20 Ingivarnas installning till KFM:s satt att arbeta

20.1 Inledning

Tabell 205. Pistiende: Pa det hela taget utfors ett bra arbete pA KFM, procent.
TOTAL (ngivare Ingivare SKM SKM
2002 2001 2002 2001 2002

Instdammer (4+5) 53 47 52 48 54

Varken eller (3) 15 25 20+ 12 10-

Instdmmer inte (1+2) 5 3 7 2 3-

Ingen uppfattning/Ej svar |27 25 21- 38 33+

Medelvarde 3,84 3,74 3,72- 3,91 4,02+

53 procent instdmmer 1 att KFM:s sitt att arbeta pa det hela taget ér bra, 5 procent dr av
motsatt asikt och medelvirdet hamnar pd 3,84. I jamforelse med &r 2001 har resultatet siledes
forbéttrats nagot. Detta giller dock inte de vanliga ingivarnas medelviarde som sénkts
marginellt.

Regionala skillnader

Tabell 206. Pastiende: Pa det hela taget utfors ett bra arbete pA KFM, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTALholm tuna koépingmar md borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 53 36- 53 57 53 55 60 55 55 60 56
Varken eller (3) 15 19 16 18 16 20 13 12 10 11 14
Instdmmer inte (1+2) 5 9 5 4 6 4 5 6 4 4 4
Ingen uppfattning/Ej svar 27 37+ 27 21 25 21 21 27 A 25 26
Medelvirde 3,84 [3,52- 391 3,86 3,79 3,80 3,89 3,89 3,99 4,00 3,99

De regionala skillnaderna dr relativt stora. Instimmandegraden skiftar som mest med 20
procentenheter.

Tabell 207. Pastiende: Pa det hela taget utfors ett bra arbete pA KFM, procent.

Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna |képing mar m6é borg |stad Gavlesand Umeé

Instdmmer (4+5) Ingivare (52 44 54 49 50 47 56 51 53 56 62
SKM 54 29- 52 72 56 63 64 |60 58 |66 44
Varken eller (3) Ingivare [20 22 22 23 25 28 21 14 12 12 12
SKM 10 16 6 8 7 12 5 10 6 9 19

Instdmmer inte  Ingivare |7 12 5 6 6 6 5 9 7 8 6
(1+2) SKM 3 5 3 0 5 2 5 2 0 0 0
Ingen uppfattning/ Ingivare |21 22 19 22 19 20 18 [25 28 24 20
Ej svar SKM 33 50+ 39 20 33 24 25 29 35 25 37
Medelvarde Ingivare 3,72 (3,49 3,80 (3,66 3,63 3,66 3,78 (3,74 3,80 (3,77 3,96

SKM 4,02 3,55- 415 4,25 4,00 3,95 4,02 4,07 430 4,29 4,06

SKM-ingivarna i region Stockholm har signifikant hogre andel med ingen uppfattning jamfort
med genomsnittet. I dvrigt far sju av tio regioner béttre betyg av SKM-ingivarna, undantagen
ar Eskilstuna, Umed och region Stockholm.
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20.2 Sammanfattande bedomning och forbéttringsomriden

Diagram 20. Redovisning av delfragor om siitt att arbeta, procent.

Siatt att arbeta

@ Instdmmer @ Instammer inte [JIngen uppfattning

= 70
g 3
S 40 -
— 30 -
g 20 ~
c 10 -
< 0+ :
Man ar bra pa Info somjag Alla arenden Man haller sig Man ar alitid  Pa det hela taget
att komma i lamnar tas val  behandlas lika alltid neutral i objektiv utfors ett bra
kontakt med gald tillvara pa KFM oavsett relationen gald- gentemot olika  arbete pa KFM
beloppsstorlek ingivare pa KFM borgenarer pa
hos KFM KFM

53 procent av ingivarna instimmer i att man pa det hela taget utfor ett bra arbete pd KFM, 5
procent instimmer inte och medelvirdet ligger pé 3,84. En stor andel, 27 procent, saknar
uppfattning i det sammanfattande betyget. Andelen med ingen uppfattning ar d&nnu hogre pé
delfrdgorna. En annan svarighet vid tolkningen av resultatet dr det faktum att sakomradet sdtt
att arbeta inte ar lika tydligt definierat som de andra omrddena. Pastdendena “’spretar” nagot
och kan ddrmed vara svérare for ingivarna att ta stillning till.

Tabell 208. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdomet om KFM:s séitt att arbeta

Man é&r bra pa att komma i kontakt med géldenérerna 31,8%
Information som jag ldmnar tas vél tillvara 32,7%
Alla drenden behandlas lika oavsett belopp lag sign%
Man héller sig alltid neutral i relationen géldenar - ingivare 25,4%)
Man &r objektiv gentemot olika borgenérer lag sign%

Storst inverkan pa det sammanfattande betyget har delpastdendena KFM dr bra pd att komma
i kontakt med gdildendirerna samt information som ldmnas tas vl tillvara. Pastaendena
drenden behandlas lika oavsett belopp samt KFM dr alltid objektiv gentemot olika
borgendrer har virden med lag signifikans, det vill sdga dr svdra att dra sékra slutsatser ifrén.
Dessa virden redovisas darfor inte.

Sattet att arbeta paverkar bade fortroendet for och ngjdheten med KFM. Merparten av
delpastdendena inom blocket har ocksa ansetts vara mycket viktiga.

Generellt sett far blocket ett betyg runt medel, och &r dérfor inget tydligt forbattringsomrade.
Dessutom finns ovan ndmnda svarigheter med att tolka resultatet. Det finns dock
delpastaenden som fatt 1ga betyg, KF'M dr neutral i relationen gdldendr-ingivare samt
drenden behandlas lika oavsett belopp. Att arbeta for att dessa omréden ska bli battre ar
saledes viktigt.

142



20.3 Redovisning av delfragor

20.3.1 Man dr bra pa att komma i kontakt med gdldendrerna

Tabell 209. Pastiende: Man ér bra pa att komma i kontakt med gildenérerna, procent.

TOTAL|Ingivare Ingivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instdmmer (4+5) 31 24 27 19 36+
Varken eller (3) 10 17 11 8 9
Instmmer inte (1+2) 4 12 6 1 2-
Ingen uppfattning/Ej svar |55 47 56 72 53
Medelvirde 3,76 3,27 3,59- 3,79 3,95+

31 procent instimmer i att KFM é&r bra pa att komma i kontakt med géldenérerna, 4 procent
instimmer inte och medelvirdet hamnar pa 3,76. En stor andel har ingen uppfattning i fragan.
I jimforelse med forra dret har betyget hojts nagot for bAde SKM och ovriga ingivare. Av
nagon anledning har dock andelen med ingen uppfattning 6kat hos de dvriga ingivarna. Vad
detta beror pa r svért att sdga. Infor arets undersokning formulerades pastaendet om négot, i
2001 ars undersokning 16d pastdendet Man dr bra pa att na gdldendrerna hos KFM. Detta har
dock troligtvis inte haft ndgon stdrre inverkan pa resultatet.

Regionala skillnader
Tabell 210. Pastiende: Man ér bra pa att komma i kontakt med giildenérerna, procent.
Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-

TOTALholm tuna kdéping mar md borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 31 20- 31 33 36 30 32 41+ 32 26 32
Varken eller (3) 10 12 9 9 7 18+ 16+ 9 5 4 5
Instdmmer inte (1+2) 4 6 5 7 8 4 4 3 1 1 3
Ingen uppfattning/Ej svar |55 62 55 51 48 48 49 46 62 69+ 60
Medelvirde 3,76 [3,42- 3,65 3,78 3,76 3,63 3,73 3,88 4,10 4,00 4,05

Aterigen #r de regionala skillnaderna stora. Detta giller frimst pa instimmandegrad,
medelvérde och andel med ingen uppfattning.

Tabell 211. Pastidende: Man ér bra pa att komma i kontakt med giildenérerna, procent.

Stock- Eskils-|J6n-  Kal- [Mal- Géte- |Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |kdping mar m6 borg |stad Gavle|sand Umea

Instdmmer (4+5) Ingivare (27 23 31 26 25 (25 22 31 29 26 32
SKM 36 17- 30 48 49 35 43 52+ 35 |25 33

Varken eller (3)  Ingivare |11 15 11 9 5 |20+ 20+ |3 7 5 5
SKM 9 11 6 8 9 |16 11 14 3 3 4
Instammer inte Ingivare |6 7 6 11 11 4 7 7 2 3 2
(1+2) SKM 2 5 3 0 5 4 0 0 0 0 4
Ingen uppfattning/ Ingivare (56 55 52 55 58 |51 50 59 62 66 61
Ej svar SKM 53 67+ 61 44 37- 45 46 33- 61 72+ 59
Medelvérde Ingivare (3,59 3,37 3,63 342 3,4 3,53 3,41 (3,7 3,94 3,85 4,03

SKM 3,95 348 3,69 436 4 3,71 4,07 4 433 4,22 4,09

Andelen med ingen uppfattning hos SKM-ingivare respektive dvriga ingivare &r relativt
likartad. I region Stockholm och Harndsand avviker dock SKM-ingivarna signifikant fran
genomsnittet genom att ha en storre andel ingen uppfattning.
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20.3.2 Information som jag ldmnar tas vdl tillvara

Tabell 212. Pastiende: Information som jag limnar tas vil tillvara, procent.

TOTAL|Ingivare Ingivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instdmmer (4+5) 40 28 33- 33 48+
Varken eller (3) 12 20 13 11 11
Instdmmer inte (1+2) 6 9 7 2 4

Ingen uppfattning/Ej svar 43 43

47+ 54 38-

Medelvarde

3,77 3,48 3,61- 3,

85 3,93+

40 procent instimmer 1 att information som ldmnas till KFM tas vil tillvara, 6 procent

instimmer inte och medelvérdet hamnar pa 3,77. Andelen med ingen uppfattning &r stor, 43
procent. Aterigen har resultatet forindrats positivt i jimforelse med 2001 &rs undersokning.
Detta giller sdvdl SKM som &vriga ingivare.

Tabell 213. Pastiende: Information som jag limnar tas vil tillvara, procent.

Stock-

Eskils- Jon- Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-
TOTALholm tuna kdéping mar mdé borg stad Gavle sand Umea

Regionala skillnader

Instdmmer (4+5) 40 24-
Varken eller (3) 12 18+
Instdmmer inte (1+2) 6 8

Ingen uppfattning/Ej svar 43 50

30 38 50 42 43 48 39 39 53+

13 8

10 14 13 9 7 13 7

5 10 4 5 5 4 4 3 6
52 44 36 39 39 39 50 45 35

Medelvarde

3,77 3,35- 3,67 3,

63 3,91 3,73 3,79 3,88 3,98 3,91 4,03+

De regionala skillnaderna dr mycket stora. Stockholm skiljer ut sig genom att ha signifikant
lagre medelvirde och instimmandegrad jamfort med genomsnittet.

Tabell 214. Pastiende: Information som jag limnar tas vil tillvara, procent.

Stock- Eskils-|Jén-  Kal- [Mal- Géte- [Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |kdping mar Im0 borg |stad Gavle|sand Umeé
Instdmmer (4+5) Ingivare [33 25 28 34 36 |30 32 38 30 35 47+
SKM 48 24- 33 48 65+ 55 55 |60 52 |44 63
Varken eller (3) Ingivare [13 14 13 6 13 19 21+ |7 9 10 8
SKM 11 21+ 12 12 7 |8 4 12 3 16 4
Instdammer inte Ingivare (7 8 6 14+ 5 |6 5 7 5 6 5
(1+2) SKM 4 8 3 0 2 4 5 0 3 0 7
Ingen uppfattning/ Ingivare |47 52 52 46 46 144 4 48 56 48 40
Ej svar SKM 38 47 52 40 26 33 36 29 42 |41 26
Medelvirde Ingivare (3,61 341 3,58 (3,32 3,7 3,53 3,51 (3,67 3,77 3,71 4,01+
SKM 3,93 3,30- 3,81 42 41 3,91 4,08 4,03 422 411 4,05

Monstret dr detsamma som i majoriteten av de tidigare fragorna, SKM-ingivare dr mer
positiva én dvriga ingivare.
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20.3.3 Alla drenden behandlas lika oavsett beloppsstorlek

Tabell 215. Pastaende: Alla iirenden behandlas lika oavsett beloppsstorlek, procent.

TOTAL |Ingivare Ingivare SKM

2002 2001 2002 2001
Instammer (4+5) 24 22 24 6
Varken eller (3) 3 10 3 4
Instdmmer inte (1+2) 10 8 10 9
Ingen uppfattning/Ej svar |63 60 63 82
Medelvirde 3,55 3,68 3,55 2,86

24 procent instimmer 1 att alla drenden behandlas lika oavsett belopp, 10 procent dr av
motsatt uppfattning och medelvérdet ligger pa 3,55. En stor andel, 63 procent, har ingen
uppfattning i fragan.

I jimforelse med &r 2001 har de vanliga ingivarnas medelvarde sdnkts nagot. Andelen som
inte instdimmer har hojts, samtidigt som andelen som instimmer har stigit ngot.

Regionala skillnader

Tabell 216. Pastaende: Alla lirenden behandlas lika oavsett beloppsstorlek, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTALholm tuna koépingmar md borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 24 21 26 23 24 20 23 23 22 29 35
Varken eller (3) 3 4 4 3 3 10+ 2 4 2 0 0
Instdmmer inte (1+2) 10 8 9 14 10 1 13 9 7 8 6
Ingen uppfattning/Ej svar |63 67 61 61 63 59 62 63 69 64 59
Medelvirde 3,55 359 356 3,38 3,53 3,25 3,40 3,58 3,64 3,64 4,05

Aterigen #r de regionala skillnaderna relativt stora. Jénkdping skiljer ut sig genom att ha en
hogre andel som inte instimmer och ligre medelvirde in genomsnittet. Aven Malmd fér ett
lagt medelviarde. Man ska dock ha 1 atanke att detta ar ett litet urval (eftersom SKM-ingivarna
inte &r med) och dirigenom kan resultaten skifta mycket.

20.3.4 Man hdller sig alltid neutral i relationen gdldendr - ingivare

Tabell 217. Pastiaende: Man haller sig alltid neutral i relationen géldenir — ingivare, procent.

TOTAL |Ingivare Ingivare SKM

2002 2001 2002 2001
Instdmmer (4+5) 29 27 29 13
Varken eller (3) 12 11 12 5
Instdmmer inte (1+2) 5 5 5 0
Ingen uppfattning/Ej svar |54 57 54 82
Medelvirde 3,75 3,71 3,75 3,77

29 procent instimmer 1 att man alltid haller sig neutral i1 relationen gildenér-ingivare, 5
procent instimmer inte och hela 54 procent har ingen uppfattning. Medelviardet hamnar pa
3,75.

For de ovriga ingivarna (icke-SKM) har resultatet forbéttrats marginellt.
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Regionala skillnader

Tabell 218. Piastiende: Man héller sig alltid neutral i relationen géldenir — ingivare, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
TOTALholm tuna kbépingmar md borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 29 24 27 33 30 24 27 32 29 31 37
Varken eller (3) 12 13 13 11 7 19 12 11 M 10 8
Instdmmer inte (1+2) 5 6 4 5 5 4 4 5 5 6 5
Ingen uppfattning/Ej svar |54 57 55 52 58 53 58 51 &5 52 49
Medelvirde 3,75 3,58 3,72 3,83 3,85 3,56 3,78 3,74 3,72 3,69 4,01

Skillnaden mellan hogsta och ldgsta medelvardet dr 0,43. Region Umea far hogst betyg av
ingivarna, region Stockholm lagst.

20.3.5 Man dr alltid objektiv gentemot olika borgendrer

Tabell 219. Pastiende: Man ér alltid objektiv gentemot olika borgenérer, procent.

TOTAL ngivare Ingivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instammer (4+5) 28 25 32+ 11 23-
Varken eller (3) 8 7 8 4 9
Instammer inte (1+2) 2 2 2 1 2
Ingen uppfattning/Ej svar 62 66 58 84 67+
Medelvarde 3,98 3,93 4,09 3,76 3,82

28 procent instimmer 1 att KFM alltid &r objektiv gentemot olika borgenérer, 2 procent
instimmer inte och medelvérdet ligger pd 3,98. En mycket stor andel, 62 procent, har ingen
uppfattning 1 fragan.

Jamfort med ar 2001 &rs undersokning har resultatet forbattrats nagot for bade SKM och
ovriga ingivare.

Regionala skillnader

Tabell 220. Pistdende: Man ér alltid objektiv gentemot olika borgenérer, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTALholm tuna kbépingmar md borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 28 16- 23 31 42+ 29 28 30 27 29 35
Varken eller (3) 8 8 10 9 8 15+ 8 9 5 4 5
Instammer inte (1+2) 2 2 2 1 3 2 2 1 3 1 1
Ingen uppfattning/Ej svar |62 74+ 64 58 47- 54 62 60 66 66 59
Medelvirde 3,98 3,73 3,82 4,11 3,97 3,82 3,99 4,02 411 4,16 4,29

De regionala skillnaderna dr mycket stora i alla avseenden forutom vad géller andelen som
inte instdimmer 1 pastaendet. Alla regioner har en mycket liten andel som ar negativ till
pastaendet. Den stora andelen som inte har ndgon uppfattning gor det emellertid svért att dra
nagra sikra slutsatser om ingivarnas instéllning i fragan.
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Tabell 221. Pistiende: Man ér alltid objektiv gentemot olika borgeniirer, procent.

Stock- Eskils-|[Jon-  Kal- |Mal- Géte- [Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |kdping mar Im0 borg |stad Gavle|sand Umea

Instdmmer (4+5) Ingivare (32 25 30 33 40 (30 32 29 32 35 42

SKM 23 8- 12 28 44+ 27 23 31 19 |22 22
Varken eller (3) Ingivare |8 10 11 8 4 17+ 8 8 6 4 3

SKM 9 7 9 12 12 14 9 10 3 3 7
Instdmmer inte Ingivare |2 2 2 2 2 |2 2 2 2 3 2
(1+2) SKM 2 3 3 0 5 |2 2 0 3 0 0
Ingen uppfattning/ Ingivare |58 64 58 57 55 |52 58 61 60 59 53
Ej svar SKM 67 83+ 76 60 40- 57 66 |60 74 75 70
Medelvirde Ingivare 4,09 396 3,94 4,16 4,2 3,86 411 4,05 4,16 (4,18 4,35

SKM 3,82 331 35 4 3,8 3,77 3,84 4 4 413 4,13

SKM-ingivare har for ovanlighetens skull ldgre virden dn de dvriga ingivarna. Andelen med
ingen uppfattning dr ockséd mycket hog hos ingivarna.

20.4

Sammanfattning

* En mycket stor andel av ingivarna har inte ndgon uppfattning om delpastaendena inom
blocket. Detta gor att det dr svart att dra sékra slutsatser ifran resultatet.

* Storst inverkan péa det sammanfattande betyget har delpastdendena KFM dr bra pa att
komma i kontakt med gdldendrerna samt information som ldmnas tas vdl tillvara.

« Enligt Gridanalysen paverkas bade fortroende och ndjdhet av sittet att arbeta.
Generellt sett far blocket ett betyg runt medel, och ér dirfor inget tydligt
forbattringsomrade. Det finns dock delpastdenden som fatt 1dga betyg. Att arbeta for
att dessa omraden ska bli battre dr séledes viktigt.
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