1 Inledning
1.1  Bakgrund och syfte

Som ett led i arbetet mot den sk 24-timmarsmyndigheten har uppgiftsinlamnande och
arendehantering via Internet en viktig roll. I flera ssmmanhang har uttalats stor tilltro till
mojligheterna att forbéttra servicen till foretagen, minska den manuella hanteringen for
skattemyndigheterna och forbattra kvaliteten 1 inldimnade uppgifter genom ett elektro-
niskt uppgiftslimnande. RSV:s verksledning har de senaste dren velat paskynda utveck-
lingen av Internetbaserade tjanster.

1998 driftsattes nya system for att hantera moms och arbetsgivaravgifter inom skatte-
myndigheterna. I samband med utvecklingen av dessa system fanns planer pa att ge
mojlighet for arbetsgivare och momsregistrerade att 1dmna in skattedeklaration (SKD)
via Internet. Tjdnsten kunde emellertid inte utvecklas till 1998. I bérjan av 2000 aktuali-
serades dter fragan och RSV:s verksledning beslutade att starta upp en pilotprojekt for
deklarationsinlimnande via Internet'. Just SKD:n anségs vara limplig for en sadan for-
soksverksamhet.

Malet for pilotprojektet var att utveckla en tjinst for inldmning av SKD via Internet,
som for en begrdnsad kategori foretagare kunde tas 1 drift under forsta kvartalet 2001 for
att senare under aret utvidgas till att omfatta fler foretagare. Projektet fick dven i upp-
drag att prova mojligheterna att l1ata redovisningsbyrder och ombud ldmna uppgifter
som om de ldmnats av behorig firmatecknare.

Applikationen for en elektronisk skattedeklaration (eSKD) togs i enlighet med planerna
1 drift den 8 mars 2001. Projektet fortgick under en forsoksverksamhet som omfattade
sex ménader. Den 1 september avslutades projektet och eSKD:n dverldmnades till for-
valtning. Forsoksverksamheten fortskrider dock tills tiden for de certifikat som utgor
sakerhet vid deklarationsinlimnandet gir ut i september 2002. Innan dess maste en
sdkerhetslosning for ett fortsatt deklarationsinlimnande via Internet ha utvecklats.

eSKD dar alltsa ett pilotprojekt, ddr RSV for forsta gangen mojliggdr deklarationsinlam-
nande via Internet. Det dr darfor av stort intresse att géra en utvirdering av projektet, for
att ta reda pa hur det har fungerat och vilken nytta olika parter har av ett elektroniskt
deklarationsinlimnande. Syftet med utvirderingen® 4r att géra en beddmning av dess
nytta for foretagen och for skatteforvaltningen, for att fa fram ett underlag f6r beslut om
och utformningen av andra elektroniska tjénster i framtiden. Efter genomford utvirde-
ring ska vi:

* Veta hur foretagen uppfattar det elektroniska uppgiftslimnandet; vilka fordelar ett
elektroniskt uppgiftslimnande har for dem, vilka problem de har stott pa och vad
som skulle kunna utformas battre.

* Ha en uppfattning om hur den manuella hanteringen pa skattemyndigheterna paver-
kas av eSKD.

* Ha gjort en bedomning av mdjligheterna att minska de oavsiktliga felen genom ett
deklarationsinldmnande via Internet.

* Ha gjort en beddomning av mojligheterna att utvidga det elektroniska uppgifts-
lamnandet.

RSV: Utveckling av InterNet-tjinst avseende elektronisk skattedeklaration. 2001-05-23, Dnr
5173-00/830
RSV: Utviirdering av den elektroniska skattedeklarationen. 2001-10-17
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Forutom att utveckla en tjanst for intag av SKD via Internet syftade forsoksverksamhe-
ten till att skapa underlag for Verksledningens stidllningstaganden vad avser sidkerhets-
nivaer (inklusive certifikathantering), samt for en beddmning av vilka krav som stills pa
den tekniska infrastrukturen for 6kad anviandning av Internet inom RSV-koncernen och
vilka indatavolymer som kan vara mojliga att hantera som Internetbaserade tjdnster.
Den hir utvarderingen ar dock begriansad till omfatta nyttan av ett elektroniskt deklara-
tionsinldmnande for de inblandade aktdrerna, och avgrinsas darfor fran djupare analyser
av utformningen av de tekniska systemen. Effekterna pa den tekniska infrastrukturen
och beddmningar av sdkerhetsnivier kommer att analyseras i annan ordning.

1.2  Utvarderingens genomférande

For att fa ett underlag for att bedoma nyttan av eSKD for foretagen och skattemyndig-
heterna har data samlats in fran flera olika kéllor.

Fran skattemyndigheternas tekniska system har information kunnat hdmtas om vilka
foretag som har anslutit sig till eSKD samt nédr och for vilka perioder de har ldmnat
eSKD. Genom att samkora dessa uppgifter mot uppgifter frén statistikdatabasen GIN-
skatt har vi kunnat jimfora de foretag som har anslutit sig till eSKD med den totala
populationen av foretag som lamnar skattedeklaration. Vi har da dels tittat pa faktorer
som foretagsstorlek, foretagsform, bransch och geografisk lokalisering, och dels pa hur
omprovningarna av foretagens skattedeklarationer har fordndrats 6ver tiden.

For att f& synpunkter pd hur eSKD har fungerat for foretagen har vi dels gjort telefon-
intervjuer med ett 50-tal av de foretag som har anslutit sig till eSKD och dels gjort det
mojligt for foretagen att Idimna synpunkter om eSKD via RSV:s webbplats pa Internet.

En viktig fraga 1 den hér utvédrderingen har handlat om varfor sa fa foretag har anslutit
sig till eSKD, nir intresset av uppgiftslimnande via Internet ar sd pass stort. Eftersom vi
hdr ar intresserade av vad den stora massan av foretag som inte anslutit sig till eSKD
anser, sd har vi valt att géra en enkdtundersokning.

Eftersom utvdrderingen d@ven omfattar att beddma nyttan av eSKD for skattemyndighe-
terna har vi I4tit personal vid nigra skattekontor uppskatta tidsatgdngen for olika arbets-
uppgifter som kan tillkomma eller forsvinna vid anvdndningen av eSKD. Utifran dessa
uppgifter och statistikuppgifter om olika uppgifters frekvens har vi kunnat gora vissa
grova berdkningar av vad eSKD pa lang sikt kan innebdra resursmassigt for skattemyn-
digheterna.

Telefonintervjuer

Nar det géller de foretag som anslutit sig till eSKD é&r de kvalitativa synpunkterna mer
intressanta @n de rent kvantitativa. En enkdtundersokning dr darfor inte ndgon lamplig
datainsamlingsmetod. Istéllet har vi valt att gora intervjuer med ndgra av anvdndarna, sa
att de med egna ord kan beritta hur de upplever eSKD:n, vilka problem de har upplevt
mm. Eftersom det dr ganska enkla fragor vi ville fa besvarade och eftersom vi ville fa
synpunkter fran flera olika foretag passade telefonintervjuer i det hir fallet bdttre dn
djupintervjuer.

Vi var intresserade av att f4 sd manga olika synpunkter som mdgjligt frin anvindarna.
Eftersom vi har en hel del bakgrundsvariabler for de foretag som ér anslutna till eSKD
ar det ganska létt att identifiera olika grupper av foretag som av olika anledningar kan
vara intressanta att fi synpunkter fran. Inom varje grupp har vi gjort ca 10 intervjuer,
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vilket vi upplevt har rickt till. Vid de sista intervjuerna har vi dé inte fatt s& mycket ny
information, utan mest upprepningar av saker vi redan har hort.

Foljande fem intressanta grupper har vi valt att intervjua. Inom varje grupp har vi inter-
vjuat de tio forsta foretag eller firmatecknare som vi har fatt tag pa.

*  Vana anvindare: De som har anvint eSKD i stor utstrickning kan nog bittre dn
nya anvandare tala om vad som fungerar bra och vad som fungerar déligt. Som vana
anviandare ridknar vi sddana firmatecknare som anvidnt eSKD under flera ménader
for flera olika foretag. Det finns 25 firmatecknare som innan den 1 juni 2001 hade
registrerat sig for fem foretag var eller mer och som faktiskt har 1dmnat eSKD for
dessa.

* Stora foretag: Med tanke pa att sdkerhetscertifikatet bara fér installeras pa
firmatecknarens dator dr det forvdnande att s4 manga stora foretag dr anslutna till
eSKD. Det dr darfor intressant att se hur de riktigt stora foretagen upplever eSKD:n.
Vi vill 1 den hér gruppen trdffa foretag som &r sa stora att de antagligen har anstéllda
som skdter bokforing och upprittar deklarationer. Vi har dérfor sokt ut 43 foretag
som har mer dn 50 anstillda, mer &n 5 miljoner kronor i I[6nesumma och mer dn 50
miljoner kronor i omséttning.

* Smaé foretag: De smé foretagen upplever sdkert andra problem dn storre foretag.
Framfor allt kan man ténka sig att sma foretag utan anstéllda har en annan syn pé
eSKD én andra. Det dr 2 985 foretag utan anstidllda som har anslutit sig till eSKD.
Bland dessa foretag ingér nog foretag med véldigt olika omfattning pa verksamhe-
ten. Bredden 1 gruppen dr nog bara positiv for att fa fler nyanser i1 svaren. Bland
dessa foretag har vi slumpmassigt valt ut 49 foretag.

* Slutat liimna eSKD: Det finns foretag som har lamnat eSKD och sedan slutat med
det. Det &r intressant att f4 en forklaring till orsakerna till detta. Vi vill d tréffa
foretag som har gett eSKD en chans genom att ldmna eSKD ndgra ménader, men
som sedan slutat 1dmna eSKD och atergatt till att lamna skattedeklaration i pappers-
form istillet. Vi har déarfor sokt ut 50 foretag som efter att ha 1amnat eSKD 1 minst 3
mdnader har slutat limna eSKD, men dér detta inte berott pa att foretaget har avre-
gistrerats.

* Ej hamtat certifikat: Det dr intressant att intervjua firmatecknare som har tyckt att
satsningen pa eSKD verkade vara intressant, men som trots det av nagon anledning
har backat ut utan att ens prova lamna eSKD. Hit hor de firmatecknare som ej him-
tat ut sina sikerhetscertifikat. Det dr 1 984 firmatecknare som ej har hdmtat ut sina
certifikat, och dér foretaget inte dr avregistrerat eller &nda ldmnar eSKD. Av dessa
ar 45 firmatecknare registrerade for 3-10 foretag. Bland dessa har vi sokt ut 32 fir-
matecknare som inte ingar i nagon annan urvalsgrupp ovan.

Som stdd for intervjuerna har vi gjort en fragemall, som finns i bilaga 1. Vi har dock i
den mén det dr mojligt 1atit respondenterna sjdlva med egna ord beritta hur de upplever
eSKD:n. Fragorna har ocksé anpassats till den grupp vi har intervjuat. Vi har varit fyra
personer fran utvdrderingens arbetsgrupp som intervjuat en eller tva grupper med fore-
tag var. Telefonintervjuerna genomfordes under perioden 14-25 januari.



Webbfragor

Som komplement till telefonintervjuerna har vi pa RSV:s webbplats lagt ut nagra fragor
om hur anvéndarna av eSKD upplever applikationen. En lénk till frigorna finns pé vél-
komstsidan for eSKD (se bilden till hoger). Déarigenom
har de foretag som ldmnar eSKD mdgjlighet att ldmna
synpunkter pd hur det fungerar. Eftersom de foretag som lamnar synpunkter inte viljs ut
slumpmassigt kan vi inte dra nagra generella slutsatser fran svaren, men de kan &dnda ge
en del intressanta indikationer.

Vi behover dina synpukter > >

Nér foretagen klickar pd linken om att ldmna synpunkter kommer de till en sida (se
nedan) dér vi fragar vilken den storsta fordelen med eSKD ér, vad som ar viktigast att
forbattra och vad de saknar i eSKD:n. Svaret far foretagen skriva i fri text i det frage-
formuldr som annars anviands ndr foretagen behdver teknisk support.

Vi behiver dina synpunkter

Fir att vi ska kunna firbattra eSkD, ber vi dig svara pa dessa tre fragor:

1, Yilken ar den stdrsta firdelen med eSKD?
2. %ad &r wviktigast att forbattra?
3. Yad saknar du i eSKED:n?

Sa har gor du:
klicka har och valj kategarin "Anvandarsynpunkter eSKED" Skriv in dina
synpunkter i frAgerutan och klicka p3 knappen "Sand in frigan".

Tack for din medverkan!

Fragorna lades ut pd RSV:s webbplats den 10:e januari och den 12:e mars hade syn-
punkter kommit in frén totalt 92 anvindare av eSKD. Svaren pa webbfrigorna stimmer
vl overens med svaren i telefonintervjuerna.

Enkater

Redan under utvirderingens inledning kénde vi till flera tinkbara anledningar till varfor
manga foretag ej ansluter sig till eSKD. Vi visste dock inte vilka av flertalet mdjliga
anledningar som dr av storst betydelse. Det dr svart att f4 bra svar pa detta genom ex-
empelvis telefonintervjuer. Det &r troligt att ménga av de foretag vi i sé fall skulle kon-
takta inte ens skulle ha hort talas om eSKD. For att kunna bedéma vad det dr viktigast
att forbéttra for att locka fler foretag till eSKD har vi darfor valt att istéllet skicka ut en
skriftlig enkat till foretag som ldmnar skattedeklaration, men som inte anslutit sig till
eSKD.

Bland de ca 470 000 foretag som lamnar skattedeklaration, men som inte anslutit sig till
eSKD, har vi gjort ett slumpmassigt urval pa 1 000 foretag. Till dessa har vi skickat en
enkdt som omfattar sju fragor, fordelade pa tva A4-sidor (se Bilaga 2). Fragorna har
fasta svarsalternativ, men tre av frdgorna gar dven att besvara i fritext.

Eftersom det hir var en relativt liten enkit, bade avseende antalet frdgor och antalet
respondenter, sa har vi valt att sjdlva frdn RSV béde skicka ut enkdten och sammanstilla
svaren, istdllet for att anlita nagot datainsamlingsforetag for detta.
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De 1 000 enkéterna skickades ut den 18:e januari, tillsammans med frankerade svarsku-
vert. Ingen pdminnelse har skickats ut. Av de utskickade enkéterna kom 16 stycken i
retur pa grund av att adressaten inte fanns pa den uppgivna adressen. Det gav ett netto-
urval pd 984 foretag. Totalt har svar inkommit frdn 355 foretag, vilket ger en svarsfre-
kvens pd 36,1 %.

Tidsatgang for arbetsuppgifter som kan férsvinna eller tillkomma

En stor del av arbetet att hantera skattedeklarationer som hamnar i vintrummet eller
innehaller formella fel kan forvintas forsvinna vid en dvergang till eSKD. For att kunna
uppskatta hur stora resurser som déarigenom kan komma att frigéras har personal pa fem
olika skattekontor i olika delar av landet under tvéa veckors tid fatt méta hur mycket tid
de ldagger pa dessa arbetsuppgifter och hur ménga drenden de da hanterar. Utifrdn de
uppgifterna har vi kunnat rdkna ut en genomsnittlig tid for varje drende. Uppgifter om
hur ménga drenden som kan tdnkas berdras av eSKD har vi kunnat ta fram ur skatte-
myndigheternas tekniska system.

En del arbetsuppgifter som paverkas av eSKD kops idag in frén externa leverantorer.
Det giller t ex upptryckning och utskick av deklarationsblanketter och inskanningen av
inkomna skattedeklarationer i1 pappersform. Resursdtgangen for dessa arbetsuppgifter
har vi bedomt utifrdn faktiska kostnader utifran gillande avtal med leverantérerna och
nuvarande deklarationsvolymer.

En av de arbetsuppgifter som tillkommer pd grund av eSKD &r hanteringen av ansok-
ningar och registrering av anviandare. Den genomsnittliga tidsdtgangen for hanteringen
av varje ansokan till eSKD har uppskattats av tre handldggare (fran olika skattemyndig-
heter), som tillsammans handlagger 6ver 30 % av alla inkomna ansdkningar.

For att fa teknisk support far anvindarna av eSKD idag vinda sig till Servicejouren 1
Soderhamn. De som arbetar med den hdr delen av supporten har sjdlva uppskattat den
genomsnittliga tidsédtgangen per drende.

1.3  Rapportens disposition

For att fa ett bredare perspektiv pd eSKD och andra Internettjdnster inleds rapporten i
kapitel 2 med en redogérelse for de forvantningar statsmakterna har pa Internetbaserade
tjdnster hos myndigheterna. Dar beskrivs bland annat de allménna trenderna i riktning
mot Okad Internetanvdndning i omvérlden, Europeiska kommissionens satsning pa
eEurope och de svenska statsmakternas lansering av begreppet 24-timmarsmyndigheten.

I kapitel 3 finns en strukturerad beskrivning av hanteringen av skattedeklarationer, hos
foretagen och hos skattemyndigheten. Forst beskrivs hanteringen i de fall man deklare-
rar pd en traditionell pappersdeklaration och sedan ndr man deklarerar via Internet, pa
eSKD.

Kapitel 4 handlar om vad eSKD i praktiken innebdr for foretagen. Kapitlet inleds med
en analys av vilka foretag som egentligen har anslutit sig till eSKD. Dér jaimfors dessa
foretag med samtliga foretag som ldmnar skattedeklaration med avseende pa storlek,
foretagsform, bransch och geografiska skillnader. Avsnitt 4.2 innehéller en beskrivning
av hur eSKD har fungerat for de foretag som har anslutit sig. Dér gar vi igenom vilka
fordelar foretagen upplever att eSKD ger, vilka problem de har stott pd och vad de
tycker att man bor forbéttra. Kapitel 4 avslutas sedan med en analys av varfor inte fler
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foretag har anslutit sig till eSKD. Beror det pa att foretagen inte &r intresserade av att
lamna uppgifter via Internet, att de inte kdnner till att eSKD finns eller finns det andra
forklaringar?

Kapitel 5 handlar hur eSKD paverkar skattemyndigheternas arbete. I avsnitt 5.1 jamfor
vi omprovningsfrekvensen hos de foretag som ar anslutna till eSKD med 6vriga foretag
som ldmnar skattedeklaration, for att se om felen i deklarationerna minskar vid ett elek-
troniskt uppgiftslimnande. I avsnitt 5.2 och 5.3 uppskattas resursatgangen for arbets-
uppgifter som kan forsvinna eller tillkomma vid en 6kad anvindning av eSKD. Avslut-
ningsvis tittar vi pa hur inlimnandet av eSKD é&r fordelat 6ver manaden, for att utifran
det kunna uppskatta ett framtida kapacitetsbehov i de system som ska ta emot deklara-
tionerna.

Utvérderingens slutsatser redogors for i kapitel 6.
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