J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER - PRIVATPERSON/ENSKILD NARINGSIDKARE

TOTAL
2001 2002
(@) (b)
BAS: SAMTLIGA 3839 4085
R 3839 4085
BAS: SAMTLIGA OVAGT 3949 4195
3949 4195
Frl. Kon
Man 64 63
Kvinna 35 36
Ej svar * la
100 100
Fr2. Alder
18-24 ar 1 7a
25-34 &r 23 21
35-44 &r 31 30
45-54 ar 26 24
55-64 ar 14 13
65+ &r 5 5
100 100
Fr3. Har du svenska som modersmal
Ja - 85
Nej - 14
Ej svar - 1
- 100
Fr4. P& vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 30b 26
Goéteborg, Malmo)
Tatort med mer an 3000 45 47
invanare
Landsbygd eller tatort med 23 24
mindre an 3000 invanare
Vet ej/Ej svar 2 2
100 100
Fr5. Hur bor du?
| hyreslagenhet 56 57
| bostadsrattslagenhet 10 9
| villa 25 23
Annat boende 9 9
Vet ej/Ej svar 1 1
100 100

Fr6. Arbetar du inom offentlig
som egen foretagare eller go

Anstélld inom offentlig sektor
Anstélld inom privat sektor
Egen foretagare

Annat (studerar, pensionar,
arbetslos m.m.)

Vet ej/Ej svar

Fr7. Vilken ar din hogsta avsluy|

Grundskola, folkskola eller
motsvarande

Gymnasial utbildning t.ex. 3
arigt eller 2 arigt gymnasium,
yrkesskola

Eftergymnasial utbildning,
kortare an 3 ar
Eftergymnasial utbildning 3 &r
ellerlangre

Vet ej/Ej svar

Fr8. Vad har du i manadsinko

Mindre &n 10000 kr
10000-19999 kr

20000-29999 kr

30000 kr eller mer

Vill ej uppge manadsinkomst
Ej svar

18
28
11
40b

7

36
33

15b
9
7

100
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sektor, (stat, lands
du nagot annat?

18
26

9
36

1la

tade utbildning?

33
35

13
10
8

100

mst (brutto, dvs f6

ting, kommun o.d.) privat sektor,

e skatt)?
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

ALLMANT OM KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Fr9. Allmant

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Kronofogdemyndigheten &

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Kronofogdemyndighetens f

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Om inte kronofogdemyndig

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Kronofogdemyndigheten b|

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

[ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

TOTAL
2001 2002

@ ()
4259 4516
4259 4516
4259 4516
4259 4516

en myndighet so

30 29

21 20

9 10

22 23

18 18

16 16

34 33

15 14
3.01 3.00
0.024 0.023

ramsta uppgift ar

56 55
40 38
15 18
17 18

7 8

9b 7

16 15
11 12
3.80 3.81
0.022 0.020

yheten fanns skullg

52 55a
39 41
13 15
15 15

9 8
13b 10
22b 18
12 11

3.64 3.77a
0.024 0.022
orde ha storre bef
13 12

7 7

6 6
18 2la
14 14
36 33
50b 47
19 20

2.20 2.25
0.022 0.021

m syns i samhéllet

att se till att folk gor ratt for sig

2 manga inte betala sina skulder

ogenheter
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

ALLMANT OM KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Fr9. Allmant

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

e. Kronofogdemyndigheten b

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

f. P& det hela taget fyller kron

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

g. Jag ar beredd att betala mjna skulder, efter f

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

h. Jag ar beredd att betala m

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

[ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
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TOTAL
2001 2002

@ ()
4259 4516
4259 4516
4259 4516
4259 4516

porde ta hansyn till

7 78
66 67
10 11

8 8

4b 2

3 4

7 6

8 8
4.44 4.46
0.017 0.016

bfogdemyndighet]

48 50

29 28

19 22

23 23

8 8

8 6

15 14

13 13
3.63 3.66
0.021 0.019

57 58
49 47
9 1lla
8 9
5 4
16 16
21 20
14 13
3.80 3.78
0.026 0.025

na skulder, efter f

74 75
64 63
10 12a
7 8
3 3
7 7
10 9
9 8
4.33 4.33
0.020 0.019

varfor vissa inte kan betala sina skulder

en en viktig funktion

Brmaga, sa lange alla eller nastan alla gor det

brmaga, oavsett om andra gor det

NFO Infratest
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

ALLMANT OM KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Fr10. Fortroende

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Totalt sett har jag fortroend

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Totalt sett har jag fortroend

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel
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TOTAL
2001 2002
(@) (b)
4259 4516
4259 4516
4259 4516
4259 4516
e for kronofogden
47 47
27 26
20 22
20 19
10 10
14 14
24 23
10 10
3.39 3.40
0.023 0.022
e for myndigheter
30 31
15 14
15 17
26 26
16 15
19 18
35 33
9 9
2.91 2.94
0.022 0.021

yndigheten

i allmanhet
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KONTAKTER MED KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

Frll.Har du/féretaget nagon g

Nej
Ja
Vet ej/Ej svar

BAS: HAR SKULD
BAS: HAR SKULD OVAGT

Fr12. Vilken/vilka slags skulde|

Skulder till enskilda
(privatpersoner, foretag etc.)
Skatteskulder (skatter och
allmanna avgifter)

Ovriga skulder till det
allménna (underhalisstod,
studiestod, fordonsskatt etc.)
Skulder bade till enskilda och
det allmanna

Vet ej/Ej svar

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

Fr13. Har du haft kontakt med
och i sa fall hur manga gange

Ingen géng

En gang

2-5 ganger

6 ganger eller fler
Vet ej/Ej svar

Fr13. Antal kontakter med kro

En gang

2-5 ganger

6 ganger eller fler
Ingen kontakt/Minns ej

Fr13. Antal kontakter med kro

En gang

2-5§énger

6 ganger eller fler
Ingen kontakt/Minns ej

Fr13. Antal kontakter med kro

En gang

2-5 ganger

6 ganger eller fler
Ingen kontakt/Minns ej

Fr13. Antal kontakter med kro

En gang

2-5 ganger

6 ganger eller fler
Ingen kontakt/Minns ej

Fr13. Antal kontakter med kro

En gang

2-5§énger

6 ganger eller fler
Ingen kontakt/Minns ej

Fr13. Antal kontakter med kro

En gang

2-5 ganger

6 ganger eller fler
Ingen kontakt/Minns ej

TOTAL
2001 2002

@ (b)
4259 4516
4259 4516
4259 4516
4259 4516

kuld hos kronofog

33 32
66 67
2b 1
102 100
2819 3009
2819 3009
2938 2996
2938 2996
r har du hos krong
49 57a
40 41
34 39a
27b -
4 Ta
4259 4516
4259 4516
4259 4516
4259 4516
kronofogdemynd
r?
21b 14
29b 25
38 44a
10 15a
2 2
100 100
nofogdemyndighg
- 22
- 29
- 5
- 45
- 100

nofogdemyndighg

100

nofogdemyndighsg

1
1

*

99

100

nofogdemyndighg

1
2

*

98

100

nofogdemyndighg

12

demyndigheten?

fogdemyndigheten?

igheten de senaste 12 manaderna

pten via telefon

sten via brev

eten via e-post

pten via fax

eten via personligt besok

sten via Riksskatteverkets hemsida www.rsv.se
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KONTAKTER MED KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr14. 1 vilken typ av arende hg
under de senaste 12 manade

Betalningsforelaggande
Indrivning (betalning av
skulder, utmatning)
Radgivning/information
Skuldsanering

Annat arende

Vet ej/Ej svar

Fr15. Ar du nojd eller missnojd

Nojd

(5) Mycket nojd

(4) Ganska nojd

(3) Varken nojd eller missnojd
(2) Ganska missnojd

(1) Mycket missnojd

Missnojd

Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

TOTAL
2001 2002

@ (b)
3254 3769
3254 3769
3214 3792
3214 3792

r du haft kontakt med kronofogdemyndigheten
na?

- 65a
79b 43
34b 19

8 7
15b 8
1 4a

med kontakterng med kronofogdemyndigheten?

42 a1
14 16
27 25
30 32
11 11
13 12
24 23

4 4
3.20 3.24
0.022 0.020
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KR6NOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr16. Kronofogdemyndighetens tillganglighet
Hur viktigt tycker du att foéljande fragor &r. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

TOTAL

2002

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Det ar latt att f& kontakt meg

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Ha en egen handlaggare/}

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Kronofogdemyndigheten h

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Det ar latt att komma i kont

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

(b)

3769
3769
3792
3792

d kronofogdemy

3.95
0.015

ontaktperson pa

3.89
0.017

ar Oppettider som

3.61
0.018

akt med kronofog

3.98
0.015

digheten per telefon

kronofogdemyndigheten

passar dig

demyndigheten
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr17. Kronofogdemyndighetens bemétande
Hur viktigt tycker du att féljande fragor &r. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

TOTAL
2001 2002
(a) (b)
BAS: HAFT KONTAKT B 3769
B B 3769
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT - 3792
- 3792

a. Personalen respekterar dig|som person
Viktigt - 87
(5) Utomordentligt viktigt - 57
(4) Mycket viktigt - 30
(3) Ganska viktigt - 6
(2) Ganska oviktigt - 1
(1) Helt oviktigt - 1
Oviktigt - 2
Ingen uppfattning/Ej svar - 4
Medelvarde - 4.49
Standardfel - 0.012

b. Personalen tar sig tid med dig

Viktigt - 86
(5) Utomordentligt viktigt - 50
(4) Mycket viktigt - 37
(3) Ganska viktigt - 7
(2) Ganska oviktigt - 1
(1) Helt oviktigt - 1
Oviktigt - 1
Ingen uppfattning/Ej svar - 6
Medelvarde - 4.41
Standardfel - 0.012

c. Personalen bemoter dig pa

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Du fér ett bra bemdotande g

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

It sett
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr18. Kronofogdemyndighetens snabbhet
Hur viktigt tycker du att féljande fragor &r. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta

som béast stammer 6verens med din uppfattning

TOTAL

2002

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Du snabbt far svar pa dina

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Kronofogdemyndigheten snabbt rattar felet n

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Kronofogdemyndigheten &

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde

Standardfel

(b)

ok 3769
ok 3769

3792
3792

4.12
0.013
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ar den fattat ett felaktigt beslut
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr19. Kronofogdemyndighetens sakkunskap
Hur viktigt tycker du att féljande fragor &r. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

TOTAL

2002

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Den tjansteman du far kontj

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Du kan lita p& att de svar/h

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Personalen ar palast i ditt &

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Personalen pa det hela tag

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

rende

akt med kan svar

let har en god sak

(b)

3769
3769
3792
3792

4.26
0.013

a pa dina fragor

rrekta

kunskap
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr20. Kommunikationen med kronofogdemyndigheten

Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

TOTAL
2001 2002
(a) (b)
BAS: HAFT KONTAKT B 3769
B B 3769
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT - 3792
- 3792
a. Personalen talar sa att du forstar

Viktigt - 88
(5) Utomordentligt viktigt - 55
(4) Mycket viktigt - 34
(3) Ganska viktigt - 6
(2) Ganska oviktigt - 1
(1) Helt oviktigt - 1
Oviktigt - 2
Ingen uppfattning/Ej svar - 4
Medelvarde - 4.47
Standardfel - 0.012

b. Personalen skriver s att dy forstar
Viktigt - 89
(5) Utomordentligt viktigt - 56
(4) Mycket viktigt - 34
(3) Ganska viktigt - 5
(2) Ganska oviktigt - 1
(1) Helt oviktigt - *
Oviktigt - 1
Ingen uppfattning/Ej svar - 4
Medelvarde - 4.50
Standardfel - 0.011

c. Kronofogdemyndighetens

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Kommunikationen med krg

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

att fylla i

eten pa det hela taget ar bra
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr21. Kronofogdemyndighetens information
Hur viktigt tycker du att féljande fragor &r. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

TOTAL

2002

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Du far tillracklig information

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Du far tillracklig information

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Du far information om riske

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde

om vad som han

Standardfel

(b)

3769
3769
3792
3792

W U100
QNP RNOR O

der i ditt &rende

frAn kronofogdemyndigheten
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr21. Kronofogdemyndighetens information
Hur viktigt tycker du att féljande fragor &r. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

d. Kronofogdemyndigheten ir]

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

f. Informationen frn kronofog

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde

TOTAL
2001 2002
@ ()
e 3769

x 3769

- 3792

- 3792

formerar om riske|

demyndigheten p

Standardfel

4.02
0.018

n att overskuldsatta sig

& det hela taget ar bra
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr22. Kronofogdemyndighetens satt att arbeta

Hur viktigt tycker du att féljande fragor &r. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

TOTAL

2002

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Kronofogdemyndigheten b

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Du f&r samma svar oavsett

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Du har mdjlighet att diskute

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Kronofogdemyndigheten p@ det hela taget u

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

(b)

3769
3769
3792
3792

ehandlar alla lika

d pa kronofogdemyndigheten

t I6sa din skuld

tfor sitt arbete pa ett bra satt
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr23. Kronofogdemyndighetens tillganglighet
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Det ar latt att f& kontakt meg

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Jag har en egen handlagg

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Kronofogdemyndigheten h

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Pa det hela taget &r kronof

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

[ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

38
22b

20
7
9

16

26

3.47
0.027

48b
25b
24
23

7

5
12
16

3.66b
0.023

TOTAL
2001 2002

@ ()
3254 3769
3254 3769
3214 3792
3214 3792

d kronofogdemy

53b 47

30b 23

23 24
20 24a

9 9

6 5

15 14
12 16a

3.70 3.61

0.023 0.020

are/kontaktpersomn

- 37

- 24

- 13

- 12

- 6

- 21

- 27

- 24

- 3.15

- 0.030

ar Oppettider som

37
18
19a
24a
8
7
15
23

3.43
0.023

3.58
0.020

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

digheten per telefon

passar mig

bgdemyndighetens tillganglighet bra

NFO Infratest
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr24. Kronofogdemyndighetens bemétande

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

TOTAL

2001 2002

(a) (b)

BAS: HAFT KONTAKT 3254 3769

B 3254 3769

BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3214 3792

3214 3792

a. Personalen respekterar mig som person

Instammer a7 48

(5) Instammer helt 30 28
4 17 20a

3) 14 17

2 8 10

(1) Instammer inte alls 14b 8

Instdmmer inte 22b 18

Ingen uppfattning/Ej svar 17 18
Medelvarde 3.48 3.6la

Standardfel 0.029 0.024

b. Jag kanner att personalen

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Personalen bemoéter mig pa

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Pa det hela taget far jag et

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

[ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

3.37
0.028

52b
32b

16
9

20b
13

3.61
0.026

51b
31b
20
17

9
11b
20b
13

3.58
0.026

ar sig tid med mig

A ett korrekt satt

bra bemoétande

3.44
0.024

16a

3.59
0.023

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr25. Kronofogdemyndighetens snabbhet

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Jag far snabbt svar p& mina fragor

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Nar kronofogdemyndighet

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Pa det hela taget arbetar k

Instammer
(5) Instammer helt
4
(3
2
(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

2.98
0.033

35

TOTAL
2001 2002
@ ()
3254 3769
3254 3769
3214 3792
3214 3792
51b 45
28b 22
23 23

18 23a
8 10
9b 6
18 16
14 16
3.60 3.54
0.025 0.021

2n har fattat felakf

26
15
11
14
10
13
23
36a

3.08
0.030

onofogdemyndig

17

igt beslut rattar man snabbt felet

heten snabbt

NFO Infratest

Sida 17




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr26. Kronofogdemyndighetens sakkunskap
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Den tjansteman jag far kon

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Jag kan lita pa att de svar/|

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Personalen ar palast i mitt g

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Pa det hela taget har perso

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

@ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

TOTAL
2001 2002

@ ()
3254 3769
3254 3769
3214 3792
3214 3792

takt med kan sva

50 50
29b 25
21 25a
18 20

9 8
9b 5
18b 13
14 17a
3.63 3.68
0.025 0.021
besked jag far ar
45 46
25 24
21 23
16 19a
9 10
12b 6
20b 16
19 18
3.47 3.58a
0.027 0.022
rende
34 37
17 17
17 20a
19 20
12 12
13b 8
25b 20
23 23
3.16 3.32a
0.028 0.024
nalen en god sak
42 43
21 20
21 24
18 22a
8 7
8b 5
17b 12
23 23
3.49 3.59a
0.026 0.021

a p& mina frAgor

korrekta

kunskap

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr27. Kommunikationen med kronofogdemyndigheten

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

TOTAL

2001 2002

(a) (b)

BAS: HAFT KONTAKT 3254 3769

B 3254 3769

BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3214 3792

3214 3792

a. Personalen talar sa att jag forstar

Instdmmer 61b 57

(5) Instammer helt 40b 32
(4) 20 25a
3) 15 18a

2 6 7

(1) Instammer inte alls 8b 5

Instdmmer inte 14 12

Ingen uppfattning/Ej svar 11 13

Medelvarde 3.89 3.82

Standardfel 0.024 0.021

b. Personalen skriver s& att jag forstar

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Kronofogdemyndighetens

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Pa det hela taget & komm

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

[ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

48 52a
31 28
17 23a
19 19
11 10
10b 8
22b 18
11 11
353 361
0.026 0.022
blanketter ar latta
35 39a
18 19
16 2la
19 21
12 10
12b 9
24b 19
22 20
3.22 3.37a
0.027 0.024

Unikationen med

45 45
23 21
22 24
22 22
10 10
10b 7
20b 17

13 16a
3.44 3.50
0.024 0.022

att fylla i

ronofogdemyndigheten bra

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr28. Kronofogdemyndighetens information
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Jag far tillracklig informatio

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Jag far tillracklig informatio

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Jag har fatt information om

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Kronofogdemyndighetens |

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

[ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

TOTAL
2001 2002

@ ()
3254 3769
3254 3769
3214 3792
3214 3792

n om vad som hal

36 37
21 19
15 18a
17 18
14 14
21b 16
35b 31
13 14
3.01 3.11
0.028 0.025

n om hur jag kan

28 29
17 16
11 1l4a
14 16
15 16
30b 23
45b 39
14 16
2.66 2.80a
0.029 0.026

28 25
19b 13
9 12a
12 13
12 1l4a
32b 28
44 42
16 19a
2.66 2.60
0.031 0.027

31 30
18 16
13 13
16 15

9 11

23 24
32 34
21 21
2.92 2.84
0.030 0.028

risken att skuldsat

nder i mitt arende

paverka min situation

ta sig frAn kronofogdemyndigheten

information har pdverkat mitt agerande

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr28. Kronofogdemyndighetens information
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

e. Kronofogdemyndigheten in

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

f. P& det hela taget ar informa

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

TOTAL
2001 2002

@ ()
3254 3769
3254 3769
3214 3792
3214 3792

formerar tillracklig

50b 22
38b 11
12 11

12 14a

6 14a

10 27a

16 4la
22 23
3.79b 2.55
0.029 0.026

tionen fran kronof]

33b 28

17b 13

16 15

24 21
12 16a

15 17
27 32a

16 18

3.08b 2.90

0.026 0.024

t mycket om risken att 6verskuldsatta sig

ogdemyndigheten bra

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr29. Kronofogdemyndighetens satt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Kronofogdemyndigheten b

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Jag far samma svar oavset|

Instammer
(5) Instammer helt

(
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Jag har majlighet att diskutera alternativ for g

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

d. Pa det hela taget utfér kron

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

[ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

14
8
6
8
6
22b
28b
49b

2.44
0.038

21
12
9
13
10
16b
26b
40b

2.85
0.034

2.94
0.032

TOTAL
2001 2002

@ ()
3254 3769
3254 3769
3214 3792
3214 3792

ehandlar alla lika

23a
14a
9a
1la
8
14
22
44

3.00a
0.033

vem jag pratar n

27a
l4a
12a

3.16a
0.028

33

3.06
0.029

ofogdemyndighe

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

ed pa kronofogdemyndigheten

i1tt I6sa min skuld

en sitt arbete pa ett bra satt
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