22 Sammanfattning av enkaten till allmanheten
22.1 Inledning

Allménhetens fortroende for det svenska indrivningssystemet och KFM ir relativt hog.
Skillnaderna mellan arets enkdtundersdkning och den som genomfordes i januari 2001 dr sma.
I likhet med tidigare ars unders6kningar dr andelen med ingen uppfattning 1 flera av fragorna
hog.

Tabell 225. Pastiende: Totalt sett har jag fortroende for KFM, procent.

1998 2001 2002
Instammer 46 40 43+
Varken eller |22 22 19
Instammer inte(7 8 9
Vet gj 24 30 29
Medelvarde (3,7 3,66 3,7

For att kunna bedoma utfallet fran enkdten har vi valt att titta pd andelen som instimmer
respektive inte instdimmer i de olika pdstaendena. Detta ger en bild av vad de som faktiskt har
en uppfattning anser. Vi har ocksa tittat pa andelen som angett att de saknar uppfattning eller
svarat varken eller d4 dessa faktorer visar pa tyngden hos de forsta svarsalternativen. Aven
medelvirdet har anvints. Generellt giller att utfallet fraimst kan ses som en indikator pa
tendenser da andelen som saknar uppfattning ofta dr hog. Detta dr speciellt viktigt att ha 1
atanke pé regionniva dir urvalet dr litet. Dér sa dr mojligt har vi ocksa gjort arsjamforelser for
att se om resultatet skiftar. For den sammanfattande frdgan om det svenska
indrivningssystemet samt for frigan om fortroende har vi ockséd anvint oss av en s k
regressionsanalys (se avsnitt 1.10).

22.2 Skillnader i attityder mellan olika grupper

De generella skillnaderna mellan olika grupper ar inte lika tydliga som i exempelvis
gildendrsenkiten. Yngre personer uppger dock i hogre grad dn andra éldersgrupper att man
har fétt information frdn KFM. Yngre och éldre personer har hogre fortroende for KFM én
medelalders. I 6vrigt ar skillnaderna specifikt knutna till separata fragor. Exempelvis dr det
signifikant hogre andel av egenforetagarna som instimmer i att de kénner ndgon som
avsiktligen inte betalar sina skulder.

223 Bakgrundsfakta om respondenterna/Urval

For riksenkdten gjordes ett slumpmaéssigt urval ur befolkningsregistret om ca 3000 personer 1
aldersintervallet 18-74 ar, bosatta i hela riket.
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Tabell 226. De svarandes sammanséittning efter olika bakgrundsvariabler, procent, ovigt

Kon Sysselsittning Boendeort Minadsinkomst

Man 49 Off. anst. 25 Storstad 28 <10 tkr 20

Kvinna 51 Priv. anst. 33 Tétort 47 10'-20 tkr 46
Egenftg. 8 Landsbygd 23 20'-30 tkr 23

Aldersgrupp Annat 31 > 30 tkr 9

18-24ar 11 Utbildning

25-34ar 17 Boendeform Grundskola 28

35444 19 Villa 55 Gymnasium 36

45-544r 19 Bostadsrétt 15 Eftergymn. utb. <3ar 15

55-64 ar 21 Hyresritt 25 Eftergymn. utb. > 3ar 21

65-74ar 14 Annat 5

224 Redovisning i tabeller

Tabellerna i rapporten redovisar forutom totalsiffror, 4ven resultat for relevanta grupper i det
totala urvalet, s k bakgrundsvariabler. I tabellerna forekommer plus- och minustecken efter
viardena. Plus star for att vardet ar statistiskt sékerstéllt hogre dn det totala genomsnittsvardet
och minus for att det dr lagre. Med statistiskt sékerstéllt avses hir att sannolikheten ar 95
procent att avvikelserna inte beror pa slumpen. Om en avvikelse ar sékerstilld beror bade pa
avvikelsens storlek och hur ménga som har svarat péd frdgan. Samtliga tabeller redovisas 1
bilaga 3c.

22.5 Forindringar av attityder jaimfort med tidigare ar

Attityderna har inte fordndrats ndmnvirt i jimforelse med 2001 ars undersokning. Béda &ren
redovisas dock i rapporten.

22.6 Regionala skillnader

De regionala skillnaderna dr generellt sett inte s stora. Urvalet nedbrutet pé regionniva ér
forhallandevis litet vilket gor att viss forsiktighet ska iakttas vid bedomningar. Ju mindre
urvalet dr desto storre inverkan kan ett fital respondenters uppfattning ha. Sarskilt géller detta
region Harndsand dér urvalet r extra litet.

Eftersom undersokningen ser annorlunda ut i ar jaimfort med 2001 ars undersdkning, kommer
ingen arsjimforelse av den regionranking som utfordes i forra arets rapport att goras. For de
frigor som inte har dndrats jamfort med 2001 ars undersékning, finns en riksjamforelse i
respektive fragas avsnitt langre fram i rapporten. Pé fragan om fortroendet for KFM finns
dock dven en regionjimforelse med siffror fran 2001 och 2002 ars undersokning.

Slutligen &r det viktigt att kommentera att svaren i denna undersokning inte i lika hog grad

som i gildendrsenkdten handlar om sjdlva kronofogdemyndigheten utan mer om den allménna
attityden 1 olika regioner.
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Tabell 227. Sammantagen instimmandegrad i procent respektive medelvirde dividerat med antalet
pastienden(alla pastienden inriknade utom jag kinner ndgon som avsiktligen inte betalar sina skulder)

Regionranking 2002

Instdmmandegrad % Medelvarde

Riket 39,4 Riket 3,25
1 Umea 45 1 Umea 3,43
2 Goteborg 41,1 2 Gavle 3,36
3 Gavle 40,7 3 Jonkoping 3,29
4 Karlstad 40,3 4 Harnosand 3,26
5 Kalmar 39,5 4 Stockholm 3,26
6 Jonkoping 39,4 6 Karlstad 3,25
7 Harnésand 38,8 7 Goteborg 3,24
8 Malmé 38,7 8 Kalmar 3,23
9 Stockholm 38,2 9 Malmo 3,2

10 Eskilstuna 354

10 Eskilstuna 3,19

Nir det giller instimmandegraden ligger region Umed i topp. Region Eskilstuna ligger sist i
rankingen med en genomsnittlig instimmandegrad pé drygt 35 procent. Sammanrékningen
innehaller bade pastdenden om instillningen till KFM och uppfattningen om den egna

betalningsmoralen.

Den genomsnittliga medelvardesberdkningen visar att Umea dven hir toppar den regionala
rankingen. Goteborg har halkat ner i rankingen och Stockholm klattrat upp 1 jamforelse med
rankingen pa instimmandegrad. Detta bekraftar att det &r betydelsefullt att titta bade pa andel
som instdmmer, inte instimmer och medelvirde for att f4 en nyanserad bild av enkétresultaten
(se tidigare resonemang i inledningen). Det ska ocksa tilldggas att medelviardena ligger
mycket ndra varandra och placeringen dr déarfor inte lika viktig.
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