J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER
FILTER: ALLA
FILTER - PRIVATPERSON/ENSKILD NARINGSIDKARE

Sida 1

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal Rad-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@ ® © | @ © O | @ Q) 0 [0} ®) o m (M
BAS: SAMTLIGA 4085 1141 2895 1727 1191 1198 3437 562 2363 1665 674 297 301 309
N 4085 28 71 42 29 29 84 14 58 41 16 7 7 8
BAS: SAMTLIGA OVAGT 4195 1227 2912 1808 1103 1153 3532 567 2444 1683 664 289 317 326
4195 29 69 43 26 27 84 14 58 40 16 7 8 8
Frl. Kon
Man 63 66 62 58- 67+ 67+ 63 65 65 63 62 57- 70+ 67
Kvinna 36 33- 37 41+ 33- 33- 36 34 35 37 38 42+ 30- 32
Ej svar 1 2+ 1 1 1 * 1 1 1 1 *- 1 * *
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr2. Alder
18-24 ar 7 10+ 6- 8 3- 4- 7 7 6- 6 6 6 8 13+
25-34 ar 21 25+ 20 23 20 22 21 23 22 18- 22 22 22 28+
35-44 ar 30 29 31 31 33+ 39+ 30 30 31 30 36+ 28 36+ 26
45-54 ar 24 20- 26+ 23 24 25 25 21 24 28+ 23 26 23 17-
55-64 ar 13 12 13 11- 16+ 9- 13 14 13 14 9- 12 8- 12
65+ ar 5 5 4 4 4 1- 4 5 4 4 4 7 2 4
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr3. Har du svenska som modprsmal
Ja 85 85 85 88+ 84 86 86 81- 89+ 86 84 80- 84 83
Nej 14 14 14 12- 15 13 13 18+ 11- 13 15 19+ 16 14
Ej svar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 3+
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr4. P& vilken slags ort bor du?
Storstadsomrade (Stockholm, 26 26 27 24 24 26 26 31+ 24- 27 24 21- 19- 36+
Goteborg, Malmo)
Tatort med mer an 3000 47 46 48 50+ 48 49 49 43- 49 49 52+ 51 56+ 42
invanare
Landsbygd eller tatort med 24 27+ 22 23 25 23 24 23 25 22 22 24 25 18-
mindre ‘@n 3000 invanare
Vet ej/Ej svar 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 2 3 *- 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr5. Hur bor du?
| hyreslagenhet 57 41- 64+ 67+ 61+ 65+ 58 52- 56 63+ 58 69+ 57 53
| bostadsrattslagenhet 9 11+ 9 7- 9 8 9 9 9 9 10 9 9 14+
I vila 23 40+ 17- 15- 20- 14- 23 26 25 18- 24 14- 24 21
Annat boende 9 8- 10 9 9 11+ 9 11 10 9 6- 8 8 12
Vet ej/Ej svar 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 * 1 1
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr6. Arbetar du inom offentlig [sektor, (staft, landsting, kommun o.d.) privat sektor,
som egen foretagare eller gor du nagot annat?
Anstalld inom offentlig sektor 18 18 18 18 16- 20 18 17 18 18 19 20 12- 17
Anstalld inom privat sektor 26 32+ 24- 24- 24 27 27 24 27 26 29 18- 24 25
Egen foretagare 9 18+ 5- 3- 10 2- 9 8 10 6- 9 4- 13+ 5-
Annat (studerar, pensionar, 36 20- 42+ 48+ 40+ 40+ 35 40 35 39+ 34 45+ 43+ 42+
arbetslos m.m.)
Vet ej/Ej svar 11 12 10 8- 11 11 11 12 11 10 9 12 8 11
Fr7. Vilken ar din hogsta avslytade utbildning?
Grundskola, folkskola eller 33 24- 37+ 40+ 34 35 33 36 33 37+ 32 42+ 32 32
motsvarande
Gymnasial utbildning t.ex. 3 35 39+ 34 36 37 35 37 29- 37+ 36 36 27- 42+ 35
arigt eller 2 &rigt gymnasium,
yrkesskola
Eftergymnasial utbildning, 13 14 12 12 13 13 12 17+ 12 13 15 11 12 19+
kortare an 3 ar
Eftergymnasial utbildning 3 ar 10 15+ 8- 5- 9 9 10 7- 11 9- 11 12 8 6-
eller langre
Vet ej/Ej svar 8 8 8 6- 7 9 8 11+ 8 6- 5- 8 6 8
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr8. Vad har du i manadsinkomst (brutto| dvs fore skatf)?
Mindre &n 10000 kr 26 15- 30+ 31+ 29+ 28+ 26 24 25 28 25 29 34+ 28
10000-19999 kr 45 42 46 48+ 48+ 48+ 47+ 34- 48+ 51+ 53+ 48 33- 27-
20000-29999 kr 11 17+ 8- 5- 8- 8- 10 14+ 10 9- 11 5- 14+ 15+
30000 kr eller mer 3 8+ 1- * 1- 1- 3 5+ 2 1- 2- -- 4 8+
Vil ej uppge manadsinkomst 6 8+ 5- 6 5 4- 5 8+ 5 4- 3- 4 5 12+
Ej svar 10 9 11 9- 9 11 10 15+ 10 8- 7- 13 9 11
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

ALLMANT OM KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Fr9. Allmant

dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Kronofogdemyndigheten ar en myndi

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

b. Kronofogdemyndighetens

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

[ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Om inte kronofogdemyndi

Instdmmer
(5) Instammer helt

4
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. Kronofogdemyndigheten borde ha std

Instammer

(5) Instammer helt

4

(©)]

@

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde

Sida 2
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M | Betal Rad-
Till Skat- allm. nings giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
4516 1447 3009 | 1754 1296 1213 | 3769 649 | 2636 1749 741 302 344 346
4516 32 67 39 29 27 83 14 58 39 16 7 8 8
4516 1460 2996 | 1833 1170 1160 | 3792 620 | 2648 1744 723 296 353 345
4516 32 66 41 26 26 84 14 59 39 16 7 8 8
ghet som syns i samhallet
29 26- 31+ 32+ 32 31 30 27 29 34+ 30 36+ 29 21-
20 15- 22+ 22+ 22+ 21 20 17 20 23+ 21 22 19 11-
10 10 9 10 9 10 10 10 10 11+ 9 14+ 10 10
23 24 22 20- 25 19- 23 20 23 20- 24 19 24 22
18 21+ 16 17 15- 18 18 17 20+ 17 19 20 16 16
16 16 16 17 16 19+ 15 17 14 16 18 10- 15 20+
33 36+ 32 34 31- 37+ 33 34 35 32 36 30 32 36
14 14 14 14 13 14 13- 19+ 13 13 10- 15 15 20+
3.00n 2.87 3.07 3.04 3.09 2.96 3.02 2.92 3.00 3.10 2.96 3.20 3.02 2.70
0.023 0.038  0.028 | 0.037 0.045 0.046 | 0.025 0064 |0.029 0037 0056 0085 0080 0.084
ramsta uppgift &r att se {jll att folk gor ratt for sig
55 57 55 54 55 53 56 53 57 57 60+ 55 50 50-
38 36 39 39 39 38 39 36 39 41+ 37 35 31- 32-
18 21+ 16- 15- 15- 15- 18 17 17 16 23+ 20 19 18
18 20 17 19 19 16 19+ 12- 19 17 18 15 22 12-
8 7 8 8 8 8 8 8 7 8 7 13+ 9 9
7 5- 8+ 8 8 12+ 7 8 7 7 8 7 8 6
15 11- 16+ 16 16 20+ 14 16 14 15 15 19+ 17 14
12 12 11 12 11 11 10- 20+ 10- 10- 7- 10 11 23+
3.81f 3.88 3.78 3.78 3.80 3.67 3.82 3.82 3.83 3.83 3.79 3.71 3.63 3.82
0.020 0.033  0.026 | 0.033 0.041 0044 | 0022 0060 |0.026 0033 0050 008l 0073 0.079
yheten fanns skulle manga inte betala sina skulder
55 61+ 53- 53- 54 52- 56 54 55 54 58 54 51 52
41 43 40 39 41 40 41 39 39 42 43 39 38 33-
15 18+ 13- 14 13 12- 15 16 16 12- 15 14 13 19+
15 12- 16+ 16 16 19+ 16 12- 17+ 15 16 17 16 13
8 8 8 8 9 7 9 7 9 9 8 8 11 5-
10 7- 11+ 12+ 10 13+ 10 7- 10 11 12 9 13+ 7
18 15- 20+ 20+ 19 20+ 19 14- 19 20+ 19 18 24+ 12-
11 11 11 12 11 9- 9- 20+ o- 10 7- 11 9 23+
3.77 393a  3.69 3.67 3.75 3.65 3.75 3.88 3.72 3.72 3.76 3.75 3.56 3.85
0.022 0.036  0.028 | 0.036 0.043 0045 |0.024 0060 |0.028 0.036 0055 008 0083 0.078
rre befogenheter
12 16+ 11- 10- 11 11 13 11 12 12 15+ 14 15 10
7 8+ 6 5- 6 6 7 5 7 6 7 8 8 5
6 8+ 5- 5 5 4- 6 6 5 6 8+ 6 8 4
21 24+ 20 20 21 17- 22 19 21 21 27+ 26+ 21 18
14 14 14 15 14 14 14 12 15 14 14 18 12 11
33 22- 38+ 40+ 38+ 42+ 34 27- 34 39+ 32 28 34 28
47 36- 52+ 54+ 52+ 56+ 48+ 39- 49+ 52+ 46 45 46 39-
20 24+ 18- 16- 17- 16- 17- 31+ 18- 15- 13- 14- 18 33+
2.25¢df 255a 211 2.05 2.12 2.04 224 2.30 2.22 2.14 2.36 2.40 2.30 2.22
0.021 0.038  0.025 | 0.031 0.040 0.040 |0.023 0060 |0.027 0033 0051 0080 0078 0.083

Standardfel
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

ALLMANT OM KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Fr9. Allmant

dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

e. Kronofogdemyndigheten h

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

f. P& det hela taget fyller kron|

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

[ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

g. Jag ar beredd att betala nina skulde

Instdmmer
(5) Instammer helt

4
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

h. Jag ar beredd att betala mina skulde

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

@

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde

Sida 3
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M | Betal Rad-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
4516 1447 3009 | 1754 1296 1213 | 3769 649 | 2636 1749 741 302 344 346
4516 32 67 39 29 27 83 14 58 39 16 7 8 8
4516 1460 2996 | 1833 1170 1160 | 3792 620 | 2648 1744 723 296 353 345
4516 32 66 41 26 26 84 14 59 39 16 7 8 8
orde ta hansyn till varfor|vissa inte kan betala sina skulder
78 67- 83+ 84+ 83+ 86+ 80+ 72- 81+ 80+ 83+ 84+ 75 73-
67 51- 74+ 76+ 73+ 76+ 68+ 61- 68 71+ 69 71 67 59-
11 16+ 9- 8- 10- 10 12 11 12 9- 13 14 8- 14
8 14+ 5- 5- 5- 5- 8 9 8 6- 8 3- 8 7
2 4+ 2- 1- 2 1- 2 2 2 2 3 1 3 1
4 6+ 3- 3- 3- 3 3 6+ 3- 4 2- 4 5 6
6 10+ 5- 4- 5- 4- 6 8 5- 7 5 5 7 7
8 9 7 7 8 5- 7 11+ 6- 7 4- 8 9 13+
4.46b 4.13 46la| 465a  4.6la 4.62a| 4.49 4.35 4.50 451 451 4.59 4.44 4.37
0.016 0.033  0.017 | 0.021 0.028 0.027 |0017 0049 |0.019 0.026 0036 0056 0.061 0.066
ofogdemyndigheten en Viktig funktion
50 57+ 47- 46- 46- 47 50 50 50 48 58+ 56+ 50 40-
28 30 27 26 28 28 28 32+ 28 29 32+ 31 31 19-
22 27+ 19- 20- 19- 20 22 18- 23 19- 26+ 25 19 20
23 21- 25 25 27+ 22 25 16- 24 25 22 20 23 24
8 6- 9+ 9+ 8 9 8 8 8 9+ 7 6 11+ 7
6 5- 7 7 8+ 10+ 6 5 6 7 5 5 5 7
14 10- 16+ 16+ 16 18+ 14 13 15 16+ 12 11 16 14
13 12 13 13 12 12 11- 21+ 11- 11- 7- 12 12 23+
3.66 3.8la 359 3.56 357 3.54 3.64 3.81 3.63 3.61 3.78 3.80 3.68 3.50
0.019 0.031  0.025 | 0.031 0.039 0041 |0021 0057 |0.025 0032 0046 0073 0069 0.075
, efter formaga, sa lange alla eller nastan alla gof det
58 60 57 55- 57 56 59 54- 59 59 62+ 62 55 49-
47 48 46 45 48 45 48 42- 47 49 50 48 47 40-
11 13 11 11 9- 12 11 12 12 11 12 15 7- 9
9 7- 9 10 10 8 9 6- 8 9 7 7 12 11
4 4 4 4 3 4 4 2- 4 4 4 4 6+ 3
16 15 17 18 17 20+ 16 16 17 17 18 16 15 15
20 19 21 22 20 24+ 21 19 22 21 22 20 22 18
13 13 12 13 13 12 11- 21+ 11- 11- 9- 11 12 21+
3.78 3.85 3.74 3.69 3.77 3.65 3.79 3.78 3.76 3.78 3.78 3.83 3.74 3.70
0.025 0.043  0.031 | 0.040 0.050 0.051 |0.027 0072 |0.033 0040 0063 0094 0089  0.096
, efter formag, oavsett om andra gor det
75 77 74 75 74 75 77+ 68- 79+ 75 79+ 76 67- 64-
63 64 63 63 64 64 65+ 55- 66+ 64 70+ 69 57- 53-
12 13 11 11 11 10 11 13 12 10- 10 8- 10 11
8 5- 8 8 9 7 8 4- 6- 9 5- 6 9 8
3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3
7 6 7 7 7 8+ 6 o+ 6 7 7 8 13+ 6
9 8- 10 10 10 11+ 9 12+ 8 10 10 9 16+ 10
8 10+ 7- 7 7 7- 7- 16+ 7- 7- 5- 8 8 18+
4.33m 4.42 4.30 4.30 4.30 4.28 4.36 4.21 4.40 4.30 4.39 4.40 4.03 4.22
0.019 0.031  0.023 | 0.030 0.037 0039 |0.020 0058 |0.023 0.030 0046 0074 0081 0.075

Standardfel
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

ALLMANT OM KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

Fr10. Fortroende

dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: SAMTLIGA
BAS: SAMTLIGA OVAGT

a. Totalt sett har jag fortroend

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

b. Totalt sett har jag fortroend

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

@ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde

Sida 4
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal Rad-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
4516 1447 3009 1754 1296 1213 3769 649 2636 1749 741 302 344 346
4516 32 67 39 29 27 83 14 58 39 16 7 8 8
4516 1460 2996 1833 1170 1160 3792 620 2648 1744 723 296 353 345
4516 32 66 41 26 26 84 14 59 39 16 7 8 8
e for kronofogdemyndigheten
47 52+ 45- 43- 45 43- 49+ 40- 51+ 43- 58+ 53+ 46 34-
26 26 26 25 25 25 27 20- 27 24 32+ 34+ 26 14-
22 26+ 20- 17- 20 18- 22 20 24+ 18- 25+ 19 20 19
19 18 20 20 21 21 19 19 19 21+ 17 14- 21 18
10 9 10 10 10 9 10 7- 10 11 7- 10 8 12
14 9- 16+ 18+ 14 17+ 13 15 13 17+ 12 17 15 16
23 18- 26+ 28+ 24 26+ 23 22 23 28+ 19- 27 23 28+
10 11 9 10 10 9 8- 19+ 7- 8- 6- 6- 10 21+
3.40djn 3.58a 3.32 3.25 3.35 3.27 3.43 3.28 3.45 3.25 3.62a 347 3.39 3.05
0.022 0.036 0.027 0.036 0.043 0.045 0.023 0.063 0.028 0.036 0.052 0.092 0.079 0.084
e for mynd|gheter i allmgnhet
31 34+ 30 29- 28- 27- 32 28- 31 30 31 38+ 31 31
14 13 15 15 14 13 15 12 14 14 14 19+ 15 11
17 21+ 15- 14- 15- 15- 17 16 17 16 17 19 16 20
26 29+ 25 25 27 26 27 23 28 26 29 20- 25 18-
15 15 15 15 17 13- 15 15 15 16 15 14 14 15
18 13- 20+ 20+ 18 25+ 18 20 18 20+ 21 21 20 18
33 28- 35+ 36+ 35 38+ 32 35 33 36+ 35 35 35 34
9 9 9 10 10 8 8- 14+ 8- 8- 4- 7 9 18+
2.94f 3.07a 2.89 2.87 2.88 2.74 2.96 2.83 2.94 2.87 2.89 3.02 2.91 2.87
0.021 0.034  0.026 | 0.034 0.040 0.043 | 0.022 0.059 |0.027 0034 0051 008 0077 0081

Standardfel
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 5
FILTER: ALLA
KONTAKTER MED KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal Rad-

Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat

ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej

(@) (b) © (d) (e) ® @ (h) (0] (0) *) (0] (m) (n)
BAS: SAMTLIGA 4516 1447 3009 | 1754 1296 1213 | 3769 649 | 2636 1749 741 302 344 346
. 4516 32 67 39 29 27 83 14 58 39 16 7 8 8
BAS: SAMTLIGA OVAGT 4516 1460 2996 1833 1170 1160 3792 620 2648 1744 723 296 353 345
4516 32 66 41 26 26 84 14 59 39 16 7 8 8

Frll.Har du/féretaget ndgon skuld hos kfonofogdemypdigheten?

Nej 32 100+ - 2- 3- 1- 28- 54+ 28- 16- 24- 14- 38+ 51+
Ja 67 - 100+ 97+ 96+ 97+ 71+ 44- 71+ 83+ 75+ 83+ 60- 47-
Vet ej/Ej svar 1 - - 1- 1- 1 1- 1 1 1 1 3+ 2 3+
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAR SKULD 3009 =% 3009 1704 1248 1182 2683 288 1874 1454 556 252 207 162*
B 3009 =% 100 57 41 39 89 10 62 48 18 8 7 5%
BAS: HAR SKULD OVAGT 2996 - 2996 1794 1132 1128 2684 263 1887 1425 534 250 205 165
2996 - 100 60 38 38 90 9 63 48 18 8 7 6

Fr12. Vilken/vilka slags skulder har du hgs kronofogdemyndigheten?

Skulder till enskilda 57 - 57 100+ 48- 49- 56 61 60+ 62+ 58 64+ 64+ 49
(privatpersoner, féretag etc.)

Skatteskulder (skatter och 41 - 41 35- 100+ 40 42 40 44+ 43 47+ 40 45 36
allmanna avgifter)

Ovriga skulder till det 39 - 39 34- 38 100+ 38 55+ 39 43+ 44+ 37 38 47+

allmanna (underhallsstod,

studiestdd, fordonsskatt etc.)
Skulder bade till enskilda och - - - - - - - - - - - - - -
det allmanna

Vet ej/Ej svar 7 - 7 -- - - 8 4- 7 6 4- 9 9 5
BAS: SAMTLIGA 4516 1447 3009 1754 1296 1213 3769 649 2636 1749 741 302 344 346
B 4516 32 67 39 29 27 83 14 58 39 16 7 8 8

BAS: SAMTLIGA OVAGT 4516 1460 2996 1833 1170 1160 3792 620 2648 1744 723 296 353 345
4516 32 66 41 26 26 84 14 59 39 16 7 8 8

Fr13. Har du haft kontakt med kronofogdemyndigheten de senaste 12 manaderna
och i sa fall hur manga ganger?

Ingen géng 14 24+ 10- 10- 9- 14 - 100+ 6- 6- 3- 6- 7- 64+
En gang 25 35+ 20- 18- 20- 20- 30+ - 25 18- 18- 14- 34+ 12-
2-5 ganger 44 30- 51+ 50+ 49+ 45 53+ -- 48+ 50+ 57+ 51+ 40 17-
6 ganger eller fler 15 7- 19+ 21+ 20+ 21+ 18+ - 20+ 24+ 21+ 25+ 16 4-
Vet ej/Ej svar 2 3 1- 1- 2 1- - - 1- 2 1 3 2 2
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr13. Antal kontakter med kronofogdemyndigheten via telefon

En gang 22 25+ 20 20 21 21 26+ - 23 20 26+ 15- 25 5-
2-5§énger 29 19- 33+ 31+ 35+ 29 34+ -- 32+ 38+ 45+ 44+ 31 5-
6 ganger eller fler 5 4 6 6 6 4 6+ -- 6+ 8+ 10+ 12+ 9+ 1-
Ingen kontakt/Minns ej 45 51+ 41- 43 39- 46 34- 100+ 39- 33- 19- 29- 35- 90+
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr13. Antal kontakter med krognofogdemyndigheten via brev

En gang 15 22+ 12- 11- 11- 10- 18+ -- 17+ 10- 10- 7- 21+ 9-
2-5 ganger 29 18- 35+ 39+ 34+ 34+ 35+ - 34+ 38+ 34+ 36+ 27 12-
6 ganger eller fler 11 3- 15+ 16+ 17+ 18+ 13+ -- 15+ 17+ 13 13 9 4-
Ingen kontakt/Minns ej 44 57+ 38- 34- 39- 39- 33- 100+ 33- 34- 44 44 43 76+
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fr13. Antal kontakter med kronofogdemyndigheten via e-post

En gang 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 2+ 1 1 *
2-5 ganger 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1+ 3+ 2+ *
6 ganger eller fler * * * * * * * - * * * * * *
Ingen kontakt/Minns ej 99 98 99 99 98 99 98 100+ 99 99 96- 96- 97 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr13. Antal kontakter med kronofogdemyndigheten via fax
En gang 1 1 1 1+ 1 1 1 - 1 1+ 2+ 1 1 *
2-5§énger 2 2 1 1- 2 1- 2 - 2 2+ 3+ 5+ 4+ -
6 ganger eller fler * * * * *+ - * - * *p * * * *
Ingen kontakt/Minns ej 98 97 98 98 97- 99+ 97 100+ 97 96- 95- 94- 95- 100+
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr13. Antal kontakter med krognofogdemyndigheten via personligt bestk
En gang 12 5- 16+ 15+ 19+ 18+ 15+ -- 13 18+ 16+ 19+ 15 4-
2-5 génger 6 3- 7+ 6 7 6 7+ - 6 7+ 12+ 11+ 9+ *-
6 ganger eller fler 1 1 * 1 * * 1 -- 1 2+ 2+ * 1 *
Ingen kontakt/Minns €] 81 91+ 77- 78- 74- 75- 78- 100+ 80 73- 70- 69- 74- 96+
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fr13. Antal kontakter med kronofogdemyndigheten via Riksskatteverkets hemsida www.rgv.se
En gang 2 3 2 2 2 2 3 - 2 3+ 3 2 4 1
2-5 ganger 3 3 3 2- 3 3 3+ - 3 2 6+ 2 5+ 2
6 ganger eller fler 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1+ 2+ 3+ 1 *
Ingen kontakt/Minns ej 94 93 95 95 94 95 93- 100+ 94 94 90- 92 90- 97+
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

KONTAKTER MED KRONOFOGDEMYNDIGHETEN

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr14. 1 vilken typ av arende ha
under de senaste 12 manade|

Betalningsforelaggande
Indrivning (betalning av
skulder, utmatning)
Radgivning/information
Skuldsanering

Annat arende

Vet ej/Ej svar

Fr15. Ar du néjd eller missnjg

Nojd

(5) Mycket nojd

(4) Ganska nojd

(3) Varken nojd eller missnojd
(2) Ganska missnojd

(1) Mycket missnojd

Missnojd

Vet ej/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

Sida 6
HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M | Betal Rad-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) © (d) (e) ® @ (h) (0] (0) *) (0] (m) (n)
3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 SR 2445 1614 711 275 312 116*
3769 28 71 41 31 27 100 Bl 65 43 19 7 8 3*
3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
ar du haft kpntakt med kjonofogdemyndigheten
rna?
65 65 65 69+ 68+ 65 65 - 100+ 53- 58- 47- 36- 17-
43 25- 50+ 54+ 49+ 54+ 43 - 35- 100+ 39- 42 23- 11-
19 16- 20 20 21+ 22+ 19 - 17- 17 100+ 35+ 20 3-
7 4- 9+ 10+ 8 8 7 - 5- 7 14+ 100+ 6 1-
8 11+ 7- 8 7 6- 8 - 5- 5- 9 7 100+ 1-
4 5 3 3- 3 4 4 - - - - - - 79+
med kontakterna med kronofogdemyndigheten?
41 47+ 39- 36- 39 36- 41 - 43+ 36- 53+ 47+ 45 18-
16 19+ 15 14- 15 14- 16 - 17 13- 22+ 20 19 7-
25 28 24 22- 24 23 25 - 26 23 31+ 27 25 11-
32 29- 33 34+ 33 33 32 - 32 33 23- 22- 27 21-
11 8- 12 14+ 13 13+ 11 - 11 14+ 9 13 11 15
12 11 12 12 12 13 12 - 11 14+ 13 15 14 7
23 19- 24 26+ 25 26+ 23 - 22 28+ 22 28+ 26 22
4 5 4 3 3 4 4 - 3- 2- 3 3 3 38+
3.24j 3.38a 3.18 3.13 3.18 3.11 3.24 - 3.28 3.08 3.4la 3.26 3.25 2.93
0.020 0.038 0.024 0.030 0.038 0.039 0.020 - 0.025 0.031 0.049 0.082 0.073 0.119

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

KRENOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr16. Kronofogdemyndighetens tillganglighet

Hur viktigt tycker du att foljande fragor &r. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

Sida 7

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Det ar latt att fA kontakt med kronofogdemyndigheten per telefon
Viktigt 66 68 66 67 66 64 66 - 69+ 68 79+ 76+ 65 43-
(5) Utomordentligt viktigt 28 34+ 25- 25 26 25 28 - 30+ 26 35+ 31 28 16-
(4) Mycket viktigt 39 35- 41+ 42+ 40 39 39 - 39 a1+ 43+ 45 37 27-
(3) Ganska viktigt 22 20 23 21 24 24 22 - 21 20 17- 14- 20 32+
(2) Ganska oviktigt 3 3 3 3 3 4+ 3 - 3 3 1- 1 2 6+
(1) Helt oviktigt 2 1 2 2 1 2 2 - 1- 3+ 1- 2 1 3
Oviktigt 5 4 5 5 5 6+ 5 - 4 6 2- 3 3 9+
Ingen uppfattning/Ej svar 7 8 7 8 6- 6 7 - 6- 7 3- 7 12+ 16+
Medelvéarde 3.95 4.05a 3.91 3.94 3.91 3.87 3.95 - 3.99 3.92 4.14a  4.09 4.00 3.57
Standardfel 0.015 0.029 0.018 0.023 0.028 0.030 0.015 - 0.018 0.024 0.031 0.054 0.051 0.103
b. Ha en egen handlaggare/kontaktperson pa kronofogdemyndigheten
Viktigt 63 56- 66+ 68+ 67+ 67+ 63 - 63 67+ 75+ 80+ 61 49-
(5) Utomordentligt viktigt 28 22- 31+ 32+ 33+ 31 28 - 29 29 41+ 38+ 27 21
(4) Mycket viktigt 35 34 36 37 35 36 35 - 34 38+ 33 42+ 34 28
(3) Ganska viktigt 20 20 20 20 21 19 20 - 21 20 14- 9- 20 22
(2) Ganska oviktigt 5 8+ 3- 3- 3- 3- 5 - 5 3- 4 1- 4 6
(1) Helt oviktigt 3 4+ 2 2 1- 3 3 - 3 3 2 1 2 5
Oviktigt 8 12+ 6- 5- 4- 5- 8 - 8 6- 6 2- 6 10
Ingen uppfattning/Ej svar 9 12+ 7- 6- 7 8 9 - 8- 7- 5- 8 13+ 19+
Medelvarde 3.89b 3.70 3.96 3.98a 4.02a 3.97 3.89 - 3.88 3.94 4.14a 4.25a 3.91 3.68
Standardfel 0.017 0.035 0.020 0.024 0.029 0.032 0.017 - 0.021 0.025 0.038 0.050 0.057 0.115
c. Kronofogdemyndigheten hiar 6ppettider som passaf dig
Viktigt 48 51 47 49 46 44- 48 - 49 46 58+ 56+ 53 36-
(5) Utomordentligt viktigt 18 20+ 16 17 15- 16 18 - 17 16 20 22 19 21
(4) Mycket viktigt 31 30 31 32 31 28 31 - 32 30 38+ 34 34 15-
(3) Ganska viktigt 27 24- 28 27 29 30+ 27 - 27 28 26 25 24 23
(2) Ganska oviktigt 7 5- 7 6 7 9+ 7 - 7 6 7 4 3- 10
(1) Helt oviktigt 4 4 4 4 4 4 4 - 3 4 3 4 6 4
Oviktigt 10 9 11 10 10 13+ 10 - 10 11 10 8 9 14
Ingen uppfattning/Ej svar 15 17 14 13 14 13 15 - 14 15 6- 11 15 27+
Medelvarde 3.61 3.70 3.57 3.60 3.56 3.50 3.61 - 3.61 3.57 3.69 3.75 3.68 3.54
Standardfel 0.018 0.035 0.021 0.027 0.034 0.036 0.018 - 0.022 0.028 0.039 0.065 0.064 0.132
d. Det ar latt att komma i kontakt med kronofogdemyndigheten
Viktigt 66 66 66 68 64 66 66 - 67+ 67 78+ 76+ 63 38-
(5) Utomordentligt viktigt 28 32+ 27 27 26 29 28 - 30+ 28 34+ 37+ 26 16-
(4) Mycket viktigt 37 34- 39 40+ 38 37 37 - 37 39 a4+ 39 36 22-
(3) Ganska viktigt 21 19 21 19 24+ 23 21 - 20 20 17- 15- 24 27
(2) Ganska oviktigt 2 1 2 2 2 1 2 - 2 2 1 1 * 4+
(1) Helt oviktigt 2 2 2 2 2 3 2 - 2 2 o 1 3 2
Oviktigt 4 3 4 4 4 4 4 - 4 4 1- 2 3 6
Ingen uppfattning/Ej svar 10 13+ 9 9 8- 7- 10 - 9- 9 4- 7 10 29+
Medelvéarde 3.98 4.06 3.96 3.99 3.91 3.95 3.98 - 4.01 3.97 4.15a 4.18a  3.92 3.65
Standardfel 0.015 0.029 0.018 0.023 0.030 0.031 0.015 - 0.019 0.024 0.030 0.051 0.055 0.108
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 8
FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr17. Kronofogdemyndighetens bemotande

Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Personalen respekterar dig|som person
Viktigt 87 86 88 90+ 89 88 87 - 89+ 89 92+ 92+ 88 61-
(5) Utomordentligt viktigt 57 56 58 61+ 55 60+ 57 - 58 58 67+ 61 63+ 42-
(4) Mycket viktigt 30 30 31 29 34+ 27- 30 - 31 31 25- 32 25- 19-
(3) Ganska viktigt 6 7 6 5- 4- 6 6 - 5 6 5 4 7 12+
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 1 1 2 1 - 1 1 1 * * 2
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 * * * 6+
Oviktigt 2 2 2 2 2 3+ 2 - 2 2 1 1 1 8+
Ingen uppfattning/Ej svar 4 5 4 3- 4 4 4 - 4 3- 1- 3 5 18+
Medelvarde 4.49 4.46 4.50 4.54 4.48 4.50 4.49 - 451 4.49 4.60a 458 4.58 4.08
Standardfel 0.012 0.024 0.014 0.018 0.023 0.025 0.012 - 0.015 0.019 0.025 0.037 0.038 0.117
b. Personalen tar sig tid med dig
Viktigt 86 85 87 88+ 88+ 88 86 - 88+ 88+ 90+ 89 85 66-
(5) Utomordentligt viktigt 50 51 49 51 45- 52 50 - 49 51 58+ 51 55+ 42
(4) Mycket viktigt 37 33- 38 38 43+ 36 37 - 38 37 33- 39 30- 24-
(3) Ganska viktigt 7 7 7 6 7 7 7 - 7 7 6 5 6 10
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 * * 1 1 - *- * 1 * - 6+
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 1 1+ 1 - 1 1 *- - * 3+
Oviktigt 1 1 1 1 1 2+ 1 - 1 1 1 * *o 9+
Ingen uppfattning/Ej svar 6 7+ 5 4- 4- 3- 6 - 5 4- 2- 5 9+ 15+
Medelvarde 4.41n 4.45 4.40 4.44 4.37 4.40 4.41 - 4.42 4.42 4.50a 4.47 4.54a 4.13
Standardfel 0.012 0.022 0.014 0.017 0.022 0.025 0.012 - 0.015 0.018 0.026 0.039 0.035 0.107
c. Personalen bemoter dig p3 ett korrekt satt
Viktigt 88 89 89 90+ 90 90 88 - 90+ 90 92+ 90 89 74-
(5) Utomordentligt viktigt 55 57 54 57 53 56 55 - 56 57 63+ 58 61 47
(4) Mycket viktigt 33 32 34 33 37+ 33 33 - 34 33 29- 31 29 28
(3) Ganska viktigt 5 5 6 4- 5 4 5 - 4- 5 5 5 5 7
(2) Ganska oviktigt * 1 * * * 1 * - * * 1+ 1 * 1
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 * - * 3+
Oviktigt 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 4+
Ingen uppfattning/Ej svar 5 5 5 5 4 5 5 - 5 4- 2- 5 5 15+
Medelvarde 4.49 4.52 4.48 4.53 4.48 4.51 4.49 - 4.52 4.50 4.56 4.55 4.57 4.34
Standardfel 0.012 0.021 0.014 0.017 0.021 0.022 0.012 - 0.014 0.018 0.026 0.039 0.036 0.093
d. Du far ett bra bemoétande av personalen totalt sett
Viktigt 86 87 86 86 88 88+ 86 - 88+ 88 91+ 87 85 60-
(5) Utomordentligt viktigt 51 53 50 53 48- 54+ 51 - 52 52 59+ 55 51 34-
(4) Mycket viktigt 35 34 36 33 40+ 34 35 - 36 35 32 32 35 26
(3) Ganska viktigt 6 6 7 7 6 5- 6 - 5 6 6 7 7 7
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 * *- 1 1 - *- 1 1 1 * 1
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 1 1 1 - 1 1 * - * 4+
Oviktigt 1 1 1 1 1 2 1 - 1 1 1 1 1 5+
Ingen uppfattning/Ej svar 6 6 6 6 6 5 6 - 5 5- 2- 6 7 28+
Medelvarde 4.44 4.47 4.43 4.45 4.42 4.47 4.44 - 4.47 4.44 4.51 4.49 4.45 4.19
Standardfel 0.012 0.022 0.014 0.018 0.022 0.023 0.012 - 0.014 0.018 0.027 0.042 0.040 0.105
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr18. Kronofogdemyndighetens snabbhet

som béast stammer 6verens med din uppfattning

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Du snabbt far svar pa dina

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

b. Kronofogdemyndigheten s

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Kronofogdemyndigheten a

Viktigt

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde

Sida 9
Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M | Betal RAd-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
3769 1055 2683 | 1549 1157 1036 | 3769 x| 2445 1614 711 275 312 116*
3769 28 71 41 31 27 100 -wx 65 43 19 7 8 3%
3792 1076 2684 | 1645 1040 1010 | 3792 - | 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
fragor
75 78+ 74 74 74 73 75 - 76 75 80+ 76 72 57-
34 39+ 32- 34 32 35 34 - 35 33 36 34 38 26
41 39 42 40 42 38 41 - 41 42 44 42 34- 31-
18 15- 19 19 19 20 18 - 19 19 15 17 17 17
1 1 2 1 1 1 1 - 1- 2 2 1 2 3
1 * 1 1 1 1 1 - 1 1 * * * 3+
2 1- 2 2 2 2 2 - 1- 3 2 2 2 6+
5 6 5 5 5 5 5 - 5 4- 2- 5 8+ 20+
4.12 423a  4.07 411 4.10 4.10 4.12 - 4.14 4.09 417 4.14 4.17 3.91
0.013 0.024 0.016 | 0.021 0.025  0.027 | 0.013 - | 0016 0021 0030 0049 0048 0.101
nabbt rattar felet nar den fattat ett felaktigt beglut
86 89+ 85 86 86 87 86 - 88+ 87 91+ 85 82- 77-
60 64+ 59 59 62 64+ 60 - 61 60 68+ 65 64 53
26 25 26 27 24 24 26 - 26 27 23 20- 18- 24
7 3- 8+ 7 8+ 7 7 - 6 6 6 6 9 10
1 1 * * * * 1 - * * 1 1 1 1
1 * 1 1 1 1+ 1 - * 1 * 1 * 2+
1 1 1 1 1 2 1 - 1 1 1 1 1 3
6 7 6 6 5 4- 6 - 5 5 2- 8 8 10
454 462a 451 453 454 455 454 - 4.56 454 461 4.60 4.58 4.40
0.012 0.020 0.014 | 0.018 0.023 0024 | 0012 - | 0014 0018 0026 0044 0041 0.087
rbetar snabbt
70 76+ 68- 69 69 69 70 - 71 69 77+ 75 69 56-
34 40+ 32- 33 32 33 34 - 33 32 38+ 38 40+ 35
36 37 36 36 37 36 36 - 38 37 39 37 29- 21-
17 13- 19+ 19 20+ 19 17 - 18 19 17 14 20 11
2 1- 2 2 1 2 2 - 1- 2 2 2 3 1
1 * 2+ 2 2 2+ 1 - 1 2+ * - - 2
3 1- 4+ 4 3 4 3 - 2- 4+ 3 2 3 3
9 10 9 9 9 8 9 - 8 7- 3- 9 9 30+
4.10c 427a  4.03 4.05 4.05 4.03 4.10 - 4.10 4.02 4.15 4.23 4.16 4.23
0.015 0.024  0.018 | 0.023 0.029  0.030 | 0.015 - | 0018 0024 0032 0049 0050 0.098

Standardfel
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 10
FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr19. Kronofogdemyndighetens sakkunskap

Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Den tjansteman du far kontakt med kan svara pa dina fragor
Viktigt 85 85 86 86 87 87 85 - 86 86 88+ 88 84 75-
(5) Utomordentligt viktigt 44 43 44 46 46 46 44 - 45 43 52+ 51+ 45 38
(4) Mycket viktigt 41 42 42 39 a1 41 41 - 42 43 36- 37 38 37
(3) Ganska viktigt 9 9 9 10 9 9 9 - 9 9 9 8 8 13
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 * 1 1
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 1 1 1 - 1 1 * - * 2
Oviktigt 2 1 2 1 2 1 2 - 1 2 1 * 1 3
Ingen uppfattning/Ej svar 4 4 4 3 2- 3 4 - 3- 3 2- 4 8+ 9+
Medelvéarde 4.32 4.32 4.32 4.34 4.33 4.35 4.32 - 4.33 4.31 4.42a 443 4.38 4.19
Standardfel 0.012 0.022 0.015 0.019 0.024 0.023 0.012 - 0.015 0.019 0.027 0.041 0.040 0.083
b. Du kan lita pa att de svar/besked du far &r korrekta
Viktigt 90 91 90 90 91 92+ 90 - 91+ 90 94+ 94+ 85- 82-
(5) Utomordentligt viktigt 60 63+ 58 60 60 62 60 - 61 58 71+ 68+ 57 60
(4) Mycket viktigt 31 28 32 30 31 30 31 - 31 32 22- 27 29 22-
(3) Ganska viktigt 3 2- 4 4 3 3 3 - 3 4 2 2 3 2
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 1 1 1 1 - *- 1 1 1 1 1
(1) Helt oviktigt 1 1 * 1 * 1 1 - * 1 1+ - - 1
Oviktigt 2 2 1 1 2 2 2 - 1- 2 2 1 1 2
Ingen uppfattning/Ej svar 5 5 5 4 4 3- 5 - 5 4 2- 3 11+ 14+
Medelvarde 4.55 4.60 4.53 4.56 4.55 4.56 4.55 - 4.59 4.53 4.65a 4.66 4.58 4.63
Standardfel 0.011 0.021 0.013 0.017 0.021 0.022 0.011 - 0.013 0.017 0.027 0.034 0.035 0.067
c. Personalen ar palast i ditt §rende
Viktigt 80 80 80 81 82 79 80 : 81 80 82 83 75- 63-
(5) Utomordentligt viktigt 42 41 42 43 45+ 43 42 - 42 42 46+ 50+ 37 44
(4) Mycket viktigt 38 39 38 38 36 36 38 - 39 38 36 33 38 19-
(3) Ganska viktigt 12 11 12 12 12 13 12 - 12 13 13 12 13 11
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 1- 1 2+ 1 - 1- 1 1 1 1 7+
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 1 1 1 - 1 1 = * 2+ 1
Oviktigt 2 2 2 2 2 3+ 2 - 2- 2 2 1 3 8+
Ingen uppfattning/Ej svar 6 7 6 5 5 5 6 - 5 5 3- 4 9+ 18+
Medelvarde 4.26 4.28 4.26 4.28 4.29 4.24 4.26 - 4.28 4.25 4.31 4.39 4.19 4.20
Standardfel 0.013 0.024 0.016 0.020 0.026 0.027 0.013 - 0.016 0.021 0.030 0.045 0.050 0.103
d. Personalen pa det hela taget har en dod sakkunskap
Viktigt 85 85 86 86 88+ 87 85 - 88+ 85 90+ 89 81- 77-
(5) Utomordentligt viktigt 46 47 46 47 47 49 46 - 47 46 53+ 55+ 40- 46
(4) Mycket viktigt 39 38 40 39 40 38 39 - a1 39 37 34 41 32
(3) Ganska viktigt 7 7 7 8 6 7 7 - 7 8 6 7 10 3
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 1 1 1 1 - *- 1 1 * * -
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 1 1 1 - * 1 * * - 1
Oviktigt 1 1 1 1 2 1 1 - 1- 1 1 1 * 1
Ingen uppfattning/Ej svar 6 6 6 5 5 4- 6 - 5- 6 2- 4 9+ 18+
Medelvarde 4.38 4.40 4.37 4.38 4.39 4.40 4.38 - 4.40 4.37 4.45 4.48 4.33 4.47
Standardfel 0.012 0.022 0.014 0.018 0.022 0.023 0.012 - 0.014 0.019 0.026 0.041 0.038 0.071
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 11
FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr20. Kommunikationen med kronofogdemyndigheten

Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Personalen talar s& att du forstar
Viktigt 88 87 89 90+ 89 90+ 88 - 90+ 89 90 93+ 88 78-
(5) Utomordentligt viktigt 55 53 55 57 57 59+ 55 - 55 55 61+ 57 56 49
(4) Mycket viktigt 34 34 34 34 32 31 34 - 35 34 29- 35 32 29
(3) Ganska viktigt 6 6 6 5 6 5 6 - 5 6 8+ 3 3- 3
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 *- *- 1 1 - 1 1 1 * 1 *
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 1 1 1 - 1 1 - - * 7+
Oviktigt 2 2 2 1 2 2 2 - 1 2 1 * 2 7+
Ingen uppfattning/Ej svar 4 5 4 3- 3- 3 4 - 3 3- 1- 4 8+ 13+
Medelvarde 4.47 4.46 4.47 4.50 4.48 4.51 4.47 - 4.48 4.45 452 4.55 4.54 4.29
Standardfel 0.012 0.022 0.014 0.017 0.023 0.023 0.012 - 0.014 0.019 0.027 0.036 0.037 0.107
b. Personalen skriver s& att dy forstar
Viktigt 89 88 90 90 91 91 89 - 91+ 90 90 92 89 82-
(5) Utomordentligt viktigt 56 55 56 57 59+ 60+ 56 - 57 56 61+ 61 56 49
(4) Mycket viktigt 34 34 34 33 32 30- 34 - 34 34 29- 31 32 33
(3) Ganska viktigt 5 5 5 5 5 4 5 - 4 5 7+ 4 2- 3
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 *- *- 1 1 - 1 1 1 1 * 1
(1) Helt oviktigt * * 1 1 1 1 * - * 1 * * - 1
Oviktigt 1 1 1 1 1 2 1 - 1 1 1 1 * 1
Ingen uppfattning/Ej svar 4 5 4 4 3- 3- 4 - 4 4 2- 3 9+ 13+
Medelvarde 4.50 4.50 4.49 4.52 4.53 4.52 4.50 - 4.52 4.49 4.52 4.57 4.58 4.49
Standardfel 0.011 0.021 0.014 0.017 0.021 0.023 0.011 - 0.013 0.018 0.026 0.038 0.032 0.067
c. Kronofogdemyndighetens blanketter ar latta att fylla i
Viktigt 83 82 84 85 84 84 83 - 84 85+ 84 82 78- 62-
(5) Utomordentligt viktigt 48 45 48 50 50 51+ 48 - 49 47 50 54+ 49 32-
(4) Mycket viktigt 35 36 35 35 34 33 35 - 36 38 34 28- 29- 30
(3) Ganska viktigt 8 7 8 8 9 9 8 - 8 8 10+ 10 8 13+
(2) Ganska oviktigt 1 1+ * * * 1 1 - * * 1 1 1 1
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 1 1 1 - 1 1 * * * 1
Oviktigt 1 2 1 1 1 2 1 - 1 1 1 1 1 2
Ingen uppfattning/Ej svar 8 9 7 6- 6 5- 8 - 7 6- 4- 7 13+ 23+
Medelvarde 4.39 4.37 4.39 4.40 4.40 4.40 4.39 - 4.40 4.37 4.39 4.45 4.45 4.16
Standardfel 0.013 0.024 0.015 0.019 0.024 0.025 0.013 - 0.015 0.019 0.029 0.046 0.042 0.088
d. Kommunikationen med krgnofogdemlyndigheten pa det hela taget ar bra
Viktigt 84 85 83 84 86 87+ 84 - 85+ 84 90+ 88 84 64-
(5) Utomordentligt viktigt 46 46 45 46 48 51+ 46 - 47 45 53+ 54+ 46 27-
(4) Mycket viktigt 38 39 38 37 38 36 38 - 38 39 37 34 38 37
(3) Ganska viktigt 8 5- 8 8 6 7 8 - 8 8 6- 8 6 9
(2) Ganska oviktigt 1 2+ 1 *- 1 *- 1 - 1- 1 2 1 - *
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 1 1 1 - 1 1 * - - 2
Oviktigt 2 2 2 1- 2 2 2 - 1- 2 2 1 - 3
Ingen uppfattning/Ej svar 7 7 6 6 6 5- 7 - 6 6 2- 4 10+ 24+
Medelvarde 4.36 4.38 4.35 4.37 4.39 4.42 4.36 - 4.39 4.34 4.44 4.47 4.45 4.15
Standardfel 0.013 0.023 0.015 0.019 0.024 0.024 0.013 - 0.015 0.020 0.028 0.041 0.035 0.089

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL) NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 12
FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr21. Kronofogdemyndighetens information

Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta
som béast stammer 6verens med din uppfattning

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Du far tillracklig information om vad som hander i ditt &rende
Viktigt 86 86 87 88+ 86 87 86 - 88 88+ 92+ 86 83 74-
(5) Utomordentligt viktigt 51 53 49 51 49 50 51 - 50 51 56+ 56 48 52
(4) Mycket viktigt 36 33 37 37 37 37 36 - 37 37 37 31 34 22-
(3) Ganska viktigt 7 7 7 6 6 7 7 - 7 6 4- 6 8 3
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 2
(1) Helt oviktigt 1 > 1 1 1 1 1 - 1 1 - * 1 3
Oviktigt 2 1 2 2 3 2 2 - 2 2 1 1 2 4
Ingen uppfattning/Ej svar 5 6 4 3- 5 4 5 - 4- 3- 2- 7 7+ 18+
Medelvarde 4.40 4.46 4.38 441 4.38 4.38 4.40 - 4.40 4.40 4.50a 4.50 4.39 4.46
Standardfel 0.013 0.022 0.016 0.019 0.025 0.025 0.013 - 0.015 0.020 0.025 0.042 0.043 0.091
b. Du far tillracklig information om hur dy kan paverka| din situation
Viktigt 87 86 88 89 88 90+ 87 - 88 89 93+ 87 84 74-
(5) Utomordentligt viktigt 56 56 56 57 57 59+ 56 - 57 57 65+ 61 58 45-
(4) Mycket viktigt 31 29 32 32 31 30 31 - 32 31 27- 26 26 30
(3) Ganska viktigt 5 6 5 5 4 5 5 - 5 4 4 8+ 7 3
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 *- 2+ *- 1 - 1 1 1 * 1 1
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 1 1 1 - 1 1 * * * 2
Oviktigt 2 1 2 2 3+ 2 2 - 2 2 1 1 1 2
Ingen uppfattning/Ej svar 6 7+ 5 5 5 4- 6 - 5 5 2- 5 8+ 20+
Medelvarde 4.49 451 4.48 451 4.48 4.52 4.49 - 4.50 4.50 4.59a 4.54 4.54 4.44
Standardfel 0.012 0.022 0.015 0.018 0.025 0.024 0.012 - 0.015 0.019 0.025 0.042 0.039 0.079
c. Du far information om risken att skuldsatta sig fran kronofogdemyndigheten
Viktigt 71 71 71 73 70 73 71 - 73 70 78+ 73 71 50-
(5) Utomordentligt viktigt 38 39 37 38 37 37 38 - 38 35- 45+ 41 39 26-
(4) Mycket viktigt 34 31 35 35 33 36 34 - 35 35 33 32 32 23-
(3) Ganska viktigt 13 11 13 12 14 13 13 - 12 14+ 11 13 11 17
(2) Ganska oviktigt 4 5 4 3 4 4 4 - 4 4 5 3 4 1
(1) Helt oviktigt 3 4 3 3 4 3 3 - 3 4 3 1 2 10+
Oviktigt 7 8 7 7 8 7 7 - 7 8 8 4 6 12
Ingen uppfattning/Ej svar 9 10 8 8 8 8 9 - 8 8 3- 10 13+ 22+
Medelvarde 4.08 4.09 4.07 4.10 4.03 4.09 4.08 - 4.10 4.02 4.16 4.21 4.17 3.69
Standardfel 0.017 0.034 0.020 0.026 0.034 0.032 0.017 - 0.021 0.027 0.040 0.057 0.056 0.134

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL) NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr21. Kronofogdemyndighetens information
Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta

som béast stammer 6verens med din uppfattning

Sida 13

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej

(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*

BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123

3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3

d. Kronofogdemyndigheten informerar gm risken att dverskuldsétta sig

Viktigt 68 66 68 72+ 66 69 68 - 70+ 67 73+ 66 67 47-
(5) Utomordentligt viktigt 36 36 35 36 35 38 36 - 37 34 41+ 39 35 22-

(4) Mycket viktigt 32 30 33 35+ 31 32 32 - 33 34 32 26- 31 26

(3) Ganska viktigt 15 15 15 13 17 14 15 - 14 16 14 15 14 11

(2) Ganska oviktigt 4 5 4 3- 5 4 4 - 4 5 5 3 4 6
(1) Helt oviktigt 3 4 3 3 3 3 3 - 3 4 3 1 2 10+
Oviktigt 8 9 7 6- 8 7 8 - 7 8 8 4- 6 17+
Ingen uppfattning/Ej svar 10 9 10 9 9 9 10 - 8- 9 5- 15+ 13+ 25+

Medelvéarde 4.02 3.98 4.03 4.08 3.98 4.07 4.02 - 4.05 3.98 4.09 4.16 4.08 3.55

Standardfel 0.018 0.035 0.021 0.026 0.034 0.033 0.018 - 0.021 0.027 0.041 0.060 0.058 0.142

f. Informationen fr&n kronofogddemyndigheten p& det hela taget &r bra

Viktigt 75 76 74 77 75 77 75 - 77 75 83+ 79 73 59-

(5) Utomordentligt viktigt 36 39 35 36 34- 38 36 - 37 34- 42+ 43+ 34 36
(4) Mycket viktigt 38 37 39 40 41+ 39 38 - 39 41+ 40 35 39 23-

(3) Ganska viktigt 13 12 14 13 14 13 13 - 13 14 12 10 13 13

(2) Ganska oviktigt 2 2 2 1 2 2 2 - 2 2 2 1 1 1

(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 * 1 1 1

Oviktigt 3 3 3 3 3 3 3 - 3 3 2 1 2 3
Ingen uppfattning/Ej svar 9 9 9 8 8 7- 9 - 8- 8 4- 10 13+ 26+

Medelvarde 4.18 4.22 4.16 4.19 4.14 4.20 4.18 - 4.19 4.13 4.29a 4.33 4.19 4.23

Standardfel 0.014 0.027 0.017 0.021 0.027 0.027 0.014 - 0.017 0.022 0.029 0.047 0.046 0.095

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr22. Kronofogdemyndighetens satt att arbeta
Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara genom att markera med ett kryss i den ruta

som béast stammer 6verens med din uppfattning

Sida 14

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Kronofogdemyndigheten behandlar dlla lika
Viktigt 83 84 82 85+ 82 82 83 - 84 82 86+ 87 86 62-
(5) Utomordentligt viktigt 56 57 56 57 56 57 56 - 58 56 62+ 61 61 42-
(4) Mycket viktigt 26 27 26 28 26 24 26 - 26 26 23 26 25 20
(3) Ganska viktigt 7 6 7 5- 7 7 7 - 7 6 5 3- 3- 10
(2) Ganska oviktigt 3 2 3 2 3 3 3 - 2 3 3 3 3 6+
(1) Helt oviktigt 2 1- 2 3 3+ 3+ 2 - 2 3+ 1- 1 1 3
Oviktigt 5 3- 5 5 6+ 6+ 5 - 4 6+ 4 4 3 9+
Ingen uppfattning/Ej svar 6 7 6 5 5 6 6 - 5- 6 5 7 8 19+
Medelvarde 4.41 4.47 4.38 441 4.35 4.38 4.41 - 4.43 4.38 4.49 453 4.54 4.14
Standardfel 0.015 0.025 0.019 0.023 0.031 0.032 0.015 - 0.018 0.024 0.033 0.049 0.045 0.110
b. Du f&r samma svar oavsettjvem du pratar med p& Kronofogdemyndigheten
Viktigt 85 85 85 87+ 85 86 85 - 86 85 87 85 86 66-
(5) Utomordentligt viktigt 53 54 53 54 54 55 53 - 55 53 60+ 52 56 a7
(4) Mycket viktigt 31 32 31 33 31 30 31 - 31 32 27- 33 30 19-
(3) Ganska viktigt 6 6 7 6 6 7 6 - 6 6 7 4 6 12+
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 1 1 1 1 - 1- 2 1 3+ 1 *
(1) Helt oviktigt 1 * 1 2 1 2 1 - 1 1 * * * 2
Oviktigt 2 2 3 2 3 3 2 - 2 3 2 3 1 3
Ingen uppfattning/Ej svar 7 7 6 5- 6 5- 7 - 6 6 4- 7 7 19+
Medelvarde 4.44 4.48 4.43 4.44 4.44 4.43 4.44 4.46 4.43 4.51 4.44 4.52 4.33
Standardfel 0.013 0.022 0.016 0.020 0.026 0.026 0.013 - 0.016 0.020 0.028 0.047 0.039 0.097
c. Du har méjlighet att diskutera alternatjv for att I6sa din skuld
Viktigt 88 85- 89+ 90+ 89 90+ 88 - 89+ 90+ 92+ 90 87 66-
(5) Utomordentligt viktigt 61 57- 63 63 62 62 61 - 62 62 69+ 65 63 54
(4) Mycket viktigt 27 28 26 27 27 28 27 - 27 27 23- 25 24 12-
(3) Ganska viktigt 4 5 4 3- 4 4 4 - 4 4 2- 4 3 11+
(2) Ganska oviktigt 1 1 * * * * 1 - * * 1 2+ 1 1
(1) Helt oviktigt 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 - - 1
Oviktigt 2 2 1 1 1 2 2 - 1 1 2 2 2
Ingen uppfattning/Ej svar 6 7 6 5 6 5- 6 - 5- 5 3- 4 10+ 20+
Medelvarde 4.56 4.49 4.59 4.60 4.58 4.57 4.56 - 4.57 4.58 4.63 4.59 4.64 4.47
Standardfel 0.012 0.024 0.014 0.017 0.022 0.023 0.012 - 0.014 0.017 0.027 0.040 0.034 0.088
d. Kronofogdemyndigheten pa det helataget utfor sitf arbete pa ett bra satt
Viktigt 87 87 87 88 88 88 87 - 88 88 90+ 89 87 77-
(5) Utomordentligt viktigt 55 54 55 55 58+ 56 55 - 56 56 60+ 59 60 49
(4) Mycket viktigt 32 33 32 33 30 32 32 - 32 32 30 30 27 28
(3) Ganska viktigt 5 3- 6 4 6 5 5 - 5 5 4 4 4 6
(2) Ganska oviktigt 1 1 1 * 1 1 1 - 1 1 1 1 * 2
(1) Helt oviktigt 1 * 1 1 1 1 1 - 1 1 * * - 1
Oviktigt 2 1 2 2 2 2 2 - 1 2 1 1 * 3
Ingen uppfattning/Ej svar 7 8 6 6 5- 5 7 - 6 5- 4- 6 9 14+
Medelvarde 4.49 4.52 4.48 4.49 4.50 4.49 4.49 - 451 4.49 4.55 4.56 4.60 4.42
Standardfel 0.012 0.021 0.014 0.018 0.023 0.024 0.012 - 0.014 0.018 0.026 0.040 0.034 0.082

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr23. Kronofogdemyndighetens tillgénglighet

I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

Sida 15

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Det ar latt att fA kontakt med kronofogdemyndigheten per telefon
Instammer 47 45 48 45 50+ 47 47 - 47 48 60+ 54+ 50 18-
(5) Instammer helt 23 22 23 21 24 24 23 - 23 23 26 26 24 9-
(4) 24 23 25 24 26 23 24 - 24 25 34+ 28 27 9-
3) 24 22 24 26 25 28+ 24 - 25 26 22 22 18- 21
2 9 6- 10 10 9 7- 9 - 9 9 6- 11 11 13
(1) Instammer inte alls 5 4 5 6 6 6+ 5 - 5 7+ 5 8+ 4 5
Instammer inte 14 10- 15 16+ 14 13 14 - 14 15+ 10- 19+ 15 18
Ingen uppfattning/Ej svar 16 23+ 13- 13- 11- 11- 16 - 14 11- 8- 5- 16 43+
Medelvéarde 3.61 3.68 3.59 3.51 3.61 3.58 3.61 - 3.60 3.55 3.76a  3.56 3.66 3.09
Standardfel 0.020 0.038 0.024 0.031 0.039 0.039 0.020 - 0.025 0.032 0.043 0.077 0.069 0.126
b. Jag har en egen handlaggare/kontaktperson
Instammer 37 26- 41+ 39+ 43+ 42+ 37 - 36 43+ 43+ 52+ 35 25-
(5) Instammer helt 24 16- 27+ 24 28+ 29+ 24 - 22- 29+ 29+ 39+ 22 11-
4) 13 10- 14 15+ 15+ 13 13 - 14 14 15 13 13 14
3) 12 12 12 12 11 13 12 - 13 12 15+ 8- 12 5-
2) 6 3- 7+ 7 9+ 7 6 - 6 7 5 6 5 10
(1) Instammer inte alls 21 22 21 23 20 21 21 - 22 20 23 24 23 16
Instammer inte 27 25 28 30+ 29 29 27 - 27 27 27 29 28 26
Ingen uppfattning/Ej svar 24 37+ 19- 18- 17- 17- 24 - 24 18- 14- 11- 25 44+
Medelvarde 3.15b 291 3.22 3.12 3.27 3.25 3.15 - 3.11 3.29 3.25 3.43 3.09 2.92
Standardfel 0.030 0.060 0.035 0.044 0.055 0.057 0.030 - 0.037 0.044 0.066 0.109 0.105 0.179
c. Kronofogdemyndigheten hiar 6ppettider som passal mig
Instdmmer 37 34- 38 38 42+ 36 37 - 38 38 41+ 47+ 43+ 24-
(5) Instammer helt 18 15- 20 18 19 18 18 - 17 20 20 25+ 20 14
4 19 19 19 19 22+ 18 19 - 20+ 18 22+ 22 22 9-
(3) 24 23 25 25 25 27 24 - 24 25 30+ 21 25 19
2 8 7 9 9 8 7 8 - 8 9+ 7 13+ 10 4
(1) Instammer inte alls 7 6- 8 8 7 11+ 7 - 7 8 9 6 4- 9
Instammer inte 15 12- 17 17 15 18+ 15 - 15 17 15 18 14 13
Ingen uppfattning/Ej svar 23 31+ 20- 21 18- 19- 23 - 23 21- 13- 14- 18- 44+
Medelvarde 3.43 3.45 3.42 3.39 3.47 3.32 3.43 - 3.42 3.41 3.42 3.55 3.54 3.29
Standardfel 0.023 0.042 0.027 0.034 0.042 0.045 0.023 - 0.028 0.035 0.050 0.080 0.070 0.159
d. Pa det hela taget ar kronofogdemyndighetens tillganglighet bra
Instdmmer 43 41 44 43 46+ 43 43 - 45 44 51+ 49 50+ 22-
(5) Instammer helt 18 15- 19 18 19 19 18 - 18 19 22+ 25+ 19 7-
4) 25 25 25 25 27 25 25 - 27+ 25 29+ 24 30+ 15-
3) 25 24 26 25 26 26 25 - 24- 27 29+ 30 23 19
) 8 5- 9+ 9+ 9 9 8 - 9 9 6 5 5- 6
(1) Instammer inte alls 5 4 6 6 6 7+ 5 - 5 6+ 5 7 4 7
Instammer inte 13 9- 15+ 16+ 14 16+ 13 - 14 15+ 11 13 9- 13
Ingen uppfattning/Ej svar 18 26+ 15- 16- 13- 15- 18 - 17 14- 9- 8- 19 46+
Medelvéarde 3.53 3.58 3.51 3.47 3.53 3.45 3.53 - 3.54 3.48 3.62 3.59 3.70 3.15
Standardfel 0.020 0.037 0.024 0.031 0.038 0.040 0.020 - 0.025 0.031 0.044 0.074 0.064 0.131

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)
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J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 16
FILTER: ALLA
KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr24. Kronofogdemyndighetens bemétande
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Personalen respekterar mig som person
Instammer 48 49 48 45- 49 47 48 - 49 46 57+ 60+ 49 36-
(5) Instammer helt 28 25- 29 25- 28 30 28 - 27 28 35+ 37+ 24 24
(4) 20 24+ 19- 20 21 17- 20 - 21 18 22 23 24 11-
3) 17 13- 18+ 19+ 18 17 17 - 17 18+ 17 16 17 4-
2 10 9 10 10 10 10 10 - 9 11+ 12+ 5- 9 4-
(1) Instammer inte alls 8 5- 10+ 11+ 11+ 12+ 8 - 8 11+ 6- 12+ 9 10
Instammer inte 18 14- 19+ 21+ 21+ 22+ 18 - 17 22+ 18 17 18 14
Ingen uppfattning/Ej svar 18 24+ 15- 15- 13- 14- 18 - 17 14- 8- 7- 16 46+
Medelvéarde 3.61dj 3.73 3.56 3.46 3.52 3.50 3.61 - 3.62 3.47 3.74 3.73 3.56 3.66
Standardfel 0.024 0.042 0.028 0.036 0.046 0.048 0.024 - 0.029 0.037 0.051 0.087 0.077 0.176
b. Jag kanner att personalen tar sig tid med mig
Instammer 43 44 43 41- 44 42 43 - 43 42 52+ 50+ 46 39
(5) Instammer helt 24 22 25 22 24 25 24 - 23 24 31+ 30+ 23 24
4) 19 22+ 18 19 20 17- 19 - 20 18 21 20 24 15
(©)) 19 15- 21+ 20 21 19 19 - 19 20 21 20 18 3-
2) 11 11 12 14+ 12 12 11 - 12 14+ 11 12 12 4-
(1) Instammer inte alls 9 5- 11+ 11+ 11+ 13+ 9 - 9 12+ 9 11 7 11
Instdmmer inte 21 16- 23+ 25+ 23 26+ 21 - 21 26+ 20 23 19 16
Ingen uppfattning/Ej svar 17 25+ 14- 14- 13- 13- 17 - 17 12- 7- 7- 17 42+
Medelvarde 3.44dj 3.58 3.39 3.30 3.39 3.31 3.44 - 3.43 3.32 3.59 3.49 3.50 3.64
Standardfel 0.024 0.043 0.028 0.036 0.045 0.048 0.024 - 0.029 0.037 0.052 0.086 0.077 0.176
c. Personalen bemoter mig pa ett korrekt satt
Instdmmer 48 48 48 46 49 46 48 - 49 47 55+ 56+ 51 35-
(5) Instammer helt 26 23- 27 25 27 27 26 - 26 27 32+ 31+ 24 22
4 22 25+ 21 21 22 19- 22 - 23 20 23 24 27+ 13-
(3) 19 15- 21+ 20 21 19 19 - 19 20 21 19 17 10-
2 9 9 10 11+ 9 11+ 9 - 10 11+ 11 6 11 7
(1) Instammer inte alls 8 5- 9+ 9+ 9+ 11+ 8 - 7 10+ 7 13+ 7 7
Instammer inte 17 13- 18 21+ 19 22+ 17 - 17 21+ 18 19 19 14
Ingen uppfattning/Ej svar 16 23+ 13- 13- 11- 13- 16 - 16 12- 6- 7- 14 42+
Medelvarde 3.59 3.70 3.55 3.47 3.54 3.45 3.59 - 3.59 3.49 3.66 3.59 3.57 3.63
Standardfel 0.023 0.041 0.027 0.035 0.043 0.046 0.023 - 0.028 0.036 0.050 0.086 0.075 0.158
d. P& det hela taget far jag ett bra bemdtande
Instdmmer 47 48 47 44- 49 47 47 - 48 46 56+ 59+ 49 25-
(5) Instammer helt 25 24 26 23 25 26 25 - 25 26 34+ 33+ 21 18
(4) 22 24 21 21 24 20 22 - 23 21 23 26 28+ 7-
3) 21 18- 22 22 22 20 21 - 19 22 20 18 19 20
2) 10 7- 11 11+ 10 12+ 10 - 10 11 13+ 6- 12 7
(1) Instammer inte alls 7 4- 8+ 9+ 9+ 10+ 7 - 7 10+ 6 11+ 6 7
Instammer inte 16 11- 19+ 20+ 18 22+ 16 - 17 20+ 19 17 18 14
Ingen uppfattning/Ej svar 16 23+ 13- 13- 11- 11- 16 - 16 11- 5- 6- 14 41+
Medelvéarde 3.58d 3.74a 3.53 3.44 3.52 3.46 3.58 - 3.59 3.48 3.69 3.68 3.54 3.37
Standardfel 0.022 0.039 0.027 0.034 0.042 0.045 0.022 - 0.027 0.035 0.049 0.083 0.072 0.150

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr25. Kronofogdemyndighetens snabbhet

I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

Sida 17

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Jag far snabbt svar p& mina fragor
Instammer 45 45 45 43 44 45 45 - 46 45 54+ 53+ 44 17-
(5) Instammer helt 22 24 21 19- 20 21 22 - 21 22 25+ 22 17- 12-
(4) 23 21 24 24 24 24 23 - 25 23 29+ 31+ 28 5-
3) 23 21 24 25 25 24 23 - 23 25 25 22 18 26
2 10 6- 11+ 12+ 11 11 10 - 10 12+ 9 7 12 8
(1) Instammer inte alls 6 5 6 7 8+ 9+ 6 - 6 8+ 6 10+ 6 8
Instammer inte 16 11- 18+ 19+ 19+ 19+ 16 - 16 20+ 14 17 18 16
Ingen uppfattning/Ej svar 16 23+ 14- 13- 12- 12- 16 - 15 11- 7- 9- 19 41+
Medelvéarde 3.54d 3.70a 3.48 341 3.43 3.43 3.54 - 3.54 3.44 3.64 3.52 3.46 3.07
Standardfel 0.021 0.040 0.025 0.032 0.040 0.042 0.021 - 0.026 0.033 0.045 0.079 0.071 0.135
b. Nar kronofogdemyndighetgen har fattat felaktigt beglut rattar man snabbt felet
Instammer 26 25 27 26 27 28 26 - 27 26 29 34+ 25 17-
(5) Instammer helt 15 15 15 13- 14 15 15 - 15 15 16 17 14 9-
4) 11 10 12 13+ 12 13 11 - 12 11 14+ 17+ 11 8
(©)) 14 12- 15 17+ 15 16 14 - 14 16 13 14 14 24+
2) 10 8- 10 11 11 9 10 - 9 11 10 10 13 5
(1) Instammer inte alls 13 11- 14 15+ 15 17+ 13 - 14 17+ 17+ 16 16 10
Instdmmer inte 23 18- 25+ 26+ 26+ 26+ 23 - 23 27+ 26+ 27 28+ 15-
Ingen uppfattning/Ej svar 36 45+ 33- 31- 32- 30- 36 - 36 31- 32- 25- 33 45
Medelvarde 3.08 3.20 3.04 2.97 3.00 3.00 3.08 - 3.07 2.96 3.03 3.10 2.93 3.01
Standardfel 0.030 0.059 0.034 0.043 0.055 0.056 0.030 - 0.037 0.044 0.070 0.104 0.099 0.149
c. P& det hela taget arbetar Kronofogdemyndigheten snabbt
Instammer 35 35 36 35 36 36 35 - 36 35 40+ 45+ 32 15-
(5) Instammer helt 17 16 17 15 16 17 17 - 16 16 16 23+ 17 6-
4 19 19 19 20 20 20 19 - 20 19 24+ 22 15 9-
(3) 21 18- 23+ 23 23 24+ 21 - 21 23 22 24 22 28
2 11 8- 12 12 12 11 11 - 12 12+ 11 7 9 6
(1) Instammer inte alls 7 6 7 7 7 8+ 7 - 6 9+ 8 10+ 8 6
Instammer inte 17 14- 18 19+ 19 19 17 - 18 21+ 20 17 18 12
Ingen uppfattning/Ej svar 26 34+ 23- 23- 22- 20- 26 - 25 21- 18- 14- 28 44+
Medelvarde 3.38 3.47 3.35 3.31 3.33 3.33 3.38 - 3.37 3.27 3.33 3.48 3.33 3.08
Standardfel 0.023 0.045 0.027 0.034 0.043 0.044 0.023 - 0.028 0.036 0.052 0.084 0.082 0.129

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr26. Kronofogdemyndighetens sakkunskap

I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

Sida 18

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Den tjansteman jag far korftakt med Kan svara p& mina fragor
Instammer 50 49 50 48 52 49 50 - 51 50 57+ 59+ 48 26-
(5) Instammer helt 25 24 25 23 24 25 25 - 24 26 30+ 27 21 16-
(4) 25 25 25 25 27 24 25 - 27+ 24 27 32+ 27 10-
3) 20 18 21 21 21 21 20 - 20 21 23 20 22 26
2 8 6- 9 10+ 9 11+ 8 - 8 10+ 7 7 9 6
(1) Instammer inte alls 5 3- 5 6 6 6 5 - 4 6+ 6 6 4 8
Instammer inte 13 10- 14+ 16+ 14 17+ 13 - 13 16+ 13 13 13 14
Ingen uppfattning/Ej svar 17 23+ 14- 15- 13- 13- 17 - 16 13- 7- 9- 18 34+
Medelvéarde 3.68 3.79 3.65 3.59 3.65 3.58 3.68 - 3.69 3.61 3.74 3.75 3.64 3.32
Standardfel 0.021 0.038 0.025 0.032 0.039 0.041 0.021 - 0.025 0.033 0.046 0.072 0.067 0.138
b. Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ar korrekta
Instammer 46 46 47 44 47 44 46 - 48 47 51+ 53+ 43 24-
(5) Instammer helt 24 23 24 23 23 23 24 - 23 26 28+ 27 20 11-
4) 23 23 23 21 24 22 23 - 25+ 21 23 26 23 13-
(©)) 19 18 20 20 20 21 19 - 19 18 22 18 15 18
2) 10 7- 11+ 13+ 10 11 10 - 9 13+ 10 9 10 8
(1) Instammer inte alls 6 5- 7 7 8 8+ 6 - 6 8 7 11+ 9+ 9
Instdmmer inte 16 12- 18+ 20+ 18 19+ 16 - 16 20+ 17 19 20 17
Ingen uppfattning/Ej svar 18 25+ 16- 16- 16- 16- 18 - 17 15- 10- 10- 22 41+
Medelvarde 3.58 3.70 3.55 3.47 3.53 3.47 3.58 - 3.59 3.52 3.61 3.56 3.44 3.14
Standardfel 0.022 0.040 0.027 0.034 0.043 0.044 0.022 - 0.027 0.035 0.050 0.083 0.081 0.145
c. Personalen ar palast i mitt arende
Instdmmer 37 35 37 35 38 37 37 - 37 37 40 A7+ 34 24-
(5) Instammer helt 17 17 17 15 17 17 17 - 16 18 18 21+ 15 10-
4 20 18 21 20 21 20 20 - 21 20 22 25+ 19 14
(3) 20 18 21 20 21 22 20 - 20 22+ 22 19 17 9-
2 12 8- 14+ 15+ 12 13 12 - 13 13 13 11 14 3-
(1) Instammer inte alls 8 7 9 10+ 10 11+ 8 - 8 11+ 11+ 15+ 12+ 8
Instammer inte 20 15- 23+ 25+ 22 23+ 20 - 21 24+ 23 26+ 26+ 11-
Ingen uppfattning/Ej svar 23 32+ 19- 20- 18- 18- 23 - 22 17- 15- 8- 23 56+
Medelvarde 3.32d 3.45 3.28 3.19 3.28 3.24 3.32 - 3.31 3.24 3.28 3.29 3.16 3.33
Standardfel 0.024 0.046 0.027 0.035 0.044 0.045 0.024 - 0.029 0.036 0.054 0.088 0.084 0.164
d. P& det hela taget har persgnalen en dod sakkunskap
Instammer 43 43 44 42 44 46 43 - 44 44 49+ 50+ 44 22-
(5) Instammer helt 20 19 20 18 20 20 20 - 19 21 21 24 17 13-
(4) 24 24 24 23 24 26 24 - 25 23 28+ 26 27 9-
3) 22 17- 23+ 24+ 22 22 22 - 22 24+ 22 23 19 27
0] 7 5- 8 9 8 9 7 - 8 8 7 7 8 3
(1) Instammer inte alls 5 4- 5 6+ 5 6 5 - 5 7+ 5 6 6 6
Instammer inte 12 9- 14 15+ 13 15+ 12 - 12 14+ 12 13 14 9
Ingen uppfattning/Ej svar 23 31+ 19- 20- 20 17- 23 - 22 17- 16- 15- 22 42+
Medelvéarde 3.59 3.72 3.55 3.48 3.57 3.54 3.59 - 3.58 3.52 3.64 3.64 3.54 3.34
Standardfel 0.021 0.040 0.025 0.032 0.040 0.041 0.021 - 0.026 0.033 0.047 0.075 0.073 0.136

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.

Fr27. Kommunikationen med kronofogdemyndigheten
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Personalen talar sa att jag

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

b. Personalen skriver s& att ja

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

[ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Kronofogdemyndighetens

Instdmmer
(5) Instammer helt

4
(3
2
(1) Instammer inte alls

Instammer inte
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. P& det hela taget & komm

Instammer

(5) Instammer helt

4

(3

@

(1) Instammer inte alls
Instammer inte

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvéarde
Standardfel

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

Sida 19

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
orstar
57 58 57 54- 57 58 57 - 58 56 65+ 59 55 30-
32 32 32 31 30 33 32 - 32 32 39+ 37 29 13-
25 26 25 24 27 25 25 - 26+ 24 26 22 26 16-
18 13- 20+ 19 21+ 19 18 - 18 19 17 21 15 26+
7 6- 8 10+ 7 7 7 - 7 8 5- 7 10+ 4
5 3- 6+ 7+ 6 6 5 - 5 7+ 7 8 6 8
12 9- 14+ 17+ 13 13 12 - 12 15+ 12 14 16 12
13 20+ 10- 10- 9- 10- 13 - 12 10- 6- 6- 14 33+
3.82d 3.97a 3.76 3.68 3.75 3.79 3.82 - 3.82 3.72 3.91 3.77 3.73 3.35
0.021 0.037 0.025 0.033 0.039 0.040 0.021 - 0.025 0.033 0.047 0.078 0.072 0.126
y forstar
52 52 52 50 52 52 52 - 52 49 55 51 51 43
28 27 29 27 27 28 28 - 27 28 30 32 26 16-
23 25 23 23 25 24 23 - 25+ 22 24 20 25 27
19 16- 20 20 22+ 21+ 19 - 18 22+ 21 23 14- 16
10 7- 12+ 12+ 10 8 10 - 11 11 8- 11 10 6
8 5- 9 10+ 9 10+ 8 - 8 10+ 10 9 11+ 9
18 12- 20+ 22+ 19 18 18 - 19 21+ 17 20 21 15
11 20+ 8- 8- 8- 8- 11 - 11 7- 7- 6- 14 26+
3.61dj 3.78a 3.55 3.49 3.55 3.57 3.61 - 3.60 3.49 3.63 3.56 3.52 3.47
0.022 0.040 0.026 0.034 0.041 0.043 0.022 - 0.027 0.035 0.051 0.082 0.081 0.129
blanketter ar latta att fylla i
39 37 40 39 39 39 39 - 39 42+ 40 41 37 29-
19 17 19 19 17 19 19 - 18 19 21 21 16 13
21 20 21 20 23 20 21 - 21 23+ 19 20 21 16
21 17- 23+ 25+ 21 25+ 21 - 21 23+ 26+ 22 19 16
10 7- 12+ 11 11 11 10 - 11 11 9 12 8 4-
9 8 10 11+ 12+ 11 9 - 9 10 10 10 12 11
19 14- 21+ 22+ 23+ 21 19 - 19 21 19 22 20 15
20 32+ 16- 14- 16- 15- 20 - 20 14- 16- 14- 25 40+
3.37 3.47 3.34 3.31 3.25 3.31 3.37 - 3.36 3.34 3.38 3.34 3.27 3.28
0.024 0.046 0.027 0.035 0.045 0.045 0.024 - 0.029 0.035 0.054 0.085 0.085 0.149
unikationep med kronofogdemyndigheten brg
45 45 45 43 46 44 45 - 46 44 51+ 52+ 45 19-
21 20 21 20 20 19 21 - 21 19 24 24 20 6-
24 25 24 23 27+ 24 24 - 25 25 27 28 25 13-
22 19- 23 23 23 26+ 22 - 22 25+ 26+ 24 20 17
10 7- 11+ 12+ 11+ 10 10 - 10 11 8 6 12 5
7 4- 8+ 9+ 8 9+ 7 - 7 11+ 7 12+ 6 7
17 11- 19+ 21+ 19 19+ 17 - 16 21+ 15 18 18 13
16 25+ 12- 12- 12- 11- 16 - 15 10- 8- 6- 17 51+
3.50dj 3.65a 3.44 3.38 3.45 3.39 3.50 - 3.52 3.35 3.57 3.50 3.49 3.11
0.022 0.039 0.026 0.033 0.040 0.041 0.022 - 0.026 0.033 0.047 0.080 0.073 0.140

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 20
FILTER: ALLA
KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr28. Kronofogdemyndighetens information
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?
HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) © (d) (e U] 9 (h) @ [0} (V] 0 (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 | 1549 1157 1036 | 3769 | 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 R 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 | 1645 1040 1010 | 3792 - | 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Jag far tillracklig informatign om vad $om hander i mitt arende
Instammer 37 36 38 35 39 37 37 - 39 38 37 43+ 27- 17-
(5) Instammer helt 19 19 19 18 18 18 19 - 20 19 19 24+ 12- 9-
(4) 18 17 19 18 21+ 19 18 - 19 19 18 19 15 8-
(3) 18 17 19 19 20 17 18 - 19 19 21+ 19 19 26+
2 14 12- 15 15 14 16 14 - 14 15 15 17 16 8-
(1) Instammer inte alls 16 9- 19+ 22+ 18 22+ 16 - 15 21+ 17 15 16 17
Instammer inte 31 21- 35+ 37+ 32 38+ 31 - 30 35+ 32 32 32 24
Ingen uppfattning/Ej svar 14 26+ 9- 8- 9- 8- 14 - 12- 8- 10- 6- 22+ 33+
Medelvarde 3.11df 334a  3.03 2.93 3.09 2.95 3.11 - 3.16 3.00 3.07 3.21 2.89 2.78
Standardfel 0.025 0.047  0.029 | 0.037 0.046  0.048 | 0.025 - | 0030 0038 0056 008 008 0.137
b. Jag far tillracklig informatign om hur jag kan paverka min situation
Instammer 29 31 29 28 29 26- 29 - 31 27- 31 37+ 24- 21-
(5) Instammer helt 16 18 15 14 15 14 16 - 16 15 15 20 14 5-
(4) 14 13 14 14 14 11- 14 - 14 12 16 17 11 16
(3) 16 16 16 15 14 16 16 - 16 17 16 17 12- 15
2) 16 14- 18 17 18 16 16 - 18 16 18 17 16 12
(1) Instammer inte alls 23 11- 27+ 30+ 28+ 34+ 23 - 22 30+ 23 23 23 17
Instammer inte 39 25- 45+ 47+ 45+ 50+ 39 - 40 46+ 40 40 38 29-
Ingen uppfattning/Ej svar 16 28+ 11- 10- 12- 9- 16 - 13- 10- 12- 6- 26+ 35+
Medelvarde 2.80dfj 317a 268 261 2.68 252 2.80 - 2.83 2.62 2.81 2.92 2.68 2.69
Standardfel 0.026 0.049  0.030 | 0.038 0.049 0.049 | 0.026 - | 0032 0039 0058 0093 0092 0.137
c. Jag har fatt information om risken att skuldsatta sig fran kronofogdemyndjgheten
Instammer 25 25 25 23 26 23 25 - 26 25 25 31+ 22 21
(5) Instammer helt 13 13 13 11- 12 13 13 - 14 14 10 17+ 11 3-
4 12 12 13 12 14 10- 12 - 12 12 14 14 10 19+
(3) 13 13 13 13 14 13 13 - 14 13 14 11 11 8
2 14 12- 15 15 15 14 14 - 15 14 15 13 15 4-
(1) Instammer inte alls 28 20- 31+ 33+ 29 36+ 28 - 28 33+ 31 33 28 31
Instammer inte 42 32- 47+ 49+ 44 50+ 42 - 43 47+ 46 45 43 35
Ingen uppfattning/Ej svar 19 30+ 15- 15- 17- 14- 19 - 18- 15- 16- 13- 24+ 36+
Medelvarde 2.60df 2.80a 253 243 258 241 2.60 - 2.62 2.52 251 2.66 2.49 2.36
Standardfel 0.027 0.053 0.031 | 0.038 0.049 0051 | 0.027 - | 0033 0040 0059 0101 0.092 0.155
d. Kronofogdemyndighetens [nformation har paverkat| mitt agerande
Instammer 30 30 29 27- 29 27 30 - 30 30 34+ 39+ 25 24
(5) Instammer helt 16 16 16 14- 16 16 16 - 16 17 20+ 23+ 12 4-
(4) 13 14 13 13 13 11- 13 - 14 12 14 16 12 20+
(3) 15 12- 17+ 16 17 18+ 15 - 15 15 16 16 12 8-
(2) 11 9 12 13+ 12 12 11 - 11 11 11 8 13 9
(1) Instammer inte alls 24 17- 26+ 27+ 25 31+ 24 - 24 29+ 25 24 22 25
Instammer inte 34 26- 38+ 40+ 38+ 42+ 34 - 35 40+ 35 32 35 34
Ingen uppfattning/Ej svar 21 32+ 16- 17- 16- 13- 21 - 20 15- 15- 13- 28+ 34+
Medelvarde 2.84df 3.04a 278 2.67 2.79 2.66 2.84 - 2.85 2.75 2.92 3.06 2.73 252
Standardfel 0.028 0.056  0.032 | 0.040 0051 0.051 | 0.028 - | 0034 0042 0064 0101 0.094 0.153

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER

FILTER: ALLA

KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr28. Kronofogdemyndighetens information

I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instdmmer inte" och 5 betyder "instammer helt"?

Sida 21

HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 31 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 27 27 100 - 65 42 18 7 9 3
e. Kronofogdemyndigheten informerar tillrackligt mycket om risken att 6verskuldsatta sig
Instammer 22 21 22 19- 21 20 22 - 22 21 20 28+ 20 13-
(5) Instammer helt 11 12 11 10 9 11 11 - 11 11 9 13 12 5-
4) 11 9 12 10 12 10 11 - 11 10 10 14 8 8
3) 14 14 14 15 15 14 14 - 14 15 14 11 12 16
2 14 12 15 16 16 14 14 - 15 15 18+ 17 13 5-
(1) Instammer inte alls 27 17- 30+ 33+ 27 35+ 27 - 27 32+ 29 30 26 23
Instammer inte 41 30- 46+ 49+ 43 48+ 41 - 42 47+ 47+ AT+ 38 27-
Ingen uppfattning/Ej svar 23 35+ 18- 17- 21- 17- 23 - 21- 17- 19- 14- 29+ 43+
Medelvéarde 2.55df 2.78a 2.47 2.37 2.50 2.37 2.55 - 2.55 2.44 242 2.58 2.54 2.43
Standardfel 0.026 0.053 0.030 0.038 0.048 0.050 0.026 - 0.033 0.039 0.058 0.097 0.096 0.150
f. P& det hela taget ar informationen fran kronofogdemyndigheten bra
Instammer 28 31+ 27 24- 27 25- 28 - 29 27 30 33 25 11-
(5) Instammer helt 13 14 13 10- 12 12 13 - 13 13 12 17 13 3-
4) 15 17 14 14 15 13 15 - 15 14 18+ 17 12 8-
(©)) 21 19 22 21 23 22 21 - 20 23+ 25+ 22 21 15
2) 16 13- 17 19+ 18 17 16 - 17 16 16 16 15 11
(1) Instammer inte alls 17 9- 20+ 21+ 17 24+ 17 - 17 21+ 16 19 15 20
Instdmmer inte 32 22- 37+ 40+ 35 40+ 32 - 34 37+ 32 35 31 31
Ingen uppfattning/Ej svar 18 28+ 15- 14- 15- 12- 18 - 17 13- 13- 10- 24+ 43+
Medelvarde 2.90df 3.20a 2.80 2.68 2.84 2.69 2.90 - 291 2.78 2.92 2.95 2.89 2.35
Standardfel 0.024 0.046 0.028 0.035 0.044 0.046 0.024 - 0.030 0.036 0.053 0.089 0.084 0.136

2002-11-28 - Jobb 13345 (JL)

NFO Infratest




J13345 - RIKSSKATTEVERKET - GALDENARER Sida 22
FILTER: ALLA
KRONOFOGDEMYNDIGHETENS SERVICE M.M.
Fr29. Kronofogdemyndighetens sétt att arbeta
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastaenden om du anvénder en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?
HAR SKULD SLAG AV SKULD KONTAKT M. TYP AV ARENDEN HAFT KONTAKT |
HOS KFM Ovr. KFM SEN.12M Betal R&d-
Till Skat- allm. nings In- giv- Skuld | Annat
ens- te- skul- fore- driv- ning/ | sane- | &aren- Vet
TOTAL Nej Ja kilda skuld der Ja Nej lagg. ning Info ring de ej
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0) ) (0] (m) (n)
BAS: HAFT KONTAKT 3769 1055 2683 1549 1157 1036 3769 - 2445 1614 711 275 312 116*
. 3769 28 71 41 3 27 100 Sxx 65 43 19 7 8 3*
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 3792 1076 2684 1645 1040 1010 3792 - 2468 1611 689 276 325 123
3792 28 71 43 2 27 100 - 65 42 18 7 9 3
a. Kronofogdemyndigheten behandlar dlla lika
Instammer 23 26+ 22 22 21 19- 23 - 23 22 24 27 23 19
(5) Instammer helt 14 17+ 12- 13 12 11- 14 - 14 13 12 16 14 15
(4) 9 9 9 9 8 8 9 - 9 9 12+ 12 9 4
3) 11 10 12 12 11 13 11 - 12 11 12 14 10 8
2 8 5- 8 9 10+ 7 8 - 7 8 6 6 4- 7
(1) Instammer inte alls 14 8- 17+ 18+ 18+ 19+ 14 - 14 19+ 14 17 17 12
Instammer inte 22 13- 25+ 27+ 28+ 27+ 22 - 22 27+ 20 22 22 19
Ingen uppfattning/Ej svar 44 50+ 41- 40- 40- 42 44 - 44 39- 44 36- 45 54+
Medelvéarde 3.00defj 3.43a 2.86 2.83 2.79 2.72 3.00 - 3.01 2.82 3.03 3.07 2.97 3.06
Standardfel 0.033 0.063 0.038 0.048 0.060 0.061 0.033 - 0.040 0.050 0.076 0.115 0.116 0.195
b. Jag far samma svar oavsett vem jag pratar med pd kronofogdemyndigheten
Instammer 27 25 27 27 26 25 27 - 27 28 28 31 22 21
(5) Instammer helt 14 16 14 13 12- 13 14 - 15 15 15 17 13 13
4) 12 10- 13 13 14 12 12 - 12 13 13 14 9 8
3) 17 16 17 19+ 16 17 17 - 17 19+ 21+ 19 22+ 8-
2) 10 7- 12+ 10 14+ 13+ 10 - 10 12 11 14 8 9
(1) Instammer inte alls 10 8- 11 13+ 12 13+ 10 - 10 12+ 11 14+ 13 8
Instdmmer inte 21 15- 23+ 23+ 26+ 26+ 21 - 21 24+ 22 28+ 22 17
Ingen uppfattning/Ej svar 36 44+ 32- 31- 32- 32- 36 - 35 29- 29- 22- 34 54+
Medelvarde 3.16f 3.32 3.10 3.06 3.02 2.98 3.16 - 3.16 3.09 3.15 3.07 3.01 3.20
Standardfel 0.028 0.055 0.032 0.041 0.051 0.052 0.028 - 0.034 0.041 0.061 0.096 0.093 0.178
c. Jag har majlighet att diskutera alterndtiv for att I6sa|min skuld
Instdmmer 33 34 33 31 32 30- 33 - 33 32 36 43+ 27- 22-
(5) Instammer helt 19 19 19 17 17 16 19 - 18 19 19 28+ 15 16
4 14 15 14 13 15 13 14 - 15 13 17 14 12 6-
(3) 12 10- 13 14 15+ 13 12 - 12 13 13 12 12 10
2 10 6- 12+ 12+ 12+ 11 10 - 10 11 10 14+ 9 8
(1) Instammer inte alls 19 10- 23+ 25+ 21 27+ 19 - 19 25+ 24+ 24+ 18 11-
Instammer inte 29 16- 34+ 36+ 33+ 38+ 29 - 29 37+ 33+ 38+ 26 19-
Ingen uppfattning/Ej svar 26 41+ 20- 19- 20- 20- 26 - 25 18- 17- 8- 35+ 50+
Medelvarde 3.06dfj 3.46a 2.94 2.84 2.94 2.77 3.06 - 3.05 2.87 2.98 3.10 2.97 3.16
Standardfel 0.029 0.056 0.033 0.042 0.052 0.054 0.029 - 0.035 0.043 0.066 0.101 0.099 0.178
d. Pa det hela taget utfér kronofogdemyndigheten sitt|arbete pa ett bra satt|
Instdmmer 37 38 37 34- 38 35 37 - 39 36 42+ 47+ 31- 19-
(5) Instammer helt 18 19 17 15- 17 16 18 - 18 17 20 27+ 17 9-
(4) 20 19 20 19 21 19 20 - 20 19 21 20 13- 10-
3) 21 19 22 23 23 24+ 21 - 21 24+ 20 21 23 10-
2) 10 7- 12+ 11 12 11 10 - 11 12+ 13+ 12 10 9
(1) Instammer inte alls 9 5- 11+ 12+ 11 12+ 9 - 9 12+ 9 10 9 7
Instammer inte 19 12- 22+ 23+ 22+ 24+ 19 - 20 24+ 22+ 22 18 16
Ingen uppfattning/Ej svar 22 31+ 19- 20- 17- 17- 22 - 21 16- 16- 10- 28+ 55+
Medelvéarde 3.34dfj 3.57a 3.26 3.18 3.27 3.19 3.34 - 3.37 3.19 3.35 3.45 3.29 3.09
Standardfel 0.024 0.043 0.028 0.036 0.044 0.045 0.024 - 0.029 0.036 0.054 0.086 0.084 0.158
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