12 Galdenarernas installning till KFM:s satt att arbeta

12.1 Inledning

Tabell 120. Pistiende: Pa det hela taget utfor KFM sitt arbete pa ett bra sitt, procent.
TOTAL TOTAL
2001 2002

Instdammer (4+5) 37 37

Varken eller (3) 20 21

Instdmmer inte (1+2) 21 19

Ingen uppfattning/Ej svar|22 22

Medelvarde 3,3 3,34

Pé det sammanfattande pastdendet om KFM:s sitt att arbeta instimmer 37 procent, 19 procent
ar negativa och medelvérdet hamnar pa 3,34.

I jimforelse med de andra sakomrddena far KFM:s sitt att arbeta ett betyg under medel.
Betyget pa alla delfragor har forbattrats ar 2002 jamfort med &r 2001. Trots detta skiljer sig
inte det sammanfattande betyget frn forra arets bedomning. Enligt Gridanalysen uppfattar
géildendrerna KFM:s sitt att arbeta som mycket viktigt. Det har ocksad maximal inverkan pa
fortroendet. Att forbéttra detta sakomrade dr saledes viktigt och bor prioriteras.

Tabell 121. Pastdende: Pa det hela taget utfor KFM sitt arbete pa ett bra siitt, procent.

Arbete Inkomst
Egen
TOTAL [ftg Annat |10-20'20-30'
Instammer (4+5) 37 41 34- |43+ 30-
Varken eller (3) 21 25 21 21 26

Instdmmer inte (1+2) 19 15- 23+ |17- 24
Ingen uppfattning/Ej svar 22 19 22 19- 21
Medelvirde 3,34 3,55 3,23 3,43 3,05

Egenforetagare dr mer positiva dn genomsnittet. Mest negativa av arbetskategorierna ar de
som uppgett annan sysselséttning (ex studerande, pensiondr, arbetslos). I likhet med tidigare
fragor dr personer med inkomst mellan 10-20’signifikant mer positiva dn genomsnittet,
personer med inkomst mellan 20-30’4r mer negativa.

Regionala skillnader

Tabell 122. Pastiende: Pa det hela taget utfor KFM sitt arbete pa ett bra siitt, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koéping mar mé borg stad Gavlesand Umead
Instdmmer (4+5) 37 34 35 35 41 40 39 37 38 40 36
Varken eller (3) 21 20 20 24 21 23 21 22 19 21 21

Instammer inte (1+2) 19 22+ 23 17 16 20 17 19 19 16 20
Ingen uppfattning/Ej svar22 24 23 24 22 18- 23 22 23 22 23

Medelvérde 3,34 315 3,29 3,35 3,48 3,39 346 3,36 3,38 3,47 3,37

Region Stockholm skiljer ut sig genom att ha en signifikant hogre andel som inte instimmer i
pastaendet. Aven medelvérdet ligger under genomsnittet.
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12.2 Sammanfattande bedomning och forbéttringsomriden

Diagram 12. Redovisning av delfragor om KFM:s siitt att arbeta, procent.

Satt att arbeta

@ Instdmmer @ Instdmmer inte [ Ingen uppfattning

50
40 -
30 -

10 -
0 T T T
KFM behandlar alla Jag far samma svar Jag har mojlighet att Pa det hela taget

Andel i procent

lika oavsett vem jag  diskutera alternativ utfor KFM sitt
pratar med pa KFM  for att I16sa min arbete pa ett bra
skuld satt

I jimforelse med de andra sakomrédena far KFM:s sétt att arbeta ett betyg under medel. P&
det sammanfattande pastdendet om KFM:s sitt att arbeta instimmer 37 procent, 19 procent dr
negativa och medelviardet hamnar pa 3,34. Betyget pa alla delfrdgor har forbéttrats ar 2002
jamfort med &r 2001. Trots detta skiljer sig inte det sammanfattande betyget frén forra érets
beddmning.

Tabell 123. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdomet om KFM:s siitt att arbeta.

KFM behandlar alla lika 15,5%
Samma svar oavsett vem jag pratar med pd KFM 28,8%
MGojlighet att diskutera alternativ for att 10sa skuld 44,6%

Att ha mojlighet att diskutera alternativ for att l6sa sin skuld ar det pastdende som enligt
regressionsanalysen har storst inverkan pd hur man uppfattar KFM:s sitt att arbeta. A# fa
samma svar oavsett vem man pratar med paverkar ocksé relativt mycket.

Alla péstaenden inom blocket anses som mycket viktiga av gédldendrerna. Dessutom har de
relativt stor eller mycket stor inverkan pé fortroendet for KFM. Ett osidkerhetsmoment i
bedomningen av huruvida detta skall anses vara att forbattringsomrade eller inte, dr den
relativt hoga andelen respondenter med ingen uppfattning. Att géldendrerna anser att séttet att
arbeta dr viktigt och den hoga inverkan pé fortroendet, i samband med betyg under medel for
samtliga delpdstaenden (utom det sammanfattande som ligger pa medel), gor att vi anser att
detta i stora delar &r ett relativt tydligt forbéttringsomrade.
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12.3 Redovisning av delfragor

12.3.1 KFM behandlar alla lika

Tabell 124. Piastiende: KFM behandlar alla lika, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 14 23+
Varken eller (3) 8 11

Instdmmer inte (1+2) 28+ 22
Ingen uppfattning/Ej svard9+ 44
Medelvarde 2,44 3,00+

23 procent instimmer i pastdendet, 22 procent dr av motsatt uppfattning och medelvirdet
ligger pa 3,0. Andelen med ingen uppfattning ar hog, hela 44 procent. I jamforelse med 2001
ars undersokning har resultatet forbattrats nagot, men den hdga andelen med ingen
uppfattning gor fortfarande att fragan ar svartolkad. Enligt Gridanalysen anser géldendrerna
att fragan ar mycket viktig och den inverkar ocksé i hog grad pé fortroendet for KFM. Detta
gOr att vi bor se detta som ett forbéttringsomrade.

Den hoga andelen géldendrer som inte har nagon uppfattning i frdgan komplicerar dock
analysen ndgot. Vi vet ju inte om denna grupp egentligen skulle vara positiv om de hade en
4sikt. A andra sidan kan man siiga att just den stora andelen som inte har nigon uppfattning
om huruvida vi behandlar alla lika, sdger ndgot om bilden av KFM i detta hdnseende. Det
borde vara en sjédlvklarhet att alla anser att sa dr fallet och déarfor borde vi forbédttra och
fortydliga bilden av oss som en myndighet dér alla behandlas lika, vilket ju ocksa framgér i
indrivningspolicyn. I den 6ppna fragan i slutet av enkédtformuléret kan man ocksd marka att
det 4r minga géldendrer som berdr just detta dmne. Det finns en utbredd misstro att KFM inte
behandlar personer med hog inkomst och status pd samma sétt som den “’vanliga ménniskan”.

Tabell 125. Pastiaende: KFM behandlar alla lika, procent.

Aktuell Svenska som |Arbete |Utbildning Kontakt med
skuld modersmal [Egen |Grund- Gymna- findriv-
TOTALJa Nej (Ja Nej [ffig skola sium  |ning
Instdmmer (4+5) 23 22 26+ 21 29+ 28+ 26+  20- 22
Varken eller (3) 11 12 10 12 11 12 12 14+ 11

Instdmmer inte (1+2) 22 25+ 13- 23 23 14- 23 24 27+
Ingen uppfattning/Ej svar {44 41- 50+ 44 37- 46 39- 43 39-
Medelvirde 3,00 2,86 3,43+ 293 3,14 3,40+ 3,07 2385 2,82-

Mest positiva till pastdendet att KFM behandlar alla lika &r personer som inte har svenska
som modersmal, inte har aktuell skuld, egenforetagare samt personer med grundskola som
hogst utbildning. Mest negativa ar personer med aktuell skuld, personer som har gymnasium
som hogsta utbildning och som har haft kontakt genom indrivning.

93



Regionala skillnader

Tabell 126. Pastidende: KFM behandlar alla lika, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koéping mar mé borg stad Gavlesand Umea
Instdmmer (4+5) 23 22 19 20 24 25 24 23 25 22 20
Varken eller (3) 11 10 13 14 10 13 9 11 10 10 14

Instdmmer inte (1+2) 22 21 23 23 21 23 21 23 23 22 24
Ingen uppfattning/Ej svard4 47 44 42 45 38- 46 43 42 45 42

Medelvérde 3,00 3,01 291 291 3,09 3,03 3,04 3,03 3,03 2,94 2,92

De regionala skillnaderna dr smé 1 detta pastdende.

12.3.2 Jag far samma svar oavsett vem jag pratar med pa KFM

Tabell 127. Pastiende: Jag far samma svar oavsett vem jag pratar med pa KFM, procent.
TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 21 27+
Varken eller (3) 13 17+

Instdmmer inte (1+2) 26+ 21
Ingen uppfattning/Ej svard0+ 36
Medelvarde 2,85 3,16+

27 procent instimmer i pastdendet, 21 procent dr av motsatt uppfattning och medelvirdet
ligger pa 3,16. Andelen med ingen uppfattning ar relativt hog, 36 procent. I jamforelse med
forra aret har resultatet forbéttrats. Resultatet ligger under medel i jamforelse med de andra
pastaendena i1 undersokningen. Det har dessutom bedomts som viktigt av gdldenédrerna och
inverkar i relativt hog grad pa fortroendet for KFM. Séledes ér detta en fraga att arbeta vidare
med.

Tabell 128. Pastidende: Jag fir samma svar oavsett vem jag pratar med pa KFM, procent.
Utbildning Inkomst
Efter Efter
MTOTAL gymn -3 gymn +3 |10-20"' 20-30'

Instammer (4+5) 27 24 32+ 28 19-
Varken eller (3) 17 15 13 19 19
Instdmmer inte (1+2) 21 23 20 21 19
Ingen uppfattning/Ej svar 36 38 35 32- 43+
Medelvirde 3,16 2,98 3,29 3,17 29

I likhet med ménga 6vriga fragor kan vi hér se att bland de mest negativa respondenterna
finns inkomsttagare mellan 20-30’ och personer med en eftergymnasial utbildning under tre
ar.
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Regionala skillnader

Tabell 129. Péstiende: Jag fir samma svar oavsett vem jag pratar med pi KFM, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna  képing mar m6 borg stad Gavlesand Umeé
Instdmmer (4+5) 27 24- 25 25 31 30 27 27 29 25 27
Varken eller (3) 17 17 16 18 19 17 17 16 12- 19 16

Instmmer inte (1+2) 21 21 24 21 17 23 17- 22 22 22 20
Ingen uppfattning/Ej svar|36 38 35 36 32 31- 39 34 36 35 37

Medelvérde 3,16 3,07 3,05 3,15 3,28 3,17 3,30 3,11 3,19 3,06 3,16

De regionala skillnaderna &r sma, ingen region skiljer sig signifikant frin genomsnittet.

12.3.3 Jag har mojlighet att diskutera alternativ for att losa min skuld

Tabell 130. Pastiende: Jag har mijlighet att diskutera alternativ for att 16sa min skuld, procent.
TOTAL TOTAL
2001 2002

Instammer (4+5) 31 33

Varken eller (3) 13 12

Instmmer inte (1+2) 32 29

Ingen uppfattning/Ej svar25 26

Medelvirde 294 3,06

33 procent instdimmer, 29 procent instimmer inte och medelvirdet ligger pa 3,06. Enligt Grid-
analysen uppfattar gidldenérerna fragan som mycket viktig. Den har ocksa inverkan pa
fortroendet och kan dérfor ses som ett tydligt forbéttringsomride. Liksom ett tidigare
pastaende, kan denna fréga delvis ses som ett kommunikationsproblem. Kanske &r vi inte
tillrackligt duktiga pé att berétta om vilka juridiska forutséttningar som finns for att 16sa en
skuld. Om kommunikationen mellan handldggare och gidldenir blev bittre kanske manga
géldendrer skulle & en mer positiv upplevelse trots att de faktiska alternativen for att 16sa en
skuld inte har blivit fler. I den 6ppna fragan i slutet av enkatformuléret dr det ménga
géldendrer som berdr just detta dmne. Att KFM ska ta mer individuell hdnsyn och hjélpa till
med avbetalningsplan dr ndgot som efterfragas. Det tycks ocksa finnas ett behov av att fa
prata om varfor man har hamnat i en skuldsituation och hur man ska gora for att komma ur
den.

Tabell 131. Pastiende: Jag har mojlighet att diskutera alternativ for att l6sa min skuld, procent.

Kén Alder Aktuell Kontakt med |Utbildning
skuld Sku- Indriv- |Grund- Efter
TOTAL |[Man Kvinna|25-34 55-64[Ja Nej |san ning |skola gymn -3

Instdmmer (4+5) 33 36+ 30- [27- 41+ |33 34 43+ 32 35 26-
Varken eller (3) 12 12 13 14 11 13 10- (12 13 12 14
Instammer inte (1+2) 29 29 3 30 28 |34+ 16- (38+ 37+ 32 34+
Ingen uppfattning/Ej svar|26 23 26+ 29+ 20 |20- 41+ 8- 18- 21- 25

Medelvérde 3,06 31 294 (2,87 3,21 [2,9 3,46+ 3,1 2,87- 3,05 2,76-

Min dr mer positiva dn kvinnor, dldre mer positiva dn yngre, personer som inte har aktuell
skuld ar mer positiva dn de med aktuell skuld. Personer som haft kontakt genom
skuldsanering &r i vanlig ordning mer positiva dn de som haft kontakt genom indrivning.
Personer med eftergymnasial utbildning under tre ar 4r mer negativa dn personer med
grundskola som hogsta utbildning.

95



Regionala skillnader

Tabell 132. Pastaende: Jag har mojlighet att diskutera alternativ for att l6sa min skuld, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Gote- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna  képing mar m6 borg stad Gavlesand Umeé
Instdmmer (4+5) 33 35 28- 29 39+ 34 29- 35 38 38 30
Varken eller (3) 12 9- 13 19+ 14 11 12 15 12 14 16
Instmmer inte (1+2) 29 29 35+ 24 27 31 28 27 28 25 29
Ingen uppfattning/Ej svar26 28 24 28 20- 23 32+ 23 22 24 26
Medelvérde 3,06 3,04 286 3,12 3,19 3,07 2,95 3,17 3,16 3,26 3,03

De regionala skillnaderna &r 1 vissa fall stora. Instimmandegraden i Kalmar &r hela 39

procent, detta kan jamforas med Eskilstuna ddr andelen som instimmer &r 28 procent och

andelen som inte instdmmer ar 35 procent.

124 Sammanfattning

ett bra sitt. 19 procent dr negativa och medelvardet ligger pa 3,34.

lika.
* De regionala skillnaderna ar inte stora.

har de relativt stor eller mycket stor inverkan pa fortroendet for KFM. Ett
osdkerhetsmoment i bedomningen av huruvida detta skall anses vara att

uppfattning. Att gdldenérerna anser att sdttet att arbeta dr viktigt och den hoga

ar ett relativt tydligt forbattringsomrade.

* 37 procent av gildendrerna instimmer i att KFM pé det hela taget utfor sitt arbete pa

* Vissa delpédstaenden i1 blocket far mycket laga betyg, exempelvis KFM behandlar alla

* Attt ha méjlighet att diskutera alternativ for att l0sa sin skuld ar det pastaende som
enligt regressionsanalysen har storst inverkan pa hur man uppfattar KFM:s sitt att
arbeta. Att fa samma svar oavsett vem man pratar med paverkar ocksd relativt mycket

* Alla pastdenden inom blocket anses som mycket viktiga av gdldenirerna. Dessutom

forbéttringsomrade eller inte, dr den relativt hga andelen respondenter med ingen

inverkan pa fortroendet, 1 samband med betyg under medel for samtliga delpastdenden
(utom det sammanfattande som ligger pd medel), gor att vi anser att detta i stora delar
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