Forord

Den elektroniska skattedeklarationen (eSKD) ér ett pilotprojekt dar RSV for forsta
gangen mojliggdr uppgiftsinldmning via Internet. I det hér fallet ar det foretagen som far
mojlighet att ldmna in sin ménatliga skattedeklaration via en tjdnst pA RSV:s webbsida.
Eftersom detta dr den forsta av en rad planerade Internettjénster, som ska gora det moj-
ligt att bade l&dmna och titta pd personlig information via Internet, dr det viktigt att erfa-
renheterna frdn eSKD tas tillvara vid utformningen av nya tjdnster. For att mojliggora
detta har den hér utvdrderingen av eSKD genomforts pd uppdrag av chefen for RSV:s
verksamhetsstddsavdelning, Anna-Lena Osterborg.

En av de 6vergripande slutsatser man kan dra av den nu genomforda utvédrderingen &r
att eSKD har varit ett lyckat pilotprojekt. Tjansten driftsattes planenligt och har fungerat
utan nagra storre tekniska problem. Av flera olika anledningar har i och for sig antalet
deltagande foretag understigit forvintningarna. De som har deltagit ger dock tjidnsten
hogt betyg, badde betrdffande funktionalitet och utformning av sjélva applikationen. De
flesta synpunkter pd tjinsten som inkommit har handlat om en efterfragan av att inte
bara kunna ldmna uppgifter via Internet, utan dven att kunna se inlimnade uppgifter och
uppgifter fran sitt skattekonto via Internet.

For att Internettjdnster av det hér slaget ska kunna minska skattemyndigheternas mass-
hantering och dédrigenom ge rationaliseringsvinster krdvs stora volymer av anvéndare.
Intresset av att anvdnda Internet i kommunikationen med myndigheter &r stort, bade hos
foretag och medborgare, men sasom den hér utvdrderingen visar dr steget langt mellan
att vara intresserad och att verkligen borja anvinda en ny tjédnst. Utmaningen for framti-
den géller darfor att fa alla de foretag och medborgare som ir intresserade av att an-
vinda Internettjanster att verkligen prova de tjdnster som RSV driftsétter, s att de
sjdlva uppticker tjdnsternas fordelar.

Vér forhoppning ar att den hir utvirderingen ska vara till nytta bade i1 arbetet med att
forbattra applikationen for eSKD och i arbetet med nya Internettjénster. Den borde bade
kunna ge vérdefullt underlag for utformningen av tjansterna och for att bedoma Inter-
netanvdndningens rationaliseringspotential for skattemyndigheterna, anvédndarnas behov
av teknisk support mm.
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