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Information om unders6ékningen

Riksskatteverket har under oktober 2002 genomfért en undersdkningen bland
ingivare i samarbete med NFO Infratest (Ingivarenkaten). Undersdkningen
genomfordes for forsta gangen under december 2001 till januari 2002. Det
frageformular som anvants nu bygger pa det formular som anvandes vintern 2001-
2002, men har kompletterats med fragor om hur viktigt ingivarna anser att olika
faktorer ar i motet med kronofogdemyndigheten.

Malgruppen for undersékningen bestar av ingivare som har mer an 100 mal registre-
rade hos kronofogdemyndigheten (féretag, forsakringskassor och myndigheter utan-
for RSV) samt Skattemyndigheten. Syftet med undersdkningen ar att Riksskatte-
verket ska fa en uppfattning av hur ingivarna uppfattar kontakterna med kronofogde-
myndigheterna i de 10 olika regionerna i Sverige.

Metod

En ingivare vander sig till kronofogdemyndigheten i den region dar galdenaren bor
och flertalet av ingivarna i malgruppen har darfér kontakt med kronofogdemyndig-
heter i flera olika regioner. Eftersom resultaten av studien ska kunna analyseras pa
regionniva ar en postal intervjumetod mindre lamplig. Ett pappersformular dar
flertalet fragor stalls rérande alla regioner skulle bli mycket omfattande och skulle
innebara att manga respondenter stalldes infér fragor som inte ar relevanta for just
dem. Darfor har intervjuerna genomforts genom ett frageformular pa Internet.

Ett frageformular pa Internet ger oss samma maijligheter till logiska kopplingar mellan
olika fragor som vi har i en telefonintervju. Det har inneburit att vi genom att Iagga till
en fraga om vilka regioner intervjupersonen kommer i kontakt med kunnat se till att
ovriga fragor stalls pa regionniva for just dessa regioner.

Intervjupersonerna bjods in till formularet genom e-post. | det brevet fanns en lank till
formularet pa Internet, inloggningsnamn samt I6senord. Formularet fylldes sedan i
genom att intervjupersonen markerade sina svar pa skarmen.

Tre paminnelser skickades sedan ut med e-post till de som inte svarat.

Urval och forrekrytering

Tva olika urval har anvants. Intervjupersoner pa foretag, férsakringskassor och
myndigheter som deltog i studien vintern 2001-2002 bjéds in att delta aven i arets
omgang av Ingivarenkaten (benamns ’Ingivare’ nedan). Darutéver har Riksskatte-
verket forsett oss med ett urval av handlaggare vid skattemyndigheter i hela Sverige
som har kontakt med kronofogdemyndigheten (benamns 'SKM-Ingivare’ nedan).

Faltarbetet

Faltarbetet i genomfoérdes under veckorna 40-43, 2002.
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Véagning och svarsfrekvens

For e-mal har i vissa fall flera respondenter rekryterats fran samma ingivare. Det ar
ocksa sa att i vissa regioner har forsakringskassorna en person som skoter alla
kontakter med kronofogdemyndigheten. Data for ingivarrespondenter ar darfér vagd
dels med hansyn till dels hur manga respondenter som rekryterats vid det enskilda
foretaget eller myndigheten, dels med hansyn till hur manga av organisationerna i
grundurvalet som respondentens svar avser. Alla intervjuer har sedan vagts med
hansyn till hur manga kronofogderegioner intervjupersonen varit i kontakt med i syfte
att erhalla riksrepresentativ data.

Urvalsstorlek och antal svar i undersdkningens tva delar framgar av féljande tabell:

Ingivare SKM-ingivare Totalt
Bruttourval 224 383 595
Overtéckning/ej nabara 32 3 35
Nettourval 192 380 572
Antal svar 137 321 458
Svarsfrekvens (netto) 71 % 84 % 80 %
Vagd bas i tabellerna 508 416 924

Signifikansredovisning i tabellerna

Bifogat redovisas resultaten av undersokningen i tabeller. Variablerna i tabellhuvud-
ena har signifikanstestats mot totalkolumnen. Ett plustecken (+) efter ett varde i en
cell anger att vardet ar signifikant hogre an vardet i totalkolumnen och ett minus-
tecken (-) anger att vardet ar signifikant lagre an vardet i totalkolumnen.

For medelvarden ar signifikanta skillnader mellan totalkolumnen och enskilda under-
grupper markerade med bokstaver. En bokstav efter ett varde i en cell anger att
vardet ar signifikant hdgre an vardet i motsvarande cell for den kolumn bokstaven
anger.
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Frageformular RSV Ingivare (j13401)
Formularet ar delat i tva delar. Vansterspalten innehaller formularet for Ingivare och hogerspalten formularet for SKM-Ingivare.

For Ingivare anvands samma urval som 2001.

For SKM-Ingivare anvands urval pa lista fran RSV. Malgruppen ar 2002 handlaggare vid skattemyndigheten som har kontakt med KFM.
Frageformularet bygger pa tidigare ingivarenkat. Fragor med andrade formuleringar ar bla och genemstruken-réd text ar sddant som ska bort.
Det ar mojligt att avsta fran att svara pa enskilda fragor — dock ej fraga 5!

Text i versaler &r instruktioner fér uppséattning av frageformularet.

Fr 1 Vilken typ av fodringar lamnar ditt féretag/din organisation B ELIER
huvudsakligen till kronofogdemyndigheten?

(MER AN ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

Enskilda fordringar 1

Allmanna fordringar (underhall, TV-avgifter m.m.) 2

(FRAGA 2 STALLS ENDAST RESPONDENTER | URVALSLISTAN 'E-MAL’)
Fr2 Ror de mal du respektive ditt foretag/din organisation lamnar till kronofogden Er o LIER

betalningsférelagganden, indrivning eller ar de aktuella for skuldsanering?
(MER AN ETT ALTERNATIV PER KOLUMN KAN MARKERAS)

Ditt féretag/
Du sjalv  Din organisation
Betalningsforeldgganden 1 1
Indrivning 2 2

Aktuella for skuldsanering 3 3
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Fr 3 Hur manga mal har du sjalv respektive ditt foretag/din organisation lamnat

till kronofogdemyndigheten de senaste 12 manaderna?

(ENDAST ETT ALTERNATIV PER KOLUMN KAN MARKERAS)

Du sjalv

Mindre an 25
25-49

50 -99

100 - 199

200 - 499

500 — 999

1 000 eller mer
Ingen uppfattning

1

ONO O WN

Ditt féretag/
Din organisation
1

O~NO O WN

Fr 4 Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med
nagon kronofogdemyndighet (sammantaget per telefon, brev, e-post,

fax eller personligt besok)?
(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)
Mer an en gang per vecka
En gang i veckan
Var fjortonde dag
En gang i manaden
En gang per kvartal
Mer sallan @n en gang per kvartal
Aldrig

Fr 5 Vilka kronofogdemyndigheter har du haft kontakt med under

de senaste 12 manaderna?

(MER AN ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)
Eskilstuna (Uppsala, S6rmland samt Vasteras lan)
Gavle (Gavleborgs och Dalarna lan)

Goteborg (Vastra Gotalands lan)

Harndsand (Vasternorrlands och Jamtlands lan)
Jonkoéping (Ostergétland och Jénkdpings Ian)

Kalmar (Kronoberg, Kalmar, Blekinge och Hallands lan)
Karlstad (Varmlands och Orebro 13n)

Malmé (Skane lan)

Stockholm (Stockholm och Gotlands 1an)

Umea (Vasterbottens och Norrbottens lan)

y
2
3
4
5
6
7

(AVSLUTA )

=2 OO NO O, WN -

=

Fr 4 Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med
nagon kronofogdemyndighet (sammantaget per telefon, brev, e-post,

fax eller personligt besok)?

(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)
Mer an en gang per vecka 1
En gang i veckan 2
Var fjortonde dag 3
En gang i manaden 4
En gang per kvartal 5
Mer sallan &n en gang per kvartal 6
Aldrig 7

Fr 5 Vilka kronofogdemyndigheter har du haft kontakt med under
de senaste 12 manaderna?
(MER AN ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)
Eskilstuna (Uppsala, Sérmland samt Vasteras lan)
Gavle (Gavleborgs och Dalarna lan)
Goteborg (Vastra Gotalands 1an)
Harndsand (Vasternorrlands och Jamtlands Ian)
Jonkoéping (Ostergétland och Jénkdpings lan)
Kalmar (Kronoberg, Kalmar, Blekinge och Hallands lan)
Karlstad (Varmlands och Orebro 1an)
Malmé (Skane lan)
Stockholm (Stockholm och Gotlands 1an)
Umea (Vasterbottens och Norrbottens I1an)

(AVSLUTA )
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INGIVARE SKM-INGIVARE

(FRAGORNA 6 AR ANDRAD OCH FRAGORNA 7 OCH 8 AR STRUKNA) (FRAGORNA 6 AR ANDRAD OCH FRAGORNA 7 OCH 8 AR STRUKNA)
Fr 6 Ar du ndjd eller missnéjd med kontakterna med Fr 6 Ar du nojd eller missnéjd med kontakterna med
kronofogdemyndigheten? kronofogdemyndigheten?
(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS) (ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)
Mycket ndjd 1 Mycket n6jd
Ganska nojd 2 Ganska ngjd
Varken ndjd eller missnéjd 3 Varken ndjd eller missndjd
Ganska missngjd 4 Ganska missnojd
Mycket missndjd 5 Mycket missndjd
Ingen uppfattning 6 Ingen uppfattning
Er7 — STRUKEN Fr7 — STRUKEN
Erg—cSTRLIELL Fr8 —STRUKEN

OO wWN -

HAR LAGGER VI IN VIKTIGHETSFRAGORNA (SE BIL.). ETT BLOCK PER SIDA. VIKTIGHETSFRAGORNA STALLS PA TOTALNIVA, INTE FOR VARJE REGION.

(FRAGORNA 9-16 BESVARAS UTIFRAN EN SEXGRADIG SKALA FOR VAR OCH EN AV DE REGIONER SOM IP HAFT KONTAKT MED | FRAGA 5)
(DENNA INSTRUKTION GES PA VARJE SIDA MED PASTAENDEN)

| vilken utstrackning instdmmer du i foljande pastaende betraffande de regioner du varit i kontakt med. Svara med hjalp av skalan fran 1 till 5

dar 1 betyder 'instdmmer inte alls’ och 5 betyder ‘instdmmer helt’

Exempel fraga 9a om IP varit i kontakt med Gavle, Géteborg, Malmé och Stockholm:

Tillganglighet

| vilken utstrackning instdmmer du i foljande pastaende betraffande de regioner du varit i kontakt med. Svara med hjalp av skalan fran 1 till 5
dar 1 betyder 'instdmmer inte alls’ och 5 betyder ‘instdmmer helt’

Det ar latt att komma fram pa telefon till ...

Kronofogdemyndigheten i Gavle
Kronofogdemyndigheten i Géteborg
Kronofogdemyndigheten i Malmé
Kronofogdemyndigheten i Stockholm
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(BLOCKRUBRIKERNA NEDAN (FET STIL) STAR MED PA VARJE SIDA.)

Fr9 Tillganglighet

Det ar latt att komma fram pa telefon till ...
Det ar latt att fa kontakt med ratt person pa ...
Oppettiderna passar mig hos ...

Pa det hela taget ar tillgangligheten bra hos ...

Fr10 Bemoétande

Personalen ar trevlig pa ...

Personalen ar alltid hjalpsam pa ...
Personalen dr engagerad pa ...

Man tar till sig kritik som kommer fram pa ...
Pa det hela taget ar bemdétandet bra pa ...

Fr11 Snabbhet

Man agerar mycket snabbt pa ...

Jag far snabbt besked pa mina fragor fran ...
Felaktigheter rattas snabbt hos ...

Pa det hela taget arbetar man snabbt hos ...

Fr12 Sakkunskap
Utredningar &r alltid tillforlitiga nar de kommer fran .
Beslut ar alltid motiverade pa ett bra satt nar de kommer fran .

Beslut Héneutmatningsarenden ar alltid korrekta nar de kommer fran .

Pa det hela taget har personalen en god sakkunskap pa ...

Fr13 Information
Jag far alltid tydliga redovisningar i avslutade drenden fran ...

Nar jag ber om det far jag tillracklig information om arendets utveckling fran ...

Jag vet vad jag kan fa hjalp med nar jag vander mig till ...
Pa det hela taget ar informationen bra fran ...

Fr9 Tillganglighet

Det ar latt att komma fram pa telefon till ...
Det ar latt att fa kontakt med ratt person pa ...
Oppettiderna passar mig hos ...

Pa det hela taget ar tillgangligheten bra hos ...

Fr10 Bemétande

Personalen ar trevlig pa ...

Personalen ar alltid hjalpsam pa ...
Personalen dr engagerad pa ...

Man tar till sig kritik som kommer fram pa ...
Pa det hela taget ar bemoétandet bra pa ...

Fr11 Snabbhet

Man agerar mycket snabbt pa ...

Jag far snabbt besked pa mina fragor fran ...
Felaktigheter rattas snabbt hos ...

Pa det hela taget arbetar man snabbt hos ...

Fr12 Sakkunskap
Utredningar ar alltid tillforlitiga nar de kommer fran .
Beslut ar alltid motiverade pa ett bra satt nar de kommer fran .

Beslut Héneutméatningsarenden ar alltid korrekta nar de kommer fran .

Pa det hela taget har personalen en god sakkunskap pa ...

Fr13 Information

Nar jag ber om det far jag tillracklig information om arendets utveckling fran ...
Jag vet vad jag kan fa hjalp med nar jag vander mig till ...
Pa det hela taget ar informationen fran bra fran ...
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Fr14 Kronofogdemyndighetens sitt att arbeta

Man ar bra pa att n4 komma i kontakt med galdenarerna hos...
Information som jag lamnar tas val tillvara pa ...

Alla arenden behandlas lika oavsett beloppsstorlek hos ...

Man haller sig alltid neutral i relationen galdenar — ingivare pa ...
Man ar alltid objektiv gentemot olika borgenarer pa ...

Pa det hela taget utfors ett bra arbete pa ...

Fr14 Kronofogdemyndighetens sitt att arbeta
Man ar bra pa att nd komma i kontakt med galdenarerna hos...
Information som jag lamnar tas val tillvara pa ...

Man ar alltid objektiv gentemot olika borgenarer pa ...
Pa det hela taget utfors ett bra arbete pa ...

Fr16 Sammanfattning
Pa det hela taget kanner jag fortroende for ...

Fr17 Synpunkter pa undersékningen
Om du har nagra synpunkter som du vill framféra till kronofogdemyndigheten eller
oss pa NFO Infratest ar vi tacksamma om du vill skriva ner dem har.

Fr16 Sammanfattning
Pa det hela taget kanner jag fértroende for ...

Fr 17 Synpunkter pa undersékningen
Om du har nagra synpunkter som du vill framféra till kronofogdemyndigheten eller
oss pa NFO Infratest ar vi tacksamma om du vill skriva ner dem har.

(EFTER AVSLUTAD INTERVJU LANKAS IP TILL 'TACKSIDA’ FOLJANDE TEXT)

Tack for att du svarat pa vara fragor! Om du vill komma i kontakt med oss
som arbetar med undersdkningen gar det bra att skicka e-post direkt till oss.
Har ar vara adresser:

Jonas Persson
Undersokningsledare, NFO Infratest
jonas.persson@nfoeurope.com

Jenny Oltner
Projektledare, Riksskatteverket
jenny.oltner@rsv.rsv.se

Om du ar intresserad av att ta del av resultaten fran den undersékning vi gjorde
forra aret kan du klicka har. D& kommer du till Riksskatteverkets hemsida och kan
ladda ner rapporten som en pdf-fil.

(EFTER AVSLUTAD INTERVJU LANKAS IP TILL 'TACKSIDA’ FOLJANDE TEXT)

Tack for att du svarat pa vara fragor! Om du vill komma i kontakt med oss
som arbetar med undersdkningen gar det bra att skicka e-post direkt till oss.
Har ar vara adresser:

Jonas Persson
Undersokningsledare, NFO Infratest
jonas.persson@nfoeurope.com

Jenny Oltner
Projektledare, Riksskatteverket
jenny.oltner@rsv.rsv.se

Om du ar intresserad av att ta del av resultaten fran den undersékning vi gjorde
forra aret kan du klicka har. D& kommer du till Riksskatteverkets hemsida och kan
ladda ner rapporten som en pdf-fil.




Vi ktlg hetsfrégor (stalls endast pa totalniva)

Ingiv SKM Bed('jmningsfrégor (stalls endast p& regionniva)

Samma formuleringar oberoende av urval. Fragorna motsvaras av ....

.. féljande beddmningsfragor till respondenter i ingivarurvalet

Hur viktigt ar det att ...

Kronofogdemyndighetens tillganglighet

.. det ar |att att f& kontakt med kronofogdemyndigheten per telefon ja ja |Det ar latt att komma fram pa telefon till ...
.. det ar |att att fa kontakt med ratt person pa kronofogdemyndigheten ja ja |Det ar latt att fa kontakt med ratt person pa ...
.. kronofogdemyndigheten har éppettider som passar dig ja ja |Oppettiderna passar mig hos ...
. det ar latt att komma i kontakt med kronofogdemyndigheten ja ja |Pa det hela taget ar tillgangligheten bra hos ...
Hur viktigt ar det att .. Kronofogdemyndighetens bemétande
. kronofogdemyndlghetens personal ar trevlig ja ja |Personalen ar trevlig pa ...
.. personalen ar hjalpsam ja ja |Personalen ar alltid hjalpsam pa ...
.. personalen ar engagerad ja ja |Personalen ar engagerad pa ...
.. man tar till sig kritik som kommer fram ja ja  |Man tar till sig kritik som kommer fram pa ...
. du far ett bra bemoétande av personalen totalt sett ja ja |Pa det hela taget ar bemétandet bra pa ...
Hur viktigt ar det att .. Kronofogdemyndighetens snabbhet
. kronofogdemyndlgheten agerar snabbt ja ja |Man agerar snabbt pa ...
.. du snabbt far svar pa dina fragor ja ja |Jag far snabbt besked pa mina fragor fran ...
.. kronofogdemyndigheten snabbt rattar felet nar den fattat felaktigt beslut ja ja |Felaktigheter rattas snabbt hos ...
.. kronofogdemyndigheten pa det hela taget arbetar snabbt ja ja |Pa det hela taget arbetar man snabbt hos ...
Hur viktigt ar det att .. Kronofogdemyndighetens sakkunskap
. kronofogdemyndlghetens utredningar alltid ar tillférlitliga ja ja |Utredningar ar alltid tillforlitiga nar de kommer fran ...
.. kronofogdemyndighetens beslut alltid ar motiverade pa ett bra satt ja ja |Beslut ar alltid motiverade pa ett bra satt nar de kommer fran ...
.. kronofogdemyndighetens beslut alltid ar korrekta ja ja |Beslut ar alltid korrekta nar de kommer fran ...
.. personalen pa det hela taget har en god sakkunskap ja ja |Pa det hela taget har personalen en god sakkunskap
Hur viktigt ar det att .. Kronofogdemyndighetens information
.. du alltid far tydliga redovisningar i avslutade arenden ja nej |Jag far alltid tydliga redovisningar i avslutade arenden fran ...
.. du far tillrécklig information av kronofogdemyndigheten om arendets utveckling nar du bett om det ja ja |Nar jag ber om det far jag tillracklig information om arendets utveckling fran
.. du vet vad du kan fa hjalp med hos kronofogdemyndigheten ja ja |Jag vet vad jag kan fa hjalp med nar jag vander mig till ...
. informationen fran kronofogdemyndigheten pa det hela taget ar bra ja ja |Pa det hela taget ar informationen fran bra fran ...
Hur viktigt ar det att .. Kronofogdemyndighetens sitt att arbeta
. kronofogdemyndlgheten ar bra pa att komma i kontakt med galdenarerna ja ja |Man ar bra pa att komma i kontakt med géldenarerna hos...
.. kronofogdemyndigheten tar val tillvara pa den information du lamnar ja ja |Information som jag lamnar tas val tillvara pa ...
.. alla arenden behandlas lika oavsett beloppsstorlek ja nej |Alla drenden behandlas lika oavsett beloppsstorlek hos ...
.. kronofogdemyndigheten alltid haller sig neutral i relationen galdenar — ingivare ja nej |Man haller sig alltid neutral i relationen galdenar — ingivare pa ...
.. kronofogdemyndigheten alltid ar objektiv gentemot olika borgenarer ja ja |Man ar alltid objektiv gentemot olika borgenéarer pa ...
.. kronofogdemyndigheten pa det hela taget utfor sitt arbete pa ett bra satt ja ja |Pa det hela taget utfors ett bra arbete pa ...




