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Forord

Riksskatteverket (RSV) genomf6r regelbundet attitydundersokningar hos medborgare och
foretag. I denna rapport redovisas resultaten frin RSV:s undersokningar om gildenérers,
ingivares samt allménhetens instéllning till skulder, kronofogdemyndigheten (KFM) och
kronofogdemyndighetens service genomforda under hosten 2002.

Undersokningarna har haft flera syften, namligen att:

utgora underlag till strategiska inriktningsbeslut for verksamheten genom 6kade
kunskaper om beteenden och attityder hos KFM:s intressenter

att utgora underlag for myndigheterna i verksamhetsplaneringen och 1 uppfoljningen
av verksamheten

utgdra underlag for att kunna méata méaluppfyllelsen av flera av véra
koncerngemensamma mal

utgora underlag for jimforelser mellan regionerna

lyfta fram forbattringsomriden

For genomforandet av undersokningen anlitades Kinnmark DM AB i1 samarbete med NFO
Infratest. Den hédr rapporten dr framtagen av Anna Helleday, Jenny Oltner vid
Riksskatteverkets exekutionsavdelning, controller- och utvéarderingsenheten.

Resultaten frdn unders6kningen bor beaktas 1 planering och genomforande av verksamheten.

Solna 1 februari 2003

Eva Liedstrom Adler
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