6 Slutsatser

6.1 Medfér eSKD:n nagon 6kad nytta?

6.1.1 Nyttan for féretagen

De flesta foretag anser sig 1 dagsldget inte ha nagot riktigt behov av att kunna ldmna in
sin skattedeklaration elektroniskt via Internet. Anvindandet av pappersdeklarationer
fungerar bra och de flesta tycker att deklarationen dr enkel att fylla i. Aven om det
egentliga behovet av elektroniska deklarationer saknas sa innebédr inte det att intresset
for att deklarera via Internet &r ldgt hos foretagen. Tvéd av varandra oberoende enkdtun-
dersokningar visar att mer &n hélften av alla foretag vill kunna deklarera via Internet.

De foretag som har tagit steget fullt ut och deltagit i forsoksverksamheten med eSKD
ger tjdnsten hogt betyg. De dr dverens om att det dr en efterldngtad tjénst och tycker att
den i det stora hela fungerar bra. De tycker att Internetdeklarationen medfor flera for-
delar som virderas hogt av foretagen. De upplever sig déarfor ha stor nytta av att kunna
deklarera via Internet. Tittar man ndrmare pa vilken faktisk nytta eSKD:n innebédr for
foretagen sé uppticker man att det dr de smé fordelarna som vérderas hogt. En av de
storsta fordelarna som foretagen har papekat dr den 6kade sdkerheten, i och med att de
fir en kvittens pa att skattemyndigheten har tagit emot deklarationen. Motsvarande ga-
ranti saknas nir deklarationen skickas med posten. Foretagen tycker att det dr smidigt
att deklarera via Internet, eftersom man bade kan fylla i och skicka ivig deklarationen
pa en gang. Framfor allt en del sma foretag har ocksd framhéllit fordelen att man kan
vénta till sista dagen med att deklarera. Foretagens faktiska agerande visar dock att det
ar fa foretag som utnyttjar den mojligheten, men mojligheten att géra det varderas dnda
hogt. Daremot ar det fa foretag som anser att eSKD:n medfor ndgon faktisk tidsvinst.
Det tar lika lang tid att fylla i uppgifterna oavsett om man gor det pa en pappersdeklara-
tion eller via datorn. Foretagen upplever inte heller att kvaliteten pé de 1dmnade uppgif-
terna Okar 1 och med att ifyllnadsstodet och de formella kontrollerna minskar risken att
fylla i fel belopp. Anvinder de fel belopp fran bokforingen sa blir uppgifterna édndé fel-
aktiga.

Av detta kan man dra slutsatsen att &ven om eSKD:n medfor en del fordelar for foreta-
gen sé dr den faktiska nyttan i dagsldget for liten for att kunna motivera den stora mas-
san med foretag att ansluta sig.

6.1.2 Nyttan for skattemyndigheten

Om eSKD:n ska medfora ndgon méarkbar fordndring for skattemyndigheten s& maste ett
stort antal foretag borja deklarera elektroniskt. Det skulle 1 s& fall medfora att en del ar-
betsuppgifter och kostnader som skattemyndigheten har i dagsldget skulle forsvinna,
samtidigt som en del nya arbetsuppgifter skulle tillkomma. For att fa en uppfattning om
proportionerna av dessa bortfallande och tillkommande arbetsuppgifter och kostnader
har vi gjort en berdkning av vad det maximalt skulle kunna innebira, dvs vad det inne-
bér resursmassigt om samtliga foretag som idag lamnar skattedeklaration skulle dverga
till att ldmna sina deklarationer via Internet. De besparingar och tillkommande arbets-
uppgifter som vi har berdknat dr, med undantag for den tekniska supporten, i stort sett
proportionerliga med antalet anvédndare av eSKD. Vill man uppskatta de ekonomiska
konsekvenserna vid en ldgre anslutningsgrad (vilket ar betydligt mer sannolikt under de
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ndrmaste dren) sd kan man alltsd enklast proportionera beloppen nedan utifran antal an-
viandare av eSKD. Betriffande teknisk support blir kostnaden per anvdndare hogre vid
f4 anvindare, eftersom det dndé krdvs en viss minsta bemanning for att kunna uppratt-
hélla dagens 6ppettider®”.

Om alla foretag som idag ldmnar skattedeklaration skulle dverga till att ldamna den via
Internet skulle skattemyndigheten pa sikt inte ldngre behova skicka ut deklarationsblan-
ketter till foretagen. Eftersom inga deklarationer skulle inkomma i pappersform skulle
vi slippa skanna in dem till elektroniskt l4sbar form. Handldggningen av deklarationer
som pa grund av tolkningsproblem vid inskanningen hamnar 1 vantrummet skulle dér-
med forsvinna. Rittelser av tolkningsfel och berdknings- och summeringsfel skulle eli-
mineras genom de formella kontroller som sker vid ifyllandet av eSKD:n. Samtidigt
skulle det tillkomma ett omfattande arbete med att registrera alla foretag som ska l&dmna
eSKD. Det arbetet dr dock till storsta delen av engangskaraktir. En mer kontinuerlig
tillkommande arbetsuppgift dr den tekniska supporten som anvéndarna bdde kommer att
ha behov av for att komma igdng med applikationen och for att fa den att fungera i sam-
band med datorbyten eller uppdateringar av operativsystem och webblésare.

Tabell 25: Kostnader som faller bort eller tillkommer genom eSKD
Arsarbets- Ytterligare Summa kost-
krafter kostnad nad

Faller bort:

Utskick av SKD 14 200 000 kr 14 200 000 kr

Inskanning av SKD 12 100 000 kr 12 100 000 kr

Hantering av SKD i vantrum 3 arsarb.kr. 900 000 kr

Rattelse av formella fel 20 arsarb.kr. 6 000 000 kr

Hantering av rattelse-SKD 5,2 arsarb.kr. 1 500 000 kr 3000 000 kr

Arlig maximal besparing

28,2 arsarb.kr.

27 800 000 kr

36 200 000 kr

Tillkommer:
Handlaggning av ansokn.
Teknisk support

75 arsarb.kr.
< 27 arsarb.kr

22 500 000 kr
<810 000 kr

Beloppen dr berdknade utifran ett antagande om att samtliga foretag som idag ldmnar
skattedeklaration skulle dverga till att lamna eSKD

Bland de tillkommande kostnaderna ar handlaggningen av ansdkningar av engéngs-
karaktdr, medan den tekniska supporten utgdér en aterkommande kostnad, som dock
kan forvéntas vara storst i borjan (berdkningen ovan utgér fran kostnaden under
anvindarnas forsta ér).

Anm:

Av ovanstidende tabell framgér det att den storsta potentiella inbesparingen ocksa dr den
som 1 dagsldget ar mest osdker. Kostnaderna for att skicka ut deklarationsblanketter till
foretagen varje ménad star for néstan 40 % av de totala kostnader som kan tdnkas sparas
in om alla foretag som lamnar skattedeklaration skulle 6vergé till att gora detta elektro-
niskt. Det visar att det vid en Gvergang till ett elektroniskt deklarationsinlimnande av
storre omfattning dr viktigt att hitta andra sitt for foretagen att kunna l&dmna in enstaka
skattedeklarationer i1 pappersform, @n att som idag behdva skicka ut pappersdeklaratio-
ner till foretagen varje ménad.

De stora inbesparingarna som kan ske om eSKD anvénds i stor utstrickning ér forknip-
pade med sadana tjdnster som RSV idag koper in frén externa aktorer. Endast 23 % av
besparingspotentialen kan forvintas uppkomma i form av minskade arbetsuppgifter
inom skattemyndigheterna. Nar det géller tillkommande kostnader eller arbetsuppgifter
ar bilden den motsatta. Allt det tillkommande arbetet dr av sddan karaktér att det lamp-

7 Den tekniska supporten ir bemannad vardagar 07.00 — 22.00 samt 09.00 — 17.00 helgen nirmast

fore deklarationsdagen.
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ligen utfors av personal inom skattemyndigheterna. Totalt sett kan man alltsa inte rikna
med att en omfattande anvindning av eSKD ska kunna leda till mindre arbete for skat-
temyndigheterna. Tvdrtom Overstiger de tillkommande arbetsuppgifterna de som kan
forvintas rationaliseras bort. Kostnadsbesparingen ligger istéllet i kostnader for tjdnster
som kops in utifran.

Som vi ser ovan motverkas en stor del av de mojliga rationaliseringsvinsterna for skat-
temyndigheterna vid en 0kning av det elektroniska uppgiftslimnandet av ett okat re-
sursbehov for handldggning av ansdkningar och teknisk support. De aterstdende vins-
terna ska stillas mot kostnaderna for utveckling och drift av Internetapplikationen. I be-
rdkningarna ovan utgér vi fran att samtliga foretag ska overga till ett elektroniskt upp-
giftslamnande. Det dr inte en trolig utveckling, varken pa kort eller medelldng sikt. Om
vi istdllet antar att exempelvis 30 % av deklarationerna (dvs ca 130 000 deklarationer
per manad) skulle inkomma elektroniskt, sa innebdr det att de verkliga besparingarna
endast uppgér till 30 % av beloppen ovan. Kostnaderna for arbetsuppgifter som till-
kommer eller faller bort om 15 %, 30 % respektive 50 % av skattedeklarationerna skulle
inkomma elektroniskt presenteras i tabellen nedan. Kostnaderna for utveckling och drift
av Internetapplikationen minskar dock inte proportionellt med antalet anviandare.

Tabell 26: Kostnader som faller bort eller tillkommer vid olika antal anvandare

av eSKD
15 % 65 000 30 % 130 000 50 % 210 000
eSKD/man eSKD/man eSKD/man
Faller bort:
Utskick av SKD 2100 000 kr 4 300 000 kr 7 100 000 kr
Inskanning av SKD 1 800 000 kr 3 600 000 kr 6 000 000 kr
Hantering av SKD i vantrum 150 000 kr 300 000 kr 500 000 kr
Rattelse av formella fel 900 000 kr 1 800 000 kr 3 000 000 kr
Hantering av rattelse-SKD 450 000 kr 900 000 kr 1 500 000 kr
Arlig besparing 5400 000 kr 10 900 000 kr 18 100 000 kr
Tillkommer:
Handlaggning av ansokn. 3 400 000 kr 6 700 000 kr 11 200 000 kr
Teknisk support 1200 000 kr 2400 000 kr 4 000 000 kr

Anm:  Bland de tillkommande kostnaderna dr handldggningen av ansokningar av engangs-
karaktir, medan den tekniska supporten utgdr en aterkommande kostnad, som dock kan
forvintas vara storst i borjan (berdkningen ovan utgar fran kostnaden under anvénd-
arnas forsta ar).

De potentiella rationaliseringsvinsterna vid ett elektroniskt uppgiftslimnande ar dirmed
for sma for att isolerat kunna motivera utbyggnaden av Internettjinster. Att vi inte kan
forvénta oss att uppna lika stora rationaliseringsvinster som en del andra landers skatte-
forvaltningar har kalkylerat med beror antagligen pa att masshanteringen hos den
svenska skatteforvaltningen redan ar vildigt rationaliserad.

Utover de rent ekonomiska effekterna av eSKD:n bor man dock ndmna en effekt i form
av nagot bittre kvalitet pa uppgifterna i1 foretagens deklarationer. Dels har vi tydligt
kunnat se en minskning av de formella felen i de deklarationer som inkommer via Inter-
net. Den kvalitetshojningen dr dock inkluderad 1 de ekonomiska vinsterna ovan, i och
med att de formella felen dr av det slag som skattemyndigheterna annars obligatoriskt
maste ritta. En annan skillnad som vi har kunnat iaktta dr ett 6kat antal sjéalvrittelser
fran de foretag som Overgatt till ett elektroniskt uppgiftsldmnande. Det finns inget som
indikerar att det 0kade antalet sjédlvrittelser skulle bero pa att man fyller i Internetdekla-
rationen slarvigare dn motsvarande deklaration i pappersform. Det &r mer troligt att de
foretag som deklarerar via Internet ldgger sina rittelser i de perioder som de &r hanfor-
liga till, medan andra foretag for att slippa bestélla nya deklarationsblanketter istdllet
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ofta lagger rittelserna i ndsta deklarationsperiod. Detta borde pd sikt leda till hdgre kva-
litet 1 redovisade uppgifter.

6.2 Bor skattemyndigheten fortsétta satsa pa att utveckla
Internettjanster?

Vi har ovan konstaterat att &ven om eSKD:n medfor flera fordelar for foretagen sa finns
det 1 dagsldget inget egentligt behov av tjdnsten. Resursbesparingarna hos skattemyn-
digheterna dr ocksa sa sma att de ej stér i rimlig proportion till utvecklings- och drift-
kostnaderna for Internettjdnsten. Man skulle ddrigenom kunna dra slutsatsen att utveck-
lingen av eSKD:n inte kan motiveras vare sig av tjanstens nytta for foretagen eller av
rationaliseringspotentialen hos skattemyndigheterna. Det dr dock riskabelt att dra en s&
langtgaende slutsats efter att bara ha tittat pa en enskild Internetapplikation isolerat. Det
finns fler perspektiv pa utvecklingen av Internettjanster som méste beaktas for att kunna
gora en mer heltickande bedomning.

Det finns en stark politisk vilja, bdde inom EU och i Sverige, att 6ka Internetanvénd-
ningen hos foretag och medborgare. Det forvintas pa sikt medfora fordelar sasom att vi
fér en starkare IT-sektor, att strukturomvandlingen paskyndas, att kostnadseffektiviteten
1 ndringslivet okar och att det blir liattare for sma och medelstora foretag att nd storre
marknader. Hérigenom hoppas man kunna forbittra landets konkurrenskraft, vilket pa
sikt ska leda till 6kad tillvéxt. Den offentliga sektorn ska enligt en midngd offentliga ut-
talanden vara péadrivande i denna utveckling. Dar har skattemyndigheten en viktig roll,
eftersom det dr en av de myndigheter som har kontakt med flest foretag och medborgare
i landet.

Manga hédvdar ocksa att Internettjédnsterna ér en oundviklig utveckling, som snart kom-
mer att vara en naturlig del 1 samhéllets basutbud. Da skulle dven skatteforvaltningen
kunna sdgas ha en slags samhillelig skyldighet att f6lja den utvecklingen. Utifrdn ovan-
stdende mer samhillsekonomiskt grundade motiveringar skulle man mojligen kunna
ifrdgasétta rimligheten i att skatteforvaltningen ska std for de hoga kostnader som det
innebdr att vara foregangare pa omradet.

Med detta vill vi inte sdga att utvecklingen av Internettjénster pa nagot sétt ar bortkas-
tade eller onddiga for foretagen och skattemyndigheterna. Bade den eventuella sam-
héllsekonomiska nyttan och den mer direkta nyttan for foretagen och skattemyndighe-
terna kan dock inte forvintas framtrdda forrdn pé lite ldngre sikt. Den samhéllsekono-
miska nyttan dr beroende av Internetanvéndningens spridning till andra sektorer i sam-
hallet. Darvid spelar valet av framtida sdkerhetslosningar en viktig roll.

Den mer direkta nyttan for foretagen och skattemyndigheterna kan forvéantas oka nér
stora delar av skatteforvaltningen har Internetanpassats. Nar foretagen kan klara av all
kommunikation med skattemyndigheten via Internet, dvs ldmna in alla slags uppgifter
elektroniskt, se alla aktuella uppgifter om foretaget via nitet och folja drendehandlagg-
ningen on-line, da kan nyttan av dessa Internettjdnster forvintas bli mer pataglig for fo-
retagen. P4 motsvarande sitt torde minskningen av manuell masshantering d& bli mer
markbar hos skattemyndigheterna, inte bara genom smidigare indatahantering och
minskad felfrekvens i inldmnade deklarationer, utan dven i form av mindre forfrag-
ningar fran foretagen.
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6.3  Hur far vi fler foretag att ansluta sig till eSKD?

Skattemyndighetens vinster av att utveckla Internettjénster ligger i en mer rationell och
automatiserad masshantering. Ska satsningarna medfora ndgon nytta kravs det dérfor att
den stora massan av foretag anvinder tjansterna. Erfarenheterna av forsdksverksamhe-
ten med eSKD visar att det hér dr en tjédnst som i dagsliget inte “’sdljer sig sjilv”. Trots
att tjdnsten har varit i drift 1 6ver ett ar har vi fortfarande inte natt det maxantal av an-
vindare pa 15 000 foretag som beslutats for forsoksverksamheten. Om vi efterstridvar en
Okad anviandning av eSKD:n sa krivs det déarfor aktiva atgarder for att fa foretagen att
ansluta sig. Innan vi vidtar sddana atgérder bor vi dock ha en permanent 16sning med en
langsiktig sdkerhetslosning och tillricklig kapacitet att hantera de inkommande deklara-
tionerna.

6.3.1 Deklarera via ombud

Den enskilt viktigaste atgarden for att snabbt komma upp 1 stora volymer av anvindare
av eSKD:n &r att genom en lagéndring gora det mojligt for foretagen att lamna fullmakt
till ett ombud att 1dmna deklaration.

Det ér idag ca 150 000 foretag som helt Gverlater at ndgon extern att upprétta deras
skattedeklaration och ytterligare ndstan 100 000 foretag som atminstone delvis har ex-
tern hjélp for deklarationsupprittandet. Framfor allt &r det smé& och medelstora foretag
som anlitar extern hjilp for att uppritta skattedeklarationen. De flesta stora foretag har
istéllet anstéllda som skoter bokforing och deklarationsupprittande.

Vi har konstaterat att den faktiska nyttan for foretagen av att deklarera via Internet
istdllet for 1 pappersform ar marginell. Den kategori som diaremot skulle ha stor nytta av
att kunna deklarera via Internet dr bokforingsbyraerna och andra externa redovisnings-
och skattekonsulter. For dem innebér uppréttandet av skattedeklarationer en masshan-
tering, dir de manuellt ska omvandla elektroniska uppgifter ur sina bokforingssystem
till pappersform och skicka ivdg dessa med post, for att skatteforvaltningen sedan ska
behodva skanna i samma uppgifter for att ater fa dem elektroniskt ldsbara. Bokforingsby-
raerna skulle kunna minska sin manuella hantering om de fick méjlighet att som ombud
for foretagen ldmna in deklarationerna via Internet. De skulle d& kunna anpassa sina
bokforingssystem till eSKD-applikationen f6r att automatiskt kunna 6verfora uppgifter
ur bokforingen till deklarationen. Det skulle inte bara innebdra mindre manuell hanter-
ing, utan ocksa minimera risken for fel i de lamnade uppgifterna.

I dagslaget maste skattedeklarationen undertecknas av foretagets firmatecknare, oavsett
vem som har tagit fram uppgifterna till deklarationen. P4 motsvarande sétt far skattede-
klarationen bara ldmnas in via Internet av den som ar behorig firmatecknare 1 foretaget.
Redovisningsbyraer och andra som ar foretagen behjélpliga vid deklarationsupprittan-
det dr darigenom formellt forhindrade att 1dmna in eSKD f{or foretagets rdkning. RSV
har dock nyligen 1dmnat en skrivelse till finansdepartementet dér man foreslér en lag-
andring sa att det ska bli mgjligt for foretaget att ge ett ombud (ndgon extern eller an-
stalld) fullmakt att 1dmna in deklarationer for foretagets rékning. Om detta forslag inte
skulle ga igenom forsvarar det i betydande utstrickning vara mojligheter att under den
ndrmaste framtiden né stora volymer av anvéndare av eSKD, eftersom nirmare hilften
av de foretag som lamnar skattedeklaration da i praktiken utestéings fran mojligheten att
utnyttja tjénsten.

81



6.3.2 Motivera foretagen att prova Internettjdnsten

Foretagen har 1 praktiken 1 dagsldget inte nagot grundldggande behov av att ldmna de-
klaration via Internet. De flesta foretag som har anslutit sig till eSKD:n har istéllet gjort
det pa grund av ett personligt teknikintresse. Det faktum att tjinsten sa att séga ligger 1
tiden har hérvid haft stdrre inverkan pa foretagens intresse av tjinsten, dn hur stora for-
delar den i praktiken medfor.

Eftersom foretagens behov av att anvinda eSKD dr begransat maste de motiveras till att
prova tjénsten. Kan vi pd det séttet fa foretagen att komma 6ver den troskel det innebér
att dndra sina rutiner och prova ett nytt deklarationsforfarande sa dr chanserna storre att
de uppticker de fordelar som eSKD:n medfor.

Ett forsta steg for att f4 foretagen att borja anvdnda eSKD:n &r att informera om att
mojligheten att deklarera via Internet finns. Ungefér hélften av de foretag som ldmnar
skattedeklaration 1 pappersform kinner i dagslédget ej till detta. Ska man locka nya an-
vandare sé dr det dock inte sékert att det rdcker med att informera om att tjénsten existe-
rar. FOr att fa foretagen att ta steget fullt ut och ansluta sig kan man behova gé lite
langre och mer aktivt marknadsfora tjansten.

En del andra lénders skatteforvaltningar har lockat skattebetalare till sina Internettjéns-
ter genom olika beloningssystem, sdsom exempelvis en viss skatterabatt for forsta-
gangsanvindare.

Det blir lattare att locka fler foretag om deras nytta okar, vilket kan ske genom utveck-
lingen av fler Internettjdnster. Foretagen verkar i dagslédget vara mest intresserade av att
kunna se uppgifter om sig sjédlva via Internet, t ex uppgifter fran inldimnade deklaratio-
ner och frén skattekontot.

6.3.3 Enklare att komma igang

Troskeln for att borja anvinda eSKD maste minska om vi ska kunna fa tillrackligt
ménga anvindare. Idag har 28 %% av de foretag som registrerats som anvindare av
eSKD aldrig ens provat tjansten. Ansoknings- och registreringsforfarandet samt instal-
lationen av sékerhetslosningen bor dirfor forenklas for att fler foretag ska komma sig
for att prova tjénsten. En gemensam sékerhetslosning med andra offentliga och privata
aktorer kan gora det lattare att locka nya anvéndare. I det hédr avseendet dr ett samarbete
med bankerna sérskilt intressant, eftersom de redan har sa ménga Internetkunder.

Vi maste ocksé lyckas behélla de anvédndare vi har lockat till oss. For att gora det krévs
det framfor allt att vi arbetar aktivt med att forebygga de tekniska problem som kan
uppsta 1 samband med tex datorbyten eller uppdateringar av operativsystem eller
webblidsare. Erfarenheten hittills har visat att anvdndarna dr kédnsliga for storningar at
teknisk natur. Det racker inte med att kunna fa snabb hjélp frdn en teknisk support. Vi
fir anda rdkna med att vi kommer att tappa anvéndare varje gang det uppstar nigra tek-
niska problem.

%8 Av dessa kan dock nagra ha registrerat sig ganska nyligt och dnnu inte hunnit limna ndgon eSKD.

Det korrekta bortfallet bland anvéndarna torde dérfor ligga kring 20-25 % av samtliga till eSKD
registrerade foretag.
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6.3.4 Okat behov av teknisk support

Om vi vidtar atgéarder for att fa fler foretag att borja lamna uppgifter via Internet maste
vi vara medvetna om att det oundvikligen leder till ett kraftigt 6kat behov av teknisk
support. For att kunna bibehalla anvdndarna och uppritthalla kvaliteten hos Internet-
tjdnsten krivs det darfor att man avsitter betydande resurser pa bade forebyggande ét-
gérder och teknisk support.

6.4 Synpunkter pa framtida sdkerhetslosning

RSV héller i dagsldget tillsammans med bland annat RFV pi att utarbeta formerna for
hur en framtida sidkerhetslosning for Internettjénster ska utformas. Syftet med den hér
utvdrderingen &r inte att komma med forslag till framtida sdkerhetslosning. Déremot
kan en del av de erfarenheter frn forsoksverksamheten med eSKD som framkommit 1
den hér utvirderingen vara bra att ta hansyn till vid utformningen av en framtida siker-
hetslosning.

De flesta av foretagen verkar inte vara sa intresserade av huruvida sidkerhetslosningen
for Internettjénsten &r baserad pa en PIN-kod, ett mjukt certifikat eller ett hart certifikat.
Det har framkommit synpunkter pa att den 16sning som anvénts i forsoksverksamheten
for eSKD medfor onodigt hog sédkerhet med bekostnad pa anvéndarvénligheten. I dags-
laget prioriterar alltsd manga att sékerhetslosningen dr enkel att installera och anvénda,
aven om det skulle innebdra en nagot lagre sédkerhetsniva. Det dr dock mojligt att fore-
tagens preferenser dndras om samma sékerhetslosning ska gé att anvdnda for annat &n
att bara ldmna in deklarationsuppgifter, t ex till att kunna se uppgifter om foretaget ur
skattedatabasen.

For att inte tappa anvéndare pd vdagen ar det viktigt att det gar snabbt och enkelt att in-
stallera sékerhetslosningen och komma igdng med Internettjdnsten. Erfarenheten frén
eSKD:n visar att uppemot 20 % av alla firmatecknare som ansokt om att fa 1dmna eSKD
inte har himtat ut sin kod till sdkerhetscertifikatet. Denna kod har skickats till firma-
tecknaren som ett rekommenderat brev som ska himtas ut pd posten. For att undvika ett
motsvarande bortfall i framtiden bor man Gvervéiga andra metoder for att sékerstélla att
certifikatet hamnar hos rétt person. En sddan mdjlighet borde vara att skicka koden till
den adress dar personen ér folkbokford.

I forsoksverksamheten med eSKD har man anvint ett sk mjukt certifikat, som har varit
installerat pd anvindarens dator. Vid hédrddiskkrascher, ominstallationer av datorn och
liknande har certifikatet ddrigenom forsvunnit. Eftersom man enligt instruktionerna inte
bor installera certifikatet pd mer 4n en dator och inte bor gora ndgon sékerhetskopia av
certifikatet, s har man i1 dessa fall blivit tvungen att utfirda nya certifikat till anvan-
darna. Detta &r tidsddande for anvindarna och forenat med kostnader for RSV. Om man
viljer att 16sa den framtida sidkerheten med mjuka certifikat bér man tinka pé att forse
anvindarna med en sékerhetskopia, t ex genom att skicka ut certifikatet pa CD eller dis-
kett, istillet for att 1ata anvdndaren sjélv ladda ned det via Internet. Med en sddan metod
undkommer man ocksa problemet med ldnga nedladdningstider for foretag i vissa gles-
bygdsomrdden med dalig kapacitet i Internetuppkopplingen.

6.5 Forslag till forbéttringar av applikationen

Utifrdn de synpunkter foretagen har ldmnat om eSKD:n foreslar projektet att RSV
genomfor en del fordndringar i applikationen.
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Flera foretag har papekat att det dr besvirligt att varje gang man ska ldmna eSKD be-
hova skrolla langst ned pad eSKD:s vilkomstsida for att komma &t tjansten. Eftersom de
flesta som gar in pa eSKD:s vilkomstsida gor det for att ldmna sin deklaration bor
denna tjdnst vara latt atkomlig. Ingdngen bor darfor placeras ndgonstans langst upp pa
sidan och vara vil synlig. Forslagsvis skulle man pa bilden hogst uppe pé sidan kunna
lagga till texten ”Lamna eSKD” (se bilden nedan) och lata bilden utgdra en link till
tjansten. Det blir da létt att hitta i och med att man klickar pé en likadan bild med texten
“Elektronisk skattedeklaration” for att komma till eSKD:s vilkomstsida.

Vilkommen att limna elektronisk skattedeklaration (eSEKD) fir moms,
arhetsgivaravgifter och avdragen skatt

Skattedeklaration for moms, arbetsgivaravgifter
och avdragen skatt kan lamnas via Internet sedan
i mars 2001.

Systemet ar dppet kl. 07-24 alla dagar.

Yalkommen att ansdka om du vill lamna din skatte-
deklaratinn elektrnniskt FRSKNY via Intermeat! Klicka

Till varje félt pd eSKD é&r det kopplat en hjélptext. Den kommer man at genom att
klicka pé fragetecknet framfor respektive félt. Det dr dock nagra anvindare som inte har
forstatt detta, utan istdllet forsokt f4 fram hjélptexten genom att hogerklicka i
inmatningsfiltet. For att gora det léttare att fi fram hjélptexterna vore det bra om de
bidde kunde aktiveras genom att klicka pé frdgetecknet och genom att hogerklicka i
inmatningsfiltet pa formularet.

Vid utformningen av eSKD-formulédret valdes medvetet att slutsumman pa momsen
(moms att betala eller aterfd) inte skulle beriknas automatiskt, utan att det istéillet skulle
ske en kontrollsummering av momsen innan deklarationen skickades ivdg. Darigenom
ansdgs risken att fel momsbelopp redovisades minimeras. De foretag som anvénder
eSKD har dock liten forstaelse for det resonemanget, och tycker att det ar en sjalvklar-
het att datorn ska berékna alla belopp som datorn kan berdkna (vilket ocksa sker i
eSKD:s arbetsgivardel). Projektet foreslar att eSKD-applikationen anpassas till anvin-
darnas onskemaél pa sé sétt att &ven moms att betala eller aterfd ska berdknas med auto-
matik.

Arbetsgivardelen av eSKD:n har ett mer omfattande ifyllnadsstod. Bland annat berdknas
foretagsstodet automatiskt for alla foretag, oavsett om de har ritt till foretagsstod eller
inte. De foretag som inte har ratt till foretagsstod upplever det som en osdkerhetsfaktor,
eftersom de varje gang de fyller i eSKD:n méste komma ihég att radera foretagsstodet.
Vi foreslar darfor att man genom ett kryssruta pa deklarationsblanketten ska kunna vilja
bort foretagsstodet. Om det dr tekniskt genomforbart bor den rutan automatiskt vara
ikryssad ifall foretaget valt bort foretagsstodet 1 en tidigare periods deklaration.

Det har framkommit en del kritik om att RSV frdmjar de storsta programvarutillver-
karna genom att endast anpassa eSKD-applikationen till ett fatal operativsystem och
webbldsare. Projektet anser att strdvan maste vara applikationen pa sikt ska fungera i
alla tekniska miljoer som foljer befintliga standards. P4 kort sikt dr det dock viktigare att
sdkerstélla att applikationen fungerar problemfritt med de vanligaste webbldsarnas olika
versioner, @n att anpassa tjinsten till fler olika webblésare och operativsystem.
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Manga av de foretag som borjat anvinda eSKD efterfrigar en mgjlighet att via Internet
kunna se vilka uppgifter man har redovisat pa tidigare perioder. Projektet anser att
tjdnsten bor byggas ut med den mojligheten sd snart som man har en fungerande séker-
hetslosning som gor denna koppling till skattedatabasen mojlig. Ska det ga att titta pa
tidigare inldimnade uppgifter dr det dock viktigt att det dr de aktuella uppgifterna man
ser. Nér en sddan tjénst infors bor man darfor sdkerstilla att uppgifterna for tidigare pe-
rioder uppdateras regelbundet, sa att man dven ser andringar som skickats in i pappers-
form eller som gjort pa skattemyndighetens initiativ. En sadan uppdatering bor ske
dygnsvis, sa att foretagen ndsta dag kan se de uppgifter de lamnade in elektroniskt da-
gen innan.

Manga foretag har ocksa efterfrdgat en koppling av eSKD:n till skattekontot via Inter-
net. De vill s fort de har lamnat en deklaration via Internet kunna gé in i skattekontot
och se hur mycket de ska betala. Aven om man lade ut skattekontot pa Internet s blir
detta dock inte mojligt. Sdvida man inte uppdaterar uppgifterna pa Internet on-line dro-
jer det atminstone till ndsta dag innan uppgifterna fran eSKD:n blir synliga pa skatte-
kontot. For att foretagen direkt ska kunna se hur mycket de ska betala borde man istéllet
koppla ihop betalningsutrdkningen som ligger i eSKD-applikationen med skattekontot. I
dagsldget fylls endast summorna for moms och arbetsgivaravgifter + avdragen skatt i
automatiskt i sammanstédllningen. Sedan far man sjilv fylla 1 uppgifter om exempelvis
F-skatt och underskott pa skattekontot. Om skattekontot blev tillgéngligt for foretagen
via Internet skulle dven dessa uppgifter kunna fyllas i automatiskt. Uppgifterna om
moms och arbetsgivaravgifter + avdragen skatt skulle da (liksom i dagsliaget) hamtas
frdn den eSKD som foretaget just 1dmnat in, medan ovriga uppgifter skulle hdmtas fran
skattekontot.
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