3 eSKD vs SKD pa papper — Sa gar det till

Skattedeklarationen (SKD) tillkom 1998 i samband med driftsdttningen av nya datorsy-
stem for administration av moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt och inférandet
av ett skattekontosystem. Fore 1998 lamnade foretagen separata momsdeklarationer och
uppbérdsdeklarationer (redovisning av arbetsgivaravgifter och avdragen skatt). Aven
for de som deklarerar pa pappersdeklarationer har alltsd deklarationsforfarandet
genomgatt betydande fordndringar under de senaste aren.

Figur 2: Tidpunkter for att deklarera och betala moms och arbetsgivaravgifter
samt avdragen skatt
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Omsaéttning > 40 mkr

Foretag som betalar ut 16n till anstéllda ska registrera sig som arbetsgivare hos skatte-
myndigheten pé en skatte- och avgiftsanmélan (SoA). Varje manad ska sedan arbetsgi-
varavgifter (AG) och avdragen skatt redovisas 1 foretagets skattedeklaration. Skatten ska
oftast vara inbetald senast den 12:e ménaden efter beskattningsméanaden, men for en del
stora foretag behover uppgifterna inte deklareras forrdn den 26:e. Anledningen till
denna framskjutna deklarationstidpunkt dr att foretagen ska kunna deklarera moms och
arbetsgivaravgifter samtidigt. En del foretag som véldigt séllan betalar ut 16n kan fa bli
registrerade som foretag med sdsongsarbetare. Foretaget kan dd summera érets 16neut-
betalningar och endast redovisa dem en eller tva ganger under aret. En del foretag som
har personal utsidnd till utlandet, penninginstitut m fl ska dven ldmna en specifikation till
skattedeklarationen.

Foretag som bedriver momspliktig verksamhet 1 Sverige &r skattskyldiga till moms frén
forsta omséttningskronan. Foretaget ska dd& momsregistrera sig hos skattemyndigheten.
Aven momsregistreringen gors i SoA:n. Redovisningen av momsen kan sedan ske pé
tva sétt. Skattskyldiga med ett beskattningsunderlag som uppgér till hogst 1 mkr per be-
skattningsar och som é&r skyldiga att 1dmna sjélvdeklaration ska redovisa skatten i denna
deklaration. Momsen ingér for dessa 1 den slutliga skatten. Skattskyldiga med ett be-
skattningsunderlag 6ver 1 mkr ska redovisa skatten varje ménad i skattedeklarationen.
Om beskattningsunderlaget Gverstiger 40 mkr per beskattningsér ska redovisning och
inbetalning av momsen ske senast den 26:e 1 manaden efter den ménad som skatten av-
ser, 1 annat fall senast den 12:e i andra manaden efter redovisningsperioden. Handels-
bolag och de som inte dr skyldiga att lamna sjdlvdeklaration far [imna skattedeklaration
for helt ar om summan av beskattningsunderlagen berdknas uppga till hogst 200 000 kr.
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Varje manad ldmnas i genomsnitt ca 428 000 skattedeklarationer. Av dessa har ca
73 000 endast uppgifter om arbetsgivaravgifter och avdragen skatt, ca 137 000 endast
uppgifter om moms och 218 000 bade uppgifter om loneutbetalningar och moms.

Tabell 1:  Antalet moms- och arbetsgivarregistrerade
Skattskyldiga  Arbetsgivarredovisning Momsredovisning
SKD SKD Totalt SKD SKD SKD Ink. Totalt Totalt
utan med <40 > 40 helar dekla-
spec. spec. mkr mkr ration
Juridiska 265 306 1530 | 266 836 | 243 937 9598 27418 50753| 331706
personer
Fysiska per-| 60573 11| 60584 | 106 430 83 16 400733 | 507 262
soner
Totalt 325 879 1541 | 327 420 | 350 367 9681 27434 451486 838 968 | 488 391
Kdlla: RSV, statistikdatabasen GIN-skatt, november 2001

3.1

I nedanstédende figur kan man se deklarationsuppgifternas flode fran att de skickas fran
foretag tills de har godkénts av skattemyndigheten. De olika stegen i1 hanteringen forkla-
ras mer ingéende nedan.

Deklarera pa pappersdeklaration

Figur 3: Hanteringen av skattedeklarationer i pappersform
Foretag Indatacentral Skattemyndigheten
Puma
Kontroll-
urval
A
MomsAG Skattekonto
lfyllnad | | ' Inskanning Indata- ' Formell Debitering
SKD Tolkning » kontroll kontroll Kreditering
(vantrum)
3.1.1 Sa gar det till hos foretagen

Skattedeklarationen bestar av tva delar. Den 6vre halvan (med rosa bakgrund) avser re-
dovisning av momsuppgifter och den nedre halvan (med ljusgron bakgrund) avser redo-
visning av arbetsgivaravgifter och avdragen skatt. Foretaget far deklarationsblanketten
med post varje manad. Avsikten med att bara skicka ut en blankett i taget dr att mini-
mera risken att foretaget av misstag redovisar uppgifterna pa en deklarationsblankett for
fel ménad.

Uppgifterna i momsredovisningen grundar sig helt och héllet pa fakturor, kvitton eller
andra verifikat som foretaget har mottagit eller stéllt ut och sedermera redovisat 1 bokfo-
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ringen. Bdde omsdttningsuppgifter och uppgifter om utgdende och ingdende moms kan
alltsa hamtas direkt ur foretagets bokforing. Om négon av de specificerade uppgifter
som ska anges (t ex omséttning av tjanster till utlandet) inte gér att utlésa direkt ur bok-
foringen beror det alltsd pa att foretaget har valt att 1agga upp sin bokforing pé ett sadant
satt. Slutsumman pé den hir deklarationsdelen, moms att betala eller aterfd, riknas
ocksa ut automatiskt av alla moderna bokforingsprogram pa marknaden.

Redovisningen av arbetsgivaravgifter och avdragen skatt grundar sig inte for alla fore-
tag 1 samma utstrackning som momsredovisningen pa belopp som finns verifierade i
bokforingen. Uppgifter om utbetalda 16ner, forméner mm samt avdragen skatt gar att
himta direkt frén loneredovisningen i bokforingen. Dessa uppgifter ligger till grund for
berdkningen av arbetsgivaravgift, sarskild 16neskatt och foretagsstod. Denna berdkning
sker 1 de flesta datoriserade bokforingsprogram automatiskt i och med att en loneutbe-
talning bokfors. Anvinder man ett enklare bokforingsprogram eller skoter bokforingen
helt manuellt brukar man istéllet utfora berdkningen i samband med ifyllnaden av dekla-
rationen och forst da bokfors beloppen. Hér &r det alltsa viktigt att man berdknar avgif-
terna korrekt och att summeringen av det belopp man ska betala (arbetsgivaravgift +
avdragen skatt) blir riktig.

Nar alla uppgifter har fyllts i pd SKD:n ska behdrig firmatecknare skriva under deklara-
tionen. Dérefter skickas den med post till ndgon av de tva skanningscentralerna (adres-
sen dr fortryckt pa deklarationen). Om fGretaget har hjdlp av t ex en bokforingsbyra med
att fylla i deklarationen, maste den ifyllda blanketten &ndé skrivas under av foretagets
firmatecknare. Det gér alltsa 1 princip inte att 1ata bokforaren skicka in deklarationen.

Om foretaget sedan skattedeklarationen har skickats in upptiacker att nagon av de upp-
gifter som redovisats ar felaktig ska en réttelse ldmnas in. Vanligtvis gors det genom att
foretaget bestiller en ny deklarationsblankett for den period som réttelsen avser och pa
denna redovisar de korrekta uppgifterna. Det gar dven att skicka in en skrivelse till
skattemyndigheten, diar man talar om vad som ska réttas i deklarationen.

3.1.2 Sa gar det till hos skattemyndigheten

Inskanning av uppgifter i deklarationen

For att komma ifrdn den manuella registreringen av uppgifter i skattedeklarationerna
overfors uppgifterna till maskinellt bearbetningsbar form genom en skannings- och
tolkningsprocess. Denna tjénst utfors av en servicebyra vid en indatacentral. Indatacen-
tralens uppgift ar dels att finga deklarationsbilden och dels att med hog sdkerhet 6ver-
fora ldmnade deklarationsuppgifter till maskinellt bearbetningsbar form. Indatacentralen
har inte rétt att pd nagot sitt vardera uppgifterna. Den behorigheten har bara skattemyn-
digheten.

Foretagen skickar i regel sin skattedeklaration direkt till inskanningscentralen. De de-
klarationer som skickas till ndgon av skattemyndigheterna eller som ldmnas in personli-
gen pa ndgot skattekontor vidaresénds till ndrmaste skanningscentral. Alla inkomna
skattedeklarationer skannas. Det innebér att deklarationerna skannas (avbildas elektro-
niskt) varefter de fangade bilderna tolkas med tolkprogram. Om tolkprogrammet inte
kan tolka ett tecken eller uppticker ett otillitet tecken i ett dokument géar detta vidare for
kontroll och komplettering av en operator via dataskarm.
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Tolkprogrammet klarar ménga olika sétt att skriva. Tecknen maste dock vara fullstin-
diga och skrivna utan avbrott. En fyra far t ex inte skrivas i tvd delar. Da kan den ldsas
som en tvaa och en etta. En deklaration som innehaller tecken som inte kan tolkas, mi-
nustecken i momsdelen eller textinformation markeras.

Ibland skickar foretaget in bilagor till SKD:n, t ex kopia av en faktura vid ett ovanligt
stort momsavdrag. Sddana bilagor ska enligt anvisningarna skickas direkt till handlag-
gande skattekontor, men ibland skickas de av misstag in tillsammans med SKD:n. I sa
fall skickar inskanningskontoret bilagan till narmaste skattekontor, som kontrollerar vil-
ket kontor som ska handldgga SKD:n och vidarebefordrar bilagan dit.

Overféring av uppgifterna till MomsAG

De fardigbehandlade skattedeklarationerna overfors via datandtet till RSV:s radatalager
med bilder och deklarationsdata i separata filer, de skannade bilderna i en bildfil och det
maskinellt bearbetningsbara deklarationsdatat i en datafil. Efter dagens slut hdmtas fi-
lerna upp ur rddatalagret for indatabehandling i MomsAG-systemet. Ibland kan det
komma s& méanga uppgifter vid ett och samma tillfdlle att alla deklarationer inte hinns
med pa en natt. De tas i s fall in ndsta natt. Morgonen efter indatabearbetningen finns
uppgifterna i MomsAG. | héndelseloggen for respektive deklaration kan man se an-
komstdagen, dvs ankomstdatum till mottagande postkontor alternativt till ett skatte-
kontor och dag for grundbeslut, dvs nér uppgifterna blev inlagda i MomsAG.

Véantrum

Deklarationer som fastnar i indatakontrollen laggs i ett vantrum. Det innebdr att de inte
”blir kidnda” for MomsAG forrdn de atgirdats och omforts frin vantrummet. Det dr den
deklarationsdel (moms- eller arbetsgivardelen) som ar behdftad med fel som hamnar i
vantrummet.

Deklarationen hamnar 1 vantrum om indatacentralen markerat ej tolkbara tecken eller
textinformation.  Deklarationen = hamnar ocksd 1 vintrum om  person-
/organisationsnumret dr fel eller om det saknas beskattningsperiod for identiteten for
den ménad som deklarationen avser. Foretaget kan t ex ha avregistrerats for moms eller
som arbetsgivare efter det att deklarationsblanketten togs ut.

Deklarationerna 1 vantrummet maste gas igenom manuellt och kompletteras med upp-
gifter som inte kunnat tolkas pi skanningscentralen. Ar det bara nigon siffra som ir
otydlig, s& kan rétt belopp oftast hiarledas genom en kontrollsummering utifran 6vriga
uppgifter i deklarationen. Annars kan man behdva kontakta den skattskyldige for att fa
fram rétt belopp pé deklarationen. Nar deklarationerna har kompletterats godkinns de
och ldmnar vantrummet.

Formell kontroll

Alla inkomna skattedeklarationer genomgar en formell kontroll. Dir kontrolleras att ut-
rdkningar och summor stdimmer, att alla obligatoriska rutor dr ifyllda, att arbetsgivare
som fyllt 1 vissa rutor ldmnat specifikation mm. De deklarationer som fastnar i den for-
mella kontrollen méste gés igenom manuellt. Ofta kan man ritta felet utan att kontakta
den skattskyldige, men ibland krdavs kompletteringar eller klargéranden frén den skatt-
skyldige.
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Maskinellt kontrollurval i Puma

Nér skattedeklarationerna passerat vantrummet och den formella kontrollen fors upp-
gifterna over till Puma, som &r ett program for maskinellt urval av vilka deklarationer
som ska bli foremal for kontroll. Urvalet sker utifran de kontrollfrdgor som man valt att
stilla pa skattekontoret. De foretag som pa grund av tex hog ingdende moms ska fa
pengar utbetalda kontrolleras extra noggrant. Om deklarationen trdffas av nagon friga i
de speciella spéarrpaket som man konstruerat for dessa deklarationer, sd spdrras utbetal-
ningen tills deklarationen har kontrollerats. Utdver spérrpaketen, som faststdlls pa regi-
onniva, kan varje skattekontor vilja att stélla ytterligare kontrollfrdgor. Dessa kan man
antingen vidlja ut ur en tipskatalog med fragor eller konstruera sjélva. Det dr dock
ganska fa Ovriga fragor som stills 16pande pa alla deklarationer, utan oftast begrénsas
det till speciella kontrollprojekt eller utdkade kontroller vissa perioder.

Overforingen av deklarationsuppgifterna till Puma sker natten efter att uppgifterna har
kommit in i MomsAG (eller natten efter att deklarationen klarmarkerats 1 vantrummets
eller den formella kontrollen). Kontrollfragorna i Puma kors under natten efter att upp-
gifterna lagts in i Puma, och svaren overfors samtidigt till MomsAG. De deklarationer
som inte tréffats av ndgon fraga far da klartecken att eventuella utbetalningar av pengar
kan genomforas. Har deklarationen traffats av ndgon friga maste deklarationen granskas
och sedan fir handldggaren antingen fatta ett nytt beslut eller klarmarkera deklarationen.

3.2 Deklarera pa elektronisk deklaration

I skattebetalningslagen™ finns regler om hur foretagen ska limna sin SKD. Dir finns
uttryckligen angivet att en SKD forutom pa papper dven kan ldmnas i elektronisk
form”'. Som forutsittning for ett elektroniskt deklarationsinlimnande stills dock krav
att RSV eller skattemyndigheten medger att den skattskyldige far 1amna uppgifterna pa
elektroniskt. Det innebér att foretagen inte sjdlva kan vélja om de ska l&dmna deklaratio-
nen elektroniskt eller 1 pappersformat, utan de maste forst ansoka om elektroniskt dekla-
rationsinldmnande hos skattemyndigheten och fa det godként.

Det finns dven andra formella krav som maste vara uppfyllda for att foretaget ska anses
ha ldmnat en korrekt SKD. Bland annat ska uppgifterna ha ldmnats pa faststéllt formu-
1ar*. Det innebir att uppgifterna maste limnas pa den blankett som RSV har tagit fram
for andamalet. For att kunna uppfylla det hér kravet dven vid ett elektroniskt uppgifts-
lamnande krdvs att uppgifterna ldmnas pa det formuldr som RSV har lagt ut pd sin
webbplats. Uppgifter som t ex mailas in till RSV kan alltsé inte godtas som en inldmnad
SKD.

2 Skattebetalningslagen (1997:483)

210 kap 26 § skattebetalningslagen

2 Enligt 64 § skattebetalningsforordningen ska RSV faststélla formulér for skattedeklarationen. RSV:s
beslut om formulér &r till sin karaktir en foreskrift.
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Ytterligare ett krav som stills 4r att deklarationen dr egenhindigt undertecknad™. Det
innebér for elektroniska deklarationer att de ska vara forsedda med elektronisk signatur.
For att uppfylla det kravet har RSV for forsoksverksamheten med eSKD valt en sédker-
hetslosning med sk mjuka certifikat, som dels ska hindra obehoriga frén att lamna
eSKD och dels forser deklarationsformuléret med en elektronisk signatur.

Hur de skattedeklarationer som foretagen lamnar in via Internet hanteras framgar av fi-
guren nedan. Nagra moment har streckats eftersom de endast i undantagsfall forekom-
mer nir deklarationerna inkommer elektroniskt. Hur ans6kan om att fa ldmna eSKD,
deklarationsinldmnandet via Internet och hanteringen av ansékningar och deklarationer
pa skattemyndigheten gar till gér vi igenom i avsnitten nedan.

Figur 4: Hanteringen av elektroniska skattedeklarationer
Foretag Skattemyndigheten Puma
Kontroll-
urval
A
MomsAG Skattekonto
Ifylinad Indata- ' Formell Debitering
SKD » kontroll kontroll | . Kreditering
""" Handlaggn. . -""""'.Handléggn Handlaggn.

3.2.1 Sa gar det till hos foretagen

P& RSV:s webbplats finns det information om forsoksverksamheten med eSKD. Dér
finns bland annat upplysningar om vad forsoksverksamheten innebér, ansékningsblan-
ketter, en demonstrationsrutin dir foretagen kan prova det elektroniska deklarationsin-
lamnandet och en rutin dér anslutna foretag kan lamna eSKD till skattemyndigheten.

Anso6kan om att lamna eSKD

For att fa 1dmna SKD via Internet méste foretaget ansoka om detta hos skattemyndig-
heten. Eftersom det hir dr en forsoksverksamhet ar deltagandet begrinsat till de 15 000
foretag som forst ansoker om att ldmna eSKD.

1 skattebetalningslagen finns inget uttryckligt krav pa att SKD:n ska vara egenhandigt undertecknad.

I departementspromemorian anges dock att avsikten varit att deklarationen ska vara undertecknad. I
lagen dr det ocksa foreskrivet att elektroniska deklarationer ska vara forsedda med elektronisk
signatur.
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Figur 5: Registrering till eSKD hos féretaget, SKM och Posten

Internet

Certifikat Aktiverings-

kod Rek ™
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kod \
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certifikat kontroll o BKS-EXT av certifikat
OK
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Far ej lamna| |Registrerad

eSKD till eSKD

Foretaget

=

Ansokningsblankett for att fi limna eSKD** finns pi4 RSV:s webbplats. Eftersom
foretaget vid ansokningstillfillet inte har nagot sdkerhetscertifikat som mojliggor
elektronisk signatur s& maste ansokan skrivas ut och undertecknas pa vanligt sitt. P4
ansOkan ska man ange vem som dr behorig firmatecknare, och som darmed har ritt att
underteckna foretagets skattedeklaration. Tillsammans med ansékan om eSKD ska man
bifoga en ansokan om sikerhetscertifikat®® for eSKD for firmatecknaren. Aven den gér
att skriva ut fran RSV:s webbplats. De bdda ansdkningarna sénds tillsammans till ndgon
av landets tio skattemyndigheter.

Sdkerhetscertifikatet dr personligt och fungerar som personens elektroniska ID-handling
gentemot RSV och skattemyndigheten. Om foretaget har flera firmatecknare, som man
vill ska kunna lamna eSKD, sd maste man darfor skicka in en ansdkan om sdkerhetscer-
tifikat for varje firmatecknare. Om en person ér firmatecknare i flera foretag ska den
personen anvianda samma sdkerhetscertifikat for alla foretag. Till det certifikatet knyts
behorigheter for alla foretag personen ska limna eSKD for. Personen i frdga behover
alltsa bara lamna en certifikatansokan till skattemyndigheten.

2 RSV 4801: ANSOKAN Elektronisk skattedeklaration (eSKD)
RSV 4802: ANSOKAN Scikerhetscertifikat for eSKD
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Nir skattemyndigheten har registrerat foretaget till forsoksverksamheten med eSKD fér
foretaget ett meddelande om detta. Sdkerhetscertifikaten utfardas dock av Posten. Skat-
temyndigheten kommer darfor att vidarebefordra firmatecknarens ansdkan om séker-
hetscertifikat till Posten. De skickar inom en vecka ett rekommenderat brev hem till
firmatecknaren, som med legitimation fir 16sa ut det p4 Posten. Brevet innehaller en ak-
tiveringskod for installation av sékerhetscertifikatet. Firmatecknaren hamtar med hjalp
av aktiveringskoden sédkerhetscertifikatet via Internet och installerar det pa sin dator.
Certifikatet och de programvaror som behovs for att [dimna eSKD lagras pad den dator
som anvénds vid himtningen. Det dr darfor viktigt att anvinda rétt dator nér certifikaten
hémtas.

Foretaget ar skyldigt att anmila om en person anmailts som behorig att ldmna eSKD
upphor att vara firmatecknare for foretaget. Personen far dndd behdlla sitt personliga
sdkerhetscertifikat och kan fortsitta anvénda det for eventuella andra foretag, men behd-
righeten att ldmna uppgifter for detta foretag upphor.

Fylla i och skicka in eSKD

For att 1dmna eSKD anvénds en sérskild rutin som man kommer &t via RSV:s webb-
plats. Rutinen dr 6ppen alla dagar kl 07.00 — 24.00. Anviandaren (dvs foretagets firma-
tecknare) loggar in genom att klicka pa ldnken “Logga in for att ldmna elektronisk
skattedeklaration”. For att kunna logga in krivs att man kan identifiera sig med ett certi-
fikat. Forutom att man maste ha ett giltigt sikerhetscertifikat installerat pa den dator
som man anvander, s& maste man ange l6senord for certifikatet.

Nir anvindaren ir inloggad far han i forekommande fall vilja foretag. Ar man bara be-
horig att lamna eSKD for ett foretag sd kommer man automatiskt till det foretaget. Man
far da upp en sida med information om aktuella redovisningsperioder for det valda f6-
retaget. Dér finns fyra falt:

* [ ett rosa failt visas vilka redovisningsperioder man kan redovisa moms for. Sista
deklarationsdag dr angiven for respektive period.

e I ett ljusgront félt visas vilka redovisningsperioder man kan redovisa arbetsgivar-
avgifter for. Sista deklarationsdag ar angiven for respektive period.

* I en r6d ram visas eventuella saknade deklarationer. Dér visas alltsd de redovis-
ningsperioder som man inte har 1dmnat deklaration for, trots att sista deklarations-
dag har passerats.

*  Om man trycker pd knappen “Visa ldmnade deklarationer” kommer ett fjarde falt
upp dér det anges vilka perioder man redan har ldmnat deklaration for.
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Periodwval far aktuella redovisningsperioder

Moms att deklarera for redovisningsperiod:
Mars 2002, inlamnas senast 2002-05-13
april 2002, inlamnas senast 2002-06-12

Arbetsgivaravgifter och avdragen skatt for redovisningsperiod:
April 2002, inlamnas senast 2002-05-13
rMaj 2002, inlamnas senast 2002-06-12

Saknade deklarationer

Fdljande deklarationer har inte inkommit till skattemyndigheten trots att deklarationsdagen
ar passerad.

mMoms for Februari 2002, deklarationsdag 2002-04-12

Arbetsgivaravgifter och avdragen skatt far Mars 2002, deklarationsdag 2002-04-12

Deklaration kan |amnas genaom att klicka pd respektive lank ovan,

Yisa lamnade deklarationer

Bland de visade perioderna kan man vilja vilken period man vill 1dmna deklaration for
genom att klicka pa den perioden. Man kan ocksé via Internet rétta en tidigare lamnad
deklaration (det spelar ingen roll om den har ldmnats elektroniskt eller pé papper). For
att rétta en tidigare 1dmnad deklaration s klickar man pa nagon av dessa perioder. Man
mdste da fylla i en ny fullstindig deklaration och man kan inte pd Internet se vilka upp-
gifter man har lamnat i tidigare deklaration.

Pé pappersdeklarationen 1dmnas uppgifter om moms respektive arbetsgivaravgifter och
avdragen skatt pd samma deklarationsblankett. Nar man ldmnar eSKD via Internet kan
man sjdlv vilja om man vill ldmna samtliga uppgifter pa en deklaration eller om man
vill 1dmna uppgifter om moms respektive arbetsgivaravgifter och avdragen skatt vid
olika tillféllen. Klickar man t ex pa en momsperiod sd kommer ett deklarationsformulér
for den momsperioden upp. Pa det formuléret finns en flik for arbetsgivaravgifter och
avdragen skatt (se bilden nedan). Genom att vixla mellan flikarna kan man alltsa fylla 1
samtliga uppgifter i en och samma deklaration. Fyller man bara i den ena delen av de-
klarationen s& far man fylla i den andra delen vid ett senare tillfélle.

Moms T Arbetsgivaravgifter och avdragen skatt 1
Moms att deklarera fir April 2002 Maornsreg.nt/ N AT-nr

Formulédren for moms respektive arbetsgivaravgifter och avdragen skatt ser i princip
likadana ut pa eSKD som pd pappersdeklarationen. Den enda skillnaden &r att de bada
falten dr placerade under varandra pa samma sida av pappersdeklarationen, medan de
finns bakom olika flikar pd den elektroniska deklarationen. Den elektroniska deklaratio-
nen har ocksa forsetts med ett visst ifyllnadsstdd, dir vissa summeringar utfors med
automatik. T ex sé rdknas arbetsgivaravgiften och foretagsstodet ut automatiskt nar man
har angivit bruttolon och eventuella formaner.

Nér man har fyllt i sina deklarationsuppgifter i deklarationsblanketten klickar man pa

knappen “Fortsétt”. D& utfors en del formella kontroller, som till stor del 6verensstim-
mer med de formella kontroller som skattemyndigheten gor av inkomna skattedeklara-
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tioner 1 pappersformat. Bland annat kontrolleras summeringar och att alla obligatoriska
rutor &r ifyllda. Innehéller deklarationen négot formellt fel sa far man ett meddelande
om detta. En formellt felaktig deklaration gér inte att skicka in elektroniskt. Utover de
formella kontrollerna gors en del rimlighetskontroller. Den som fyller i deklarationen
fér ett meddelande om deklarationen tréffas i rimlighetskontrollen, men kan @nda skicka
in deklarationen.

Nar deklarationen godkédnns i den formella kontrollen far man en sammanstéllning dir
alla belopp frin deklarationsblanketten framgéar. Niar man har kontrollerat sina uppgifter
klickar man pa knappen “’Skicka in”. D& ombeds man l&dmna sitt 16senord for att signera
deklarationen elektroniskt. Som bevis pd att deklarationen dr inskickad till skattemyn-
digheten visas en kvittens pa skdrmen. Av kvittensen framgér dels nér deklarationen har
lamnats in och vilka redovisningsperioder den avser och dels vilka uppgifter man har
lamnat. Man rekommenderas att skriva ut kvittensen eller atminstone anteckna kontroll-
numret frdn den. Fr man ingen kvittens sa innebér det att deklarationen inte har motta-
gits av skattemyndigheten. Da kan man antingen prova fylla i och skicka in deklaratio-
nen igen eller ldmna in en pappersdeklaration.

Om man har fyllt i hela eller delar av deklarationen, men vill vdnta med att skicka in
den till ett senare tillfélle, sa kan man spara den som en fil i den egna datorn. Det gor
man via knappen “Spara fil”. Uppgifterna kan sedan hdmtas upp igenom via knappen
”Héamta fil”. En liknande funktion kan anvidndas om deklarationen fylls i av annan &n
den behoriga firmatecknaren (t ex av en extern bokforingsbyrd). Bokforaren kan da fylla
1 alla uppgifter i deklarationen och skicka den som fil till firmatecknaren, som kontrolle-
rar uppgifterna och skickar in dem till skattemyndigheten.

Summan av den redovisade momsen, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt ska foreta-
get betala in pé sitt skattekonto. Ofta har dock foretaget fler belopp utdver dessa som
ska betalas in pa skattekontot. For att underldtta for foretagen att berdkna hur stort be-
lopp de totalt ska betala in pa sitt skattekonto, kan man frdn eSKD-applikationen klicka
sig vidare till en betalningsutrdkning. Foretaget far dd fram en sammanstéllning 6ver
olika tdnkbara skatteskulder som foretaget kan ténkas ha till skattemyndigheten. For-
utom, moms, arbetsgivaravgifter och avdragen skatt finns dér félt for exempelvis
F-skatt, skatt eller avgift som ska betalas eller aterfas enligt omprovningsbeslut och un-
derskott eller overskott pa skattekontot enligt forra manadens kontoutdrag. Den moms
och de arbetsgivaravgifter och avdragen skatt som foretaget just har fyllt i pa sin eSKD
liggs automatiskt in i sammanstillningen. Ovriga uppgifter fir man sjilv ligga in ut-
ifran kontoutdrag frdn skattekontot, eventuella omprovningsbeslut mm. Summan att
betala eller aterfa berdknas automatiskt utifrdn de belopp man lagt in.

Har man tekniska problem kan man ringa eller maila skatteférvaltningens servicejour,
som dr bemannad vardagar 07.00 — 22.00 samt 09.00 — 17.00 helgen nérmast fore dekla-
rationsdagen. Allmén information om skattefrdgor kan man fa fran RSV:s webbplats
eller frdn skatteforvaltningens servicetelefon, som har 6ppet dygnet runt. Har man fra-
gor i ett enskilt drende ska man vénda sig till sitt skattekontor, som har 6ppet vardagar
08.00 — 16.00.

3.2.2 Sa gar det till hos skattemyndigheten

Det merarbete som eSKD:n skapar for skattemyndigheterna ar registreringen av foreta-
gen 1 forsoksverksamheten och registreringar och avregistreringar av behdriga upp-
giftslamnare for de deltagande foretagen. Nér vél deklarationerna kommer in elektro-
niskt ldggs de automatiskt in i moms- och arbetsgivarsystemet MomsAG och hanteras
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dér pd samma sétt som SKD i pappersform. Den kanske mest betydelsefulla effekten av
eSKD for skatteforvaltningen dr att en del massarbete forsvinner. Ett sidant exempel &r
inskanningen av deklarationer och det manuella arbete som denna ger upphov till, bade
pa inskanningscentralen och vid skattekontorets hantering av deklarationer i vantrum-
met. Ytterligare en effekt torde vara att felfrekvensen hos deklarationerna sjunker, efter-
som eSKD:n genomgar en del formella kontroller innan den kan skickas in, och darfor i
princip inte bor kunna traffas av de formella kontrollerna i MomsAG. Hur stor effekt
det egentligen medfor kommer vi att studera nirmare senare 1 rapporten.

Ansobkan om att liamna eSKD

Nar ans6kan om att ldmna eSKD inkommer till skattemyndigheten registreras den som
en inkommen handling i Basregistret. I samband med det rdknas antalet ansdkningar
automatiskt. Under forsoksverksamheten dr det av stor betydelse att alla ansokningar
registreras i basregistret, eftersom den ér begriansad till att omfatta 15 000 foretag.

Skattemyndigheten maste kontrollera att alla som ansdker om att fa ldmna eSKD upp-
fyller de faststdllda kraven. Forst och framst maste man kontrollera att foretaget verkli-
gen dr registrerat till moms och/eller arbetsgivarregistrerad. Annars ska foretaget dver
huvud taget inte ldmna nagon SKD — varken elektroniskt eller i pappersform. Sedan
mdste man kontrollera att den person som i ansdokan anmélts for sidkerhetscertifikat
stimmer med PRV:s register 6ver behdriga firmatecknare for foretaget. Den kontrollen
behover inte goras vid ansdkan fran en enskild firma, eftersom firman och den ansvariga
personen da dr samma person.

Ar foretaget inte registrerat till moms/arbetsgivare eller dr uppgifterna om firmatecknare
felaktiga s& skickas meddelande till foretaget om detta. Annars registreras foretaget och
uppgiftslimnaren/-na 1 Behorighetsregister for externa anvidndare (BKS-EXT).
BKS-EXT dér ett nytt system som anvénds for att kontrollera att externa uppgiftslimnare
ar behoriga. Det anvinds 1 dagsldget bara for eSKD-applikationen, men kan 1 framtiden
komma att anvidndas dven for andra elektroniska tjénster.

Nir foretaget och dess uppgiftslaimnare har registrerats i BKS-EXT far foretaget auto-
matiskt ett meddelande om detta. Skattemyndighetens registreringar verfors varje natt
till Posten, som dérefter inom en vecka utfardar sidkerhetscertifikaten till nya uppgifts-
lamnare. Forst nir uppgiftslimnaren har installerat sitt certifikat kan eSKD ldmnas via
Internet.

eSKD kan bara ldmnas om uppgiftslimnaren bade har ett giltigt certifikat och finns re-
gistrerad som uppgiftslamnare for det aktuella foretaget. Den kontrollen sker automa-
tiskt ndr uppgiftslamnaren loggar in for att lamna eSKD. Man kan d4 bara fa fram de-
klarationsblanketter for de foretag som man ar registrerad som uppgiftslamnare for.
Skattemyndigheten kan ockséd se i BKS-EXT vilka uppgiftsldmnare som finns registre-
rade for olika foretag. Om foretaget anmaler att firmateckningsrétt inte langre finns for
en viss person som tidigare registrerats 1 BKS-EXT, sa avregistrerar skattemyndigheten
personen. Systemet uppdateras under natten, sa nésta dag kommer personen att vara
borttagen fran registret som uppgiftslamnare for foretaget. P4 samma sétt som vid nyre-
gistreringar av uppgiftslimnare skickas ett meddelande automatiskt till foretaget.

Inkomna eSKD

Niér de elektroniska deklarationerna kommer in via Internet ldggs uppgifterna automa-
tiskt in 1 MomsAG. Det sker normalt under natten efter att deklarationen skickats via
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Internet. Om deklarationen skickas sent pd kvillen hinner den dock inte komma med i
den nattens korningar, utan far da vénta till nésta natt. Tittar man pa en moms- eller ar-
betsgivarperiod i MomsAG sa finns dock en notering ”eSKD” intill deklarationens an-
komstdatum. I hdndelseloggen finns det ocksd en registrering att det &r en elektronisk
skattedeklaration som har inkommit. Handldggaren pé skattemyndigheten mérker i 6v-
rigt ingen skillnad pd de deklarationsuppgifter som inkommit elektroniskt och de som
inkommit pa pappersdeklarationer. Uppgifterna behandlas pa samma sétt och genomgar
samma kontroller.

Jamfor man med hanteringen av SKD 1 pappersform s& kan man konstatera att nagra
steg 1 hanteringskedjan fOrsvinner. Eftersom deklarationerna inkommer 1 elektronisk
form blir ingen inskanning aktuell. Det gor ocksd att vintrumshanteringen i princip®®
férsvinner, eftersom man i vintrummet hanterar sadana deklarationer som inte kunnat
tolkas fullstdndigt vid inskanningen. Nér den skattskyldige ska skicka in sin eSKD via
Internet genomgér den en del formella kontroller som i stor utstrickning motsvarar de
kontroller som annars sker hos skattemyndigheten. Eftersom eSKD:n inte kan skickas in
forrdn den dr formellt korrekt kan den i princip inte fastna i de formella kontrollerna hos
skattemyndigheten. Det finns dock ett undantag. Om dubblett eller réttelsedeklaration
skickas in sa fastnar den i den formella kontrollen hos skattemyndigheten, dér en hand-
laggare maste ta stdllning till vilken av de inskickade deklarationerna som dr aktuell

3.2.3 Sakerhetslésningar

For att kunna erbjuda medborgare och foretag olika Internettjanster, sdsom att t ex
lamna in en deklaration elektroniskt via Internet eller att via Internet kunna se uppgifter
om sig sjilv ur skattemyndighetens register, sa krivs det tillforlitliga tekniska sdker-
hetslosningar. Det krivs dels att anvindaren av tjdnsten kan identifiera sig, sa att inte
obehoriga se eller lamna in uppgifter om nidgon annan. For att kunna ldmna in uppgifter
elektroniskt kravs ocksé teknik for att elektroniskt underteckna de uppgifter man skickar
in och for att sdkerstdlla att uppgifterna inte dndras pa végen till skattemyndigheten.

For de Internettjdnster som olika aktorer idag har pd marknaden har man anvént lite
olika sékerhetslosningar. 1 korthet kan man sidga att det finns tre huvudsakliga sidker-
hetslosningar:

e PIN-kod
e Mjuka certifikat, som lagras direkt pa datorns harddisk
e Harda certifikat, som lagras pd ett smart kort

Den sidkraste av 1osningarna anses vara ett sékerhetscertfikat som lagras pa ett smart
kort. Det anses vara den mest stoldsdkra 16sningen, eftersom den &r séker dven vid in-
trang i den egna datorn. En annan stor fordel med smarta kort &r att Internettjdnsterna
gar att anvdnda fran vilken dator som helst, bara man har med sitt kort. Den storsta
nackdelen torde vara att kortldsare inte ingér som standard vid datorkdp och det dr dér-
for vildigt fa enskilda personer som har utrustat sin dator med den tekniken.

2 Det finns ett undantag. Om ett foretag limnar en eSKD for en period som skattemyndigheten tagit

bort (t ex i samband med avregistrering av foretaget eller omstruktureringar i en koncern), s& hamnar
den i viintrummet. Detta kan dock i princip bara intréffa om foretaget deklarerar samma dag som
skattemyndigheten tar bort perioden. Nésta dag ska ndmligen rutinen for eSKD ha hunnit
uppdaterats och perioden finns dé inte langre dér.
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Under ett stort antal &r har anvdndandet av smarta kort diskuterats. Bland annat har man
diskuterat inférandet av ett slags medborgarkort, som ska kunna anvédndas for elektro-
niskt identifiering och underskrift vid all kommunikation med t ex olika myndigheter,
kommuner eller privata aktorer. Visionen ér alltsd ett enda ID-kort, som bade fysiskt
och elektroniskt kan sdkerstilla anvéndarens identitet i alla tinkbara situationer. Verk-
ligheten visar dock att det antagligen tar ldng tid innan den visionen realiseras. I dagsla-
get anvands smarta kort framfor allt for identifiering av anvéndare i interna datorsystem
hos stora foretag eller organisationer. Anvandningen av smarta kort vid extern kommus-
nikation dr nést intill obefintlig. Istdllet har man hittills anvint sig av olika
PIN-kodsldsningar eller mjuka certifikat som lagras direkt pa datorns harddisk.

Att ange en PIN-kod nédr man ska logga in 1 ett system eller skicka ivdg uppgifter dr den
enklaste sdkerhetslosningen, och anses foljaktligen ocksa ge ldgst sdkerhet. Om négon
obehorig far tag pa koden kan den agera i innehavarens namn. For att hoja sdkerheten
har t ex en del banker utvecklat ett system dar man anvénder olika PIN-koder varje gang
man loggar in.

Systemet med mjuka certifikat fungerar pa ungefar samma sétt som med smarta kort,
med den skillnaden att sdkerhetscertifikatet ar lagrat pa datorns héarddisk istéllet for att
lagras pa ett smart kort. Det ger ndgot ldgre sdkerhet d4n en smart kortlosning, eftersom
ndgon obehdrig vid ett datorintrdng kan fa tag pa certifikatet. Eftersom man &ven beho-
ver en PIN-kod for att sédkerhetscertifikatet ska fungera sa anses det dock ge tillracklig
sikerhet for de behov man forvintas ha under de nirmaste &ren. En fordel med de
mjuka certifikaten jAmfort med smarta kort dr att man inte behdver utrusta datorn med
en kortldsare. En nackdel ér att Internettjansten endast blir atkomlig frdn den dator dir
certifikatet 4r installerat.

I forsoksverksamheten med eSKD anvéinds en l6sning med mjuka certifikat, som in-
stalleras direkt pd anvéndarens harddisk. Man anvinder dock i dagsliget en tillfillig
16sning, dar RSV endast har kopt in 15 000 sékerhetscertifikat med 18 manaders giltig-
hetstid fran Posten. I Internettjinsten for att limna forenklad deklaration elektroniskt
som driftsétts 1 april 2002 kommer istillet en PIN-kodsldsning att anvéndas. Da kom-
mer dock samtidigt tjénsten att begrédnsas till att se och godkénna de uppgifter som finns
fortryckta pa deklarationen. De PIN-koder som behdvs for att logga in och signera sin
deklaration finns fortryckta pd den fysiska deklarationsblanketten.

Statskontoret har nyligen upphandlat ett ramavtal avseende medborgarcertifikat och
dartill horande tjanster och avtal har da tecknats med fem olika leverantdrer. I dagslaget
haller RSV och Riksforsdkringsverket (RFV) pa att se dver hur en gemensam sdker-
hetslosning skulle kunna utformas. Den sdkerhetslosningen kommer troligen att bygga
pa mjuka certifikat, som alltsd installeras pd anvidndarens harddisk. Tanken ar att samma
certifikat ska kunna anvéndas till samtliga tillgingliga Internettjinster hos RSV och
RFV, och eventuellt dven hos andra offentliga eller privata aktorer. Bland annat fOrs
diskussioner om en gemensam sidkerhetslosning med nagon av storbankerna.
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Vilken sdkerhetslosning som ska anvdndas for framtida Internettjinster hos RSV ér
alltsa dnnu inte beslutat. Med all sdkerhet kommer dock valet av sdkerhetslosning att ha
stor inverkan pa utformningen och anvidndningen av framtidens Internettjénster. En av
flera olosta fragor dr vem som ska betala for sdkerhetscertifikatet; staten eller anvanda-
ren. | dagsléget efterstrivas dock en 16sning dar medborgaren inte sjdlv behdver betala
for sitt sdkerhetscertifikat, vilket annars forvintas begridnsa anvidndningen betydligt.
Man forsoker ocksé hitta en enklare 16sning for ansdkan och installation dn den som an-
viands vid eSKD:n. Det kan vara svart att motivera medborgarna att skicka in en skriftlig
ansdkan, hdmta ut ett rekommenderat brev pa posten och ladda hem ett certifikat frén
Internet for installation pé sin hérddisk, for att en gang per ar t ex kunna godkidnna sin
fortryckta forenklade deklaration.
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