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Information om Galdenarsenkéaten

Riksskatteverket genomforde under vintern 2001-2002 en undersokningen bland
galdenarer i samarbete med Kinnmark Information AB och NFO Infratest (Galdenars-
enkaten). Under hosten 2002 upprepades studien.

Undersdkningen har genomforts bland galdenarer som fatt en skuld registrerad hos
Kronofogdemyndigheten under de senaste 12 manaderna. Syftet med undersok-
ningen ar att Riksskatteverket ska fa en uppfattning av hur galdenarer uppfattar
kontakterna med kronofogdemyndigheterna totalt sett samt hur det ser uti de 10
olika regionerna i Sverige.

Urval och féltarbete

Riksskatteverket har levererat ett utdrag ur Kronofogdemyndighetens register dver
galdenarer till NFO Infratest. Filen innehdll galdenarer som fatt en skuld registrerad
hos Kronofogdemyndigheten under de senaste 12 manaderna.

Ur den filen har NFO Infratest dragit urval (OSU) stratifierat pa alder, typ av person
och region. | vissa regioner har vi dessutom kompletterat med extraurval (for detaljer
se teknisk rapport). Urvalet av juridiska personer gjordes i flera steg. Forst drogs ett
urval som koérdes mot SCB:s foretagsregister. Féretag som da inte visade sig vara
aktiva sallades bort. Bland resterande foretag drogs sedan foretagsurvalet.

Faltarbetet har genomforts enligt plan med ett aviseringsbrev foljt av ett forsta postalt
utskick samt upp till tva postala paminnelser (aviseringsbrevet anvandes inte i forra
omgangen av Galdenarsenkaten). Normalt brukar en faltplan av den har omfattning-
en resultera i en svarsfrekvens pa 50-60 procent. Redan i férra omgangen av
Galdenarsenkaten visade det sig att galdenarer ar en mycket svar malgrupp att na.

Genomfoérda intervjuer — Galdenarenkaten 2002

Fysiska personer Juridiska

Totalt 18-24 ar 25 ar eller mer personer

Population 488 168 31384 410 240 46 544
Bruttourval 17 617 3984 12 435 1198
Inskickade ifyllda enkater 4 516 801 3 394 321
Inskickade ifyllda enkater (vagt antal) 4516 290 3795 431
Svarsfrekvens (brutto) 26 % 20 % 27 % 27 %
Overtéckning 443 128 247 68
Postreturer 956 361 575 20
Nettourval 16 218 3495 11 613 1110
Svarsfrekvens (netto) 28 % 23 % 29 % 29 %
Inskickade tomma enkéter 171 28 131 12
Ej avhérda 11 531 2 666 8 088 777

Syftet med den har analysen ar att identifiera faktorer som paverkar benagenheten
att delta i undersdkningen. Analysen ger ett underlag for att vardera insamlad data
och kan sedan ligga till grund fér design av kommande undersdkningar.
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Allmant om urvalet och Riksskatteverkets undersdkningar

Vid surveyundersokningar varierar sa gott som alltid bendgenheten att svara mellan
olika grupper av manniskor. Vilka skillnader som finns samt hur de ser ut har stor
betydelse for tolkningen av en undersdknings resultat. Syftet med Galdenarsenkaten
ar att analysera galdenarernas uppfattningar om KFM samt, vid eventuella komman-
de matningar, hur den férandras over tid.

Medvetenhet om eventuella variationer i svarsbenagenheten ar av central betydelse
vid tolkning av materialet. Om svarsbenagenheten i en grupp varierar patagligt
mellan olika matningar kan det férklara variationer i svarsmoénster for enskilda fragor.
Det ar ocksa viktigt att forsta varfor vissa intervjupersoner valjer att inte delta for att
ratt kunna vardera insamlat material.

En viktig forklaring till variationen i svarsbenagenhet mellan olika grupper ar normalt
att manniskor i olika livssituationer har olika mojligheter (eller intresse av) att delta.
Ett vanligt forekommande moénster ar att yngre personer, sarskilt unga man, samt
personer som bor i storstadsomraden har en livssituation som i mindre utstrackning
lamnar tid éver for frageformular. Dessa ménster framtrader aven i Galdenars-
enkaten (i ar liksom forra aret), men ar inte mer framtradande an i andra postala
undersokningar och kan darfor inte forklara det totalt sett laga deltagandet.

| de stora surveyundersékningar som genomforts av Riksskatteverket under de sen-
aste aren har benagenheten att delta varit forhallandevis lag med tanke pa formular-
omfang och faltplan. Den bortfallsanalys som tidigare genomforts for Regionenkaten
till allmanheten visar ocksa att allmanhetens vilja att delta i Riksskatteverkets
undersokningar ar lag generellt sett.

| Galdenarsenkaten ar urvalet dessutom speciellt i den meningen att det inte utgor ett
tvarsnitt av befolkningen eller foretagen i Sverige. Gemensamt for hela populationen
ar att dess individer befinner sig i en livssituation som avviker fran tvarsnittet av
befolkningen just genom den skuld de har. Det finns dessutom egenskaper i
individernas skuldsituation som har en negativ inverkan pa deras benagenhet att
delta — egenskaper som alltsa inte férekommer i samma utstrackning bland befolk-
ningen totalt sett.

Genom att analysera den data som finns tillganglig i urvalsfilen samt kompletterande
data sammanstalld av Riksskatteverket sdker vi darfor svar pa féljande fragor:

1. Pa vilket satt varierar svarsbenagenheten mellan olika grupper av
galdenarer?

2. Vilka forandringar ser vi i svarsbenagenheten i dessa grupper over tid?
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Huvudresultat

En genomgang av data fér 2001 och 2002 visar att skillnaderna i svarsbenagenhet
mellan olika grupper av privatpersoner bestar. Galdenarer under 35 ar deltar i lagre
grad an ovriga. Férhallandena var likartade 2001, med den skillnaden att 18-24
aringarnas bendgenhet att delta 6kat nagot. Aven de geografiska skillnaderna bestar:
Galdenarer i Stockholmsregionen deltar i lagre utstrackning an galdenarer i 6vriga
landet.

Liksom 2001 har faktorer i skuldsituationen betydelse for benagenheten att svara.
Galdenarer som har en skuld, har en etablerad kontakt med KFM, har betalt av delar
eller hela sin skuld samt galdenarer som saknar nyregistrerad skuld deltar i hogre
grad an andra.

Precis som bland privatpersoner varierar deltagandet aven bland de féretag som
ingar i undersodkningen. Foéretag med lag total skuld, som inte har nagon nyregistre-
rad eller aktuell skuld samt foretag som har skulder till det allmanna deltar i hogre
grad an ovriga.

Precis som 2001 (och i motsats till privatpersoner) ar deltagandet bland foretag som
har etablerad kontakt med KFM lagre an bland féretag som saknar den kontakten.

De geografiska skillnader i féretagens deltagande som fanns 2001 ar 2002 inte lika
tydliga.

Sammantaget pekar resultaten ovan pa att skuldsituationen skiljer sig nagot at for de
som deltagit i och de som inte deltagit i Galdenarsenkaten. Skillnaderna kan (liksom
2001) grovt sammanfattas i att de som visat en vilja eller en férmaga att reda ut sin
ekonomiska situation ocksa i hdgre grad deltagit i Galdenarsenkaten. Dessa faktorer
forklarar dock inte det ldga deltagandet totalt sett. Den forklaringen ligger sannolikt
delvis i att det ar just Riksskatteverket som staller fragorna, men framfér allt i att
respondenterna ar galdenarer.
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Galdenarsenkaten 2002 - Bortfallsredovisning

Svarsbenagenhet i olika malgrupper 2001 och 2002 (procent)

Fysiska personer 2002 Fysiska pers Foretagare Foretagare
18-24 ar > 24 ar 2001 2002 2001
Koén
Man 20 27 26 - -
Kvinna 28 32 31 - -
Alder
18-24 ar 23 - 18 - -
25-34 ar - 22 23 - -
35-44 ar - 27 26 - -
45-54 ar - 33 31 - -
55-64 ar - 37 36 - -
65+ ar - 32 36 - -
Typ av person
Privatperson 23 29 28 - -
Enskild naringsidkare 20 28 28 - -
Juridisk person - - - 29 36
Region
Stockholm 19 21 23 19 26
Eskilstuna 23 30 28 26 21
Jonkoping 25 31 28 30 27
Kalmar 24 28 30 23 31
Malmo 24 31 28 32 35
Goteborg 20 30 28 33 34
Karlstad 22 30 28 26 30
Gavle 26 31 31 31 33
Harnésand 22 30 29 36 40
Umea 22 27 27 32 40
C/O-adress
Har C/O-adress 20 24 22 - -
Har inte C/O-adress 23 29 28 - -
Har aktuell skuld
Ja 21 29 27 22 31
Nej 26 31 31 33 34
Typ av mal
A-mal 21 28 34 29 42
E-mal 25 31 27 23 34
Ny eller gamal skuld
Nyregistrerad skuld 19 24 27 21 33
Har gammal skuld 24 30 31 32 33
Total skuld
0 kr 26 31 31 33 34
1-9999 kr 22 28 26 27 30
10 000 - 99 999 20 28 26 21 32
100 000 + 20 32 31 21 29
Procentbas (antal) 3495 11613 12 929 1110 852
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Galdenarsenkaten 2002 - Bortfallsredovisning

Effekter pa sannolikheten att delta bland fysiska och juridiska personer 2002
(procentenheter)

Privatpersoner och

enskilda naringsidkare Foretagare
Flyttat
Ja -5 -
Nej 2 -
Betalat skulden
Ja 3 1
Nej -8 -3
Kontakt med KFM
Ja 11 -7
Nej -5 2
Antal skulder
0 skulder 1 1
1 skuld 32 -6
2-5 skulder -21 -7
>5 skulder -2 10
Forandring i antal skulder
Farre skulder -3 -
Ingen férandring i antal skulder 0 -
Fler skulder 4 -
Procentbas (antal) 100 100

Ur nettourvalet har vi slumpvis dragit ett urval om 100 fysiska personer (50 som deltagit och 50 som inte
deltagit i undersdkningen) och 100 juridiska personer (50 som deltagit och 50 som inte deltagit). For dessa
individer har RSV kompletterat urvalsdatan med uppgifterna i tabellen ovan.

| tabellen ovan visas olika faktorers effekt pa sannolikheten att en individ deltar i undersékningen.
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