J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE

Sida 1

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) ©) (d) (e ® ()] (h) (0] (0] k) (0] (m)
BAS: SAMTLIGA (EJ SKM 2002) 508 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 rx
B 508 90 14* Jrx 83 72 38 5** 12* 20 48 100 xx
BAS: SAMTLIGA OVAGT (EJ SKM 559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -
2002)
559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -
Frl. Typ av fodringar
E-mal 90 100+ 24- 100 100+ 100+ 100+ 43- 100+ 100+ 97+ 90 -
A-mal 14 4- 100+ 100+ 2- 3- 5- 57+ 2- -- 7- 14 -
Bade E-mal och A-mal 3 4 24+ 100+ 2 3 5 - 2 - 4 3 -
BAS: BGVAR 1 (EJ SKM 2002) 508 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 Bl
B 508 90 14* 3rx 83 72 38 S** 12* 20 48 100 B
BAS: BGVAR 1 OVAGT (EJ SKM 559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -
2002)
559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -
Fr2. Typ av arende (personligen)
Betalningsférelaggande 29 33 14- 59+ 35+ 37+ 45+ - - 35 36+ 29 -
Indrivning 25 27 14- 59+ 29+ 34+ 45+ - - 34+ 30 25 -
Aktuella for skuldsanering 13 15 14 59+ 16 18+ 34+ - - 10 23+ 13 -
Ej svar 71 67 86+ 41- 65- 63- 55- 100+ 100+ 65 64- 71 -
Fr2. Typ av arende (féretaget)
Betalningsforelaggande 80 89+ 14- 59- 96+ 95+ 95+ 16- 86 100+ 90+ 80 -
Indrivning 69 77+ 14- 59 82+ 95+ 95+ - 65 90+ 77+ 69 -
Aktuella for skuldsanering 36 40 14- 59+ 43+ 50+ 95+ - 10- 20- 57+ 36 -
Ej svar 20 11- 86+ 41+ 4- 5- 5- 84+ 14 -- 10- 20 -
BAS: SAMTLIGA (EJ SKM 2002) 508 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 rx
B 508 90 14* 3rx 83 72 38 G** 12* 20 48 100 xx
BAS: SAMTLIGA OVAGT (EJ SKM 559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -
2002)
559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -
Antal arenden senaste 12 manaderna (personligen)
Mindre &n 25 7 2- 38+ - - -- - 8 7 - 3- 7 -
25-49 4 4 8 24+ 2 3 -- 10 7 10+ - 4 -
50-99 4 4 6 18+ 3 3 5 12+ - - 4 4 -
100-199 3 3 - - 3 2 3 - * - 5+ 3 -
200-499 10 11 -- - 11 10 10 - - - 21+ 10 -
500-999 7 7 - - 8 9 10+ - - 11 6 7 -
1000 eller mer 3 3 14+ 59+ 4 4 8+ - - - 6+ 3 -
Ingen uppfattning 6 4 11+ - 5 5 8 - - - - 6 -
Ej svar 58 61 23- -- 65+ 64+ 55 71 86+ 80+ 55 58 -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Antal arenden senaste 12 manaderna (foretaget)
Mindre &n 25 2 1- 10+ - - - -- 39+ - - - 2 -
25-49 1 1 6+ - * - - 27+ - - - 1 -
50-99 2 1 5+ - * - - 33+ - - - 2 -
100-199 5 5 1 6 5 5 1- - 41+ - - 5 -
200-499 7 8 -- - 7 5 2- - 59+ - - 7 -
500-999 20 23 - -- 24+ 25+ 11- -- - 100+ - 20 -
1000 eller mer 48 52 24- 59 54+ 54+ 78+ -- - - 100+ 48 -
Ingen uppfattning 12 7- 47+ 35+ 6- 7- 8 - - - - 12 -
Ej svar 3 2 7 - 3 3 -- - - - - 3
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
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J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE Sida 2

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) ©) (d) (e ® ()] (h) (0] (0] k) (0] (m)
BAS: SAMTLIGA 924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
B 924 49 8* 2% 46 40 21 3+ ™ 11 26 55 45
BAS: SAMTLIGA OVAGT 975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
Fr4. Hur ofta haft kontakt med KFM senaste 12 manaderna
Mer an en gang per vecka 56 86+ 43- 82+ 88+ 88+ 91+ 35- 76+ 89+ 86+ 80+ 27-
En gang i veckan 12 8- 14 - 7- 8- 5- 16 13 11 9 9- 16+
Var fg;rtonde dag 15 5- 21 18 3- 4- 3- 20 7 - 5- 7- 25+
En gang i manaden 10 1- 13 - 1- 1- 1- 12 3 - - 3- 19+
En gang per kvartal 4 *- 5 - *- - - 14+ * - - 1- 8+
Mer séllan &n en gang per 2 - 4 - - - - 4 - - - 1- 5+
kvartal
Aldrig - - - - - - - - - - - - -
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BAS: HAFT KONTAKT 924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
. 924 49 8* 2% 46 40 21 3+ ™ 11 26 55 45
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
Fr5. Vilka regioner har haft kpntakt med|senaste 12 manadearna
Eskilstuna 51 82+ 53 94+ 86+ 89+ 95+ 6- 68+ 79+ 89+ 77+ 18-
Gavle 46 7+ 40 82+ 81+ 84+ 90+ 18- 51 79+ 83+ 72+ 15-
Goteborg 53 84+ 44 59 88+ 92+ 96+ 16- 67+ 90+ 88+ 79+ 21-
Harnésand 43 74+ 31- 59 78+ 81+ 91+ 10- 51 75+ 82+ 68+ 11-
Jonkoping 46 82+ 36 59 86+ 88+ 98+ 8- 66+ 80+ 92+ 76+ 9-
Kalmar 48 78+ 38 59 82+ 84+ 94+ 16- 51 77+ 91+ 73+ 16-
Karlstad 49 7+ 39 59 83+ 84+ 96+ 10- 65+ 80+ 90+ 73+ 20-
Malmo 50 82+ 36- 59 87+ 90+ 97+ 8- 58 83+ 89+ 76+ 18-
Stockholm 62 91+ 50- 76 96+ 98+ 98+ 25- 73 97+ 95+ 86+ 34-
Umea 44 75+ 42 59 80+ 83+ 90+ 29 53 82+ 81+ 71+ 11-
Genomsnittligt antal regioner 4.91m 8.0l1a 4.09 6.65 8.48a 8.73a  9.45a 1.45 6.05a 8.23a 8.80a 7.51a 1.74
haft kontakt med
Standardfel 0.127 0.142 0.470 1.080 0.126 0.123 0.120 0.222 0.540 0.281 0.143 0.149 0.063
Fr6. Nojd eller missndjd med|kontakterna
Nojd (5+4) 84 79- 99+ 100 79- 82 81 100+ 97+ 97+ 63- 81- 89+
(5) Mycket nojd 38 18- 30 - 18- 17- 12- 51 35 38 7- 20- 60+
(4) Ganska nojd 46 61+ 69+ 100+ 61+ 65+ 69+ 49 61+ 59+ 56+ 61+ 28-
(3) Varken nojd eller missnojd 11 14+ 1- - 16+ 15+ 14 - 2- - 26+ 13 7-
(2) Ganska missnojd 4 7+ - - 6 4 5 - 2 3 11+ 6+ 1-
(1) Mycket missnojd 1 - - - - - - - - 2+
Missnojd (1+2) 5 7 - - 6 4 5 - 2 3 11+ 6 4
Vet ej/Ej svar - - - - - - - - - - - - -
Medelvarde 4.16befgkl 3.90 4.28 4.00 3.91 3.95 3.88 451 4.30 4.32 3.59 3.95 4.43a
Standardfel 0.027 0.034 0.057 0.000 0.034 0.033 0.045 0.093 0.078 0.061 0.046 0.032 0.043

NFO Infratest
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J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE
Fr7a. Kronofogdemyndighetens tillganglighet - Vagt Riksmedelvarde

Hur viktigt ar det att ....

Sida 3

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) © (d) (e) ® 9 (h) 0} 0} ®) [0} (m)
BAS: HAFT KONTAKT 924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
. 924 49 8* 2%* 46 40 21 3+ * 11 26 55 45
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
a. ... det &r latt att f& kontakt{ med krongfogdemyndigheten per telefon
Viktigt (4+5) 88 95+ 86 82 96+ 95+ 92 82 95 99+ 94+ 94+ 80-
(5) Utomordentligt viktigt 38 50+ 17- 24 50+ 48+ 42 20 65+ 42 53+ 46+ 29-
(4) Mycket viktigt 49 45 69+ 59 45 48 50 63 30- 57 41- 48 51
(3) Ganska viktigt 10 5- 14 18 4- 5- 8 18 5 1- 6- 6- 15+
(2) Ganska oviktigt 2 - - - - - - - - -- - 4+
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) 2 - - - - - - - - - -- - 4+
Ingen uppfattning/Ej svar 1 * - - - - - - * - - * 1
Medelvarde 4.25cm 4.45a 4.04 4.06 4.46a 4.43a  4.33 4.02 4.60a 4.4la 4.47a 4.40a 4.06
Standardfel 0.022 0.026 0.066 0.170 0.027 0.028 0.042 0.114 0.078 0.050 0.036 0.025 0.038
b. ... det ar latt att fA kontaktmed ratt person pa kronofogdémyndigheten
Viktigt (4+5) 76 70- 82 82 72- 68- 55- 55- 71 80 74 71- 82+
(5) Utomordentligt viktigt 29 33+ 11- 6- 34+ 29 30 20 51+ 24 38+ 31 26
(4) Mycket viktigt 47 37- 71+ 76+ 38- 39- 25- 35 20- 55 36- 40- 56+
(3) Ganska viktigt 21 28+ 15 18 26+ 29+ 40+ 37+ 28 20 22 26+ 14-
(2) Ganska oviktigt 2 2 1 - 2 3 5+ 4 - - 4+ 2 2
(1) Helt oviktigt * - 1+ - - - - 4+ - - - * -
Oviktigt (1+2) 2 2 3 - 2 3 5+ 8 - - 4 2 2
Ingen uppfattning/Ej svar 1 * - - - - - - * - - * 1
Medelvarde 4.03g 4.01 3.89 3.88 4.03 3.94 3.79 3.63 4.23 4.04 4.08 4.00 4.07
Standardfel 0.025 0.037 0.079 0.125 0.038 0.041 0.063 0.181 0.115 0.065 0.051 0.035 0.035
c. ... kronofogdemyndighetgn har 6ppettider som passar dig
Viktigt (4+5) 67 78+ 81+ 82 78+ 76+ 66 67 96+ 85+ 72 78+ 55-
(5) Utomordentligt viktigt 19 25+ 7- - 25+ 23 22 12 27 30+ 25+ 23+ 13-
(4) Mycket viktigt 49 53 74+ 82+ 52 53 44 55 70+ 55 47 55+ 41-
(3) Ganska viktigt 19 16 14 18 16 17 21 20 - 4- 24 16- 24+
(2) Ganska oviktigt 6 4 4 - 5 5 10+ 10 - 10 4 4 9
(1) Helt oviktigt 2 *- - - *o *o 1 - 3 - - *. 4+
Oviktigt (1+2) 8 5- 4 - 5- 6 11 10 3 10 4- 5- 13+
Ingen uppfattning/Ej svar 5 1- 1 - 1- 2- 3 4 * 1 - 1- 9+
Medelvarde 3.80m 3.99a 3.86 3.82 3.99a 3.94a 3.78 3.71 4.17a 4.07a 3.93a 3.98a 3.56
Standardfel 0.030 0.036 0.070 0.101 0.037 0.040 0.065 0.153 0.098 0.084 0.048 0.034 0.052
d. ... det ar latt att komma i kontakt med kronofogdemyndigheten
Viktigt (4+5) 85 93+ 85 100 93+ 95+ 92+ 78 100+ 95+ 96+ 91+ 78-
(5) Utomordentligt viktigt 38 46+ 13- 6- A7+ 45+ A7+ 20 53+ 41 50+ 43+ 31-
(4) Mycket viktigt 47 46 72+ 94+ 46 49 45 59 47 54 46 48 46
(3) Ganska viktigt 10 3- 11 - 3 3- 3- 22+ - 5 - 4- 17+
(2) Ganska oviktigt 1 - - - - - - - - - - 2+
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) 1 - - - - - - - - - - - 2+
Ingen uppfattning/Ej svar 4 4 4 - 5 3 5 - - -- 4 5 3
Medelvarde 4.27cm 4.46a  4.02 4.06 4.46a 4.44a 4.47a 3.98 4.53a 4.36 4.52a 4.41a 4.10
Standardfel 0.022 0.025 0.060 0.063 0.026 0.027 0.038 0.119 0.066 0.056  0.030 0.025 0.038
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J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE
Fr7b. Kronofogdemyndighetens bemoétande - Vagt Riksmedelvérde

Hur viktigt ar det att ....

Sida 4

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) © (d) (e) ® 9 (h) 0} 0} ®) [0} (m)
BAS: HAFT KONTAKT 924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
. 924 49 8* 2%* 46 40 21 3+ * 11 26 55 45
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
a. ... kronofogdemyndighetgns persona) ar trevlig
Viktigt (4+5) 69 69 70 41- 69 65 69 69 80 57- 69 70 67
(5) Utomordentligt viktigt 19 23+ 9- — 22 22 26+ 25 8- 21 25+ 22 16
(4) Mycket viktigt 50 47 61 41 46 43- 43 43 71+ 35- 44 49 51
(3) Ganska viktigt 26 26 30 59+ 27 30 26 31 20 34 27 26 26
(2) Ganska oviktigt 4 4 - - 5 5 5 - - 10+ 4 4 5
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) 4 4 - - 5 5 5 - - 10+ 4 a4 5
Ingen uppfattning/Ej svar 1 - - - - - - - - - - - 2+
Medelvarde 3.84 3.88 3.79 3.41 3.86 3.82 3.90 3.94 3.88 3.68 3.90 3.88 3.80
Standardfel 0.025 0.036 0.071 0.131 0.037 0.041 0.057 0.140 0.069 0.090 0.049 0.033 0.038
b. ... personalen ar hjalpsam
Viktigt (4+5) 94 96 97 100 96 96 100+ 88 83- 100+ 98+ 96 92
(5) Utomordentligt viktigt 37 45+ 18- 18 44+ 46+ 47+ 33 13- 58+ 48+ 42+ 32-
(4) Mycket viktigt 57 51- 79+ 82+ 53 50- 53 55 70+ 42- 50- 54 61
(3) Ganska viktigt 5 4 3 - 4 4 -- 12 17+ - 2- 4 7
(2) Ganska oviktigt - - - - - - - - -
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) - - - - - - - - - - - - -
Ingen uppfattning/Ej svar * - - - - - - - - - - - *
Medelvarde 4.32cim 4.41a 4.15 4.18 4.40a 4.42a 4.47a 4.22 3.97 4.58a 4.46a 4.38 4.25
Standardfel 0.018 0.025 0.051 0.101 0.026 0.028 0.034 0.118 0.072 0.048 0.032 0.024 0.028
C. ... personalen ar engagerad
Viktigt (4+5) 91 90 87 100 91 92 97+ 84 82- 92 89 90 92
(5) Utomordentligt viktigt 33 40+ 14- -- 40+ 41+ 52+ 29 10- 47+ 47+ 38+ 28-
(4) Mycket viktigt 58 51- 74+ 100+ 50- 50- 45- 55 72+ 45- 42- 52- 64+
(3) Ganska viktigt 8 9 11 - 8 8 3- 12 18+ 5 11 9 6
(2) Ganska oviktigt * 1+ - - - 4+ - - - * *
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) * - 1+ - - - - 4+ - - - * *
Ingen uppfattning/Ej svar 1 1 - - 1 - - - - 3+ - 1 1
Medelvarde 4.25ci 4.31 3.99 4.00 4.32a 4.33a 4.49a 4.10 3.92 4.43a  4.37a 4.28 4.21
Standardfel 0.019 0.028 0.066 0.000 0.029 0.031 0.038 0.139 0.069  0.059 0.039 0.027 0.027
d. ... man tar till sig kritik som kommer fram
Viktigt (4+5) 81 90+ 80 100+ 90+ 90+ 92+ 80 96+ 91+ 93+ 88+ 71-
(5) Utomordentligt viktigt 30 39+ 11- - 39+ 37+ 44+ 22 37 27 46+ 37+ 21-
(4) Mycket viktigt 51 51 70+ 100+ 51 52 48 59 60 63+ 47 52 50
(3) Ganska viktigt 12 6- 3- - 5- 5- 1- 8 3- 5- 5- 5- 19+
(2) Ganska oviktigt 1 1 - 1 1 - - - 4+ - 1 *
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) 1 1 - - 1 1 - - - 4+ - 1 *
Ingen uppfattning/Ej svar 7 4- 17+ - 4- 4- 8 12 *- -- 2- 6 10
Medelvarde 4.18m 4.33a  4.09 4.00 4.33a 4.3la 4.47a 4.16 4.33 4.14 4.42a 4.32a 4.01
Standardfel 0.022 0.029 0.052 0.000 0.029 0.031 0.036 0.109 0.072 0.066 0.035 0.027 0.035
e. ... du far ett bra bemétande totalt sett
Viktigt (4+5) 88 90 91 100 90 88 92 84 80- 99+ 89 90 87
(5) Utomordentligt viktigt 34 42+ 19- -- 41+ 38 36 29 46+ 38 44+ 40+ 27-
(4) Mycket viktigt 54 48- 72+ 100+ 48- 50 56 55 34- 61 46- 50- 60+
(3) Ganska viktigt 11 10 9 - 10 12 8 16 20+ 1- 11 10 12
(2) Ganska oviktigt - - - - - - - - - - - -
(1) Helt oviktigt - - - - - - -
Oviktigt (1+2) - - - - - - - - - - - - -
Ingen uppfattning/Ej svar 1 - - - - - - - - - - - 1
Medelvarde 4.23m 432a 411 4.00 4.31a 4.26 4.28 4.14 4.27 437a 4.33a 4.30 4.15
Standardfel 0.020 0.029 0.062 0.000 0.030 0.032 0.041 0.122  0.102  0.049 0.039 0.027 0.030

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)

NFO Infratest




J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE
Fr7c. Kronofogdemyndighetens snabbhet - Vagt Riksmedelvarde

Hur viktigt ar det att ....

Sida 5

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) © (d) (e) ® 9 (h) 0} 0} ®) [0} (m)
BAS: HAFT KONTAKT 924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
. 924 49 8* 2%* 46 40 21 3+ * 11 26 55 45
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
a. ... kronofogdemyndighetgn agerar srabbt
Viktigt (4+5) 88 96+ 89 100 96+ 98+ 98+ 73- 98+ 98+ 95+ 95+ 79-
(5) Utomordentligt viktigt 38 50+ 16- - 52+ 51+ 58+ 20 35 62+ 51+ A7+ 27-
(4) Mycket viktigt 49 46 73+ 100+ 44- 47 40- 53 63+ 36- 44 48 52
(3) Ganska viktigt 10 4- 9 - 3- 2- 2- 20 2- 1- 5- 5- 17+
(2) Ganska oviktigt * - - - - - - - - - - *
(1) Helt oviktigt * - 1+ - - - 4+ - - - * -
Oviktigt (1+2) * - 1+ - - - - 4+ - - - * *
Ingen uppfattning/Ej svar 2 * 1 - * - - 4 - 1 - *- 4+
Medelvarde 4.28cm 4.46a  4.03 4.00 4.49a 4.49a 4.57a 3.88 4.33 4.62a 4.46a 4.42a 4.11
Standardfel 0.021 0.026 0.074 0.000 0.026 0.026 0.036 0.165 0.067 0.050 0.035 0.026 0.034
b. ... du snabbt far svar pa dina fragor
Viktigt (4+5) 82 91+ 86 100 92+ 93+ 93+ 80 90 96+ 86 90+ 73-
(5) Utomordentligt viktigt 29 41+ 10- -- 42+ 41+ 41+ 24 38 46+ 41+ 38+ 18-
(4) Mycket viktigt 53 50 76+ 100+ 50 52 52 57 52 50 45- 52 55
(3) Ganska viktigt 17 9- 13 - 8- 7- 7- 16 10 4- 14 10- 25+
(2) Ganska oviktigt * - - - - - - - - - - *
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) * - - - - - - - - - - - *
Ingen uppfattning/Ej svar 1 -- 1 - - - - 4 - - - * 2+
Medelvarde 4.12m 4.32a 3.97 4.00 4.34a 4.35a 4.33a 4.08 4.28 4.42a 4A.27a 4.28a 3.92
Standardfel 0.022 0.028 0.058 0.000 0.028 0.030 0.041 0.120 0.084 0.055 0.041 0.027 0.033
c. ... kronofogdemyndighetgn snabbt rdttar felet nar den fattat felaktigt beslut
Viktigt (4+5) 92 98+ 91 100 99+ 99+ 100+ 84 100+ 95 100+ 97+ 84-
(5) Utomordentligt viktigt 54 63+ 38- 35 64+ 63+ 66+ 43 51 66+ 65+ 61+ 45-
(4) Mycket viktigt 38 35 53+ 65+ 35 36 34 41 49 29 35 37 39
(3) Ganska viktigt 4 1- 3 - 1- 1- - 12 - 4 -- 2- 8+
(2) Ganska oviktigt * - - - - - - - 1
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) * - - - - - - - - - - - 1
Ingen uppfattning/Ej svar 4 *- 6 - * - -- 4 - 1 - 1- 7+
Medelvarde 4.51m 4.62a 4.37 4.35 4.63a 4.62a 4.66a 4.33 4.51 4.63a 4.65a 4.60a 4.39
Standardfel 0.020 0.023 0.066 0.127 0.023 0.025 0.032 0.129 0.066 0.055 0.028 0.022 0.034
d. ... kronofogdemyndighetgn pa det hela taget arbetar sngbbt
Viktigt (4+5) 85 98+ 91 100 99+ 99+ 100+ 76 100+ 99+ 98+ 97+ 69-
(5) Utomordentligt viktigt 32 46+ 19- 6- A7+ 45+ 46+ 20 43 51+ 45+ 43+ 19-
(4) Mycket viktigt 52 53 73+ 94+ 52 54 54 57 57 48 53 54 50
(3) Ganska viktigt 11 2- 6 - 1- 1- - 16 - -- 2- 2- 23+
(2) Ganska oviktigt 1 - 1 - - - 4+ - - - * 1
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) 1 - 1 - - - - 4+ - - - * 1
Ingen uppfattning/Ej svar 3 * 1 - * - - 4 - 1 - *- 7+
Medelvarde 4.21m 4.44a  4.10 4.06 4.46a 4.44a  4.46a 3.96 4.43a 45la 4.43a 4.41a 3.94
Standardfel 0.021 0.024  0.065 0.063 0.024 0.025 0.034 0.138 0.066  0.049 0.031 0.023 0.036

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)

NFO Infratest




J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE
Fr7d. Kronofogdemyndighetens sakkunskap - Vagt Riksmedelvarde

Hur viktigt ar det att ....

Sida 6

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) © (d) (e) ® 9 (h) 0} 0} ®) [0} (m)
BAS: HAFT KONTAKT 924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
. 924 49 8* 2%* 46 40 21 3+ * 11 26 55 45
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
a. ... kronofogdemyndighetgns utredningar alltid ar tillforlitiga
Viktigt (4+5) 95 99+ 94 100 99+ 100+ 100+ 92 100 96 100+ 98+ 90-
(5) Utomordentligt viktigt 67 83+ 49- 41- 84+ 85+ 83+ 49 73 89+ 85+ 80+ 51-
(4) Mycket viktigt 28 16- 45+ 59+ 15- 15- 17- 43 27 7- 15- 18- 40+
(3) Ganska viktigt 2 1- - - 1- - - - - 3 - 1- 4+
(2) Ganska oviktigt - - - - - - - -
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) - - - - - - - - - - - - -
Ingen uppfattning/Ej svar 3 * 6 - * - - 8 - 1 - 1- 5+
Medelvarde 4.66m 4.82a 4.52 4.41 4.83a 4.85a 4.83a 4.53 4.73 4.86a 4.85a 4.80a 4.49
Standardfel 0.017 0.018 0.061 0.131 0.018 0.018 0.025 0.096 0.058 0.043 0.021 0.018 0.029
b. ... kronofogdemyndighetgns beslut alltid &r motiverade pj ett bra satt
Viktigt (4+5) 86 91+ 89 100 91+ 90+ 84 84 100+ 99+ 85 91+ 79-
(5) Utomordentligt viktigt 41 52+ 20- 6- 54+ 52+ 44 29 56+ 58+ 51+ 50+ 30-
(4) Mycket viktigt 45 39- 68+ 94+ 37- 38- 40 55 43 41 34- 41 49
(3) Ganska viktigt 11 8 6 - 9 10 16+ 4 - - 15+ 8 14+
(2) Ganska oviktigt * - - - - - - - - - *
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) * - - - - - - - - - - - *
Ingen uppfattning/Ej svar 4 1- 6 - *- - -- 12+ * 1 - 1- 7+
Medelvarde 4.31m 4.45a 4.15 4.06 4.46a 4.42a 4.29 4.29 457a 4.58a 4.36 4.42a 4.17
Standardfel 0.022 0.029 0.062 0.063 0.030 0.033 0.049 0.107 0.066 0.048  0.043 0.027 0.034
c. ... kronofogdemyndighetgns beslut alltid ar korrekta
Viktigt (4+5) 92 99+ 93 100 99+ 100+ 100+ 92 100+ 96 100+ 98+ 85-
(5) Utomordentligt viktigt 58 70+ 62 100+ 70+ 67+ 60 57 75+ 64 73+ 68+ 45-
(4) Mycket viktigt 34 29- 31 - 29- 33 40 35 25 31 27- 30- 40+
(3) Ganska viktigt 5 1- 1 - 1- - - - - 3 -- 1- 9+
(2) Ganska oviktigt - - - - - - - - - -
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) - - - - - - - - - - - - -
Ingen uppfattning/Ej svar 3 *- 6 - * - - 8 * 1 - 1- 5+
Medelvarde 4.55m 470a 4.64 5.00 4.69a 4.67a 4.60 4.62 4.75a  4.62 4.73a 4.68a 4.38
Standardfel 0.019 0.021 0.063 0.000 0.022 0.023 0.033 0.094 0.058 0.054 0.026 0.021 0.033
d. ... personalen pa det helaltaget har gn god sakkunskap
Viktigt (4+5) 95 99+ 97 100 99+ 99+ 100+ 92 100 100+ 98+ 99+ 90-
(5) Utomordentligt viktigt 47 60+ 52 41 59+ 57+ 55+ 53 75+ 57 60+ 59+ 32-
(4) Mycket viktigt 48 39- 45 59 40- 42- 45 39 25- 43 38- 39- 58+
(3) Ganska viktigt 3 1- 1 - 1- 1- - 4 - - 2 1- 6+
(2) Ganska oviktigt - - - - - - - - - -
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) - - - - - - - - - - - - -
Ingen uppfattning/Ej svar 2 - 1 - - - - 4 - - - *- 4+
Medelvarde 4.45m 459a 451 4.41 4.58a 4.56a 4.55a 4.51 4.75a 4.57a 4.58a 4.58a 4.27
Standardfel 0.018 0.023 0.064 0.131 0.024 0.026 0.034 0.109 0.057 0.048 0.032 0.022 0.028
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J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE
Fr7e. Kronofogdemyndighetens information - Vagt Riksmedelvérde

Hur viktigt ar det att ....

Sida 7

BAS: HAFT KONTAKT (EJ SKM)
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT (EJ
SKM)

a. ... du alltid far tydliga redd

Viktigt (4+5)

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt (1+2)

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

b. ... du far tillracklig information av kror

Viktigt (4+5)

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt (1+2)

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. ...du vet vad du kan fa hj3

Viktigt (4+5)

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt (1+2)

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. ...informationen fr&n krong

Viktigt (4+5)

(5) Utomordentligt viktigt
(4) Mycket viktigt

(3) Ganska viktigt

(2) Ganska oviktigt

(1) Helt oviktigt

Oviktigt (1+2)

Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) () (d) (e) ® (@) (h) (0] 0] k) 0] (m)
508 455 70* 17 424 366 192 26" 60* 103 244 508
508 90 14* i 83 72 38 S 12% 20 48 100 e
559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -
559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -
visningar i avslutade arenden
86 86 80 82 87 86 84 73 97+ 73- 89 86 -
40 42 13- - 42 39 37 29 51 40 41 40 -
46 44 67+ 82+ 45 48 48 43 45 33- 48 46 -
14 14 14 18 13 14 16 20 3- 27+ 11 14 -
* - 1+ - - - - 4+ - - - * -
. : 1+ : Z B - 4+ - - _ . :
1 - 4+ - - - - 4+ - - - 1 -
4.26c 429 396  3.82 4.30 425 421 402  448a 413  4.30 4.26 -
0.029 0.031 0072 0.101 0.031 0.033 0047 | 0156 0074 0.079 0.039 0.029 -
924 455 70* 17%* 424 366 192 26**  60* 103 244 508 416
924 49 8* 2% 46 40 21 3w 7* 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
ofogdemyndigheten om arendets utveckling|nér du bett om det
93 96+ 86- 100 96+ 96+ 95 84 100+ 100+ 92 95 91
40 48+ 23- 6- 48+ 49+ 45 29 53+ 43 45 46+ 34-
52 49 63 94+ 48 47 50 55 47 57 47 49 56
5 3 6 - 4 4 5 12 - - 6 4 7
2 * o+ - - - - 4 - - 2 1 2
4.36m 444a 419 406 4.44a 4.45a  4.40 418  453a 443 440 4.42a 4.27
0.019 0.025 0.066  0.063 0.026 0.028 0040 | 0119 0066 0.048 0.036 0.024 0.029
Ip med hog kronofogdemyndigheten
79 79 87 100+ 77 76 62- 88 93+ 87+ 66- 79 78
25 29+ 12- 6 28 26 19 25 45+ 21 29 27 21
54 50 75+ 94+ 49 51 43- 63 48 65+ 37- 52 56
19 21 4- - 23 24+ 38+ 12 7- 13 32+ 20 19
1 - - - - - - - - - - - 2+
1 - - - - - - - - - - - 2+
1 - 9+ - - - - - - - 2 1 1
4.04g 408 408  4.06 4.05 402  3.80 414  439a 408 398 4.08 3.98
0.022 0.032 0051 0.063 0.032 0.034 0049 | 0111 008l 0.057 0.047 0.029 0.035
fogdemyndigheten pa det hela taget ar bra
81 87+ 84 100+ 86+ 87+ 84 92 96+ 97+ 76- 86+ 75-
26 35+ 11- - 35+ 32+ 29 33 46+ 32 34+ 33+ 18-
55 52 74+ 100+ 51 55 55 59 50 64 42- 53 57
15 11- 14 - 12 12 16 8 2- 3- 20+ 12- 19+
1 - - - - - - - - - 3+
1 - - - - - - - - - - - 3+
3 2 1 - 3 * 1 - 2 - 4 2 3
4.08m 425a 396  4.00 4.24a 420a 414 425  446a  4.29a 414 4.2l1a 3.93
0.022 0.029 0.060  0.000 0.030 0.031 0045 | 0110 0072 0051 0.044 0.027 0.035
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J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE
Fr7f. Kronofogdemyndighetens sétt att arbeta - Vagt Riksmedelvarde

Hur viktigt ar det att ....

Sida 8

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) © (d) (e) ® 9 (h) 0} 0} ®) [0} (m)
BAS: HAFT KONTAKT 924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
. 924 49 8* 2%* 46 40 21 3+ * 11 26 55 45
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
a. ... kronofogdemyndighetgn ar bra pd att komma i kontakt med galdenarerna
Viktigt (4+5) 85 90+ 85 100 90+ 89+ 92+ 88 96+ 84 92+ 89+ 80-
(5) Utomordentligt viktigt 37 50+ 22- 18 49+ 46+ 38 41 80+ 49+ 45+ A7+ 26-
(4) Mycket viktigt 47 41- 63+ 82+ 42- 43 55+ 47 17- 36- 47 42- 54+
(3) Ganska viktigt 5 3 1 - 4 4 - - - 15+ - 3 7+
(2) Ganska oviktigt 1 1 - 1 1 - - - - - 1 1
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) 1 1 - - 1 1 - - - - - 1 1
Ingen uppfattning/Ej svar 9 5- 14 - 5- 5- 8 12 4 1- 8 7- 13+
Medelvarde 4.34m 4.47a 4.24 4.18 4.45a 4.41 4.41 4.47 4.83a 4.34 4.49a 4.45a 4.20
Standardfel 0.021 0.029 0.061 0.101 0.030 0.033 0.035 0.098 0.051 0.071 0.031 0.027 0.032
b. ... kronofogdemyndighetgn tar val tillyara p& den informagtion du lamnar
Viktigt (4+5) 87 91+ 89 100 90+ 89 82- 100+ 98+ 90 88 90+ 82-
(5) Utomordentligt viktigt 35 43+ 25 6- 42+ 39 32 41 58+ 38 46+ 42+ 26-
(4) Mycket viktigt 52 48 64+ 94+ 48 50 50 59 40 52 42- 48 56
(3) Ganska viktigt 9 7 1- - 7 8 13 - - 10 6 6- 13+
(2) Ganska oviktigt * - - - - - - - - 1
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) * - - - - - - - - - - - 1
Ingen uppfattning/Ej svar 4 2 10+ - 3 3 5 - 2 - 6 4 4
Medelvarde 4.26m 4.38a 4.26 4.06 4.36a 4.32 4.20 4.41 4.59a 4.28 4.42a 4.37a 4.12
Standardfel 0.021 0.027 0.060 0.063 0.028 0.031 0.046 0.092 0.066 0.062 0.037 0.026 0.033
BAS: HAFT KONTAKT (EJ SKM) 508 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 Cid
. 508 90 14* 3rx 83 72 38 Srx 12* 20 48 100 B
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT (EJ 559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -
SKM)
559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -
c. ... alla arenden behandlas lika oavseft beloppstorlek
Viktigt (4+5) 71 71 77 94+ 70 69 71 84 92+ 60- 66 71 -
(5) Utomordentligt viktigt 36 37 25- 18 36 34 42 37 60+ 8- 43+ 36 -
(4) Mycket viktigt 35 34 52+ 76+ 34 35 29 47 32 53+ 23- 35 -
(3) Ganska viktigt 21 23 10- 6 23 27+ 24 12 8- 25 26 21 -
(2) Ganska oviktigt 5 5 1 - 6 3 5 4 - 13+ 4 5 -
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) 5 5 1 - 6 3 5 4 - 13+ 4 5 -
Ingen uppfattning/Ej svar 3 1 11+ - 1 1 -- - - 1 4 3 -
Medelvarde 4.05j 4.04 4.14 4.12 4.01 4.02 4.08 4.18 4.52a  3.56 4.10 4.05 -
Standardfel 0.038 0.041 0.084 0.125 0.042 0.042 0.063 0.146  0.085 0.080 0.057 0.038 -
d. ... kronofogdemyndighetgn alltid haller sig neutral i relatipnen galdenar - ingivare
Viktigt (4+5) 89 91 84 100 90 89 95+ 84 100+ 84 89 89 -
(5) Utomordentligt viktigt 52 54 33- 41 52 54 55 53 65+ 43 56 52 -
(4) Mycket viktigt 38 36 51+ 59 38 35 40 31 35 41 34 38 -
(3) Ganska viktigt 8 9 1- - 10 11 5 4 - 15+ 9 8 -
(2) Ganska oviktigt * 1+ - - - - 4+ - - * -
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) * - 1+ - - - - 4+ - - - * -
Ingen uppfattning/Ej svar 2 * 13+ - * - - 8+ - 1 2 2 -
Medelvarde 4.44 4.45 4.33 4.41 4.42 4.42 4.50 4.45 4.65a  4.29 4.48 4.44 -
Standardfel 0.028 0.029 0.076 0.131 0.030 0.034 0.040 0.148 0.063  0.069 0.039 0.028 -
BAS: HAFT KONTAKT 924 455 70* 17* 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
. 924 49 8* 2% 46 40 21 3** 7* 11 26 55 45
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT 975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
e. ... kronofogdemyndigheten alltid &r gbjektiv gentemot olika borgenéarer
Viktigt (4+5) 87 96+ 84 100 96+ 96+ 100+ 84 97+ 98+ 95+ 94+ 78-
(5) Utomordentligt viktigt 45 55+ 35 41 53+ 54+ 55+ 57 55 43 55+ 52+ 36-
(4) Mycket viktigt 42 41 50 59 43 41 45 27 41 55+ 40 42 41
(3) Ganska viktigt 6 3- 1 - 3- 4 -- - - 1- 3 3- 9+
(2) Ganska oviktigt * * - * - - 4+ - - - * -
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) * * - - * - - 4+ - - - * -
Ingen uppfattning/Ej svar 7 1- 14+ - 1- 1- -- 12 3 1- 2- 3- 13+
Medelvarde 4.42m 452a 4.39 441 4.49a 45la 4.55a 4.56 4.57 4.42 4.53a 4.50a 4.31
Standardfel 0.020 0.026 0.067 0.131 0.026 0.028 0.034 0.141  0.067 0.050 0.034 0.024 0.034
f. ... kronofogdemyndigheten pa det hela taget utfor sitt arbete pa ett bra satt
Viktigt (4+5) 93 96+ 99 100 96+ 96+ 100+ 100 100+ 97 97+ 97+ 88-
(5) Utomordentligt viktigt 44 57+ 36 6- 57+ 57+ 47 45 77+ 58+ 55+ 56+ 31-
(4) Mycket viktigt 48 39- 63+ 94+ 39- 39- 53 55 23- 39 42- 41- 58+
(3) Ganska viktigt 5 4 - - 4 4 -- - - 3 3 3 6
(2) Ganska oviktigt - - - - - - - -
(1) Helt oviktigt - - - - - - - - - - - - -
Oviktigt (1+2) - - - - - - - - - - - - -
Ingen uppfattning/Ej svar 2 - 1 - - -- -- - - - - *- 5+
Medelvarde 4.41m 453a 4.36 4.06 4.53a 4.54a 447 4.45 4.77a 454a 4.5la 4.53a 4.26
Standardfel 0.019 0.025 0.058 0.063 0.026 0.028 0.034 0.093 0.056 0.055 0.033 0.024 0.029
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J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE

Fr7a-7f. Medelvarden - Vagt Riksmedelvarde
Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara med skalan (1 - Helt oviktigt, 2 - Ganska oviktigt,
3 - Ganska viktigt, 4 - Mycket viktigt, 5 - Utomordentligt viktigt)

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr7a. Kronofogdemyndighet

a. det ar latt att fa kontakt
med kronofogdemyndigheten per
telefon

b. det &r latt att f& kontakt
med rétt person pa
kronofogdemyndigheten

c. kronofogdemyndigheten har
Oppettider som passar mig

d. det ar latt att komma i
kontakt med
kronofogdemyndigheten

Fr7b. Kronofogdemyndighet

a. Kronofogdemyndighetens
personal &r trevlig

b. Personalen &r hjalpsam

c. Personalen ar engagerad

d. Man tar till sig kritik som
kommer fram

e. Du far ett bra bemétande av
personalen totalt sett

Fr7c. Kronofogdemyndighet

a. Kronofogdemyndigheten
agerar snabbt

b. Du far snabbt svar pa dina
fragor

c. Kronofogdemyndigheten
snabbt rattar felet nar den
fattat ett felaktigt beslut

d. Kronofogdemyndigheten p&
det hela taget arbetar snabbt

Fr7d. Kronofogdemyndighet

a. Kronofogdemyndighetens
utredningar allt ar

tillforlitiga

b. Kronofogdemyndighetens
beslut alltid & motiverade pa
ett bra satt

c. Kronofogdemyndighetens
beslut alltid &r korrekta

d. Personalen pa det hela
taget har en god sakkunskap

Fr7e. Kronofogdemyndighet:
BAS: HAFT KONTAKT (EJ SKM)

BAS: HAFT KONTAKT OVAGT (EJ

SKM)

a. Du alltid far tydliga
redovisningar i avslutade
arenden

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

b. Du far tillracklig

information av
kronofogdemyndigheten om
arendets utveckling nar du

bett om det

c. Du vet vad du kan fa hjalp
med hos kronofogdemyndigheten
d. Informationen fr&n
kronofogdemyndigheten pé& det
hela taget ar bra
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TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) ©) (d) (e) ® Q) (h) 0} 0} ®) [0} (m)
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2%* 46 40 21 3+ ™ 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
ens tillganglighet
4.25cm 4.45a  4.04 4.06 4.46a 443a  4.33 4.02 460a 4.4la 447a 4.40a 4.06
4.03g 4.01 3.89 3.88 4.03 3.94 3.79 3.63 4.23 4.04 4.08 4.00 4.07
3.80m 3.99a 3.86 3.82 3.99a 3.94a 3.78 3.71 4.17a 4.07a 3.93a 3.98a 3.56
4.27cm 4.46a  4.02 4.06 4.46a 444a  447a 3.98 453a  4.36 4.52a 4.41a 4.10
ens bemotgnde
3.84 3.88 3.79 3.41 3.86 3.82 3.90 3.94 3.88 3.68 3.90 3.88 3.80
4.32cim 4.4la 415 4.18 4.40a 4.42a  4.47a 4.22 3.97 4.58a  4.46a 4.38 4.25
4.25ci 4.31 3.99 4.00 4.32a 4.33a 4.49a 4.10 3.92 4.43a  4.37a 4.28 4.21
4.18m 4.33a  4.09 4.00 4.33a 43la 4.47a 4.16 4.33 4.14 4.42a 4.32a 4.01
4.23m 432a 411 4.00 4.31a 4.26 4.28 4.14 4.27 4.37a 4.33a 4.30 4.15
ens snabbhet
4.28cm 4.46a 4.03 4.00 4.49a 4.49a 4.57a 3.88 4.33 4.62a 4.46a 4.42a 4.11
4.12m 4.32a  3.97 4.00 4.34a 435a 4.33a 4.08 4.28 4.42a 4.27a 4.28a 3.92
4.51m 4.62a 4.37 4.35 4.63a 4.62a 4.66a 4.33 451 4.63a 4.65a 4.60a 4.39
4.21m 4.44a 410 4.06 4.46a 4.44a 4.46a 3.96 443a 45la 4.43a 4.41a 3.94
ens sakkungkap
4.66m 4.82a 452 4.41 4.83a 485a 4.83a 4.53 4.73 4.86a 4.85a 4.80a 4.49
4.31m 4.45a 4.5 4.06 4.46a 442a 429 4.29 457a 458a 4.36 4.42a 4.17
4.55m 4.70a 4.64 5.00 4.69a 467a 4.60 4.62 475a 4.62 4.73a 4.68a 4.38
4.45m 459a 451 4.41 4.58a 456a 4.55a 451 475a 457a 4.58a 4.58a 4.27
2ns information
508 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 Baied
508 90 14* 3 83 72 38 5** 12* 20 48 100 el
559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -
559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -
4.26c 4.29 3.96 3.82 4.30 4.25 4.21 4.02 4.48a 4.13 4.30 4.26 -
924 455 70* 17 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2%% 46 40 21 i 7* 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
4.36cm 4.44a  4.19 4.06 4.44a 4.45a  4.40 4.18 453a  4.43 4.40 4.42a 4.27
4.04g 4.08 4.08 4.06 4.05 4.02 3.80 4.14 4.3%9a 4.08 3.98 4.08 3.98
4.08m 4.25a  3.96 4.00 4.24a 4.20a 4.14 4.25 446a 4.29a 4.14 4.21a 3.93

NFO Infratest




J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE

Fr7a-7f. Medelvarden - Vagt Riksmedelvarde
Hur viktigt tycker du att foljande fragor ar. Svara med skalan (1 - Helt oviktigt, 2 - Ganska oviktigt,
3 - Ganska viktigt, 4 - Mycket viktigt, 5 - Utomordentligt viktigt)

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr7f. Kronofogdemyndighete

a. Kronofogdemyndigheten ar
bra pa att komma i kontakt med
galdenarerna

b. Kronofogdemyndigheten tar
val tilvara pa den

information du lamnar

BAS: HAFT KONTAKT (EJ SKM)
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT (EJ
SKM)

c. Alla arenden behandlas lika
oavsett beloppsstorlek

d. Kronofogdemyndigheten
alltid haller sig neutral i
relationen galdenar - ingivare

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

e. Kronofogdemyndigheten
alltid ar objektiv gentemot
olika borgenarer

f. Kronofogdemyndigheten pa
det hela taget utfor sitt

arbete pa ett bra satt
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TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0] k) (0] (m)
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2% 46 40 21 3** 7 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
ns satt att arbeta
4.34m 4.47a 424 4.18 4.45a 441 441 4.47 483a 4.34 4.49a 4.45a 4.20
4.26m 4.38a 4.26 4.06 4.36a 4.32 4.20 4.41 459a 4.28 4.42a 4.37a 4.12
508 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 B
508 90 14* 3rx 83 72 38 S*x 12* 20 48 100 B
559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -
559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -
4.05j 4.04 4.14 4.12 4.01 4.02 4.08 4.18 452a 3.56 4.10 4.05 -
4.44) 4.45 4.33 441 4.42 4.42 4.50 4.45 4.65a 4.29 4.48 4.44 -
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2% 46 40 21 3+ ™ 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
4.42m 452a 4.39 441 4.49a 45la 4.55a 4.56 4.57 4.42 4.53a 4.50a 4.31
4.41m 453a 4.36 4.06 4.53a 454a 4.47 4.45 4.77a 4.54a 45la 4.53a 4.26

NFO Infratest




J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE

Fr9. Tillganglighet - Vagt Riksmedelvarde

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Det ar latt att komma frani

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

©)]

@

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Det ar latt att f& kontakt m

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Oppettiderna passar mig

Instammer (4+5)
(5) Instammer helt

4
(3
(2
(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. Pa det hela taget ar tillgangligheten

Instdmmer (4+5)
(5) Instammer helt
4

(©)]
2)

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde

Sida 11

Standardfel

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0] k) (0] (m)
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2%* 46 40 21 3+ ™ 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
pa telefon|till ....
57 44- 72+ 59 42- 41- 37- 84+ 50 43- 41- 47- 69+
25 18- 19 -- 18- 19- 21 53+ 17 20 19- 19- 33+
32 26- 53+ 59+ 24- 22- 16- 31 33 24 22- 28 36
22 29+ 20 41 29+ 26+ 31+ 8 35+ 17 30+ 27+ 15-
4 2 - - 2 2 2 4 3 3 2 2 6
1 1 - 1 2 2 - 3+ - 2 1 *
4 4 - - 4 4 4 4 7 3 3 3 6
17 24+ 9 - 26+ 29+ 29+ 4 9 37+ 25+ 23+ 10-
3.92befgikl 3.74 3.99 3.59 3.73 3.77 3.74 4.39 3.62 3.95 3.74 3.79 4.07a
0.032 0.047 0.081 0.131 0.050 0.056 0.079 0.152 0.132 0.106 0.066 0.044 0.046
ed ratt perqon pa ....
46 28- 64+ 59 26- 26- 24- 67+ 18- 33- 25- 32- 63+
18 8- 12 - 8- 7- 7- 31 7- 5- 10- 9- 28+
28 19- 51+ 59+ 18- 19- 17- 35 12- 28 16- 23- 35+
27 37+ 19 35 37+ 33+ 34+ 12 45+ 23 37+ 34+ 18-
7 8 4 6 8 9 8 8 22+ 7 6 8 6
2 2 - - 2 2 2 - 3 1 2 2 3
9 10 4 6 10 11 10 8 25+ 8 8 9 9
18 25+ 14 - 27+ 31+ 32+ 14 12 36+ 29+ 25+ 10-
3.64befgikl 3.33 3.83 3.53 3.30 3.28 3.27 4.05 2.96 3.45 3.35 3.40 3.89a
.036 0.048 0.097 0.161 0.049 0.055 0.074 0.203 0.130 0.102 0.067 0.045 0.053
NOS
60 57 75+ 100+ 54- 55 58 86+ 78+ 33- 56 58 62
35 25- 21- -- 24- 27- 12- 71+ 28 29 19- 26- 45+
25 32+ 54+ 100+ 30+ 29 45+ 16 50+ 4- 37+ 33+ 16-
13 19+ 3- - 20+ 17+ 14 4 7 20 23+ 17+ 8-
1 2 - - 2 1 2 - - 4+ 1 2 1
1 2 - - 2 2+ 3+ - 2 - 2+ 1 *
2 3 - - 3 3 5+ - 2 4 4 3 1
25 21- 22 - 22 25 23 10 14- 43+ 17- 22 29+
4.22befgkl 3.98 4.24 4.00 3.94 4.02 3.81 4.74 4.19 4.02 3.83 4.02 4.49a
0.032 0.046 0.071 0.000 0.048 0.053 0.068 0.113 0.106 0.138 0.059 0.043 0.045
bra hos ....
57 46- 73+ 65 45- 43- 35- 78+ 71+ 40- 41- 49- 66+
23 16- 16 -- 15- 16- 6- 55+ 28 20 12- 17- 30+
34 30 57+ 65+ 30 28- 29 24 43 19- 29 32 36
21 29+ 14 35 28+ 27+ 33+ 8 13 30+ 29+ 26+ 15-
3 3 1 - 3 3 4 4 2 3 4 3 4
1 2 - 2 3+ 4+ - 2 - 4+ 2 1
5 5 1 - 5 6 9+ 4 3 7 5 5
17 20 12 - 21+ 24+ 23+ 10 12 27+ 23+ 20 14
3.88befgkl 3.69 3.98 3.65 3.66 3.66 3.37 4.43 4.08 3.79 3.54 3.73 4.06a
0.033 0.047 0.086 0.127 0.048 0.055 0.070 0.176 0.120 0.103 0.065 0.044 0.047

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)
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J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE

Fr10. Bemdtande - Vagt Riksmedelvarde
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Personalen &r trevlig pa ..|.

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

©)]

@

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

Sida 12

b. Personalen &r alltid hjalpsam pa ....

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Personalen &ar engagerad

Instammer (4+5)
(5) Instammer helt

4
(3
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. Man tar till sig kritik som ki

Instammer (4+5)
(5) Instammer helt
4

(©)]
@ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

e. Pa det hela taget ar bemdtandet bra

Instdmmer (4+5)
(5) Instammer helt

4
(3
2
(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0] k) (0] (m)
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2% 46 40 21 3** 7 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
66 50- 82+ 71 48- 46- 35- 90+ 67 55- 40- 54- 81+
34 22- 27 - 21- 18- 13- 63+ 29 27 18- 24- 46+
33 28- 56+ 71+ 27- 28- 22- 27 38 27 22- 30 36
16 25+ 9 29 25+ 24+ 34+ 4 18 9 32+ 22+ 8-
* * R * * R R 24 _ R * R
* * R R * * R R 2 _ * * *
18 25+ 9 - 27+ 30+ 31+ 6 13 36+ 27+ 23+ 11-
4.21befgkl 3.95 4.20 3.71 3.94 3.90 3.69 4.63 4.06 4.28 3.80 4.01 4.42a
0.027 0.043 0.077 0.121 0.044 0.047 0.062 0.118 0.120 0.085  0.059 0.040 0.034
68 55- 78 76 56- 54- 50- 86+ 60 58- 49- 58- 80+
30 19- 25 -- 19- 16- 10- 55+ 32 28 12- 20- 42+
38 36 53+ 76+ 37 38 41 31 28 30 38 37 38
13 18+ 13 24 16 14 17 8 23+ 5- 21+ 17+ 9-
1 1 - - 1 1 1 - 3+ 1 1 1 1
* * R * * N R 2 _ N * 1
1 1 - - 1 1 - 5+ 1 1
18 25+ 9 - 27+ 31+ 33+ 6 12 36+ 29+ 24+ 10-
4.17befgkl 3.98 4.14 3.76 4.02 3.99 3.88 4.50 3.96 4.34 3.84 4.01 4.33a
.028 0.040 0.082 0.113 0.041 0.043 0.053 0.135 0.139 0.083 0.050 0.038 0.039
pa
56 43- 69+ 59 43- 40- 32- 82+ 40- 53 35- 46- 68+
19 9- 18 - 8- 4- 2- A7+ 28 5- 5- 10- 31+
36 34 51+ 59 35 36 30 35 12- 48+ 30- 36 37
19 27+ 19 41+ 26+ 26+ 32+ 4- 43+ 9- 31+ 26+ 12-
3 3 - - 1- 1- - - 5 2 3 2 4
* R R R N R R R R N R N 1
3 3 - - 1- 1- - - 5 2 3 2 5
21 27+ 12 - 29+ 33+ 36+ 14 12 36+ 32+ 26+ 16-
3.91befgkl 3.67 4.00 3.59 3.72 3.64 3.52 4.50 3.72 3.87 3.53 3.72 4.11a
0.030 0.039 0.085 0.131 0.038 0.037 0.046 0.127  0.140  0.069 0.051 0.037 0.046
bmmer fram pa ....
21 17- 24 - 18 16- 14- 35 8- 30+ 10- 18 23
5 2- 9 - 2- 1- 2- 31+ 2 3 1- 3- 8+
15 15 16 - 16 15 12 4 7 27+ 9- 15 15
15 17 13 6 16 16 20 12 3- 9 24+ 17 13
5 7 -- - 7 7 6 - 22+ 2 7 6 4
2 1 - - 1 2 3 - - - 2 1 2
7 8 -- - 8 9 9 - 22+ 2- 9 7 6
58 58 63 94+ 58 60 58 53 67 59 57 58 58
3.41befgk 3.22 3.88 3.00 3.24 3.15 3.07 4.42 2.65 3.76a 2.99 3.30 3.55
0.049 0.062 0.156 - 0.064 0.069 0.097 0.260 0.221  0.101 0.075 0.060 0.081
pa
62 47- 74+ 65 47- 44- 37- 92+ 66 51- 39- 50- 76+
30 19- 29 -- 19- 16- 7- 69+ 30 31 10- 21- 40+
32 28- 46+ 65+ 27- 28 30 24 37 20- 29 29 36
18 27+ 16 35 25+ 24+ 29+ 4 18 12 31+ 25+ 10-
2 2 - - 2 2 4+ - 3 - 3 2 2
* N R N N N R B - B N *
2 2 - - 2 2 4 - 3 - 3 2 2
18 25+ 10 - 26+ 30+ 30+ 4 12 37+ 27+ 23+ 12-
4.09befgkl 3.85 4.15 3.65 3.86 3.81 3.58 4.67 4.06 4.30a 3.63 3.90 4.29a
0.029 0.043 0.087 0.127 0.045 0.049 0.061 0.104 0.119 0.095 0.054 0.041 0.040

NFO Infratest




J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE

Fr1l. Snabbhet - Vagt Riksmedelvarde
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Man agerar snabbt pa ....

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

@

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Jag far snabbt besked pa

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Felaktigheter rattas snabbt hos ....

Instammer (4+5)
(5) Instammer helt

4
(3
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. Pa det hela taget arbetar

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde

Sida 13

Standardfel

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0] k) (0] (m)
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2% 46 40 21 3** 7 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
42 36- 58+ 65 37- 36- 27- 55 65+ 44 22- 38 47+
12 10 11 - 10 8- 1- 39+ 37+ 15 2- 10 15
30 26 47+ 65+ 27 28 26 16 28 29 20- 28 32
21 22 23 35 20 19 22 24 15 7- 27+ 22 21
9 13+ 3 - 13+ 11 18+ 12 3 10 19+ 12+ 6-
2 2 - - 1 1 1 - 5 - 3 2 2
11 15+ 3- - 14 12 19+ 12 8 10 21+ 14 8-
26 27 16 - 29 33+ 32+ 10 12- 39+ 30 27 24
3.55bgk 3.38 3.79 3.65 3.46 3.47 3.12 3.91 4.00a 3.79 2.99 3.44 3.68
0.038 0.055 0.096 0.127 0.055 0.058 0.072 0.235 0.159 0.123  0.066 0.051 0.055
mina fragor fran ....
54 40- 71+ 65 40- 35- 30- 84+ 55 46 33- 43- 66+
21 13- 19 - 13- 9- 2- 57+ 37+ 17 6- 15- 28+
33 26- 53+ 65+ 26- 26- 28 27 18- 30 27 29 38+
23 27+ 20 35 27 26 29 12 30 13- 28+ 26 19-
5 8+ -- - 7 8+ 14+ - 3 - 14+ 7 4
1 * R * * 1 R B - * * 1
6 8 -- - 7 8 15+ - 3 - 14+ 7 5
18 25+ 9 - 27+ 30+ 27+ 4 12 41+ 25+ 23+ 11-
3.82befgkl 3.60 3.98 3.65 3.62 3.52 3.22 4.47 4.00 4.07a 3.32 3.66 3.98a
0.033 0.048 0.082 0.127 0.050 0.053 0.066 0.133 0.135 0.088 0.063 0.045 0.047
33 32 51+ 59+ 33 33 30 53+ 10- 49+ 27 34 32
10 8 15 - 8 8 6 37+ 3 18+ 6- 9 12
23 24 36+ 59+ 25 25 24 16 7- 31+ 21 25 20
14 13 9 6 13 10- 7- 8 43+ 3- 9 13 15
4 6+ - - 5 5 8+ - 3 2 10+ 5 2
1 * 1 - * * 1 4 - 1 * 1 1
5 6 1 - 6 6 9+ 4 3 3 10+ 6 4
49 49 40 35 48 51 54 35 44 45 53 48 50
3.72ik 3.64 4.04a 391 3.69 3.73 3.59 4.27 3.18 4.14a  3.50 3.69 3.76
0.042 0.059 0.118 0.091 0.059 0.065 0.101 0.243  0.107 0.109 0.090 0.055 0.066
man snabbt hos
38 28- 57+ 59 29- 29- 20- 63+ 22- 48+ 21- 31- 47+
9 5- 11 - 5- 4- 1- 39+ 8 11 2- 6- 13+
29 23- 46+ 59+ 23- 24 19- 24 13- 37 20- 25 34+
21 26+ 17 29 25+ 21 25 16 25 8- 29+ 24+ 16-
5 7+ - - 7+ 7+ 14+ - 3 1 11+ 6 3
2 2 - - 1 1 2 - 5+ - 3+ 2 1
6 9+ - - 8 9 15+ - 8 1- 14+ 8 4-
35 37 26 12- 39 41+ 40 22 45 43 36 36 33
3.61befgkl 3.35 3.92a 3.67 3.40 3.40 3.08 4.30 3.30 4.01a 3.08 3.43 3.82a
0.037 0.053 0.092 0.135 0.052 0.057 0.075 0.179  0.201  0.081 0.068 0.050 0.051

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)

NFO Infratest




J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE

Fr12. Sakkunskap - Vagt Riksmedelvarde
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Utredningar ar alltid tillforl

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

©)]

@

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Beslut ar alltid motiverade

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

Sida 14

c. Beslut ar alltid korrekta nar de komm

Instammer (4+5)
(5) Instammer helt

4
(3
@ )
(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. Pa det hela taget har perdonalen bra

Instammer (4+5)
(5) Instammer helt
4

(©)]
@ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0] k) (0] (m)
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2%* 46 40 21 3+ ™ 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
tliga nar dg kommer fran ...
47 46 51 35 45 42- 30- 59 56 53 38- 48 47
12 8- 10 - 9- 5- 4- 39+ 20 13 4- 9- 16+
36 38 41 35 37 36 27- 20 37 40 35 39 32
15 17 11 24 17 17 21+ 4 7 11 22+ 16 13
1 1 - - * 1 - 4 - 2 - 1 2
1 1 - - * 1 - 4 - 2 - 1 2
37 36 37 41 37 41 49+ 33 37 34 40 36 37
3.91fgk 3.85 3.98 3.60 3.85 3.79 3.66 4.41 421 3.97 3.70 3.87 3.96
0.029 0.037 0.093 0.163 0.038 0.040 0.058 0.211 0.105 0.082 0.046 0.035 0.049
pa ett bra satt nar de kommer ffrén ...
40 39 49 65+ 40 38 32- 47 55+ 47 37 39 41
12 9 12 - 10 7- 6- 31+ 22+ 13 7- 10 13
28 29 37 65+ 30 30 25 16 33 34 30 29 27
18 26+ 9- 24 24+ 23+ 24+ 8 13 15 28+ 23+ 11-
3 5 - - 5 5 9+ 4 2 1 8+ 4 2
* * _ _ * * _ N 2 N ! * *
4 5 - - 5 5 9+ 4 3 1 8+ 5 3
38 30- 42 12- 31- 35 35 41 29 37 27- 33- 45+
3.77befgk 3.62 4.07 3.73 3.64 3.61 3.45 4.27 4.00 3.93 3.49 3.67 3.92a
0.034 0.045 0.096 0.127 0.047 0.049 0.072 0.248 0.142 0.086 0.058 0.043 0.055
er fran ...
46 53+ 58+ 65 53+ 52+ 51 51 53 72+ 45 54+ 38-
10 10 11 - 10 7 11 35+ 23+ 12 7 10 9
37 44+ 47 65+ 43+ 44+ 40 16- 30 60+ 38 43+ 29-
10 12 7 18 12 10 6 4 12 3- 14+ 11 8
2 2 - - 2 2 3 4 2 1 2 2 2
1 - - - - - - - - - - - 1
2 2 - - 2 2 3 4 2 1 2 2 3
41 32- 35 18- 33- 37 39 41 34 24- 38 33- 51+
3.90 3.90 4.07 3.79 3.91 3.90 3.98 4.40 4.13 4.09a 3.79 3.93 3.85
0.031 0.037 0.084 0.123 0.038 0.039 0.062 0.235 0.130 0.054 0.052 0.035 0.060
sakkunskap pa ....
55 51 64 59 49- 47- 48- 80+ 62 54 46- 52 58
16 10- 17 - 10- 8- 1- 49+ 27+ 21 2- 12- 20+
39 40 47 59 39 39 47+ 31 35 33 43 41 38
19 25+ 17 41+ 25+ 25+ 27+ -- 10 22 27+ 24+ 13-
2 2 - - 2 2 3 4 2 - 2 2 2
2 2 - - 2 2 3 4 - 2 2 3
24 22 19 -- 24 26 22 16 27 23 24 23 26
3.90befgkl 3.76 4.00 3.59 3.76 3.71 3.59 4.49 4.19a 3.99 3.61 3.81 4.02a
0.028 0.036 0.086 0.131 0.038 0.040 0.046 0.146 0.117 0.084 0.043 0.035 0.046

NFO Infratest




J13401 - RIKSSKATTEVERKET - INGIVARE

Fr13. Information - Vagt Riksmedelvarde
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT (EJ SKM
2002)

BAS: HAFT KONTAKT OVAGT (EJ
SKM 2002)

Sida 15

a. Jag far alltid tydliga redovisningar i a

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

©)]

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

b. Nar jag ber om det far jad

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

c. Jag vet vad jag kan fa hjg

Instammer (4+5)
(5) Instammer helt

4
(3
@ )
(1) Instammer inte alls

Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. Pa det hela taget ar inforn

Instammer (4+5)
(5) Instammer helt
4

(3
@ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)

E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM

och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-

TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare

(@) (b) ©) (d) (e) ® Q) (h) 0} 0} ®) [0} (m)
508 455 70* 17%* 424 366 192 26 60* 103 244 508
508 90 14* 3rx 83 72 38 S v 20 48 100 *x

559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -

559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -

vslutade arenden fran ....

43 42 42 6- 43 43 42 65+ 51 58+ 35- 43 -

17 16 16 - 16 14 9- 57+ 41+ 23 6- 17 -

27 26 26 6 27 29 33 8- 10- 34 29 27 -

23 23 31 76+ 21 16- 17- 12 17 10- 24 23 -

7 8 -- - 9 9 16+ - 2 2- 14+ 7 -

5 5 - - 6 7 7 - 2 10+ 5 5 -

12 14 - - 15 16+ 23+ - 3- 12 20+ 12 -

22 21 27 18 21 25 19 24 29 20 21 22 -

3.55gk 350  3.79 3.07 3.50 3.45 3.25 459  423a 375 321 3.55 -

0.054 0.058 0109  0.077 0.060 0.068  0.086 0.155 0165 0.136 0.071 0.054 -

924 455 70* 17%* 424 366 192 26~  60* 103 244 508 416

924 49 8* pad 46 40 21 3xx 7* 11 26 55 45

975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416

975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43

alltid tillragklig information om|arendets utveckling fran

62 54- 79+ 76 54- 52- 51- 80 61 64 46- 57- 69+
25 17- 16 - 17- 13- 10- 57+ 30 21 12- 17- 34+

37 37 63+ 76+ 37 38 42 24 32 43 34 40 35

12 15+ 10 18 14 12 17+ 4 3- 2- 21+ 14 9

3 5+ - - 5 6+ 4 4 5 2 7+ 4 2

2 2 - - 3 3 5+ - 2 - 4+ 2 2

5 7+ - - 7+ 9+ 9+ 4 7 11+ 7 3

21 23 11- 6 24 27+ 23 12 29 32+ 22 22 19
4.01befgkl 379 407 381 3.80 3.74 3.61 451 416 422 355 3.84 4.20a

0.033 0.050 0.070 0.108 0.052 0.058  0.077 0.153 0154 0.075 0.070 0.045 0.047

\lp med nar jag vander mig till |..

58 50- 71+ 76 50- 47- 46- 82+ 55 50 45- 52- 65+
24 19- 17 - 20- 18- 16- 47+ 40+ 14- 18- 20- 30+

33 30 54+ 76+ 29 29 31 35 15- 36 27- 32 35

19 22 17 24 21 20 27+ 8 18 19 26+ 21 16

3 3 - - 1 2 3 - - - 5+ 2 3

2 2 - - 2 3 5+ - - - 4+ 2 1

4 5 - - 4 4 8+ - - - 9+ 4 4

19 24+ 12 - 25+ 28+ 19 10 27 31+ 20 23+ 15-

3.94bfgk 381 400  3.76 3.85 3.80 3.60 443  430a 392  3.62 3.84 4,06

0.033 0.049 0082 0.113 0.051 0.056  0.080 0.138 0133 0.080 0.071 0.045 0.048

hationen bra fran ....

53 44- 66+ 59 44- 41- 40- 84+ 51 54 37- 47- 61+
19 11- 22 - 11- 8- 4- 61+ 40+ 8- 6- 13- 26+

34 33 44 59+ 34 33 36 24 12- 46+ 31 34 35
20 24+ 21 41+ 21 21 26+ 4- 22 15 29+ 23 16-

4 5 - - 6 5 8+ 4 - 1 8+ 5 3

1 - - - - - - - - - - - 1+

5 5 - - 5 8+ 4 - 1 8+ 5 5

22 27+ 13 - 28+ 32+ 25 8 27 30 26 26 19
3.85befgk 368  4.00 3.59 3.69 3.65 3.48 453  425a 387 346 3.73 3.99a

0.032 0.044 0.090 0.131 0.045 0.047  0.061 0.148 0139 0.070 0.055 0.041 0.050

NFO Infratest
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Fri4. Kronofogdemyndighetens sétt att arbeta - Vagt Riksmedelvarde

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

a. Man ar bra pa att komma|

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

@

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

b. Information som jag lamn

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde

Standardfel

BAS: HAFT KONTAKT (EJ SKM
2002)

BAS: HAFT KONTAKT OVAGT (EJ
SKM 2002)

c. Alla arenden behandlas lika oavsett

Instammer (4+5)
(5) Instammer helt

4
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

d. Man haller sig alltid neutral i relationg

Instammer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

@ )

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

e. Man ar alltid objektiv gen

Instdmmer (4+5)

(5) Instammer helt

4

(3

2

(1) Instammer inte alls
Instdmmer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

f. P& det hela taget utfors ett

Instammer (4+5)
(5) Instammer helt

4
(3
@ )
(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde
Standardfel

Sida 16

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
@ (b) (©) (d) (e) ® (9) (h) 0] 0] ) 0] (m)
924 455 70* 17%* 424 366 192 26*  60* 103 244 508 416
924 49 8* 2% 46 40 21 3 7* 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
i kontakt med galdenérerna hos ..
31 25- 44+ 59+ 26- 28 29 35 28 33 18- 27 36+
8 5- 6 - 5- 5- 7 24+ 7 2- 6 5- 12+
22 20 38+ 59+ 21 23 22 12 22 31+ 11- 21 23
10 11 10 12 10 6- 6- 16 17 7 10 11 9
4 6+ 1 - 5 5 8+ - 3 1 10+ 6 2-
M * B _ * 1 1 ) 3+ _ " . *
4 7+ 1 - 6 6 9+ - 7 1 10+ 6 2-
55 57 44 29- 59 60+ 57 49 49 59 62+ 56 53
3.76bkI 355 387  3.83 3.60 3.66  3.60 415 348 382 337 3.59 3.95a
0.043 0.065 0100 0.112 0.067 0.075 0111 | 0249 0.194 0.080 0.108 0.060 0.060
ar tas val tillvara pa ....
40 31- 50 59 32- 28- 21- 47 55+ 49+ 22- 33- 48+
13 10- 10 - 10 7- 7- 39+ 23+ 12 6- 10 16+
27 22- 40+ 59+ 22- 20- 14- 8- 32 38+ 16- 23- 32+
12 12 14 6 11 8- 11 12 10 13 12 13 11
2 3 - - 4 4 7+ - - 2 5+ 3 2
3 4 - - 4 4 8+ - 2 - 8+ 4 2
6 8+ - - 7 8+ 15+ - 2 2 13+ 7 4
43 49+ 36 35 50+ 56+ 53+ 41 34 36 53+ 47+ 38-
3.77befgkl | 356 393 391 3.61 351  3.09 447  413a 392 314 3.61 3.93a
0.044 0.072 0.094 0.091 0.073 0.087 0131 | 0215 0140 0.086 0.112 0.065 0.057
508 455 70* 17 424 366 192 26"  60* 103 244 508
508 90 14* 3#* 83 72 38 5o 12% 20 48 100 o
559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -
559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -
beloppsstorlek hos .J..
24 23 26 - 24 23 11- 31 41+ 51+ 11- 24 -
8 8 10 - 8 6 5 24+ 17+ 10 7 8 -
16 15 16 - 16 17 6- 8 25 41+ 4- 16 -
3 4 3 6 2 3 - - 12+ - 1 3 -
7 7 17+ 50+ 7 8 14+ 4 - 2- 13+ 7 -
3 2 3 - 2 3 5+ 4 2 - 4 3 -
10 10 20+ 59+ 9 10 19+ 8 2- 2- 17+ 10 -
63 63 52 35- 64 64 70+ 61 45- 47- 71+ 63 -
3.55gk 351 326 209 3.60 344 276 410 400  4lla 286 3.55 -
0.089 0.094 0228 0.091 0.096 0.103 0186 | 0458 0.165 0.075 0.169 0.089 -
n galdenar - ingivare pa ....
29 28 48+ 76+ 27 22- 11- 43 40 45+ 20- 29 -
12 12 10 - 11 9 6- 27+ 37+ 6 10 12 -
17 16 38+ 76+ 16 13- 5- 16 3- 40+ 10- 17 -
12 13 - - 13 15 19+ - 12 10 16 12 -
3 3 - - 3 4 7+ - - - 6+ 3 -
2 2 - - 3 3 5+ - 2 - 4+ 2 -
5 5 - - 6 7 12+ - 2 - 10+ 5 -
54 54 52 24- 54 57 57 57 46 45 54 54 -
3.75fgk 3.69  4.21a  4.00 3.65 349 301 464 438 393 337 3.75 -
0.068 0.073 0071  0.000 0.076 0.086 0.124 | 0152 0.189 0.069 0.111 0.068 -
924 455 70* 17 424 366 192 26**  60* 103 244 508 416
924 49 8* 2% 46 40 21 3 7* 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
emot olika|borgenarer pa ....
28 32 27 6- 32 26 14- 31 40+ 58+ 23 32+ 23-
12 16+ 7 - 16+ 15 13 24 34+ 16 15 16+ 8-
16 16 20 6 16 11- 1- 8 7- 42+ 8- 17 15
8 8 3 - 8 9 9 4 12 3- 10 8 9
1 2 - - 2 3+ 5+ - - - 4+ 2 1
1 - - - - - - - - - - - 1
2 2 - - 2 3 5+ - - - 4+ 2
62 57- 70 94+ 58 62 72+ 65 48- 39- 63 58 67+
3.98 408 414 400 4.08 401 378 456 442 421  3.92 4.09 3.82
0.047 0.061  0.125 - 0.063 0.077 0157 | 0242 0157 0063 0.104 0.057 0.079
bra arbete [pa
53 50 67+ 65 51 49 54 76+ 55 63+ 44- 52 54
15 10- 22 - 11- 8- 3- 45+ 29+ 18 4- 12- 19+
38 40 46 65+ 41 42 51+ 31 27 45 40 40 35
15 21+ 11 18 18 17 19 4 13 4- 30+ 20+ 10-
4 8+ - - 8+ 9+ 11+ - 3 20+ 5 7+ 1-
1 - 1 - - - - 4 - - - * 2
5 8+ 1 - 8+ 9+ 11+ 4 3 20+ 5 7 3-
27 21- 20 18 22- 24 16- 16 28 13- 22 21- 33+
3.84befgkl | 3.67  4.08  3.79 3.69 363 355 435 412 369 355 3.72 4.02a
0.032 0.042 0101 0.123 0.044 0.047 0058 | 0.188 0.137 0.109 0.048 0.041 0.051

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)
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Sida 17

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr16. Sammanfattning - V

P& det hela taget kanner jagd

Instdmmer (4+5)
(5) Instammer helt

4
(3
2

(1) Instammer inte alls
Instammer inte (1+2)
Ingen uppfattning/Ej svar

Medelvarde

Standardfel

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)

E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM

och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-

TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare

(@) (b) ©) (d) (e ® ()] (h) (0] (0] k) (0] (m)

924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416

924 49 8* 2% 46 40 21 3+ ™ 11 26 55 45

975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416

975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43

Aagt Riksmedelvarde
fortroende| for

63 51- 73 59 52- 49- 52- 84+ 54 63 45- 53- 75+
28 22- 22 -- 23- 22- 19- 49+ 39 36 14- 23- 34+
36 29- 51+ 59+ 29- 27- 33 35 15- 27 31 31- 42+

17 27+ 17 41+ 24+ 24+ 28+ 8 15 23 31+ 25+ 7-

2 3 - - 3 3 6+ - - - 5+ 2 2

1 - 1 - - - - 4 - - - * 2

3 3 1 - 3 6+ 4 - - 5 3 3

17 20 9 - 21+ 24+ 14 4 32+ 14 19 19 14
4.05befgkl 3.87 4.00 3.59 3.91 3.89 3.76 4.31 4.35 4.15 3.66 3.90 4.21a

0.030 0.043 0.094 0.131 0.045 0.050 0.066 0.176 0.132 0.086 0.056 0.040 0.044

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)
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Fr9-16. Medelvarden - Vagt Riksmedelvarde
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr9. Tillganglighet

a. Det &r latt att komma fram
pa telefon till ...

b. Det ar latt att fa kontakt
med ratt person pa ....

c. Oppettiderna passar mig hos

d. Pa det hela taget ar
tilgangligheten bra hos ....

Fr10. Bemdétande
a. Personalen ar treviig p&

b Personalen &r alltid
hjalpsam pa .... .
c. Personalen ar engagerad pa

d. Man tar till sig kritik som
kommer fram pa ....

e. P4 det hela taget ar
bemétandet bra pa ...

Fr1l. Snabbhet

a. Man agerar snabbt pa ...
b. Jag far snabbt besked pa
mina fragor fran ....

c. Felaktigheter rattas snabbt

hos ...
d. P& det hela taget arbetar
man snabbt hos ....

Fr12. Sakkunskap

a. Utredningar ar alltid
tillférlitiga nar de kommer

fran ...

b. Beslut &r alltid motiverade
pa ett bra satt nar de kommer
fran ...

c. Beslut &r alltid korrekta

nar de kommer fran ...

d. P& det hela taget har
personalen bra sakkunskap pa

Fr13. Information

BAS: HAFT KONTAKT (EJ SKM
2002)

BAS: HAFT KONTAKT OVAGT (EJ
SKM 2002)

a. Jag far alltid tydliga
redovisningar i avslutade
arenden fran ...

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

b. N&r jag ber om det far jag
alltid tillracklig information
om arendets utveckling frdn

-<-:-.-Jag vet vad jag kan fa
hjalp med nar jag vander mig
till ...

d. P& det hela taget ar
informationen bra fran ....

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)

Sida 18

TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0] k) (0] (m)
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2% 46 40 21 3** 7 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
3.92befgikl 3.74 3.99 3.59 3.73 3.77 3.74 4.39 3.62 3.95 3.74 3.79 4.07a
3.64befgikl 3.33 3.83 3.53 3.30 3.28 3.27 4.05 2.96 3.45 3.35 3.40 3.89a
4.22befgkl 3.98 4.24 4.00 3.94 4.02 3.81 4.74 4.19 4.02 3.83 4.02 4.49a
3.88befgkl 3.69 3.98 3.65 3.66 3.66 3.37 4.43 4.08 3.79 3.54 3.73 4.06a
4.21befgkl 3.95 4.20 3.71 3.94 3.90 3.69 4.63 4.06 4.28 3.80 4.01 4.42a
4.17befgkl 3.98 4.14 3.76 4.02 3.99 3.88 4.50 3.96 4.34 3.84 4.01 4.33a
3.91befgkl 3.67 4.00 3.59 3.72 3.64 3.52 4.50 3.72 3.87 3.53 3.72 4.11a
3.41befgk 3.22 3.88 3.00 3.24 3.15 3.07 4.42 2.65 3.76a 2.99 3.30 3.55
4.09befgkl 3.85 4.15 3.65 3.86 3.81 3.58 4.67 4.06 430a 3.63 3.90 4.29a
3.55bgk 3.38 3.79 3.65 3.46 3.47 3.12 3.91 4.00a 3.79 2.99 3.44 3.68
3.82befgkl 3.60 3.98 3.65 3.62 3.52 3.22 4.47 4.00 4.07a 3.32 3.66 3.98a
3.72ik 3.64 4.04a 391 3.69 3.73 3.59 4.27 3.18 4.14a  3.50 3.69 3.76
3.61befgkl 3.35 3.92a 3.67 3.40 3.40 3.08 4.30 3.30 4.01a 3.08 3.43 3.82a
3.91fgk 3.85 3.98 3.60 3.85 3.79 3.66 4.41 4.21 3.97 3.70 3.87 3.96
3.77befgk 3.62 4.07a 3.73 3.64 3.61 3.45 4.27 4.00 3.93 3.49 3.67 3.92a
3.90 3.90 4.07 3.79 3.91 3.90 3.98 4.40 4.13 4.09a 3.79 3.93 3.85
3.90befgkl 3.76 4.00 3.59 3.76 3.71 3.59 4.49 4.19a 3.99 3.61 3.81 4.02a
508 455 70* 17% 424 366 192 26" 60* 103 244 508 o
508 90 14* 3xx 83 72 38 S 1% 20 48 100 o
559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -
559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -
3.55gk 3.50 3.79 3.07 3.50 3.45 3.25 4.59 423a 3.75 3.21 3.55 -
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2%* 46 40 21 3+ * 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
4.01befgkl 3.79 4.07 3.81 3.80 3.74 3.61 451 4.16 4.22 3.55 3.84 4.20a
3.94bfgk 3.81 4.00 3.76 3.85 3.80 3.60 4.43 4.30a 3.92 3.62 3.84 4.06a
3.85befgkl 3.68 4.00 3.59 3.69 3.65 3.48 4.53 4.25a  3.87 3.46 3.73 3.99a
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Fr9-16. Medelvarden - Vagt Riksmedelvarde
I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dér 1 betyder "instammer inte" och 5 betyder "instdmmer helt"?

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

Fr14. Kronofogdemyndighetg¢

a. Man &r bra pa att komma i
kontakt med géaldenarerna hos

b. Information som jag lamnar
tas val tilvara pa ...

BAS: HAFT KONTAKT (EJ SKM
2002)

BAS: HAFT KONTAKT OVAGT (EJ
SKM 2002)

c. Alla arenden behandlas lika
oavsett beloppsstorlek hos

d. Man haller sig alltid

neutral i relationen géldenar
- ingivare pa ....

BAS: HAFT KONTAKT
BAS: HAFT KONTAKT OVAGT

e. Man ar alltid objektiv
gentemot olika borgenarer pa

f. P& det hela taget utférs
ett bra arbete pa ....

Fr16. Sammanfattning

P& det hela taget kanner jag
fortroende for ...

2002-11-07 - Jobb 13401 (JL)
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TYP AV FODRINGAR TYP AV ARENDE ANTAL ARENDEN SENASTE TYP AV INGIVARE
12 MAN. (FORETAGET)
E-mal Betalnings- In- Skuld | Mindre 1000 SKM
och fore- driv- | sane- an 100- 500- eller Ingi- Ingi-
TOTAL E-mal | A-mal | A-mal laggande ning ring 100 499 999 mer vare vare
(@) (b) ©) (d) (e) ® @ (h) (0] (0] k) (0] (m)
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2% 46 40 21 3** 7 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
ens sétt att arbeta
3.76k 3.55 3.87 3.83 3.60 3.66 3.60 4.15 3.48 3.82 3.37 3.59 3.95
3.77bfgkl 3.56 3.93 3.91 3.61 3.51 3.09 4.47 4.13 3.92 3.14 3.61 3.93a
508 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 Bl
508 90 14* 3rx 83 72 38 S*x 12* 20 48 100 B
559 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 -
559 90 13 3 86 75 39 5 10 19 51 100 -
3.55gk 3.51 3.26 2.09 3.60 3.44 2.76 4.10 4.00 4.11a 2.86 3.55 -
3.75fgk 3.69 4.21a  4.00 3.65 3.49 3.01 4.64 4.38 3.93 3.37 3.75 -
924 455 70* 17** 424 366 192 26** 60* 103 244 508 416
924 49 8* 2% 46 40 21 3+ ™ 11 26 55 45
975 503 71 15 479 418 219 30 58 106 287 559 416
975 52 7 2 49 43 22 3 6 11 29 57 43
3.98 4.08 4.14 4.00 4.08 4.01 3.78 4.56 4.42 4.21 3.92 4.09 3.82
3.84befgkl 3.67 4.08 3.79 3.69 3.63 3.55 4.35 4.12 3.69 3.55 3.72 4.02a
4.05befgkl 3.87 4.00 3.59 3.91 3.89 3.76 4.31 4.35 4.15 3.66 3.90 4.21a
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