26

allmanhetens installning till KFM

26.1 Inledning

Jamforelser mellan galdenarers, ingivares och

Vissa pastdenden i de tre enkdtundersokningarna dr desamma eller liknar varandra. Det kan
dérfor vara intressant att jamfora hur de tre grupperna stiller sig till dessa pastaenden. Syftet
med jimforelsen dr att undersoka vilka likheter och skillnader det finns i attityderna hos
géldendrer, ingivare och allménhet.

26.2

Bakgrundsfrigor - jimforelse mellan gildenérer och allmiinhet

Finns det ndgra skillnader mellan gildenérer och folk i allmédnhet? For att & en oversiktlig
bild av skillnaderna har vi till att borja med jamfort dessa grupper utifran de bakgrundsfragor
som finns 1 bade enkiten till allmdnheten och géldendrsenkten.

Tabell 260. Jimforelse mellan allméinhets- och géldeniirsenkiitens respondenter, procent

Allman-Galde- Allman- Galde- Allman- Galde-
heten nérer heten  nérer heten narer
Kon Boendeform Manads-
Man 49 63 |Villa 55 23 |inkomst
Kvinna 51 36 |Bostadsratt 15 9 <10 tkr 20 26
Hyresratt 25 57 |10'-20 tkr 46 45
Aldersgrupp Annat 5 9 |20'-30 tkr 23 11
18-24 ar 11 7 > 30 tkr 9 3
25-34 ar 17 21 |Ort Vill ej uppge/ - 16
35-44 ar 19 30 [(Storstad 28 26 |vetej
45-54 ar 19 24  |Tatort 47 47
55-64 ar 21 13 |Landsbygd 23 24
65-74 ar 14 5 Modersmal
Svenska - 85
Sysselsattning Utbildning Annat - 14
Off. anst. 25 18 |Grundskola 28 33
Priv. anst. 33 26 |Gymnasium 36 35
Egenftg. 8 9 |Eftergymn utb<3| 15 13
Annat 31 36 |Eftergymn utb>3| 21 10
Vet gj - 11 |Vetej - 8
e Kon

Min dr 6verrepresenterade som gildenérer, hela 63 procent av respondenterna ar mén.

Aldersgrupp

Det dr vissa skillnader mellan allminhetens och gildenirernas aldersfordelning, den yngsta
och éldsta dldersgruppen dr underrepresenterade i gidldenédrsgruppen.

Sysselsdttning

Det dr en storre andel av géldenédrerna som uppger Annat som sysselséttning, d v s ar
studerande, pensionirer, arbetsldsa etc. I enkéten till allmédnheten fanns inte alternativet vet ej,
dérav den stora skillnaden mellan gildenérer och allmédnhet pd nimnda alternativ.

171



*  Boendeform
Hér kan man se stora skillnader mellan gidldendrer och allménhet. Den mest framtrddande
skillnaden finns mellan andelen som bor 1 hyresritt respektive villa. Bland allménheten
uppger 55 procent att de bor 1 villa och 25 procent i hyresritt, vilket kan jimforas med
géldendrernas 23 procent i villa och 57 procent 1 hyresritt.

o Uthildning
Allménheten har en hogre utbildningsniva dn géldendrerna, 21 procent av allménheten uppger
att de har en eftergymnasial utbildning pa 6ver tre &r. Motsvarande siffra for gdldendrerna
ligger pd 10 procent.

* Inkomst
Gildendrerna har sammantaget en nagot ldgre inkomst dn allmédnheten. Bland géldenérerna ér
det dessutom 16 procent som inte vill uppge sin inkomst.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att gdldendrsgruppen utmairks av en stor andel mén,
personer med ldgre utbildning och inkomst &n allménheten. En stor andel av gildenérerna
uppger att de &r arbetslosa, studerande eller pensiondrer samt dr oftast bosatta 1 hyresrétt.

Vad ligger bakom skillnaderna mellan allménhet och gildenérer? Beror den hdgre andelen
mén pa att de i storre utstrackning har underhallsskulder? Vad dr orsak och verkan nér det
giller boendeform? Ar det si att man med hogre inkomster och dirmed stdrre marginaler kan
’slarva” utan att bli géldenir eller spelar inkomsten ingen roll? Skillnaderna vicker frigor
men ger inga svar pa vad de beror pad. Meningen med jimforelsen r inte att peka ut
géldendrerna som grupp. Syftet &r att faktaunderlaget ska kunna anvéndas som utgdngspunkt i
diskussioner om exempelvis riktad information.

26.3 Allménna attityder - jimforelse mellan gildenirer och allminheten

Tabell 261. Pistaende Om inte KFM fanns skulle mianga inte betala sina skulder, procent
Géldendrer Allmé@nheten
2002 2002

Instdmmer (4+5) 55 60

Varken eller (3) 15 10

Instdmmer inte (1+2) (18 7

Ingen uppfattning 11 24

Medelvarde 3,77 4,22

Allménheten anser i hogre grad én gildenérerna att om inte KFM fanns skulle manga inte
betala sina skulder. Detta beror troligtvis pd att gdldenérerna ser till sin egen situation och sitt
eget handlande, d v s att man har storre tilltro till sig sjdlv dn vad allmidnheten har om
kollektivet gidldenérer.
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Tabell 262. Pastaende: Jag dr beredd att betala mina skulder, efter formaga, sa liinge alla eller néstan alla
gir det, procent.

Galdenarer Allmanheten
2002 2002
Instdmmer (4+5) 59 68
Varken eller (3) 8 4
Instdmmer inte (1+2) [20 9
Ingen uppfattning 13 18
Medelvarde 3,81 4,36

Gildenédrerna instimmer i ldgre grad 4n allminheten att man dr beredd att betala sina skulder
sa lange alla eller néstan alla gor det.

Tabell 263. Pastiaende: Jag ir beredd att betala mina skulder, efter formaga, oavsett om andra gor det,
procent.

Gaéldenarer Allmanheten
2002 2002
Instdmmer (4+5) 75 78
Varken eller (3) 8 4
Instdmmer inte (1+2) (9 5
Ingen uppfattning 8 13
Medelvarde 4,33 4,57

Liksom 1 det forra pastaendet &r gidldenérerna inte lika positiva som allménheten. Hér har
dock skillnaden utjamnats. Skillnaden skulle kunna bero pé att gildenérerna inte r lika
beroende av hur andra agerar. Detta hor 1 sin tur troligtvis ihop med att géldendrerna ser till
sin egen individuella situation medan allmédnheten ser mer till samhillets bésta. Att
gildendrerna trots allt har en lidgre betalningsmoral skulle kunna bero pa att gdldendrerna har
en mer personlig utgdngspunkt, kanske tycker de att skulderna eller rintesatserna ér orittvisa
och dr darfor inte beredda att betala. Allmidnheten utgér fran ett hypotetiskt stdllningstagande
dér de avser att gora rétt for sig.

26.4 Nojdhet och fortroende

Tabell 264. Fraga: Ar du néjd eller missnjd med kontakterna med KFM?, procent.

Galdenarer Ingivare
2002 2002
Instdmmer (4+5) 41 84
Varken eller (3) 32 11
Instmmer inte (1+2) [23 5
Ingen uppfattning 4 0
Medelviarde 3,24 4,16

Har kan vi se en relativt stor skillnad i ingivares och géldenérers instéllning. En
overvildigande majoritet av ingivarna, 84 procent, sdger sig vara ndjda med KFM, for
géldendrernas del dr samma siffra 41 procent. Skillnaderna ligger med stdrsta sannolikhet i
det faktum att ingivarna och géldenirerna har olika utgdngspunkt och relation till KFM, nagot
som vi aterkommer till vid genomgangen av sakomradena.
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Tabell 265. Pastaende: Totalt sett har jag fortroende for KFM, procent.

Galdenarer Ingivare Allménheten
2002 2002 2002
Instdmmer (4+5) 47 63 43
Varken eller (3) 19 17 19
Instdmmer inte (1+2) |23 3 9
Ingen uppfattning 10 17 29
Medelvarde 3,4 4,05 3,7

Gildendrer har ett nagot lagre fortroende for KFM én allmidnheten. Den avgorande skillnaden
mellan gildenirer och allménhet ligger i den stora andelen gildendrer som inte instimmer i
pastaendet och darmed ar uttryckligen negativa. Ingivare har avsevirt storre fortroende for
KFM in bade gildenirer och allménhet. Slutligen ska det ocksa pépekas att pastdendet om
fortroende har olika placering i géldendrsenkéten respektive allménhets- och ingivarenkaten.
For géldendrerna ligger frigan i1 borjan av enkdtformuléret och for de tva andra grupperna i
slutet. Detta kan paverka respondentens omdome.

Tabell 266. Jimforelse mellan géildeniirer och allmiinhet, Pastiende: Jag har fortroende for KFM

Instammer % Instammer inte % Medelvarde

Giéldenar Ingivare Allmanhet|Galdenar Ingivare Allménhet|Géldenér Ingivare Allméanhet
Riket a7 63 43 23 3 9 3,4 4,05 3,7
Stockholm 49 57 39 27 6 10 3,33 3,8 3,61
Eskilstuna 48 63 35 24 2 8 3,37 4,07 3,54
Kalmar 48 62 51 19 4 7 3,52 3,99 3,76
Malmo 44 65 42 24 2 9 3,38 4,03 3,72
Goteborg 43 66 46 22 3 10 3,36 4,04 3,67
Karlstad 49 62 48 24 3 9 3,41 4,13 3,76
Jonkoping 48 64 39 20 1 7 3,46 4,11 3,66
Gavle 49 64 46 25 1 5 3,41 4,15 3,89
Harnésand 56 70 40 18 1 6 3,67 4,18 3,62
Umea 49 67 55 21 1 8 3,49 4,16 4,01

Ovan visas en jamforande tabell 6ver de regionala skillnaderna uppdelat pd géldenérer,
ingivare och allménhet.

Tabell 267. Pastidende: Totalt sett har jag fortroende for myndigheter i allméinhet, procent.

Galdenarer Allmanheten
2002 2002
Instimmer (4+5) 31 38
Varken eller (3) 26 29
Instdmmer inte (1+2) |33 18
Ingen uppfattning 9 14
Medelvarde 2,94 3,31

Har kan vi se en intressant skillnad mellan allménhetens och gidldenérernas instillning till
myndigheter i allménhet. Den storsta differensen finner vi, liksom for pastdendet ovan, i
andelen som inte instimmer i pastdendet. Géldendrer dr avsevirt mer negativa. Orsaken till att
gildendrer 4r mer negativa kan vi bara spekulera 1. Troligtvis ligger dock en stor forklaring i
den speciella och utsatta livssituation som ménga géldenirer befinner sig i.
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26.5 Sakomriden - jimforelse mellan giildenérer och ingivare

Béde gildenirs- och ingivarenkiten ér uppdelad pa olika sakomraden. Aven om
delpastaendena inom varje sakomrade skiljer sig at i de bada enkéterna kan det vara intressant
att jamfora hur ingivarna respektive gildenédrerna pa det hela taget uppfattar exempelvis,
bemdtande, sakkunskap, tillgédnglighet o s v.

Sammantaget visar jamforelsen att ingivarna har en mer positiv instéllning till KFM &n vad
géldendrerna har. Den fridmsta anledningen till detta &r timligen sjdlvklar, ingivarna har en
helt annan position gentemot KFM &n vad gidldenérerna har. Gildenérerna befinner sig ofta i
en utsatt livssituation och ar dessutom foremal for KFM:s tvangsétgarder. Ingivarna a andra
sidan har detta som yrke och far med storsta sannolikhet antas vara mer professionella dn
géldendrerna. De kan sitt omrade och sina réttigheter bittre till skillnad frén gildenédrerna som
av olika anledningar och med storsta sannolikhet utan avsikt hamnat dar de ér.

Tabell 268. Pistiende: Pa det hela taget ér tillgéingligheten bra, procent.

Gaéldenarer [Ingivare
2002 2002
Instammer (4+5) 43 57
Varken eller (3) 25 21
Instdmmer inte (1+2) 13 5
Ingen uppfattning 18 17
Medelvarde 3,53 3,88

Ingivarna dr mer positiva dn gédldenidrerna, skillnaden ar dock relativt liten.

Tabell 269. Pastiende: Pa det hela taget far jag ett bra bemétande, procent.

Gaéldenarer Ingivare
2002 2002
Instdmmer (4+5) 47 62
Varken eller (3) 21 18
Instdmmer inte (1+2) (16 2
Ingen uppfattning 16 18
Medelvérde 3,58 4,09

Framforallt ingivarna dr néjda med KFM:s bemdtande. Den storsta skillnaden mellan
gildendrer och ingivare ligger dock 1 andelen respondenter som inte instimmer 1 pastdendet.
Gildendrerna har atta ganger sé stor andel som ar uttryckligen negativa.

Tabell 270. Pastiende: Pa det hela taget arbetar KFM snabbt, procent.

Galdenérer Ingivare
2002 2002
Instdmmer (4+5) 35 38
Varken eller (3) 21 21
Instammer inte (1+2) 17 6
Ingen uppfattning 26 35
Medelvarde 3,38 3,61

Snabbheten ér ett omrade dér skillnaderna mellan ingivare och géldenérer dr ovanligt sma.
Anledningen &r troligtvis att snabbheten dr det omrade dér ingivarna ar minst ndjda med
KFM.
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Tabell 271. Pastiende: Pa det hela taget har personalen paA KFM bra sakkunskap, procent.

Gaéldenéarer Ingivare
2002 2002
Instdmmer (4+5) 43 55
Varken eller (3) 22 19
Instdmmer inte (1+2) (12 2
Ingen uppfattning 23 24
Medelvarde 3,59 3,9

Att géildendrerna dr mer negativa én ingivarna kan bero pé att de uppfattar personalens
sakkunskap som kopplat till de besked de far. Kanske anser gidldenéren att personalen har fel
dé de kraver pengar, och att detta i sin tur kopplas till uppfattningen av personalens
sakkunskap. Ingivarna har ddremot littare att gora en saklig bedomning eftersom
beddmningen gors pa yrkesmaéssig bas. Ingivarna har dessutom, som ndmnts tidigare, en
béttre kunskap om vilka forutsittningar som géller for KFM:s verksambhet.

Tabell 272. Pastiende: Pa det hela taget ir informationen bra, procent.

Géldenarer Ingivare
2002 2002
Instdmmer (4+5) 28 53
Varken eller (3) 21 20
Instmmer inte (1+2) [32 5
Ingen uppfattning 18 22
Medelvarde 2,9 3,85

Skillnaden mellan gildenérers och ingivares instéllning till informationen pé det hela taget ér
stor. Vad detta beror pé dr svart att uttala sig om. En eventuell forklaring skulle dock kunna
vara att KFM satsar mer pd information till ingivare dn géldenérer. Exempelvis fir ingivarna
maskinella redovisningar om aktuella drenden, vilket inte gdldenérerna far.
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