19 Ingivarnas installning till information
19.1 Inledning
Tabell 193. Pastiende: Pa det hela taget dr informationen bra, procent.
TOTAL Ingivare Ingivare SKM SKM
2002 2001 2002 2001 2002
Instammer (4+5) 53 40 47- 40 61+
Varken eller (3) 20 32 23 25 16-
Instdmmer inte (1+2) 5 9 5 3 5
Ingen uppfattning/Ej svar |22 19 26 32 19
Medelvéarde 3,85 3,50 3,73- 3,67 3,99+

53 procent instimmer i att informationen pa det hela taget &r bra, endast 5 procent dr av
motsatt asikt och medelviardet hamnar pé 3,85. I jamforelse med &r 2001 har resultatet séledes

forbattrats nagot.

Regionala skillnader

Tabell 194. Pistiende: Pa det hela taget dr informationen bra, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
MOTALholm tuna képing mar moé borg stad Gavle sand Umed
Instammer (4+5) 53 42- 48 60 56 51 55 51 56 59 62
Varken eller (3) 20 23 21 17 20 27 19 18 17 15 13
Instdmmer inte (1+2) 5 O+ 6 3 4 4 7 2 5 3 3
Ingen uppfattning/Ej svar |22 26 25 20 20 18 20 28 22 23 22
Medelvarde 3,85 [3,63- 384 394 3,81 3,77 3,80 3,95 3,99 3,98 4,09

Aterigen #r det stora regionala skillnader. Region Ume4 far hdgst betyg av ingivarna, region

Stockholm lagst.
Tabell 195. Pastiende: Pa det hela taget dr informationen bra, procent.
Stock- Eskils-|[Jon-  Kal- |Mal- Géte- [Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |koping mar m6 borg |stad Gavle|sand Umea
Instdmmer (4+5) Ingivare @47 43 44 44 45 46 49 44 46 50 55
SKM 61 41- 55 92+ 67 |57 61 60 71 69 74
Varken eller (3) Ingivare (23 27 24 24 26 29 23 20 20 18 17
SKM 16 20 15 4 14 25 14 17 13 13 7
Instammer inte Ingivare |5 6 7 4 4 |6 6 4 4 3 2
(1+2) SKM 5 11+ 3 0 5 |2 7 0 6 3 4
Ingen uppfattning/ Ingivare (26 23 24 28 25 |20 22 32 30 29 26
Ej svar SKM 19 29+ 27 4 14 |16 18 24 10 16 15
Medelviarde Ingivare 3,73 3,63 3,7 3,65 3,7 (3,66 3,66 (3,77 3,85 (3,85 4,06+
SKM 3,99 3,63- 408 438 4 3,88 3,96 4,13 4,14 411 4,13

I region Stockholm instimmer ovriga ingivare i hogre grad i pastdendet &n SKM-ingivare.
SKM-ingivarna i region Stockholm har ocksa, tviartemot resten av riket, en hogre andel med
ingen uppfattning jamfort med ovriga ingivare.
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19.2 Sammanfattande bedomning och forbéttringsomriaden

Diagram 19. Redovisning av delfragor om information, procent.
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53 procent av ingivarna anser att informationen pa det hela taget ar bra, 5 procent instimmer
inte och medelvirdet ligger pé 3,85.

Tabell 196. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdémet om KFM:s information

Jag féar tydliga redovisningar i avslutade drenden 22,7%
INér jag ber om det fér jag tillricklig information om &drendets utveckling 35,3%
Jag vet vad jag kan fa hjélp med nér jag vinder mig till KFM 41,2%

Regressionsanalysen visar att pastaendet jag vet vad jag kan fa hjdilp med har stor inverkan pa
hur man uppfattar informationen generellt. Detta delpastdende far emellertid hoga betyg i alla
regioner och utgdr saledes generellt sett inget tydligt forbattringsomrade. Daremot finns det
anledning att titta ndrmare pé jag fdar alltid tydliga redovisningar i avslutade drenden (géller
ej for SKM-ingivarna) dér instimmandegraden for vissa regioner dr forhdllandevis 14g. Detta
pastaende har ocksa relativt stor inverkan pa hur man uppfattar informationen pa det hela
taget.

Informationen &r viktig for fortroendet for KFM men inte lika viktig for nojdheten.
Beddmningen av hur viktig ingivarna anser att informationen dr samt betyget for merparten
av pastaendena i blocket far ett betyg runt medel 1 jamforelse med andra omraden. Generellt
sett utgdr informationen alltsa inte ett tydligt forbattringsomrade. Det finns dock anledning att
titta ndrmare pa vissa delpastdenden dér instimmandegraden for vissa regioner ar
forhéllandevis 14g.
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19.3 Redovisning av delfragor

19.3.1 Jag far alltid tydliga redovisningar i avslutade drenden

Tabell 197. Pastdende: Jag far alltid tydliga redovisningar i avslutade {irenden, procent.

TOTAL Ingivare Ingivare SKM

2002 2001 2002 2001
Instdmmer (4+5) 43 39 43 17
Varken eller (3) 23 30 23 12
Instdmmer inte (1+2) 12 7 12 3
Ingen uppfattning/Ej svar |22 24 22 68
Medelvirde 3,55 3,66 3,55 3,54

43 procent instammer i att KFM alltid ger tydliga redovisningar i avslutade drenden. 12
procent dr av motsatt uppfattning och medelvardet hamnar pa 3,55. SKM har inte fatt svara pa
denna fraga. Orsaken &r att de inte far nagra redovisningar i avslutade drenden och har séledes
inte mojlighet att bedoma detta. Vad géller de 6vriga ingivarna har resultatet forsamrats nagot
jamfort med &r 2001 om man ser till medelvirdet. Instimmandegraden har dock dkat nagot.

Regionala skillnader
Tabell 198. Pastiende: Jag far alltid tydliga redovisningar i avslutade ilirenden, procent.
Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTALholm  tuna képing mar mdé borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 43 43 42 44 41 37 43 42 47 46 53
Varken eller (3) 23 20 26 23 29 34 21 17 19 19 17

Instdmmer inte (1+2) 12 13 12 12 11 14 12 16 10 11 9
Ingen uppfattning/Ej svar |22 24 21 20 19 16 25 24 25 23 21

Medelvérde 3,95 3,52 3,55 3,57 3,47 3,39 3,54 347 3,72 3,57 3,79

De regionala skillnaderna dr mattliga jaimfort med vissa andra omrédden. Malmo skiljer dock
ut sig nagot genom att ha ett lagre medelvérde och lagre instimmandegrad dn genomsnittet.

19.3.2 Ndr jag ber om det far jag alltid tillrdcklig information om drendets utveckling

Tabell 199. Pastidende: Nér jag ber om det far jag alltid tillricklig information om édrendets utveckling,
procent.

TOTAL Ingivare Ingivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instmmer (4+5) 62 23 57- 22 69+
Varken eller (3) 12 24 14 14 9
Instdmmer inte (1+2) 5 26 7 9 3
Ingen uppfattning/Ej svar 21 27 22 55 19
Medelvirde 4,01 298 3,84- 34 4,2+

62 procent instimmer i att de fér tillrdcklig information om drendets utveckling nér de ber om
det, 5 procent dr av motsatt uppfattning och medelvardet hamnar pa 4,01. Pastaendet kan inte
jimforas med foregdende ar eftersom det har omformulerats. Ar 2001 16d pastaendet Jag fir
tillrdcklig information om drendets utveckling, det vill sdga utan ndr jag ber om det. Saledes
ligger den stora forbéttringen 1 resultatet inte 1 en verklig fordndring 1 ingivarnas attityd, utan
snarare i fragans utformning.
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Regionala skillnader

Tabell 200. Pastiende: Nir jag ber om det fir jag alltid tillriicklig information om irendets utveckling,

procent.
Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-

MTOTALholm  tuna képing mar mdé borg stad Géavle sand Umea
Instimmer (4+5) 62 54- 56 59 65 61 67 64 64 66 72
Varken eller (3) 12 14 18 11 15 15 10 8 10 8 9
Instdmmer inte (1+2) 5 6 5 5 6 5 6 5 5 3 4
Ingen uppfattning/Ej svar 21 26 22 24 14 20 17 23 21 23 16
Medelvirde 4,01 3,84 394 4,02 4,03 3,94 4,01 4,00 4,04 412 4,25

De regionala skillnaderna ér relativt stora. Den storsta skillnaden mellan instimmandegrad ar
néstan 20 procentenheter.

Tabell 201. Pastidende: Nér jag ber om det far jag alltid tillricklig information om édrendets utveckling,

procent.
Stock- Eskils-|[Jon-  Kal- |Mal- Géte- [Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |koping mar mé borg |stad Gavle|sand Umea

Instdmmer (4+5) Ingivare (57 56 53 49 57 60 59 52 57 57 66

SKM 69 51- 61 80 74 161 75 76 74 78 81
Varken eller (3) Ingivare (14 14 19 17 18 |18 13 10 12 11 9

SKM 9 14 15 0 12 12 7 7 6 3 7
Instammer inte Ingivare (7 8 7 8 4 |6 9 9 4 5 4
(1+2) SKM 3 5 0 0 7 |4 4 0 6 0 4
Ingen uppfattning/ Ingivare |22 22 21 26 21 16 19 30 26 27 20
Ej svar SKM 19 29+ 24 20 7 24 14 17 13 19 7
Medelviarde Ingivare 3,84 3,79 3,77 3,69 3,9 (3,85 3,78 (3,78 3,95 3,84 4,13

SKM 4,2 3,89- 424 4,65 4,2 4,05 425 42 415 442 4,44

Skillnaderna mellan SKM-ingivare och 0vriga ingivare foljer tidigare monster, SKM-
ingivarna dr med andra ord mer positiva.

19.3.3 Jag vet vad jag kan fa hjilp med
Tabell 202. Pistiende: Jag vet vad jag kan fa hjilp med, procent.
TOTAL |Ingivare Ingivare SKM SKM
2002 2001 2002 2001 2002
Instdmmer (4+5) 58 49 52- 49 65+
Varken eller (3) 19 16 21 23 16
Instammer inte (1+2) 4 4 4 6 4
Ingen uppfattning/Ej svar 19 32 23+ 22 15-
Medelvirde 3,94 369 3,84 3,75 4,06

58 procent instimmer i att de vet vad de kan f4 hjélp med nér de vénder sig till KFM, 4
procent dr av motsatt uppfattning och medelvérdet hamnar pa 3,94. I jamforelse med &r 2001
har resultatet forbattrats nagot.
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Regionala skillnader

Tabell 203. Pastiende: Jag vet vad jag kan fi hjilp med, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Gobte- Karl- Harno-
TOTALholm  tuna képing mar md borg stad Géavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 58 50 52 58 59 53 60 58 62 64 68
Varken eller (3) 19 20 20 18 19 26 19 18 17 15 13
Instdmmer inte (1+2) 4 8+ 3 5 4 4 4 3 3 1 3
Ingen uppfattning/Ej svar 19 22 24 19 18 17 17 20 19 20 17
Medelvérde 3,94 3,72- 390 3,97 395 3,84 3,96 3,99 414 412 4,10

De regionala skillnaderna ér relativt stora. Den storsta skillnaden mellan instimmandegrad ar

18 procentenheter.

Tabell 204. Pastaende: Jag vet vad jag kan fi hjilp med, procent.

Stock- Eskils-|[Jon-  Kal- |Mal- Géte- [Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |koéping mar mé borg |stad Gavle|sand Umea

Instdmmer (4+5) Ingivare (52 53 53 47 48 149 51 49 51 54 62

SKM 65 47- 52 80 72 |57 70 69 77 75 78
Varken eller (3) Ingivare (21 22 21 19 23 29 23 20 19 19 17

SKM 16 18 18 16 14 24 14 17 13 9 7
Instammer inte Ingivare 4 3 4 8 6 @4 6 4 2 3 2
(1+2) SKM 4 12+ 3 0 2 |4 2 2 3 0 4
Ingen uppfattning/ Ingivare |23 22 22 26 23 19 20 27 27 24 20
Ej svar SKM 15 22 27 4 12 16 14 12 6 16 11
Medelvarde Ingivare (3,84 3,82 3,84 (3,73 3,7 (3,78 3,77 (3,88 3,95 (3,91 4,06

SKM 4,06 3,63- 4 4,33 4,2 3,91 415 4,08 4,34 433 417

SKM-ingivarna i region Stockholm dr mindre ndjda &n de dvriga ingivarna i samma region. [
Ovrigt &r SKM-ingivarna i vanlig ordning mer ndjda &n dvriga.

19.4

Sammanfattning

e [ jamfOrelse med andra omraden far informationen ett 1ag/medelbetyg. Att veta vad
man kan fa hjdlp med ar den faktor som inverkar mest pa hur ingivarna uppfattar
informationen pé det hela taget.

* (Qridanalysen visar att informationen &r viktig for fortroendet for KFM men inte lika
viktig for ndjdheten. Eftersom betyget for omrddet som helhet &r relativt gott, ser vi
inte detta som ett tydligt forbattringsomrade. Det finns anledning att titta ndrmare pa
vissa delomraden dér instimmandegraden for vissa regioner ar forhallandevis 1ag.

139



	19.1 Inledning
	19.2 Sammanfattande bedömning och förbättringsområden
	19.3 Redovisning av delfrågor
	19.4 Sammanfattning

