9 Galdenarernas installning till sakkunskap

9.1 Inledning

Tabell 75. Pastiende: Pa det hela taget har personalen en god sakkunskap, procent.
TOTAL TOTAL
2001 2002

Instdammer (4+5) 42 43

Varken eller (3) 18 22+

Instammer inte (1+2) 17+ 12

Ingen uppfattning/Ej svar |23 23

Medelvarde 3,49 3,59+

I jimforelse med de andra sakomradena far sakkunskap ett betyg over medel. I det
sammanfattande pdstdendet om sakkunskap instimmer 43 procent, 12 procent dr negativa och
medelvardet hamnar pé 3,59. Pastaendet bedoms vara mycket viktigt och inverkar ocksa i hog
grad pd fortroendet.

Genomgdende for alla delfradgor ér att andelen negativa &r ldgre 1 ar jamfort med forra dret.
Generellt sett far KFM ett battre betyg pa sakkunskap 2002 jamfort med 2001.

Tabell 76. Pastiende: Pa det hela taget har personalen en god sakkunskap, procent.

Arbete Inkomst
Off. Egen
TOTAL janst. ftg. [10-20" 20-30'
Instdmmer (4+5) 43 48+ 47 48+  37-
Varken eller (3) 22 20 20 22 25

Instimmer inte (1+2) 12 12 8- 11- 14
Ingen uppfattning/Ej svar 23 20 24 20- 23
Medelvérde 3,59 3,67 3,69 3,69 3,36

Offentliganstéllda och egenforetagare ér positiva till KFM:s sakkunskap pé det hela taget.
Aterigen kan vi se att personer med en inkomst mellan 10-20’ kronor ir mer positiva &n andra
inkomstkategorier.

Regionala skillnader

Tabell 77. Pastiaende: Pa det hela taget har personalen en god sakkunskap, procent.
Stock- Eskils- Jon-  Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno6-
TOTAL holm tuna kdéping mar m6 borg stad Gavlesand Umea

Instmmer (4+5) 43 41 42 37- 46 46 46 44 46 45 43
Varken eller (3) 22 23 20 26 23 22 19 20 18 22 22
Instdmmer inte (1+2) 12 14 16 9 9- 14 O 13 15 10 14
Ingen uppfattning/Ej svar 23 21 23 28+ 23 18- 26+ 22 21 23 21
Medelvirde 3,59 (3,46 3,53 3,59 3,683,61 3,73 3,63 3,55 3,63 3,61

De regionala skillnaderna ar relativt sma. Region Stockholm far lagst medelvirde.
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9.2 Sammanfattande bedomning och forbéttringsomriden

Diagram 9. Redovisning av delfragor om sakkunskap, procent.
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I jimforelse med de andra omradena far sakkunskap ett betyg 6ver medel. Pa det
sammanfattande pastdendet om sakkunskap instimmer 43 procent, 12 procent instimmer inte
och medelvérdet hamnar pé 3,59. Personalen dir pdldst i mitt drende far det ldgsta betyget 1
blocket. I jamforelse med forra drets undersokning har dock omddmet blivit mer positivt. Bést
betyg far den tjdinsteman jag far kontakt med kan svara pa mina frdagor, 50 procent
instdimmer, 13 procent dr av motsatt uppfattning och medelvardet hamnar pé 3,68.

Genomgdende for alla delfragor ér att andelen negativa &r ldgre i ar jamfort med forra ret.
Generellt sett far KFM ett béttre betyg pd sakkunskap 2002 jamfort med 2001.

Tabell 78. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdomet om KFM:s sakkunskap.

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor 23,4%
Jag kan lita pa att de svar/besked jag fér ar korrekta 27,2%
Personalen dr palést i mitt drende 39,8%

Uppfattningen om sakkunskapen pa det hela taget paverkas mest av huruvida Personalen dr
paldst i mitt drende. Aven de andra pastaendena inverkar 1 relativt hog grad pé det
sammanfattande betyget.

Gildendrerna anser att sakkunskapen &r viktig 1 jimforelse med andra sakomraden.
Uppfattningen av sakkunskapen inverkar ocksa i relativt hog grad pa fortroendet for KFM. Da
sakkunskapen sammantaget fér ett relativt gott betyg av gildenérerna ser vi emellertid inte
detta som ett tydligt forbattringsomrade. I likhet med bemd&tandet dr det dock viktigt att
bibehélla den nivd KFM ligger pa nu for att inte minska fortroendet for myndigheten.
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9.3 Redovisning av delfragor

9.3.1 Den tjdnsteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor

Tabell 79. Pastaende: Den tjinsteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor, procent.

TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 50 50
Varken eller (3) 18 20
Instdmmer inte (1+2) 18+ 13
Ingen uppfattning/Ej svar (14 17+
Medelvarde 3,63 3,68

Hiélften av respondenterna instimmer 1 att de far svar pa sina fragor, en dryg tiondel
instimmer inte och medelvérdet ligger pa 3,68. Att sa pass fa dr negativa och att hela 50
procent &r positiva, far ses som ett relativt gott betyg pa personalens sakkunskap. I jimforelse
med forra dret har andelen som inte instimmer gatt ner frin 18 till 13 procent. Medelvérdet
blir dock i princip detsamma. Péastaendet har bedomts som ganska viktigt 1 jamforelse med de
andra péstdendena och har en relativt stor inverkan pé fortroendet.

Tabell 80. Pastiende: Den tjinsteman jag far kontakt med kan svara pa mina frigor, procent.
Alder Utbildning

Grund- Gymna-

TOTAL [18-24 25-34 55-64 65-74 skola  sium

Instammer (4+5) 50 34- 42- 58+ 65+ |52 45-

Varken eller (3) 20 21 24+ 16- 9- 19 25+

Instdmmer inte (1+2) 13 20+ 16+ 11 7- 13 14

Ingen uppfattning/Ej svar[17 26+ 18 14 19 17 16

Medelvérde 3,68 [3,28- 3,43- 3,90+ 4,31+3,75 3,58

I likhet med 6vriga fragor i enkéten dr yngre genomgaende mer negativa én édldre. Personer
med gymnasieutbildning har signifikant lagre instimmandegrad dn personer med grundskola
som hogsta utbildning.

Regionala skillnader

Tabell 81. Pastaende: Den tjinsteman jag fir kontakt med kan svara pa mina frigor, procent.

Stock- Eskils- J6n-  Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna kdéping mar m6 borg stad Gavlesand Umea
Instmmer (4+5) 50 50 46 46 53 49 50 53 48 51 52
Varken eller (3) 20 23 18 23 16 22 19 17 20 21 17

Instdmmer inte (1+2) 13 13 17+ 11 12 14 N 14 16 11 16
Ingen uppfattning/Ej svar 17 15 19 20 19 14 20+ 15 16 17 15
Medelviérde 3,68 3,62 3,59 3,76 3,79 3,67 3,76 3,73 3,59 3,72 3,66

Region Eskilstuna har en signifikant hogre andel som &r negativa till pistdendet.
De regionala skillnaderna ar i 6vrigt relativt sma.
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9.3.2 Jag kan lita pa att de svar/besked jag far dr korrekta

Tabell 82. Pastaende: Jag kan lita pa att de svar/besked jag far dr korrekta, procent.

TOTAL TOTAL

2001 2002
Instdmmer (4+5) 45 46
Varken eller (3) 16 19+
Instdmmer inte (1+2) 20+ 16
Ingen uppfattning/Ej svar |19 18
Medelvarde 3,47 3,58+

46 procent instimmer, 16 procent instimmer inte och medelvérdet ligger pa 3,58. I jimforelse
med 2001 ars undersokning har resultatet forbéttrats ndgot, andelen negativa ér lagre och
medelvérdet har gatt upp med en dryg tiondel. Pastaendet bedoms vara mycket viktigt och
inverkar ocksa i hog grad pa fortroendet.

Tabell 83. Pastidende: Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ir korrekta, procent.

Arbete Inkomst
Off. Egen <10> 10-20’
TOTAL janst. ftg Annat

Instdmmer (4+5) 46 51+ 46 45 42- 50+
Varken eller (3) 19 21 21 17 18 21
Instammer inte (1+2) 16 13- 13 20+ 21+ 14-
Ingen uppfattning/Ej svar 18 15- 20 18 19  15-
Medelvirde 3,58 3,67 3,61 3,50 (3,46 3,67

Offentliganstillda ar i vanlig ordning mer positiva dn andra arbetskategorier. Mest negativa &r
de personer som uppgett Annat som sysselsdttning. Liksom for merparten av 6vriga fragor ar
personer med inkomst mellan 10-20" mest positiva, mest negativa ar 1ginkomsttagare.

Regionala skillnader

Tabell 84. Pastiende: Jag kan lita pa att de svar/besked jag far ir korrekta, procent.

Stock- Eskils- J6n-  Kal- Mal- Géte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna kdéping mar m6 borg stad Gavlesand Umea
Instmmer (4+5) 46 43 46 42 50 49 46 48 48 50 50
Varken eller (3) 19 20 19 21 17 19 20 17 16 19 16

Instdmmer inte (1+2) 16 18 20 13 13 17 14 18 19 13 16
Ingen uppfattning/Ej svar 18 19 15 24+ 20 15- 21 17 17 18 17
Medelvirde 358 347 351 365 3,703,61 3,64 3,58 3,55 3,66 3,65

De regionala skillnaderna dr relativt smé. Region Jonkdping har en signifikant hogre andel
som inte har ndgon uppfattning i fragan. Motsatt forhallande géiller for region Malmo.

9.3.3 Personalen dr paldst i mitt drende

Tabell 85. Pastaende: Personalen ir palist i mitt drende, procent.
TOTAL TOTAL
2001 2002

Instdmmer (4+5) 34 37

Varken eller (3) 19 20

Instdmmer inte (1+2) 25+ 20

Ingen uppfattning/Ej svar 23 23

Medelvarde 3,16 3,32+
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37 procent instimmer, 20 procent dr av motsatt uppfattning och medelvirdet ligger pé 3,32.
Andelen negativa dr stor 1 jimforelse med andelen positiva. Pistdendet har bedomts som
ganska viktigt i jamforelse med de andra pastdendena och har en relativt stor inverkan pé
fortroendet.

I jimforelse med ar 2001 har resultatet forbattrats nagot, andelen negativa har minskat med 5
procentenheter och medelvérdet har kat nagot.

En jimforelse med péstaendet Jag har en egen handldggare gors 1 avsnitt 6.3.2.

Tabell 86. Pastiende: Personalen ér paliist i mitt firende, procent.

Kén Arbete Skuldtyp |[Kontakt
Privat Egen [E- med
TOTAL Man Kvinnalanst. ftg. |[mal Skusan
Instammer (4+5) 37 38 33- 31- 41 35 47+
Varken eller (3) 20 20 20 24+ 20 20 19
Instdmmer inte (1+2) 20 20 23 24+  16- |25+ 26+
Ingen uppfattning/Ej svar 23 22 24 22 23 20- 8-
Medelvarde 3,32 3,36 3,23 |3,15- 3,47 |3,19- 3,29

Kvinnor dr mer negativa 4n mén. Personer som varit i kontakt genom skuldsanering
instimmer 1 hog grad samtidigt som andelen som inte instimmer ocksa dr signifikant hogre dn
genomsnittet. Respondenter med skulder till enskilda &r i vanlig ordning mer missndjda én
personer med andra sorters skulder. Privatanstillda dr mer missndjda med hur pélést
personalen dr i ens drende dn egenforetagare. Detta skulle kunna bero pé att de som
handlégger niringsidkande géldenirer oftast har farre drenden &dn de som handliagger
privatpersoner, och ddrmed har storre mdjlighet till personkédnnedom.

Regionala skillnader

Tabell 87. Pastiende: Personalen ir palist i mitt irende, procent.

Stock- Eskils- J6n-  Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna kdéping mar m6 borg stad Gavlesand Umea
Instmmer (4+5) 37 32- 35 35 42+ 38 36 39 43+ 40 38
Varken eller (3) 20 21 17 22 20 23 19 20 15 22 19

Instdmmer inte (1+2)  [20 23 25+ 17 18 21 18 20 21 15 21
Ingen uppfattning/Ej svar 23 25 24 26 20 18- 27+ 21 21 23 22
Medelvirde 332 [315 323 3,39 343334 339 3,39 340 342 3,34

De regionala skillnaderna mellan andelen som instimmer i pastadendet dr stora. Region
Stockholm sidrskiljer sig negativt.
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9.4

Sammanfattning

Pé det sammanfattande pastdendet om sakkunskap instimmer 43 procent, 12 procent
ar negativa och medelvéardet ligger pa 3,59.

I jimforelse med de andra sakomradena far sakkunskapen ett betyg 6ver medel.

De regionala skillnaderna ér generellt sett inte sa stora.

Uppfattningen om sakkunskapen pa det hela taget paverkas mest av huruvida
Personalen dr pdldst i mitt drende. Aven de andra pastdendena inverkar i relativt hog
grad pa det sammanfattande betyget.

Gildenédrerna anser att sakkunskapen &r viktig 1 jimforelse med andra sakomraden.
Uppfattningen av sakkunskapen inverkar ocksa i hog grad pa fortroendet for KFM. D3
sakkunskapen sammantaget far ett relativt gott betyg av gidldenérerna ser vi emellertid
inte detta som ett tydligt forbattringsomrade. I likhet med bemdétandet dr det dock
viktigt att bibehalla den niva KFM ligger pa nu for att inte minska fortroendet for
myndigheten.
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