18 Ingivarnas installning till sakkunskap

18.1 Inledning

Tabell 180. Pistiende: Pa det hela taget har personalen pa KFM bra sakkunskap, procent.
TOTAL (Ingivare Ingivare SKM SKM
2002 2001 2002 2001 2002

Instdammer (4+5) 55 43 52 53 58

Varken eller (3) 19 25 24+ 10 13-

Instammer inte (1+2) 2 4 2 3 3

Ingen uppfattning/Ej svar |24 28 23 34 26

Medelvarde 3,9 3,71 3,81- 3,92 4,02+

55 procent instdmmer 1 att sakkunskapen pé det hela taget dr bra, endast 2 procent dr av
motsatt asikt och medelvirdet hamnar pé 3,9. I jaimforelse med &r 2001 har resultatet saledes
forbéttrats nagot.

Regionala skillnader
Tabell 181. Pistiende: Pa det hela taget har personalen pa KFM bra sakkunskap, procent.
Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-

TOTAL holm tuna  képingmar mé borg stad Gavle sand Umed
Instimmer (4+5) 55 41- 50 57 60 60 62 57 54 56 61
Varken eller (3) 19 21 20 19 19 19 17 14 21 19 15
Instdmmer inte (1+2) 2 6+ 2 1 2 3 3 1 0 0 0
Ingen uppfattning/Ej svar |24 32+ 28 23 19 19 18 28 25 25 23
Medelvirde 3,90 [3,65- 3,86 393 391 3,87 3,90 3,98 4,02 398 4,11+

De regionala skillnaderna mellan hogsta och lagsta instimmandegrad, andel med ingen
uppfattning och medelvirde ér stora.

Tabell 182. Pastiende: Pa det hela taget har personalen pa KFM bra sakkunskap, procent.

Stock- Eskils- |Jén-  Kal- [Mal- Géte- [Karl- Harno-
TOTAL holm tuna |kbping mar md borg |stad Gavle |sand Umea

Instdmmer (4+5) Ingivare (52 46 51 51 52 |57 57 50 49 51 60
SKM 58 37- 48 68 67 |63 68 64 61 63 63

Varken eller (3) Ingivare (24 26 26 22 26 123 21 19 27 24 20
SKM 13 17 9 12 12 (14 13 10 13 13 7

Instdmmer inte  Ingivare |2 3 2 2 0 2 3 2 0 0 0
(1+2) SKM 3 8+ 3 0 5 4 2 0 0 0 0
Ingen uppfattning/ Ingivare |23 25 21 24 22 18 19 30 24 24 20
Ej svar SKM 26 38+ 39 20 16 20 18 26 26 |25 30
Medelvarde Ingivare (3,81 3,66 3,77 3,78 3,8 3,81 3,76 (3,87 3,83 (3,83 4,03

SKM 4,02 3,64- 405 42 4 393 404 41 43 417 4,26

SKM-ingivarna dr mer positiva dn ovriga ingivare forutom i region Stockholm och region
Eskilstuna. SKM-ingivarna i dessa tva regioner har dessutom en mycket stor andel med ingen
uppfattning.
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18.2 Sammanfattande bedomning och forbéttringsomriden

Diagram 18. Redovisning av delfriagor om sakkunskap, procent.
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55 procent av ingivarna anser att KFM:s personal pa det hela taget har bra sakkunskap. Endast
2 procent dr av motsatt uppfattning, medelviardet hamnar pé 3,9 och andelen med ingen
uppfattning ar 24 procent. Andelen med ingen uppfattning &r hog for alla pastaenden inom
blocket. Det &r svirt att svara pa varfor det dr pd detta sitt. Kanske tycker ingivarna att man
inte har tillricklig insyn i hur beslut handldggs hos KFM och att man dérfor inte kan gora en
beddmning av sakkunskapen.

Tabell 183. Den relativa betydelsen av olika faktorer for totalomdomet om KFM:s sakkunskap

[Utredningarna &r alltid tillforlitliga 44%
Besluten &r alltid motiverade pé ett bra sétt 16,8%
Beslut ar alltid korrekta 19,1%)

Regressionsanalysen visar att det pastdende som har storst inverkan pé hur sakkunskapen
uppfattas pé det hela taget ar utredningar dr alltid tillforlitliga, 44 procent av variansen 1 det
sammanfattande betyget forklaras av detta delpastaende.

Sakkunskap dr en viktig egenskap for ingivarna och péverkar bade fortroende och ndjdhet 1
hog grad. Betygen for de fyra pastdendena inom blocket sakkunskap ligger alla pa medel.
Sakkunskap &r inget tydligt forbattringsomrade 1 sig sjdlvt. Det finns dnda anledning att se
detta som ett omrade dédr man alltid ska stréva efter sa goda resultat som mojligt eftersom
hojda prestationer inom detta omrade skulle fa betydelse for bade fortroende och ndjdhet.
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18.3

18.3.1

Redovisning av delfragor

Utredningar dr alltid tillforlitliga

Tabell 184. Pastiende: Utredningar ér alltid tillforlitliga, procent.

TOTAL |Ingivare Ingivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instammer (4+5) a7 33 48 35 47
Varken eller (3) 15 18 16 9 13
Instdmmer inte (1+2) 1 11 1 2 2
Ingen uppfattning/Ej svar |37 38 36 54 37
Medelvarde 3,91 3,47 3,87 3,94 3,96

47 procent instimmer 1 att KFM:s utredningar alltid ar tillforlitliga. Endast 1 procent dr av

motsatt uppfattning och medelvéirdet hamnar pa 3,91. En stor andel har ingen uppfattning, 37
procent. I jimforelse med ar 2001 har resultatet forbattrats bade for SKM och 6vriga ingivare.

Regionala skillnader

Tabell 185. Pastaende: Utredningar ér alltid tillforlitliga, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna  képingmar mé borg stad Gavle sand Umed
Instdmmer (4+5) 47 42 41 48 55 48 49 48 46 55 47
Varken eller (3) 15 17 14 15 16 18 14 13 15 9 13
Instdmmer inte (1+2) 1 3 1 0 1 1 4+ 0 0 0 0
Ingen uppfattning/Ej svar 37 39 44 37 28 33 32 40 39 36 40
Medelvirde 3,91 3,75 392 398 3,91 3,90 3,82 3,93 3,97 4,08 4,06

Skillnaderna mellan den region som far hogst respektive ligst betyg &r aterigen relativt stora,
dock inte pd samma nivd som vissa andra fragor. Medelvirdet for alla regioner ligger mellan

3,75-4,08.
Tabell 186. Pastiende: Utredningar ir alltid tillférlitliga, procent.
Stock- Eskils-|[Jon-  Kal- |Mal- Géte- [Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |kdping mar Im0 borg |stad Gavle|sand Umea
Instdmmer (4+5) Ingivare (48 46 44 48 49 |50 47 46 42 49 54
SKM 47 38 36 48 60 |45 52 50 52 63 33
Varken eller (3) Ingivare |16 15 19 16 17 20 17 13 15 13 11
SKM 13 18 6 12 14 |16 11 12 16 3 19
Instdmmerinte  Ingivare |1 2 0 0 0 |0 3+ 0 0 0 0
(1+2) SKM 2 4 3 0 2 |2 5 0 0 0 0
Ingen uppfattning/ Ingivare (36 38 37 35 33 (30 32 41 43 38 35
Ej svar SKM 37 39 55+ 40 23 |37 32 38 32 34 48
Medelvarde Ingivare (3,87 3,82 3,83 3,88 3,9 (3,81 3,76 3,91 3,95 3,94 4,08
SKM 3,96 3,70- 413 42 4 4 3,89 3,96 4 4,24 4

Skillnaderna mellan SKM-ingivare och dvriga dr ovanligt sma.

131



18.3.2 Beslut dr alltid motiverade pd ett bra sdtt

Tabell 187. Pastiende: Beslut ér alltid motiverade pa ett bra siitt, procent.

TOTAL |Ingivare Ingivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instdmmer (4+5) 40 25 39 28 41
Varken eller (3) 18 18 23+ 13 11-
Instdmmer inte (1+2) 4 13 5 3 3
Ingen uppfattning/Ej svar|38 44 33- 56 45+
Medelvirde 3,77 3,32 3,67 3,66 3,92+

40 procent anser att KFM:s beslut dr motiverade pa ett bra sétt, 4 procent instimmer inte och
medelvérdet hamnar pd 3,77. En stor andel har ingen uppfattning, 38 procent. I jimforelse
med forra dret dr resultatet avsevért battre. Detta beror troligtvis till storsta del pa att andelen
med ingen uppfattning sinkts avsevért och att dessa personer till storsta del valt alternativet

“Instimmer”’.

Regionala skillnader

Tabell 188. Pastaende: Beslut ér alltid motiverade pa ett bra siitt, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
holm tuna képingmar mé borg stad Gavle sand Umed

TOTAL
Instammer (4+5) 40 40
Varken eller (3) 18 15
Instdmmer inte (1+2) 4 6
Ingen uppfattning/Ej svar |38 39

34 43 40 47 38 42 40 38 39
21 21 2 17 19 13 20 16 17
3 3 2 4 7 3 1 1 3

42 33 36 32 36 41 38 45 42

Medelvarde 3,77

3,70 3,72 3,78 3,75 3,79 3,64 3,81 3,90 3,87 3,88

De regionala skillnaderna ar sma. Skillnaden mellan hogsta och lagsta medelvérde ér 0,18.

Tabell 189. Pistiende: Beslut éir alltid motiverade pa ett bra siitt, procent.

Stock- Eskils-|[Jon-  Kal- |Mal- Goéte- [Karl- Harno-
TOTAL |holm tuna |kdping mar Im0 borg |stad Gavle|sand Umea

Instdmmer (4+5) Ingivare (39 38 37 40 39 46 33 41 39 40 42

SKM 41 41 27 48 42 47 43 43 42 34 33
Varken eller (3) Ingivare |23 19 28 27 25 |24 24 19 22 21 24

SKM 11 12 9 8 19 (10 14 7 16 9 4
Instammer inte Ingivare |5 8 4 4 4 |6 6 4 2 3 2
(1+2) SKM 3 5 3 0 0 |2 7 2 0 0 4
Ingen uppfattning/ Ingivare |33 35 31 28 32 |24 37 35 36 36 32
Ej svar SKM 45 42 61 44 40 41 36 48 42 56 59
Medelvarde Ingivare (3,67 3,57 3,65 (3,65 3,6 (3,63 3,55 |3,74 3,77 (3,76 3,84

SKM 3,92 3,82 392 414 39 4 3,75 3,91 411 4,07 4

Det ér relativt sma skillnader pa instimmandegraden mellan SKM-ingivare och ovriga
ingivare. SKM-ingivarna ger dock ett ndgot hogre medelbetyg.
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18.3.3 Beslut dr alltid korrekta

Tabell 190. Pastiende: Beslut ér alltid korrekta, procent.

TOTAL |Ingivare Ingivare SKM SKM

2002 2001 2002 2001 2002
Instdmmer (4+5) 46 26 54+ 3 38-
Varken eller (3) 10 16 11 1 8
Instdmmer inte (1+2) 2 3 2 0 3
Ingen uppfattning/Ej svar 41 55 33- 96 51+
Medelvarde 3,9 3,66 3,93 3,7 3,85

46 procent instimmer 1 att KFM:s beslut alltid dr korrekta, endast 2 procent dr av motsatt
uppfattning och medelvirdet ligger pa 3,9. I jimforelse med ar 2001 har resultatet forbéttrats
bade for SKM och 6vriga ingivare. Andelen med ingen uppfattning har sdnkts avsevért. Detta
beror med storsta sannolikhet pa att pastdendet omformulerades infor arets undersdkning. Da
16d pastaendet Beslut i [oneutmdtningsdrenden dr alltid korrekta nér de kommer fran KFM.
Resultatet kan séledes inte jamforas rakt av med forra érets.

Att ingivare frin SKM dr mer negativa én dvriga ingivare dr ovanligt. Troligtvis dr den storsta
orsaken bakom detta forhéllande att SKM-ingivare har en avsevirt hogre andel med ingen
uppfattning.

Regionala skillnader

Tabell 191. Pistiende: Beslut ér alltid korrekta, procent.

Stock- Eskils- Jon- Kal- Mal- Goéte- Karl- Harno-
TOTAL holm tuna koépingmar mo borg stad Gavle sand Umea
Instdmmer (4+5) 46 36- 43 52 52 54 47 45 48 49 46
Varken eller (3) 10 13 13 8 10 13 10 8 7 7 8
Instdmmer inte (1+2) 2 6+ 3 1 1 2 3 2 1 0 0
Ingen uppfattning/Ej svar 41 45 41 39 37 31- 41 45 44 44 46
Medelvarde 3,90 3,64- 3,84 395 3,94 3,90 3,85 3,88 4,07 4,08 4,10

De regionala skillnaderna dr mattliga i jimforelse med andra frageblock. Malmo fir den
hogsta instimmandegraden, 54 procent, och Umed det hdgsta medelvérdet, 4,10.

Tabell 192. Pastiende: Beslut ér alltid korrekta, procent.

Stock- Eskils- |Jén-  Kal- [Mal- Géte- [Karl- Harno-
TOTAL holm tuna |képing mar md borg |stad Gavle sand Umea

Instdmmer (4+5) Ingivare 54 47 52 57 55 |57 55 |49 52 56 59
SKM 38 26- 27 40 49 |51+ 38 40 42 41 22

Varken eller (3) Ingivare [11 13 19 11 11 14 9 9 9 8 11
SKM 8 13 3 4 9 (12 1 7 3 6 4
Instdmmer inte  Ingivare |2 5 2 2 0 2 3 2 0 0 0
(1+2) SKM 3 8+ 6 0 2 2 4 2 3 0 0
Ingen uppfattning/ Ingivare |33 35 27 30 34 |28 34 40 39 36 30
Ej svar SKM 51 53 64 56 40 |35- 48 |50 52 |53 74+
Medelvirde Ingivare (3,93 3,77 3,84 3,93 3,9 3,89 3,9 (3,93 4,07 (4,04 4,12

SKM 3,85 [3,50- 3,83 |4 4 3,91 3,79 3,81 4,07 413 4
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SKM-ingivarna dr inte lika ndjda som Ovriga ingivare. Detta édr en avvikelse frdn den
generella instéllningen hos SKM-ingivare d& denna grupp brukar vara mer ndjda med KFM
an Ovriga ingivare.

18.4 Sammanfattning

* Ingivarna anser att KFM:s sakkunskap dr god. Betygen for de fyra pastdendena 1
blocket far medelbetyg i jaimforelse med andra omraden.

* De regionala skillnaderna skiftar i frageblocket.

* Regressionen visar att pastdendet utredningar alltid dr tillforlitliga har stor inverkan
pa hur ingivarna uppfattar sakkunskapen pa det hela taget.

» Sakkunskap &r en viktig egenskap for ingivarna och péaverkar frimst fortroende men
dven nojdhet 1 hog grad.

* Sakkunskap ar inget tydligt forbattringsomrade i sig sjdlvt. Det finns dndé anledning
att se detta som ett omrade dar man alltid ska stridva efter s goda resultat som mojligt
eftersom hojda prestationer inom detta omrdde har betydelse for bade fortroende och
ndjdhet.
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