HNFO Infratest

Riksskatteverket

Ingivarenkaten

Projekt nr 12231
Goteborg 2002-02-13

Kundansvarig: Jonas Persson

Dataansvarig: Jan Lundmark



E |

NFEO

NFO Infratest

Information om undersokningen

Riksskatteverket har under december 2001 och januari 2002 genomfért en undersok-
ningen bland ingivare i samarbete med NFO Infratest (Ingivarenkaten).

Undersokningen har genomfdrs uppdelat pa tva vagor dar forsta vagen riktades till
ingivare som har mer an 100 mal registrerade hos kronofogdemyndigheten (féretag,
forsakringskassor och myndigheter utanfor RSV) och den andra vagen riktades mot
Skattemyndigheten. Syftet med undersokningen ar att Riksskatteverket ska fa en
uppfattning av hur ingivarna uppfattar kontakterna med kronofogdemyndigheterna i
de 10 olika regionerna i Sverige.

Metod

En ingivare vander sig till kronofogdemyndigheten i den region dar galdenéaren bor
och flertalet av ingivarna i malgruppen har darfér kontakt med kronofogdemyndig-
heter i flera olika regioner. Eftersom resultaten av studien ska kunna analyseras pa
regionniva ar en postal intervjumetod mindre lamplig. Ett pappersformular dar
flertalet fragor stalls rorande alla regioner skulle bli mycket omfattande och skulle
innebara att manga respondenter stalldes infor fragor som inte ar relevanta for just
dem. Darfor har intervjuerna genomforts genom ett frageformular pa Internet.

Ett frageformular pa Internet ger oss samma mojligheter till logiska kopplingar mellan
olika frAgor som vi har i en telefonintervju. Det har inneburit att vi genom att lagga till
en fraga om vilka regioner intervjupersonen kommer i kontakt med kunnat se till att
ovriga fragor stalls pa regionniva for just dessa regioner.

Intervjupersonerna bjods in till formularet genom e-post. | det brevet fanns en lank till
formularet pa Internet, inloggningsnamn samt lésenord. Formularet fylldes sedan i
genom att intervjupersonen markerade sina svar pa skarmen.

Tre paminnelser skickades sedan ut med e-post till de som inte svarat.

Urval och forrekrytering

Riksskatteverket har forsett oss med urval i tvd omgangar. Den forsta vagen inneholl
foretag, forsakringskassor och myndigheter, den andra vagen bestod av sektions-
chefer vid skattemyndigheter i hela Sverige.

Innan faltarbetet inleddes forrekryterades svarspersonerna i den forsta vagen (for
den andra vagen inneholl urvalet redan e-postadresser till respondenterna). Vi tog
direktkontakt med personer som haft kontakt med kronofogdemyndigheten under de
senaste 12 manaderna och bad om telefonnummer och e-postadress direkt till dem.
Betraffande e-malsingivare stravade vi dessutom efter att rekrytera tre svarspersoner
per ingivare.

Foretag, forsakringskassor och myndigheter som anlitar inkassobyraer for kontakten
med kronofogdemyndigheten har inte rekryterats.
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Faltarbetet

Faltarbetet i vag 1 genomférdes under veckorna 48-51, 2001, och fér vag 2 under
veckorna 2 och 3, 2002.

Vagning och svarsfrekvens

For e-mal har i vissa fall flera respondenter rekryterats fran samma ingivare. Det ar
ocksa sa att i vissa regioner har forsakringskassorna en person som skéter alla
kontakter med kronofogdemyndigheten. Data for respondenter i den forsta vagen ar
darfor vagd dels med hansyn till hur manga respondenter som rekryterats vid det
enskilda foretaget eller myndigheten, dels med hansyn till hur manga av
organisationerna i urvalet som respondentens svar avser.

| den férsta vagen rekryterades totalt 212 individer och urvalet i den andra vagen
bestod av 348 individer. Svarsfrekvensen i forsta vagen var 77 procent och i andra
vagen 68 procent.

Signifikansredovisning i tabellerna

Bifogat redovisas resultaten av undersokningen i tabeller. Variablerna i tabellhuvud-
ena har signifikanstestats mot totalkolumnen. Ett plustecken (+) efter ett varde i en
cell anger att vardet ar signifikant hogre an vardet i totalkolumnen och ett minus-
tecken (-) anger att vardet ar signifikant lagre an vardet i totalkolumnen.

For medelvarden ar signifikanta skillnader mellan totalkolumnen och enskilda under-
grupper markerade med bokstaver. En bokstav efter ett varde i en cell anger att
vardet ar signifikant hogre an vardet i motsvarande cell for den kolumn bokstaven
anger.
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Frageformular RSV Ingivare — vag 1 (112231)

Samtliga ingivare forrekryteras per telefon. Telefonnummer och e-postadress till
respektive intervjuperson samlas in vid rekryteringen. Betraffande e-mal ar malsatt-
ningen att rekrytera en intervjuperson for var och en av kronofogdemyndighetens
verksamhetsgrenar (betalningsférelagganden, indrivning och skuldsanering).

Text i versaler ar instruktioner for uppséattning av frageformularet.

FR 1 Vilken typ av fodringar lamnar ditt féretag/din organisation huvudsakligen till
kronofogdemyndigheten?
(MER AN ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

Enskilda fordringar ............... e 1
Allmanna fordringar (underhall, TV-avgifterm.m.) ......................... 2

(FRAGA 2 STALLS ENDAST RESPONDENTER | URVALSLISTAN 'E-MAL’)

Fr2 Ro6r de mal du respektive ditt féretag/din organisation lamnar till kronofogden
betalningsforelagganden, indrivning eller ar de aktuella for skuldsanering?
(MER AN ETT ALTERNATIV PER KOLUMN KAN MARKERAS)

Ditt foretag/
Du sjalv Din organisation
Betalningsforelagganden ..............cccoevvvvinnnnnn. T 1
INAFIVNING ..o 2 e 2
Aktuella for skuldsanering ...........cccccccvvuininnnnes K 3

Fr3 Hur manga mal har du sjalv respektive ditt foretag/din organisation lamnat till
kronofogdemyndigheten de senaste 12 manaderna?
(ENDAST ETT ALTERNATIV PER KOLUMN KAN MARKERAS)

Ditt foretag/
Du sjalv Din organisation
Mindre @n 25........oooiiiie e 1o 1
25 =49 . 2 e 2
50 — 99 . 3 3
100 — 199 . 4o 4
200 =499 ... S 5
500 —999 ... G 6
1000 eller mer.......oooeeveciiieeeeeeeeeee e A 7
Ingen uppfattning ...........ccceveeeiiieiiiiiiiee 8 e 8
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FR 4 Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med nagon
kronofogdemyndighet (sammantaget per telefon, brev, e-post, fax eller
personligt besok)?

(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

Mer @n en gang Per VECKa ..........oooiiuiiiiiiiiie e 1
ENgang i veckan ..o 2
Var fjortonde dag ........coovveiiiiiiiii 3
ENngang i MAnaden ..o 4
En gang perkvartal ... 5
Mer sallan an en gang per kvartal...........ccccccooiiiiiiii 6
ALGEIG e 7 (AVSLUTA)

Fr5 Vilka kronofogdemyndigheter har du haft kontakt med under de senaste 12

manaderna?

(MER AN ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

Eskilstuna (Uppsala, Sérmland samt Vasteras 18n)............cccceevuneeevnnnennnn.. 1
Gavle (Gavleborgs och Dalarna ln).........cceuueeeiuieeeiiieeerieeeeie e eeeveeens 2
GoOteborg (Vastra GOtalands JN) .......eeeeeeeeeeeeiiieee e e e e e eeeeeiieae e e eeeeeeenens 3
Harndsand (Vasternorrlands och Jamtlands 18n)...........c.ueeeeeiiviieeeeennnnnn.. 4
JOnkoping (Ostergdtland och JGNKOPINGS 18N) ...eeuieeeeeeieeiiiiiiaieeeeeeeeeeeens 5
Kalmar (Kronoberg, Kalmar, Blekinge och Hallands I1&n)............................ 6
Karlstad (Varmlands och Orebro 14n) .........cccuueeeiuieeiinieeiiieeeeiieeeeieeeeaeee, 7
1 = Lo N ST = TaT= N =T o 8
Stockholm (Stockholm och Gotlands 18N) .......cceevvieeeiiiiieeee e, 9
Umea (Vasterbottens och Norrbottens 18n) ............uuueeeeeeeeeiiiiiiiiieeennnn. 10

(FRAGORNA 6, 7 OCH 8 LAGGS PA SAMMA SIDA)

Fr6 Ardu ndjd eller missndjd med kontakterna med kronofogdemyndigheten nar
det galler galdenarer som ar privatpersoner?
(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

MYCKEE NOJA.....ccoieeeeeie e 1
Ganska NOJA......cooiiieiie 2
Varken nojd eller miSSNOJd ........cevvvviiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeee e 3
Ganska MiSSNOJA .......cooeiiieiiieeee e 4
Mycket MISSNOJA .......uuniiieiiieeee e 5
Ingen uppfattning ... 6
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Fr7 Ardu ndjd eller missndjd med kontakterna med kronofogdemyndigheten nar
det galler galdenarer som ar enskilda naringsidkare?
(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

MYCKEE NOJA ... oo 1
Ganska NOJA......coooiiiiiee 2
Varken nojd eller miSSNOJd ..........eevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 3
Ganska MiSSNOJA .......cooeiiieiieeeee e 4
Mycket MISSNOJA .......vuniiieiiie e 5
Ingen uppfattning .........oveeiiiii 6

Fr8 Ardu ndjd eller missndjd med kontakterna med kronofogdemyndigheten nar
det galler galdenarer som ar juridiska personer?
(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

MYCKEE NOJA ... 1
Ganska NOJd.......oooiiiii 2
Varken nojd eller miSSNGJd .........eevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 3
Ganska MISSNOA ........cooiiiiiiiiiee e 4
Mycket MISSNOJA .......vuniiie e 5
Ingen uppfattning .........oveeiiiii 6

(FRAGORNA 9-16 BESVARAS UTIFRAN EN SEXGRADIG SKALA FOR VAR OCH
EN AV DE REGIONER SOM IP HAFT KONTAKT MED | FRAGA 5)

(DENNA INSTRUKTION GES PA VARJE SIDA MED PASTAENDEN)

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaende betraffande de regioner du
varit i kontakt med. Svara med hjalp av skalan fran 1 till 5 dar 1 betyder 'instammer
inte alls’ och 5 betyder 'instammer helt’

Exempel fraga 9a om IP varit i kontakt med Gavle, Géteborg, Malmo6 och
Stockholm:

Tillganglighet

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastadende betraffande de regioner du
varit i kontakt med. Svara med hjalp av skalan fran 1 till 5 dar 1 betyder ’instammer
inte alls’ och 5 betyder 'instammer helt’

Det ar latt att komma fram pa telefon till ...

Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning
Kronofogdemyndigheten i Gavle X
Kronofogdemyndigheten i Géteborg X
Kronofogdemyndigheten i Malmo X
Kronofogdemyndigheten i Stockholm X
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(BLOCKRUBRIKERNA NEDAN (FET STIL) SKA STA MED PA VARJE SIDA.)

Fr9 Tillganglighet
Det ar latt att komma fram pa telefon till ...
Det ar latt att fa kontakt med ratt person pa ...
Oppettiderna passar mig hos ...
Pa det hela taget ar tillgangligheten bra hos ...

Fr 10 Bemoétande
Personalen ar trevlig pa ...
Personalen ar alltid hjalpsam pa ...
Personalen har fokus pa sitt uppdrag pa ...
Man tar till sig kritik som kommer fram pa ...
Pa det hela taget ar bemotandet bra pa ...

Fr 11 Snabbhet
Man agerar mycket snabbt pa ...
Jag far snabbt besked pa mina fragor fran ...
Felaktigheter rattas snabbt hos ...
Pa det hela taget arbetar man snabbt hos ...

Fr 12 Sakkunskap
Utredningar ar alltid tillférlitiga nar de kommer fran ...
Beslut ar alltid motiverade pa ett bra satt nar de kommer fran ...
Beslut i [Idneutmatningsarenden ar alltid korrekta nar de kommer fran ...
Pa det hela taget har personalen en god sakkunskap pa ...

Fr 13 Information
Jag far alltid tydliga redovisningar i avslutade arenden fran ...
Jag far alltid tillracklig information om arendets utveckling fran ...
Jag vet vad jag kan fa hjalp med nar jag vander mig till ...
Pa det hela taget ar informationen fran bra fran ...
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Fr14

Fr15

Fr16

Fr17

Kronofogdemyndighetens satt att arbeta

Man ar bra pa att na galdenarerna hos ...

Information som jag ldmnar tas val tillvara pa ...

Alla arenden behandlas lika oavsett beloppsstorlek hos ...

Man haller sig alltid neutral i relationen galdenar — ingivare pa ...
Man ar alltid objektiv gentemot olika borgenarer pa ...

Pa det hela taget utférs ett bra arbete pa ...

Kronofogdemyndighetens arbete med olika typer av galdenaren

Nar galdenaren ar privatperson utfors totalt sett ett bra arbete pa ...

Nar galdenaren ar enskild naringsidkare utfors totalt sett ett bra arbete pa ...
Nar galdenaren ar juridisk person utfors totalt sett ett bra arbete pa ...

Sammanfattning
Pa det hela taget ka&nner jag fortroende for ...

Synpunkter pa undersékningen

Om du har nagra synpunkter som du vill framféra till kronofogdemyndigheten
eller oss pa NFO Infratest ar vi tacksamma om du vill skriva ner dem har.

(EFTER AVSLUTAD INTERVJU LANKAS IP TILL "TACKSIDA’ FOLJANDE TEXT)

Tack for att du svarat pa vara fragor! Om du vill komma i kontakt med oss som arbetar med
undersdkningen gar det bra att skicka e-post direkt till oss. Har ar vara adresser:

Jonas Persson
Undersokningsledare, NFO Infratest
jonas.persson@nfoeurope.com

Anna Helleday
Projektledare, Riksskatteverket
anna.helleday@rsv.rsv.se
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Frageformular RSV SKM-ingivare — vag 2 (112532)
Urval pa lista fran RSV.

Text i versaler ar instruktioner for uppséattning av frageformularet.

FR 1 Vilken typ av fodringar Iamnar din sektion huvudsakligen till
kronofogdemyndigheten?
(MER AN ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

Enskilda fordringar.............ooooeieiiiiii e 1
Allmanna fordringar (underhall, TV-avgifter m.m.) ............ccccccee. 2

Fr2 Ro6r de mal du respektive din sektion Iamnar till kronofogden
betalningsforelagganden, indrivning eller ar de aktuella for skuldsanering?
(MER AN ETT ALTERNATIV PER KOLUMN KAN MARKERAS)

Du sjalv Din sektion
Betalningsforelagganden ..............cccoevvvviinnnnn. T 1
INAFIVNING ..o 2 2
Aktuella for skuldsanering ...........cccccccveuinnnnnnes K R 3

Fr3 Hur manga mal har du sjalv respektive din sektion lamnat till
kronofogdemyndigheten de senaste 12 manaderna?
(ENDAST ETT ALTERNATIV PER KOLUMN KAN MARKERAS)

Du sjalv Din sektion
Mindre @n 25........oooiiiie e T 1
25 =49 2 e ———— 2
50 —99.. K 3
100 — 199 .o S 4
200 =499 S e 5
500 —999....coiiiiiiieee e B e 6
1000 eller mer......ooooeeeiiiiieieeeeeee e T o, 7
Ingen uppfattning ...........cccceeeeeiiiiiiiiiiiies 8 8
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FR 4 Hur ofta har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med nagon
kronofogdemyndighet (sammantaget per telefon, brev, e-post, fax eller
personligt besok)?

(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

Mer @n en gang Per VECKa ..........oooiiuiiiiiiiiie e 1
ENgang i veckan ..o 2
Var fjortonde dag ........coovveiiiiiiiii 3
ENngang i MAnaden ..o 4
En gang perkvartal ... 5
Mer sallan an en gang per kvartal...........ccccccooiiiiiiii 6
ALGEIG e 7 (AVSLUTA)

Fr5 Vilka kronofogdemyndigheter har du haft kontakt med under de senaste 12

manaderna?

(MER AN ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

Eskilstuna (Uppsala, Sérmland samt Vasteras 18n)............cccceevuneeevnnnennnn.. 1
Gavle (Gavleborgs och Dalarna ln).........cceuueeeiuieeeiiieeerieeeeie e eeeveeens 2
GoOteborg (Vastra GOtalands JN) .......eeeeeeeeeeeeiiieee e e e e e eeeeeiieae e e eeeeeeenens 3
Harndsand (Vasternorrlands och Jamtlands 18n)...........c.ueeeeeiiviieeeeennnnnn.. 4
JOnkoping (Ostergdtland och JGNKOPINGS 18N) ...eeuieeeeeeieeiiiiiiaieeeeeeeeeeeens 5
Kalmar (Kronoberg, Kalmar, Blekinge och Hallands I1&n)............................ 6
Karlstad (Varmlands och Orebro 14n) .........cccuueeeiuieeiinieeiiieeeeiieeeeieeeeaeee, 7
1 = Lo N ST = TaT= N =T o 8
Stockholm (Stockholm och Gotlands 18N) .......cceevvieeeiiiiieeee e, 9
Umea (Vasterbottens och Norrbottens 18n) ............uuueeeeeeeeeiiiiiiiiieeennnn. 10

(FRAGORNA 6, 7 OCH 8 LAGGS PA SAMMA SIDA)

Fr6 Ardu ndjd eller missndjd med kontakterna med kronofogdemyndigheten nar
det galler galdenarer som ar privatpersoner?
(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

MYCKEE NOJA.....ccoieeeeeie e 1
Ganska NOJA......cooiiieiie 2
Varken nojd eller miSSNOJd ........cevvvviiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeee e 3
Ganska MiSSNOJA .......cooeiiieiiieeee e 4
Mycket MISSNOJA .......uuniiieiiieeee e 5
Ingen uppfattning ... 6
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Fr7 Ardu ndjd eller missndjd med kontakterna med kronofogdemyndigheten nar
det galler galdenarer som ar enskilda naringsidkare?
(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

MYCKEE NOJA ... oo 1
Ganska NOJA......coooiiiiiee 2
Varken nojd eller miSSNOJd ..........eevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 3
Ganska MiSSNOJA .......cooeiiieiieeeee e 4
Mycket MISSNOJA .......vuniiieiiie e 5
Ingen uppfattning .........oveeiiiii 6

Fr8 Ardu ndjd eller missndjd med kontakterna med kronofogdemyndigheten nar
det galler galdenarer som ar juridiska personer?
(ENDAST ETT ALTERNATIV KAN MARKERAS)

MYCKEE NOJA ... 1
Ganska NOJd.......oooiiiii 2
Varken nojd eller miSSNGJd .........eevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 3
Ganska MISSNOA ........cooiiiiiiiiiee e 4
Mycket MISSNOJA .......vuniiie e 5
Ingen uppfattning .........oveeiiiii 6

(FRAGORNA 9-16 BESVARAS UTIFRAN EN SEXGRADIG SKALA FOR VAR OCH
EN AV DE REGIONER SOM IP HAFT KONTAKT MED | FRAGA 5)

(DENNA INSTRUKTION GES PA VARJE SIDA MED PASTAENDEN)

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastaende betraffande de regioner du
varit i kontakt med. Svara med hjalp av skalan fran 1 till 5 dar 1 betyder 'instammer
inte alls’ och 5 betyder 'instammer helt’

Exempel fraga 9a om IP varit i kontakt med Gavle, Goteborg, Malmo och
Stockholm:

Tillganglighet

| vilken utstrackning instammer du i féljande pastadende betraffande de regioner du
varit i kontakt med. Svara med hjalp av skalan fran 1 till 5 dar 1 betyder ’instammer
inte alls’ och 5 betyder 'instammer helt’

Det ar latt att komma fram pa telefon till ...

Ingen
1 2 3 4 5 uppfattning
Kronofogdemyndigheten i Gavle X
Kronofogdemyndigheten i Géteborg X
Kronofogdemyndigheten i Malmo X
Kronofogdemyndigheten i Stockholm X
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(BLOCKRUBRIKERNA NEDAN (FET STIL) SKA STA MED PA VARJE SIDA.)

Fr9 Tillganglighet
Det ar latt att komma fram pa telefon till ...
Det ar latt att fa kontakt med ratt person pa ...
Oppettiderna passar mig hos ...
Pa det hela taget ar tillgangligheten bra hos ...

Fr 10 Bemoétande
Personalen ar trevlig pa ...
Personalen ar alltid hjalpsam pa ...
Personalen har fokus pa sitt uppdrag pa ...
Man tar till sig kritik som kommer fram pa ...
Pa det hela taget ar bemotandet bra pa ...

Fr 11 Snabbhet
Man agerar mycket snabbt pa ...
Jag far snabbt besked pa mina fragor fran ...
Felaktigheter rattas snabbt hos ...
Pa det hela taget arbetar man snabbt hos ...

Fr 12 Sakkunskap
Utredningar ar alltid tillférlitiga nar de kommer fran ...
Beslut ar alltid motiverade pa ett bra satt nar de kommer fran ...
Beslut i [Idneutmatningsarenden ar alltid korrekta nar de kommer fran ...
Pa det hela taget har personalen en god sakkunskap pa ...

Fr 13 Information
Jag far alltid tydliga redovisningar i avslutade arenden fran ...
Jag far alltid tillracklig information om arendets utveckling fran ...
Jag vet vad jag kan fa hjalp med nar jag vander mig till ...
Pa det hela taget ar informationen fran bra fran ...
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Fr14

Fr15

Fr16

Fr17

Kronofogdemyndighetens satt att arbeta

Man ar bra pa att na galdenarerna hos ...

Information som jag ldmnar tas val tillvara pa ...

Alla arenden behandlas lika oavsett beloppsstorlek hos ...

Man haller sig alltid neutral i relationen galdenar — ingivare pa ...
Man ar alltid objektiv gentemot olika borgenarer pa ...

Pa det hela taget utférs ett bra arbete pa ...

Kronofogdemyndighetens arbete med olika typer av galdenaren

Nar galdenaren ar privatperson utfors totalt sett ett bra arbete pa ...

Nar galdenaren ar enskild naringsidkare utfors totalt sett ett bra arbete pa ...
Nar galdenaren ar juridisk person utfors totalt sett ett bra arbete pa ...

Sammanfattning
Pa det hela taget ka&nner jag fortroende for ...

Synpunkter pa undersékningen

Om du har nagra synpunkter som du vill framféra till kronofogdemyndigheten
eller oss pa NFO Infratest ar vi tacksamma om du vill skriva ner dem har.

(EFTER AVSLUTAD INTERVJU LANKAS IP TILL "TACKSIDA’ FOLJANDE TEXT)

Tack for att du svarat pa vara fragor! Om du vill komma i kontakt med oss som arbetar med
undersdkningen gar det bra att skicka e-post direkt till oss. Har ar vara adresser:

Jonas Persson
Undersokningsledare, NFO Infratest
jonas.persson@nfoeurope.com

Anna Helleday
Projektledare, Riksskatteverket
anna.helleday@rsv.rsv.se

NFO Infratest, JoP 5(5) Skapat den 2002-01-03



	Framsida
	Information om undersökningen
	Metod
	Urval och förrekrytering
	Fältarbetet
	Vägning och svarsfrekvens
	Signifikansredovisning i tabellerna
	Frågeformulär Ingivarenkäten våg 1
	Frågeformulär Ingivarenkäten våg 2




