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Information om undersokningen

Riksskatteverket har under perioden november 2001 till januari 2002 genomfoért en
undersokningen bland galdenarer i samarbete med Kinnmark Information AB och
NFO Infratest (Galdenarsenkaten).

Undersdkningen har genomforts bland galdenarer som fatt en skuld registrerad hos
Kronofogdemyndigheten under de senaste 12 manaderna. Syftet med undersok-
ningen ar att Riksskatteverket ska fa en uppfattning av hur galdenarer uppfattar
kontakterna med kronofogdemyndigheterna totalt sett samt hur det ser ut i de 10
olika regionerna i Sverige.

Urval

Riksskatteverket har levererat ett utdrag ur Kronofogdemyndighetens register dver
galdenarer till NFO Infratest. Filen innehdll galdenarer som fatt en skuld registrerad
hos Kronofogdemyndigheten under de senaste 12 manaderna.

Ur den filen har NFO Infratest dragit urval (OSU) enligt foljande:

Region Grundurval Extraurval Totalt urval
Stockholm 1008 0 1 008
Eskilstuna 1011 0 1011
Jonkdping 1008 0 1 008
Kalmar 1016 0 1016
Malmd 1010 0 1010
Goteborg 1005 4 010 5015
Karlstad 1008 1015 2023
Gavle 1010 0 1010
Harnosand 1 006 0 1 006
Umea 1 006 1 009 2015
Summa 10 088 6 034 16 122
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Metod

Datainsamlingen har skett med hjalp av postal enkat. Riksskatteverket har i
samarbete med Kinnmark Information och NFO Infratest utarbetat faltplan och
undersokningsmaterial.

Tva olika frageformular har anvants. Ett for foretag och ett for galdenarer som ar
privatpersoner (se bilaga). Kinnmark Information har ansvarat for framstallning av
undersokningsmaterial, utskick, paminnelser, I6pande statusrapportering samt
skanning av inkomna enkater. NFO Infratest har svarat for urvalsdragning,
framstallning av tabeller, SPSS-filer samt statistisk analys och konsultation.

Det postala faltarbetet inleddes 2001-11-23 och avslutades 2002-01-25.

Faltplan

1:a utskick: Innehallande formular, foljebrev, och svarskuvert

Paminnelse 1: Ett A5 kort som adresseras till de som inte har skickat in sin enkat
Paminnelse 2: Innehallande formular, féljebrev och svarskuvert

NFO Infratest ar medlem i SMIF och ESOMAR och féljer dessa organisationers
branschregler. Det innebar bland annat att all personal har tystnadsplikt samt att
insamlade frageformular och annat undersékningsmaterial hanteras sa att
respondenternas anonymitet kan garanteras.

Faltarbetet

Genomfdrda intervjuer

Privatpersoner och

Totalt enskilda naringsidkare Foretagare
Bruttourval 16 122 14 639 1483
Inskickade ifyllda enkater 4 259 3 839 420
Svarsfrekvens (brutto) 26 % 26 % 28 %
Ej aktiva foretag 440 - 440
Postreturer* 947 756 191
Nettourval 14 735 13883 852
Svarsfrekvens (netto) 29 % 28 % 49 %
Inskickade tomma enkater 158 139 19
Ej avhorda 10 318 9 905 413
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Postreturer
Privatpersoner och Foretagare
Totalt enskilda naringsidkare

Adress okand 924 736 188
Adress andrad 1 0 1
Avliden 9 7 2
Bortrest 0 0 0
Ej svensktalande 5 5 0
Flyttat utomlands 3 3 0
Handikappad 2 2 0
Sjuk 3 3 0
SUMMA 947 756 191
Végning

Urvalet stratifierades efter region. Materialet har sedan vagts i flera steg med hansyn
till populationen galdenarer i respektive region. Dessutom har privatpersoner vagts
med hansyn till kdn och alder i respektive region och enskilda naringsidkare har
vagts med hansyn till kon i respektive region.

Signifikansredovisning i tabellerna

Bifogat redovisas resultaten av undersokningen i tabeller. Variablerna i tabellhuvud-
ena har signifikanstestats mot totalkolumnen. Ett plustecken (+) efter ett varde i en
cell anger att vardet ar signifikant hogre an vardet i totalkolumnen och ett minus-
tecken (-) anger att vardet ar signifikant lagre an vardet i totalkolumnen.
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1.

ﬁledning, bakgrundsfragor 5. Arbetar du inom offentlig sektor, (stat, landsting, \
kommun o.d.) privat sektor, som egen foretagare eller
Ar du man eller kvinna? gor du n&got annat?
Man ... [] Anstalld inom offentlig SEKLOr ..............cccuvvvrereeeeeiennnnn, ]
Kvinna.................... [] ANSAlld iNOM Privat SEKIOT .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, ]
EQEN fOretagare .........ooceueveneirieinieiiieieeeeeee e []
Vilket &r ar du fodd? Annat (studerar, pensionar, arbetslés m.m.) .................... []
19 6. Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?
P& vilken slags ort bor du? Grundskola, folkskola eller motsvarande ....................... |:|
Gymnasial utbildning
Storstadsomrade (Stockholm, Géteborg, Malmo) ............ ] t.ex. 3 drigt eller 2 &rigt gymnasium, yrkesskola ............. ]
Tatort med mer &n 3 000 INVANATE ........cceeeeeeeeeeeeeeee... ] Eftergymnasial utbildning, kortare &n 3 &r...................... ]
Landsbygd eller tatort med mindre an 3 000 invénare ______ D Eftergymnasial Utbildning, 3 él’ e"er |éngl’e ..................... D
Hur bor du? 7. Vad har du i manadsinkomst (brutto, dvs fore skatt)?
| hyresrattslagenhet ...........ooveieiiiiiiiiieieeeeeeee |:| Mindre &n 10 000 KI'.....ovvocvniiennisnnissnsic D
i 10 000 = 19 99 K .ueveeeieei e []
| bostadsrattslagenhet ..........ooeevveiiiiieiiieiieeieeeeee, []
| villa 20 000 — 29 999 K ..euveitieie ettt |:|
................................................................... [] 30 000 kr @ler Mer ..o [ ]
ANNAt DOBNAE ... cveieieiei e |:| . . )
Vill e uppge manadsinkomst ...........covevevveiiinieiinenennes |:|

Allmant om kronofogdemyndigheten

I vilken utstrackning instammer du i foljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”?

Instimmer Instammer
inte alls helt Ingen
8. Allméant 1 2 3 4 5 uppfattning
Kronofogdemyndigheten ar en myndighet som syns i samhallet .............................. |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:|
Kronofogdemyndighetens framsta uppgift ar att se till att folk gor ratt for sig ............. (] [] []eee (] [] []
Om inte kronofogdemyndigheten fanns skulle manga inte betala sina skulder ............ (] (] []eeee (] (] []
Kronofogdemyndigheten borde ha storre befogenheter ............c.ovveiiiiiiiiiiieieenn. (] [] []eeee (] (] []
Kronofogdemyndigheten borde ta hansyn till varfor vissa inte kan betala sina skulder..|:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:|
P& det hela taget fyller kronofogdemyndigheten en viktig samhallsfunktion ................ (] (] ] (] (] ]
Jag &r beredd att betala mina skulder, efter forméga, sa lange alla eller nastan alla gor det........ |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:|
Jag ar beredd att betala mina skulder, efter formaga, oavsett om andra gor det ........ (] [] []eee (] [] []
9. Fortroende
Totalt sett har jag fortroende for kronofogdemyndigheten .............ccoooieiiiiiiiiiiennnen. (] [] []eeee (] (] []
Totalt sett har jag fortroende for myndigheter i allmannhet..............coocooiiiiiinianee. (] [ ] []-eeeer (] (] ]
Kontakter med kronofogdemyndigheten 12. Har du haft kontakt med kronofogdemyndigheten de
senaste 12 manaderna och i sa fall hur manga ganger?
10. Har du i egenskap av privatperson, enskild nérings- (Lagg samman antalet kontakter per telefon, e-post, fax och
idkare eller juridisk person nagon skuld hos krono- personliga besok)
fogdemyndigheten? Obs. flera alternativ kan markeras
Ingen gang .............. [[] (Gévidare till fraga 22)
NEJ e [] (Gévidare till friga 12) ENQang ....covvvnenn. []
Ja, som privatperson .............. |:| 25 ganger............... |:|
Ja, som enskild naringsidkare |:| 6 ganger eller fler ...... |:|
Ja, som juridisk person ........... []
13.1 vilken typ av &rende har du haft kontakt med
11. Vilken/vilka slags skuld/skulder har du hos kronofogdemyndigheten under de senaste 12
kronofogdemyndigheten? manaderna? Obs. flera alternativ kan markeras
Obs. flera alternativ kan markeras
Radgivning/information ..............ccooeveineiiiieiiiieeieeen, []
Skulder till enskilda (privatpersoner, féretag etc.) ............. |:| Betalning av skulder ..........oooiiiiiiii e, |:|
Skatteskulder (skatter och allménna avgifter) .................. |:| LONEUIMAINING ... eveeee et |:|
Ovriga skulder till det allménna (underhallsstod, OVIG UIMEINING ©..evveeeeneeii e e e e |:|
studiestod fordonsskatt, €tC.) .......oeveieieieiniiiiiiiiaieeannes [] SKUISANEriNgG .........couiiiiii e []
k Skulder b&de till enskilda och det allméanna ................... ] ANNAL AFENTE ...t [] j



jonas
Frågeformulär Gäldenärsenkät privatpersoner


rKontakter med kronofogdemyndigheten (forts) -

14. Ar du néjd eller missnojd med kontakterna med kronofogdemyndigheten?

Mycket Ganska Varken ngjd Ganska Mycket Vet gj,
ndjd nojd eller missnojd missndjd missnojd minns ej

. O [ (] (] (] (]

~

fKronofogdemyndighetens service
I vilken utstrackning instammer du i féljande pastdenden om du anvander en skala fran 1 - 5,

16. Kronofogdemyndighetens bemdtande

Personalen respekterar mig SOM PEISON .........cvuiieniiiieii et et ee e eee e e e e e e eaeens []eee (] (] []eee [] []
Jag kénner att personalen tar sig tid med Mig .........ooviuiiiiiiiiie e ] [ ] [ ] ] (] ]
Personalen bemater mig PA ett KOIEKE SAL ......vvvueiiieeii e e e []eeeee (] (] []eeeee (] ]
P& det hela taget far jag ett bra bemotande ............ccocveiieiiiiieiieiieeeeeeee, (] (] [ (] (] []

17. Kronofogdemyndighetens snabbhet

Jag far snabbt svar pA mina frAgor ..........veiiiiiiii e [ (] (] [ (] ]

Kronofogdemyndigheten rattar felaktiga beslut snabbt.............c.cooeoviiiiiiiiiinnnns []eeeee (] (] []eeeee (] ]

P& det hela taget arbetar kronofogdemyndigheten snabbt ...............ccccoevveevnennnn.n. |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:|
18. Kronofogdemyndighetens sakkunskap

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor.............ccoevevenneennnn. ] [ ] (] [ (] ]

Jag kan lita pa att de svar/besked jag far &r Korrekta ...........cccoevveeerieriineeinnnnnn. [ (] ] [ (] ]

Personalen &r PAIASt i Mtk AreNde ........covuiiriiiiii e |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:|

P& det hela taget har personalen en god SakkunSKap ...........cccceeeeeneeeiieeeunennnns. []eee [] (] []eee [] []

19. Kommunikationen med kronofogdemyndigheten

Personalen talar s& att jag fOrStAr ..........oveveniiiii e [ (] (] [ (] ]
Personalen skriver s8 att jag fOrStar .........ccouviiiiiiiie e (] (] [ (] (] []

dar 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instimmer helt™? Instammer Instammer
inte alls helt  Ingen
15. Kronofogdemyndighetens tillganglighet 1 2 3 4 5 uppfattning
Det ar latt att fa kontakt med kronofogdemyndigheten per telefon ........................e. []eee (] (] []eee (] []
Det ar viktigt att jag har en egen handlaggare/kontaktperson .................ccceeuueennees []eee (] (] []eee [] []
Kronofogdemyndigheten har 6ppettider SOm passar Mig ...........ocuveereenieneineenennennns ] [ ] [ ] ] (] ]
P& det hela taget ar kronofogdemyndighetens tillganglighet bra ..................c.......... []eeeee (] (] []eeeee (] ]

),
~

Kronofogdemyndighetens beslut &r begripliga ............oevviiiiiiiieiiiiiieeea []eee [] (] []eee [] []
Kronofogdemyndighetens blanketter &r latta att fylla i ............cooeeveiiiiiiiiiineinn.., []eee (] (] []eee (] []
P& det hela taget & kommunikationen med kronofogdemyndigheten bra ................. []eee (] (] []eee [] []
20. Kronofogdemyndighetens information
Jag far tillracklig information om vad som hander i mitt &rende ............................. []eee [] (] []eee [] []
Jag far tillracklig information om hur jag kan paverka min situation........................ []eee (] (] []eee (] []
Jag har fatt information om risken att skuldsatta sig fran kronofogdemyndigheten....... []eee (] (] []eee [] []
Kronofogdemyndighetens information har paverkat mitt agerande .......................... ] [ ] [ ] ] (] ]
Kronofogdemyndigheten borde informera mer om risken att dverskuldsatta sig .......... |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:|
P& det hela taget ar informationen fran kronofogdemyndigheten bra ....................... |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:|
21. Kronofogdemyndighetens sétt att arbeta
Kronofogdemyndigheten behandlar alla lika..............cocoviiiiiiiiniieees ] [ ] [ ] ] (] ]
Jag far samma svar oavsett vem jag pratar med pa kronofogdemyndigheten............ []eeeee (] (] []eeeee (] ]
Jag har mojlighet att diskutera alternativ for att 16sa min skuld ....................occennes |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:|
\_ P& det hela taget utfor kronofogdemyndigheten sitt arbete pa ett bra satt ................. (] (] (] (] (] []
(

22. Har du nagra andra synpunkter, skriv garna ner dessa har. OBS. Dina synpunkter levereras till kronofgdemyndigheten
och du forblir helt anonym.

Tack for din medverkan!



Allmant om kronofogdemyndigheten

I vilken utstrackning instammer du som foretradare for foretaget i féljande pastdenden om du anvander en skala
fran 1 till 5, dar 1 betyder “instammer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”?

Instimmer Instammer
inte alls helt Ingen
1. Allmant 1 2 3 4 5 uppfattning
Kronofogdemyndigheten &r en myndighet som syns i samhallet .............................. (] [] []eee (] [] []
Kronofogdemyndighetens framsta uppgift ar att se till att folk gor ratt for sig ............. (] (] []eeee (] (] []
Om inte kronofogdemyndigheten fanns skulle manga inte betala sina skulder ............ (] [] []eeee (] (] []
Kronofogdemyndigheten borde ha strre befogenheter ..............coooiiiiiiiininiann.n. (] [ ] []-eeeer (] (] ]
Kronofogdemyndigheten borde ta hansyn till varfor vissa inte kan betala sina skulder..|:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:|
P& det hela taget fyller kronofogdemyndigheten en viktig samhallsfunktion ................ |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:|
Foretaget ar beredd att betala sina skulder, efter formaga, sa lange alla eller nastan alla gor det L] [] []eee (] [] []
Foretaget ar beredd att betala sina skulder, efter formaga, oavsett om andra gor det..[ ] ...... (] []eeee (] (] []
2. Fortroende
Totalt sett har jag fortroende for kronofogdemyndigheten .............cccoeeviiiiiiiininnan... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:|
Totalt sett har jag fortroende for myndigheter i allmannhet................cccoveeveiniinnnen. (] [] []eee (] [] DJ
(

Kontakter med kronofogdemyndigheten 5. Har foretaget haft kontakt med kronofogdemyndigheten\
de senaste 12 manaderna och i sa fall hur manga
ganger? (Lagg samman antalet kontakter per telefon, e-post,

3. Har foretaget nagon skuld hos kronofogde- fax och personliga besok)

myndigheten?

Ingen gang .............. [] (Gévidare till friga 15)
NEJ e [[] (Gavidaretil fraga 5) ENQANG «vveeveeeeenen.. W
Ja i, ] 25 QANQEr ............... H

6 ganger eller fler ...... []

Vet g covveiniiiiiieinnns []

4. Vilken/vilka slags skuld/skulder har féretaget hos 6. | vilken typ av arende har foretaget haft kontakt
kronofogdemyndigheten? med kronofogdemyndigheten under de senaste 12
Obs. flera alternativ kan markeras manaderna? Obs. flera alternativ kan markeras
Skulder till enskilda (privatpersoner, foretag etc.) ............. [] RAdgivning/information ..............cceevveriviniereiinneenennnn, []
Skatteskulder (skatter och allménna avgifter) .................. [] Betalning av SKUIEN ...........coeeieeieiiiieee e ]
Ovriga skulder till det allménna (underhallsstod, LONGUIMELNING . ..+ eee e eeee e e e ]
studiestod fordonsskatt, €tc.) ..............occiiiii [] OVIig UMAINING ... ]
Skulder bade till enskilda och det allménna ................... [] SKUIASANETING ... ]

ANNGL BrENGE ...t []
VB ] oottt [] j

\_

s

7.

-

Ar du nojd eller missnéjd med kontakterna med kronofogdemyndigheten?

Mycket Ganska Varken nojd Ganska Mycket Vet gj,
nojd nojd eller missnojd missnojd missnojd minns ej

[l [ [ [ [ [

_/




Kronofogdemyndighetens service
I vilken utstrackning instammer du som foretradare for foretaget i foljande pastdenden om du anvander en skala

9. Kronofogdemyndighetens bemd&tande

Personalen respekterar Mig SOM PEISON .......uuuiuuieneeneeetaeeienetetaetenaenaenaeenees ] [ ] [ ] ] (] ]
Jag kénner att personalen tar sig tid med mMig .........ooviiiiiiiiriie e []eeeee (] (] []eeeee (] ]
Personalen bemoter mig Pa ett KOrreKt SALE .........vveeeneiieiieeieeieeee e |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:|
P& det hela taget far jag ett bra bemotande .............ccooeeiiiiiiiieiiiiiciiieeeeeean, (] (] (] (] (] []

10. Kronofogdemyndighetens snabbhet

Jag far snabbt svar pA mina frAgor ..........coovveiiiii i, (] (] (] (] (] []

Kronofogdemyndigheten rattar felaktiga beslut snabbt................ccocoiiiiiiiiininn., []eee (] (] []eee (] []
P& det hela taget arbetar kronofogdemyndigheten snabbt ..............cccoeveiveeineeenn... [ [] (] [ (] []

11. Kronofogdemyndighetens sakkunskap

Den tjansteman jag far kontakt med kan svara pa mina fragor.............ccoeveeuneennnn. [ [] (] [ (] []
Jag kan lita pa att de svar/besked jag far &r Korrekta ...........ccooevveeeuieiiineeennnnnn. [ (] ] [ (] ]
Personalen &ar palast i Mitt ArENAE ...........oevvuieiiiieiii e []eeeee (] (] []eeeee (] ]
P& det hela taget har personalen en god sakkunskap ..........c.coeeevevvneivneieneeneennnnn. |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:|

12. Kommunikationen med kronofogdemyndigheten

Personalen talar s att jag fOrstar ...........ocouviiiieiiiie e (] (] (] (] (] []
Personalen skriver S& att jag fOrSIAr .........ccouueiiuieiiie e (] (] (] (] (] []

Kronofogdemyndighetens beslut &r begripliga ............oovuieiiiiiieiiiiiiieeeee e []eee (] (] []eee (] []
Kronofogdemyndighetens blanketter &r latta att fylla i ...........ccooeeieiiiiiiiiinne. [ [] (] [ (] []
P& det hela taget ar kommunikationen med kronofogdemyndigheten bra ................. ] [ ] [ ] ] (] ]

13. Kronofogdemyndighetens information

Jag far tillracklig information om vad som hander i mitt &rende ...............ccceeevneneen. ] [ ] [ ] ] (] ]
Jag far tillracklig information om hur jag kan paverka min situation........................ []eeeee (] (] []eeeee (] ]
Jag har fatt information om risken att skuldsatta sig frén kronofogdemyndigheten....... |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:|
Kronofogdemyndighetens information har paverkat mitt agerande .......................... []eee [] (] []eee [] []
Kronofogdemyndigheten borde informera mer om risken att 6verskuldsatta sig .......... []eee (] (] []eee (] []
P& det hela taget &r informationen fran kronofogdemyndigheten bra ....................... [ [] (] [ (] []

14. Kronofogdemyndighetens séatt att arbeta

Kronofogdemyndigheten behandlar alla lika ..............cooooiiiiiiiiiiiieea [ [] (] [ (] []

Jag f&r samma svar oavsett vem jag pratar med pa kronofogdemyndigheten............ ] [ ] [ ] ] (] ]
Jag har mojlighet att diskutera alternativ for att [6sa min skuld ..................ccceeeeee. |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:|
P& det hela taget utfér kronofogdemyndigheten sitt arbete pa ett bra sétt ................. |:| ....... |:| ...... |:| ...... |:| ....... |:| ...... |:|

frdn 1 - 5,d&r 1 betyder "instammer inte alls” och 5 betyder “instammer helt”? Instammer Instammer
inte alls helt  Ingen
8. Kronofogdemyndighetens tillganglighet 1 2 3 4 5  uppfattning
Det &r latt att f& kontakt med kronofogdemyndigheten per telefon .......................... []eee [] (] []eee [] []
Det ar viktigt att jag har en egen handlaggare/kontaktperson ..............c..cceeuueennees []eee (] (] []eee (] []
Kronofogdemyndigheten har dppettider SOm passar mig ...........occeveeuieenieeeeeneennnes [ [] (] [ (] []
P& det hela taget ar kronofogdemyndighetens tillganglighet bra ..................cc........ ] [ ] [ ] ] (] ]

Y4

. Har du nagra andra synpunkter, skriv garna ner dessa har. OBS. Dina synpunkter levereras till kronofogdemyndigheten
helt anonymt.

_J
N

Tack for din medverkan!
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