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3 Naringslivets funktionssatt férandras

| Framtidsprojektets forsta rapport beskrivs ganska ingaende olika effekter som bl a globalise-
ringen och IT-utvecklingen har pa naringslivets utveckling. Forandringarna ar sa stora att
manga talar om att vi gar in i en ny ekonomi. Just det begreppet — ny ekonomi — anvands
flitigt i dagens litteratur och med varierande innebdrd. En del menar att 6vergangen fran indu-
stri- till tjanstesamhalle ar s omvalvande att det ger upphov till en ny ekonomi. For en del ar
det faktum att nya branscher har storst framgang tillrackligt for att medféra en ny ekonomi.
Andra pekar pa det 6kade informationsinnehallet, eller enligt vissa — kunskapsinnehallet, i de
flesta verksamheter som det som i vasentliga delar styr de ekonomiska sambanden. En del gar
ett steg langre och havdar att nya former for vardeskapande medfor ett nytt ekonomiskt syn-
satt. Sanningen ar nog att alla dessa forandringar sammantaget medfor sa stora forandringar i
néringslivets funktionssatt och de ekonomiska sambanden att man kanske snart kan borja tala
om en ny ekonomi. Att asikterna om den nya ekonomins orsaker och karaktaristika gar isar sa
kraftigt kan enkelt forklaras av den turbulens och osakerhet som rader nar man befinner sig
mitt inne i férandringarna.

Det finns en rad andra begrepp och modeord som anvénds, med delvis olika innebdrd, for att
betona vikten av de pagaende forandringarna; tex informationssamhalle/kunskapssamhél-
le/natverkssamhélle, informationsforetag/natverksféretag och informationsekonomi/kunskaps-
ekonomi/natverksekonomi. Det gar inte att sdga att en definition ar den ratta, men for att und-
vika missforstand ska vi redogora for vilken begreppsanvandning vi tillampar, vilket dven
aterspeglar mycket av de senaste tva arens debatt och litteratur.

Natverksforetag anvander vi som beskrivning av den pagaende trenden i naringslivet att allt
mer organisera sig i natverk. Det kan avse den interna organisationen, som plattats till och i
stor utstrackning utgors av sjalvstyrande grupper. Det kan ocksa avse samarbetet mellan olika
foretag, dar man ofta bygger upp ett ndtverk av strategiska allianser, samarbetspartners och
underleveranttrskedjor.

Begreppet informationsforetag ligger valdigt nara natverksforetaget. De tva begreppen avser i
regel samma foretag, men anvands for att betona olika karaktaristika hos dessa. Med informa-
tionsforetag betonar man informationsinnehallet och informationsflédena inom och mellan
foretagen. Det ar sjalva karnan till natverksorganisationen. Det &r tack vare den stora méng-
den lattillganglig information och de kommunikationsmdjligheter som informationstekniken
medger, som man kan organisera sig i natverk. En av huvuduppgifterna for de traditionella
hierarkierna var just att samla in och vidarebefordra information. I och med att informationen
flyttas ut i organisationen flyttas dven makten ut, vilket mojliggor en verklig decentralisering
till olika sjalvstyrande grupper.

Begreppet natverksekonomi fokuserar pa ett annat slags natverk. Istéllet for att inrikta sig pa
foretagens arbetsformer fokuserar man har pa hur kunden anvander produkterna eller tekni-
kerna. For produkter eller tekniker som pa ett eller annat sétt ska samverka och anvandas ihop
i ndgot form av natverk kommer vissa gemensamma ekonomiska samband att gélla. Med
ungefar samma innebdrd anvander en del begreppet informationsekonomi. Det beror nog pa
att det framfor allt &r i de nya informationsbranscherna och avseende produkter med stort
informationsinnehall som natverksekonomins speciella ekonomiska samband ar intressanta.
Har vill vi dock passa pa att varna for att viss begreppsforvirring existerar i litteraturen. Det
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finns forfattare som med natverksekonomi helt enkelt menar ett naringsliv baserat pa foretag i
nétverksorganisationer.

Med kunskapsekonomi fokuserar man pa det faktum att foretagens verksamheter far ett allt
storre kunskapsinnehall. En storre del av de anstallda &r hogutbildade, mer resurser avsétts till
forskning och utveckling och den kunskapsintensiva delen av verksamheten far en avgdrande
betydelse for foretagens konkurrenskraft. Detta géller i de flesta branscher och verksamheter,
om &n i varierande omfattning. Kunskapsinriktningen hos foretagen far aven effekter pa fore-
tagens sétt att arbeta och organisera sig. Det ar ungefar samma effekter som nétverksorgani-
sationerna far och i stor utstrackning kan kunskapsinriktningen sagas vara en bidragande
orsak till natverksforetagens utveckling. Organisationerna blir mindre hierarkiska och istéllet
far sjalvstyrande grupper, som ofta styrs av kunskapsarbetare, storre betydelse. Det syftar ofta
till att skapa en mer innovationsvénlig miljo och ge kunskapsarbetarna utrymme att sjalva
styra sitt arbete.

De aterstaende begreppen, natverkssamhalle, informationssamhalle, och kunskapssamhélle far
nog tillskrivas ett vidare perspektiv, som da bland annat innefattar de ovanstaende kompo-
nenterna. De anvands framfor allt ndr man vill betona att effekterna av de férandringar som
sker ar sa omfattande att de ger upphov till ett helt nytt samhalle. Det kan dock ifragasattas
om vi idag verkligen har omvandlat samhéllet i den utstrackningen. Vissa trevande forsok till
samhallsforandringar kan man skymta, men i det stora hela ar vi fortfarande bundna till de
samhéllsstrukturer som byggts upp inom industrisamhéllet. Man kan emellertid foérvanta sig
att vi efter en viss mognadsprocess kommer att fa se allt storre forandringar aven pa 6vriga
delar av samhéllet. Som Manuel Castells uttrycker det &r utvecklingen betréffande de sam-
hélleliga effekterna evolutionér i den bemarkelsen att alla férandringar och vinningar inte
upptrader dver en natt, men revolutionar i sina effekter pd vart samhalle®.

3.1 Natverksforetaget och kunskapsekonomin

Teknikutvecklingen och globaliseringen kan ibland ses som nédvandiga forutsattningar for
den pagaende utvecklingen och ibland som katalysatorer som initierar och driver pa utveck-
lingen. Man kan ocksa vanda pa orsakssambanden och konstatera att naringslivets utveckling
och behov driver pa teknikutvecklingen och leder till en allt mer langtgaende globalisering av
ekonomin. Det skapas hela tiden nya mojligheter, vilket intensifierar konkurrensen pa alla
plan och tvingar fram en okad foréndringstakt. Samtidigt har kunskaps- och informations-
innehallet i bade produkter och verksamheter okat. Effekterna av detta ar att flexibilitet,
informationstillgang och forfogande 6ver kompetens blir allt viktigare konkurrensmedel inom
néringslivet.

| takt med den ¢kande tekniska och ekonomiska forandringstakten efterfragar kunderna allt
mer differentierade produkter. Nar efterfragan borjar bli oférutsagbar i fraga om kvantitet och
kvalitet, nar marknaderna diversifieras i varldsskala och darmed blir svara att styra och nar
den tekniska forandringstakten gor ensidig produktionsutrustning gammalmodig, blir mass-
produktionssystemet alltfor stelt och kostsamt for den nya ekonomins karaktaristika.
Foretagen har darfor blivit tvungna att omvandla sig fran massproduktion till flexibel produk-
tion, som styrs av kundernas efterfragan. Till det kravs ett foretag som reagerar snabbt pa
forandringar.

3 Castells, Manuel: Natverkssamhéllets framvaxt, Band 1: Informationsaldern. Ekonomi, samhélle och

kultur, 1999
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3.1.1 Okat kunskapsinnehall

Vid ingangen i det 21:a arhundradet, borjar allt fler lara sig utnyttja informationstekniken for
att skapa rikedom av kunskap. IT har visat att information inte ar detsamma som kunskap och
att medan digitalisering, IT-ndtverk och tekniska innovationer alla ar nyckelaspekter i den nya
ekonomin, ar det kunskap som driver alla dessa férandringar. Har passar det att citera Alan M.
Weber (1993): "I slutdandan aterfinns den nya ekonomin inte i tekniken, vare sig det handlar
om mikrochips eller globala telekommunikationsnatverk. Den aterfinns i den méanskliga hjar-
nan.”

Kunskapsekonomin upptrader i manga aspekter av vara ekonomiska liv. Den finns nastan
overallt. Pa aktiemarknaderna vérderas foretag i 6kande utstrackning utifran deras kunskaper
och idéer, t ex ny teknik, patent, varuméarken och kompetens. Arbete skapas idag i foretag som
sysslar med kunskapsférmedling inkluderande datorkunskap, bioteknik, konsultverksamhet
och utbildning.

Det finns ett antal kdnnetecken pa kunskapsekonomin:

 Arbetskraften flyttar fran tillverkning till serviceyrken.

» Okande investeringar i immateriella tillgangar.

« Okning av ny sysselsattning inom kunskapsintensiva omraden sdsom konsultverksamhet,
utbildning, teknologi och halsovard.

. Erkiinnande av att kunskapsarbete kraver hogre utbildning och kunskapsarbetare har hogre
16n.

Kunskapsintensiteten har 0kat kraftigt under 1990-talet

Sedan 1970-talet har andelen sysselsatta med l&gre utbildning minskat inom samtliga sektorer.
Inom néringslivet har utvecklingen i riktning mot en hogre utbildad arbetskraft varit tydlig i
alla sektorer, men sarskilt inom kunskapsintensiva verksamheter. Férandringen i efterfragan
mot hogre utbildad arbetskraft marks i de flesta OECD-lander.

Den strukturomvandling som skett i Sverige under 1990-talet innebar att kunskapsintensiva
varor och tjanster har kommit att utgdra en allt stérre andel av produktionen. Det har ocksa
skett en utveckling mot en hogre genomsnittlig uthildningsniva hos de anstallda i naringslivet.
Detta géller samtliga sektorer, inte bara de kunskapsintensiva d&ven om utvecklingen &r mest
uttalad dar.

Inom industrin har traditionella svenska branscher sasom fordon, stal och papper vuxit lang-
sammare an genomsnittet, medan kunskapsintensiva sektorer som telekommunikation och
lakemedel uppvisat en betydligt hogre produktionstillvaxt. Aven inom tjanstesektorn har de
kunskapsintensiva branscherna vuxit snabbast.

OECD: The Future of the Global Economy — Towards a Long Boom? 1999
®  SOU 2000:7: L&ngtidsutredningen 1999/2000, 2000
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Sektor 1980 1990 1998
Industri  Totalt 35 31 29
Kunskapsintensiv |16 14 14
Kapitalintensiv 7 6 5
Arbetsintensiv 12 11 10
Tjanster Totalt 46 52 57
Kunskapsintensiv | 14 18 23
Kapitalintensiv 11 12 12
Arbetsintensiv 21 22 22
Ovrigt 19 17 14
Summa 100 100 100

Andel sysselsatta i Sverige inom olika sektorer och totalt, procent.®

Det senaste decenniet har foretagens investeringar i immateriella tillgangar ckat kraftigt.
Standard&Poors 500 ar en lista 6ver de 500 storsta foretagen i USA. Under aren 1977-1983
var det genomsnittliga forhallandet mellan marknads- och substansvarde for foretag pa listan
runt 1:1. Darefter steg det gradvis till runt 3:1 under aren 1993-1995, for att sedan sticka ivég
till 6:1 mot slutet av 1990-talet. Idag utgors i genomsnitt mindre &n 15 % av foretagens mark-
nadsvérde av fysiska och finansiella tillgangar. Resterande 85 %, som till stor del skapats
under det senaste decenniet, aterspeglar foretagens immateriella varden. OECD-landernas
investeringar i kunskap — forskning och utveckling, mjukvara, utbildning mm — 6kar ocksa
snabbare 4n investeringarna i fysiska tillgangar.”’

Ingen knapp resurs

Kunskap ar ingen knapp resurs. Overgéangen fran en resursintensiv ekonomi till en kunskaps-
intensiv ekonomi har lett till att ekonomisk tillvaxt endast begransas av formagan att skapa ny
kunskap. Enligt Romer uppkommer ekonomisk tillvaxt varje gang manniskor utvecklar nya
recept, nya idéer som gor att ting och resurser anvands pa nya satt som skapar ytterligare
varde. Nya upptéckter rorande material kan t ex leda till billigare, starkare och férmodligen
mer hallbara produkter for bilindustrin.

Andrad maktbalans i foretagen

Kunskap innefattar manniskor. Om den nya ekonomin aterfinns i manniskornas hjarnor, ar det
troligt att den leder till nya varderingar och nya forhallningssatt i vara institutioner, foretag
och i samhéllet. En effekt &r att ekonomin blir mer decentraliserad. 1 en kunskapsekonomi
ager kunskapsarbetarna produktionsmedlet. Darfor kan kunskap till skillnad fran mark, ma-
skiner och kapital vandra ut genom dorren vilken dag som helst. Detta forandrar pa ett dras-
tiskt satt relationen arbetsgivare-arbetstagare. Medan ett land utbildar sina medborgare leder
den globala konkurrensen om hogutbildad arbetskraft till att denna far lattare att flytta till
andra mer attraktiva lander med béttre avionade och mer intressanta arbeten.

Kunskapsarbetarna kan som agare till kunskapen bidra till kraftiga resultatforbattringar och pa
sa satt betyda mer &n sina chefer. Men de kan ocksa fororsaka svidande forluster antingen

¢ SOU 2000:7: L&ngtidsutredningen 1999/2000, 2000
! Isakson, Jan: Falsk matematik, Kapital april 2000
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genom att sluta eller genom att upprepa forédande misstag. Att méta och vardera kreativitet i
ekonomiska termer ar samtidigt svart.®

3.1.2 Global produktionsuppdelning

Produktionsprocessen &r uppdelad pa olika platser i varlden, med ledning, produktion, mark-
nadsforing, forskning och utveckling etc dar forutsattningarna ar bast med avseende pa till-
gang till kompetens, priser pa arbetskraft, skatter etc. Verksamheten ar uppdelad i nit som
bestar av storbolagens decentraliserade enheter samt strategiska allianser och tillfalliga sam-
arbetsprojekt mellan sma, medelstora och stora foretag.

Trots kvarlevande protektionism och restriktioner for frihandeln globaliseras alltsa markna-
derna for varor och tjanster allt mer. Det betyder inte att alla foretag séljer éver hela vérlden,
men de dominerande segmenten och foretagen, de strategiska kdrnorna i alla ekonomier &r
starkt forbundna med varldsmarknaden, och deras Gde ar en funktion av hur de klarar sig pa
denna marknad. Aven vetenskapen, tekniken och informationen organiseras i globala floden,
om &n i en asymmetrisk struktur. Patentskyddad teknisk information har en huvudroll nér det
galler att skapa konkurrensfordelar, och forsknings- och utvecklingscentra koncentreras hart
till vissa omraden och till somliga foretag och institutioner.

Den globala ekonomins regionala differentiering

Den globala ekonomin &r internt uppdelad i tre huvudregioner med tillhérande influensomra-
den: Nordamerika (innefattar &ven Kanada och Mexiko), EU och den asiatiska Stillahavsregi-
onen, med centrum i Japan men med o6kad vikt for Sydkorea, Indonesien, Taiwan, Singapore,
exilkineser och framfor allt sjélva Kina. Aktuella data visar att handel och investeringar 6kar
bade inom detta sd kallade triadomrade och inom de tre blocken. Samtidigt marginaliseras
andra omraden. Olikheterna i den kapitalism som existerar i de tre regionerna gor att de eko-
nomiska prestationerna ar olika. Resultatet &r konflikt och samarbete, divergens och konver-
gens.

Den globala ekonomins struktur skapas av konkurrensdynamiken mellan de ekonomiska
agenterna och mellan de platser (lander, regioner, ekonomiska omraden) dar de &r belagna.
Fyra huvudprocesser bestammer konkurrensens form och resultat, och avgor tillsammans
dynamiken och formen hos konkurrensen mellan foretag, regioner och lander i den nya glo-
bala ekonomin, och leder darmed till en ny internationell arbetsdelning.

» Den tekniska kapaciteten.

 Tillgangen till en stor, integrerad formogen marknad av typ EU, Forenta staterna/Nafta
eller, i mindre grad, Japan.

« Skillnaden mellan produktionskostnader pa produktionsplatsen och priserna pa destina-
tionsmarknaden.

« De nationella och 6vernationella institutionernas politiska formaga att styra tillvaxtstra-
tegin hos landerna eller omradena under deras jurisdiktion.

Som nadmnts ovan &r den internationella handeln koncentrerad till utbytet mellan Vasteuropa,
Forenta staterna och den asiatiska Stillahavszonen. Tillfogar vi 6msesidigt finansiellt bero-

8 OECD: The Future of the Global Economy — Towards a Long Boom? 1999
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ende, teknikoverforing och allianser, kopplingar och samriskprojekt mellan olika foretag, ar
det uppenbart att den globala ekonomins kérna &r ett tatt natverk av dmsesidiga beroenden
mellan USA, Japan och Vésteuropa, som blir allt tdtare och bildar en triadmakt. Runt denna
kérna organiserar alla andra omraden i varlden sina ekonomier i en mangd beroendeforhal-
landen.

En grupp av lander, som ungefar motsvarar medlemmarna av OECD, koncentrerar till sig en
overvaldigande andel av teknisk kapacitet, kapital, marknader och industriproduktion. OECD
tillsammans med de fyra nyindustrialiserade regionerna i Asien star for ca 70 % av varldens
industriproduktion, trots att folkmangden bara utgor 15,7 % av vérldsbefolkningen. Koncen-
trationen av resurser &r &nnu storre i systemets kédrna, i G7-landerna, sérskilt nar det galler
teknik, kvalifikationer och informationell infrastruktur, nyckelfaktorer i konkurrensen. 1990
stod G7-landerna for 90,5 % av den globala tillverkningen av hdgteknologi och hade 80,4 %
av varldens datorkraft.

Skillnaderna véxer alltmer betraffande ekonomisk tillvéxt, teknisk kapacitet och sociala vill-
kor mellan varldsdelar och lander, inom lander och regioner. Bland de omraden som halkar
efter alltmer kan ndmnas Latinamerika, Afrika och Ryssland, dven om utvecklingen har tagit
sig olika uttryck i de olika omradena.’

Utvecklingen av regioner och stader

Ekonomisk geografi uppvisar ndr det galler global konkurrens en paradox. | en global eko-
nomi — som kénnetecknas av snabba transporter, hoghastighetskommunikation och nabara
marknader — kan det forvantas att lokaliseringens betydelse minskar. Men forhallandet ar det
motsatta. De bestaende konkurrensfordelarna i en global ekonomi &r ofta lokala och samman-
hénger med koncentrationen av hdg specialiserad kompetens och skicklighet, institutioner,
konkurrenter, beslaktade industrier och sofistikerade kunder. Geografisk, kulturell och insti-
tutionell narhet leder till speciell atkomst, tatare relationer, battre information, kraftfulla inci-
tament och andra férdelar nar det galler produktivitet och innovationer, vilka ar svara att dra
nytta av nar avstanden ar stora.™

Den globala ekonomin ar organiserad kring kommando- och kontrollcentra som kan sam-
ordna, fornya och administrera foretagsndtens sammanflatade aktiviteter. Den avancerade
servicen, till vilken hor finans, forsakring, fastigheter, konsultverksamhet, reklam, design,
marknadsforing, PR, sakerhet, informationsinsamling och administration av informations-
system, men ocksa forskning och utveckling och vetenskapliga innovationer, bildar karnan i
alla ekonomiska processer. Avancerade telekommunikationssystem mojliggor en globalt
spridd lokalisering av denna service.

Det har skett en rumslig koncentration av dessa aktiviteters dversta skikt till ett fatal noder i
nagra fa lander. Det ar en process som forbinder avancerad service, produktionscentra och
marknader till ett globalt natverk, med en intensitet och skala som véxlar med den relativa
betydelse som de till omradet lokaliserade aktiviteterna har i forhallande till det globala nét-
verket. Relationen mellan stad och region tycks enligt Manuel Castells minska i vikt jamfort
med de relationer som forbinder stader i olika regioner och lander. Nar nya aktiviteter kon-

o Castells, Manuel: Natverkssamhéllets framvaxt, Band 1: Informationsaldern. Ekonomi, samhélle och

kultur, 1999

10 Magretta, Joan: Managing in the new economy, 1999

43



centreras till vissa poler innebér det vaxande skillnader mellan de urbana polerna och deras
respektive omland. De territorier som omger polerna far en alltmer underordnad funktion.™

Det finns enligt Diane Coyle tre forklaringar till att geografiska kluster (som tex stéder)
existerar: de har en uppséattning yrkesskiklig arbetskraft som foretagen kan valja ur och ett
spektra av foretag for arbetskraften att soka till; de skapar ett ndtverk av leverantdrer och
specialiserade tjanster; och de utvecklar utbyte av idéer och information, vilket framjar den
tekniska utvecklingen.

Geografisk koncentration ar resultatet av stordriftsférdelar som ger upphov till 6kande
avkastning eller positiv feedback. Foretag vill vara pa de stallen dar det finns arbetskraft som
kan tillverka deras produkter och kunder som kan képa dem. Marknaden utvecklas dar produ-
centerna finns. Detta skapar en cirkel som leder till koncentrationen av produktionen till rela-
tivt fa platser — staderna. Den "viktlosa” ekonomin kommer att aterskapa koncentrationen till
stora stader.'?

Kombinationen av rumslig spridning och global integration har gett de ledande staderna en ny
strategisk roll. Vid sidan av sin langa historia som centra for internationell handel och
bankverksamhet fungerar de nu pa fyra nya satt. For det forsta som starkt koncentrerade
kommandocentraler i varldsekonomins organisation, for det andra som nyckelplatser for
finans och specialiserade serviceforetag, for det tredje som platser for produktion, inklusive
framtagandet av innovationer i dessa ledande branscher, och for det fjarde som marknader for
de framstallda produkterna och innovationerna.

Aven om de hogsta centras faktiska lage under varje period ar avgérande for den globala
fordelningen av rikedom och makt, ar det natverkens smidighet som betyder nagot utifran det
nya systemets logik. Den globala staden &r inte en plats utan en process. En process dér tack
vare informationsflodet den avancerade servicens produktions- och konsumtionscentra, med
deras understodjande lokalsamhallen, knyts samman till ett globalt natverk, vilket samtidigt
minskar betydelsen av kopplingen till de omkringliggande omradena.

Det bildas &ven sekundéra innovativa miljoer, stundom i form av decentraliserade system som
har knoppats av fran priméra centra men ofta hittat sin nisch i konkurrens med sitt upphov. Pa
sa satt kan fler stader, genom att specialisera sig pa viss verksamhetsinriktning, fa en plats pa
den globala kartan.

Det nya industriella rummet karaktériseras dels av sin tekniska och organisatoriska formaga
att sprida ut produktionsprocessen till olika platser, med enheten aterskapad genom telekom-
munikationslankar, dels av mikroelektroniskt baserad precision och flexibilitet i tillverk-
ningen av komponenter. Allmant efterstravas olika lokaltyper fér var och en av produktions-
processens fyra deloperationer:

* Forskning och utveckling, innovation och prototyptillverkning koncentreras till starkt
innovativa industricentra i kdarnomraden.

» Kvalificerad tillverkning i filialanldggningar, oftast i hemlandets nyindustrialiserade om-
raden.

1 Castells, Manuel: Natverkssamhallets framvaxt, Band 1: Informations&ldern. Ekonomi, samhalle och

kultur, 1999

2 Coyle, Diane: The Weightless World — Strategies for Managing the Digital Economy, 1999
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» Halvkvalificerat, storskaligt sammanséttnings- och provningsarbete lokaliseras till mycket
stor del utomlands.

« Anpassning av utrustning, underhall och teknisk support organiseras i regionala centra
over hela varlden.'®

Diskussionen kring politikens makt tenderar att fokusera pa balansen mellan regioner och
centralstaten. Manga méanniskor saknar dock en regional identitet. | den utstrackning som de
inte identifierar sig med sitt land, identifierar de sig med nagon enhet som &r mycket mindre
an en region — med sin stad, dess fotbollslag, dess speciella matratter, dess vackraste byggna-
der mm.

Stadsledning (kommunerna?) kommer att bli allt mer betydelsefullt &n den nationella rege-
ringen i den viktlosa vérlden. Foretagen valjer stad, inte land, och férhandlar med kommuner
istallet for regeringar. Delegeringen av makt blir bara logisk om den sker till tillrackligt lokal
niva for att fa fordelarna av lokalkdnnedom och att méta lokala preferenser pa ett korrekt sétt.
Det &r oftast ingen vits att delegera politiska beslut till en region - den ar fortfarande for
avlagsen for att skapa dessa fordelar. Fordelarna med att 6verféra ekonomisk makt — makten
att beskatta, att investera och att planera infrastruktur — pa stader &r enligt Diane Coyle éver-
véldigande.**

3.1.3 Flexibelt samarbete genom globala nat

Den viktigaste omvandlingen bakom den globala ekonomins uppkomst ror enligt Manuel
Castells styrningen av produktion och distribution samt av sjalva produktionsprocessen. Pro-
duktionsprocessen omfattar komponenter som tillverkats pa manga olika platser av olika
foretag, och som sammansatts for specifika syften och specifika marknader. Ett sadant nat
stammer inte bara med visionen av ett globalt bolag som forsorjs fran olika enheter vérlden
over. Det nya produktionssystemet bygger pa en kombination av strategiska allianser och
tillfalliga samarbetsprojekt mellan foretag, storbolags decentraliserade enheter eller nétverk
av sma och medelstora foretag som har kontakter inbdrdes och/eller med storbolag eller nat av
sadana. Det for denna natliknande industristruktur grundlaggande &r att den &r territoriellt
spridd over hela varlden och att dess geometri standigt forandras, som helhet och for varje
enskild enhet. For att foretaget ska kunna operera inom en sa skiftande produktions- och dist-
ributionsgeometri krdvs en mycket flexibel form av féretagsorganisation, en form som forut-
satter en flexibilitet hos sjalva foretaget och en tillgang till kommunikations- och produk-
tionsteknik som &r anpassad till denna flexibilitet.

Enligt vissa iakttagare ar bolagets kris en ofrankomlig f6ljd av krisen for den standardiserade
massproduktionen, eftersom den flexibla specialiseringen battre genomfors av smaféretag.
Storforetagen har dock fortsatt att koncentrera en vaxande andel av kapitalet och marknaderna
inom alla stora ekonomier. De sma och medelstora foretagen befinner sig fortfarande i hog
grad under storbolagens tekniska kontroll. Smaforetagen anses ocksa ofta vara mindre avan-
cerade tekniskt sett och mindre i stdnd an storforetagen att tekniskt fornya sina produkter och
processer. Sma och medelstora foretag tycks alltsa vara organisationsformer som ar val anpas-
sade till den nya ekonomins flexibla produktionssystem samtidigt som deras férnyade dyna-
mik hamnar under kontroll av storféretag, som i den nya globala ekonomin finns kvar i den

13 Castells, Manuel: Natverkssamhallets framvaxt, Band 1: Informations&ldern. Ekonomi, samhalle och
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ekonomiska maktstrukturens centrum. Vi bevittnar alltsa inte de stora och méktiga bolagens
fall utan en kris for den traditionella organisationsmodell som byggde pa vertikal integration
och hierarkisk, funktionsstyrd foretagsledning.

Ett organisationsmonster som uppstatt under senare ar ar sammanflatningen av stora foretag
till vad som blivit ként som strategiska allianser. De har varit sarskilt relevanta inom hégtek-
nologiska branscher nar forsknings- och utvecklingskostnaderna skjutit i hdjden och privilegi-
erad information blivit allt svarare att komma Gver inom ett omrade dar innovation ar det
viktigaste konkurrensvapnet. Sadana forbindelser utesluter inte en skarpt konkurrens. Strate-
giska allianser &r i sjalva verket avgorande instrument i denna konkurrens, dar dagens partners
blir morgondagens fiender, dar samarbetet pa en viss marknad star i stark kontrast till den
vilda kampen om marknadsandelar i en annan region av vérlden. Att forsékra sig om under-
leverantorer eller spérra tilltradet till ett natverk &r konkurrensvapen som foretagen ofta
anvander sig av.

Tva andra, internationellt gangbara former av organisatorisk flexibilitet kannetecknas av
kopplingar mellan foretag. Det &r den mangriktade natverksmodellen, med sma och medel-
stora foretag som samarbetar i mer eller mindre tillfalliga samarbetsformer, och underleve-
rantorsmodellen, dar ett stort foretag lagger ut delar av verksamheten pa entreprenad, genom
l&nga kedjor av underleverantorer.™

Modellen for ett foretags organisation i informationssamhéllet kan kanske vara ett filmbolag.
Ett sddant foretag kan vara mycket sofistikerat med en budget pa hundratals miljoner dollar.
Samtidigt som det har en omfattande produktion och under produktionstiden sysselsétter ett
stort antal manniskor, ar det kortlivat. Infor en filmproduktion kontrakteras de skadespelare,
tekniker, regissorer, producenter m fl som ar lampliga for den aktuella filmen. Ett filmbolag
som producerar en film foér 100 miljoner dollar kanske existerar under ett ars tid. Darefter
upploses bolaget.

Aven traditionella industribranscher, som t ex biltillverkning, kommer att péverkas. Framti-
dens bilforetag kanske endast bestar av ett dussin manniskor som samarbetar i en virtuell
organisation.’® De koper d4 in erforderliga varor och tjanster i form av komponenter, produk-
tion, montering mm av konkurrenter, samarbetspartners, underleverantorer m fl.

3.1.4 Fran hierarkier till natverksorganisation

Sjalva foretaget har férandrat sin organisationsmodell for att anpassa sig till den oforutsag-
barhet som den snabba ekonomiska och tekniska forandringen leder till. Den viktigaste Over-
gangen kan karaktariseras som den fran vertikala byrakratier till horisontella foretag. Nat-
verksstrategierna 6kar systemets flexibilitet men loser inte problemet med foretagets anpass-
ningsformaga. For att kunna internalisera natverksflexibilitetens fordelar maste foretaget bli
ett natverk i sig och dynamisera varje element i sin interna struktur. Det horisontella foretaget
ar ett dynamiskt och strategiskt planerat natverk av sjalvprogrammerade, sjalvstyrande enhe-
ter som bygger pa decentralisering, deltagande och samordning.

15 Castells, Manuel: Natverkssamhallets framvaxt, Band 1: Informations&ldern. Ekonomi, samhalle och
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» Man organiserar sig kring processer, for att snabbare kunna fordndra en hel process.

 Hierarkierna blir plattare, dvs antalet hierarkiska nivaer minskas och mer ansvar och befo-
genheter fors upp till hogsta ledningen och ner till sjalvstyrande grupper.

» Inom sjélvstyrande enheter belénas man utifran gruppens prestationer.

» Okad kundorientering, for att snabbt reagera pa forandringar i efterfrdgan. Kundtillfreds-
stallelsen blir det viktigaste prestationsmattet.

» Den 6kande forandringstakten och decentraliseringen kraver 6kad information, utbildning
och omskolning.

Néatverk ar det grundamne av vilket nya organisationer byggs upp nu och framdver. Och de
kan bildas och expandera i den globala ekonomin tack vare sin bas i den informationskraft
som tillhandahalls av den nya tekniken.!’

3.1.5 Traditionella vardekedjor bryts upp

Vi har ovan konstaterat hur 16sgérandet och spridningen av information inom foretag mojlig-
gor nya organisationsformer och accelererar nedbrytningen av foretagshierarkier och till dem
knutna informationssystem. En liknande utveckling ser vi betraffande informationen i ett
saljar-kopar forhallande. Den traditionella lanken mellan flodet av produktrelaterad informa-
tion och sjalva produktflodet bryts. Informationen 16sgors fran dess fysiska barare. Darmed
uppstar helt nya affarsmojligheter, da information och produkter kan separeras och darefter
stallas samman i helt nya kombinationer. Den traditionella vardekedjan bryts upp, och kan
sattas samman igen pa helt nya satt. Gamla branscher och foretag kan snabbt dndra karaktar.

Detta medfor att foretagens framgang plétsligt kan underga valdsamma kast. | tider av snabb
teknisk utveckling upptrader nya tekniker och produkter som snabbt kan konkurrera ut gamla
affarsidéer. En rad exempel finns pa att dven mycket vélskotta foretag plotsligt fatt benen
kapade under sig av nya tekniker, som gjort deras produkter obsoleta. Och tvartom kan upp-
stick&re som lyckas befinna sig pa ratt plats i ratt tid med ny teknik bli enormt framgangs-
rika.

Betank den nyligen intraffade motgangen for Encyclopedia Britannica, ett av de mest kanda
varumarken pa jorden. Sedan 1990 har forsaljningen sjunkit med mer an 50 procent.
CD-romskivor dok upp fran ingenstans och utsatte hela verksamheten for en forodande kon-
kurrens. Britannicas ledning forstod inte vad kunderna egentligen kopte. Foraldrar hade kopt
Britannica mindre for dess intellektuella innehall an for att gora ratt for sina barn. Nar forald-
rar idag vill gora réatt saker for sina barn, koper de dem en dator. Datorn var Britannicas verk-
liga konkurrent. Tillsammans med datorn fick familjen ett antal CD-romskivor, av vilka en
rakade vara — sa langt kunderna kunde bedéma — ett perfekt substitut for Britannica. Intak-
terna fortsatte att falla och agaren — University of Chicago — salde sina aktier. Under ny agare
och ny ledning forsoker foretaget nu att ater bygga upp verksamheten, men med utgangspunkt
I Internet.

Exemplet visar hur snabbt och drastiskt den nya informationsekonomin kan forandra konkur-
rensvillkoren. Britannicas sarbarhet kan hanforas till dess beroende av intensiv personlig

17 Castells, Manuel: Natverkssamhallets framvaxt, Band 1: Informations&ldern. Ekonomi, samhalle och
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forsaljning. Manga foretag passar in i det monstret t ex bilforetag, forsakringsforetag, fastig-
hetsmaklare och reseforetag.

Lanken mellan kund och foretag dndrar ocksa karaktar. Man nar kunder pa annat satt och med
andra metoder. Kund och leverantdr kan finna varandra enklare och snabbare. Det ar den
framsta orsaken till att manga vertikala vardekedjor borjar nedmonteras. Detta astadkommer
en omstrukturering av ett foretag eller en industri — och skapar samtidigt nya konkurrens-
fordelar. Den nya ekonomin utgdor darfor inte bara ett hot for etablerade foretag, utan skapar
ocksa en rad nya mojligheter. Existerande vérdekedjor kan komma att fragmenteras till mul-
tipla verksamheter som var och en har sina egna konkurrensfordelar. Tar man bort det infor-
mationslim som haller sasmman funktionerna i ett foretag, uppkommer multipla rorelser med
olika inriktning.

Bankverksamhet ar mogen for en sadan forandring. Den nuvarande verksamheten bygger pa
en vertikalt integrerad vérdekedja, genom vilken ett stort antal produkter skapas, paketeras
och séljs genom bankens egna distributionskanaler. De héga distributionskostnaderna har fatt
bankerna att rationalisera och soka skalfordelar. Idag finns det mjukvara som mojliggor elek-
troniska bankaffarer, men endast med den egna banken. Men det finns resurser och mojlighe-
ter att bygga allianser mellan olika finansiella institutioner. | framtiden kommer det att finnas
broar mellan olika typer av mjukvara pa natet, vilka kombineras med sakerhetslosningar,
digitala signaturer och juridiskt bindande elektroniska kontrakt. Da blir det mojligt for finan-
siella websidor att erbjuda banktjanster i full skala, och kunderna kommer att kunna kontakta
vilken finansiell institution som helst for i princip alla typer av finansiella tjanster. De kan da
pa sin laptop jamfora alternativa produkterbjudanden och flytta mellan konton hos olika
institutioner. Kunder kommer att kunna publicera sina produktonskemal pa olika
"auktionstavlor” och acceptera eller forkasta erbjudanden fran konkurrerande finansiella
institutioner.

Ett annat exempel ar bildeltaljhandeln. Handel tillhandahaller produktinformation i utstall-
ningshallar och genom provkarningsmojligheter. De haller ett lager och distribuerar bilar. De
tillhandahaller finansieringstjanster. De saljer begagnade bilar liksom ocksa underhalls- och
reparationstjanster. Hela paket halls samman av den informationslogik som ligger i uttrycket
"one-stop-shopping”. Bilforsaljarens komparativa fordel bestar av en blandning av lage, stor-
lek, kostnad, forsaljningsorganisation, servicekvalitet samt kontakter med biltillverkare och
banker.

Men att paketera dessa funktioner har inneburit en rad kompromisser. Varje funktion har sin
skalekonomi. Néar véardekedjan uppléses, blir det naturligt att det uppkommer specialistforetag
som tillhandahaller provkorning, liksom andra foretag som specialiserar sig pa distribution av
nya bilar. P4 motsvarande satt uppkommer sarskilda serviceforetag. Biltillverkare kan lamna
produktinformation 6ver Internet. BilkOpare kan finansiera kdpet genom att ta hjalp dver natet
av en finansieringsméklare.

En konsekvens av vardekedjornas nedbrytning ar alltsa att mellanhandernas roll &ndras
abrupt. Traditionella mellanhander av typ grossister gar en snabb dod till motes. Daremot
uppkommer behov av en ny tredje part, en mellanhand, som spelar rollen som navigator eller
hjalpagent. En sadan navigator kan erbjuda tjanster som innebéar jamforelse mellan olika kon-
kurrenters tjanster, tex pa forsakringsomradet. Navigatéren kan vara en databas. Den kan
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vara en sokmaskin. Navigatoren kan vara en intelligent mjukvara eller en person som ger
a4 19
rad.

Ett konkret exempel & Amazon.com. Det &r inte en traditionell mellanhand som hanterar
fysiska produkter. Det &r en elektronisk informationssammanstéllare, som lankar kunder med
olika forlags listor Gver titlar samt recensioner mm, och som darefter lankar vidare till ett
annat postorder- och transportféretag.?’ Andra slag av navigatorer ar de virtuella gemenskaper
som vi redog0r for i avsnittet om kundorientering nedan.

3.1.6 Effekterna pa arbetskraften

Informationstekniken ersatter arbete som kan kodas in i en programmerbar sekvens och upp-
hojer det arbete som kraver formaga till analys, beslut och omprogrammering i realtid pa en
niva som endast manniskohjdarnan kan bemastra. Varje annan aktivitet dr, med tanke pa
informationsteknikens enorma utvecklingstakt och det konstant sjunkande priset per informa-
tionsenhet, ett potentiellt objekt for automation, och ddrmed &r den arbetskraft som &r engage-
rad dari umbérlig.

Flera kallor pavisar en tendens hos foretagen att automatisera det undre skiktet av kontors-
jobb, de rutinuppgifter som det gar latt att programmera. Aven inskrivningen av data decent-
raliseras sa att informationen insamlas och laggs in i systemet sa nara kallan som majligt.
Nettoresultatet av dessa tendenser ar mojligheten att eliminera det mesta av det mekaniska,
rutinartade kontorsarbetet. Kontorsautomationen innebdr inte bara en rationalisering av
arbetsuppgiften utan en rationalisering av processen, eftersom tekniken mojliggor integration
av information fran manga olika kallor och den behandlade informationens distribution till
olika, decentraliserade utférandeenheter. Istallet for att automatisera separata arbetsuppgifter
(som maskinskrivning och kalkylering) rationaliserar alltsa det nya systemet en hel procedur
(t ex nyteckning av forsékringar och kravhantering), for att sedan integrera olika procedurer
efter produktlinjer eller avgransade marknader.

Sammantaget tycks den generella tendensen vara att det inte finns nagon systematisk struktu-
rell relation mellan spridningen av informationsteknik och sysselsattningsnivaernas utveck-
ling inom ekonomin som helhet. Jobb forsvinner och jobb skapas, men det kvantitativa for-
hallandet mellan forluster och vinster varierar mellan foretag, branscher, sektorer, regioner
och lander allt efter konkurrenskraft, foretagsstrategi, statlig politik, institutionell miljé och
relativ position i den globala ekonomin.

Men en stor del av jobben férédndras och kréver en ny arbetskraft. De individer och grupper
som &r ur stand att forvarva de efterfrdgade fardigheterna kan komma att utestangas fran
arbete eller nedklassas som arbetare. Och eftersom ekonomin ar global kan en omfattande
arbetsloshet som koncentreras till vissa segment av befolkningen eller vissa regioner faktiskt
bli ett hot i OECD-omradet, om den globala konkurrensen & ohdmmad och om reglerings-
formen for relationerna mellan kapital och arbete inte férandras.

Den forharskande arbetsmodellen i den nya, informationsbaserade ekonomin har en kérn-
arbetskraft bestaende av informationsbaserade administratérer och en umbarlig arbetskraft
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som kan automatiseras och/eller anstallas/sparkas/bytas ut, allt efter marknadens efterfragan
och arbetskraftens kostnader. Dessutom mojliggor natverksformen av foretagsorganisering
utflyttning och entreprenader som satt att externalisera arbetet i en flexibel anpassning till
marknadsvillkoren. Arbetskraftens rorlighet géller bade okvalificerade och kvalificerade
arbetare21och entreprendrer och konsultverksamhet &r en snabbt véxande form av specia-
listjobb.

Ett grundlaggande villkor for att ett lands naringsliv ska kunna tillskapa sig goda konkurrens-
villkor inom kunskapsintensiva verksamheter ar en god tillgang till hogutbildad arbetskraft i
allménhet och hdgskoleutbildade med teknisk eller naturvetenskaplig utbildning i synnerhet.
Enligt den sk Langtidsutredningens scenarier for naringslivets utveckling kommer den storsta
okningen av arbetskraftsefterfragan att ske for tekniker (framfor allt hogskoleingenjorer) och
IT-utbildade, men aven ekonomer och jurister kommer att méta en hogre efterfragan.

| Europa generellt upplever man redan ett stort kunskapsunderskott inom vissa omraden. Néar
det géller elektronisk handel, som utropas som en av de viktigaste “framtidsbranscherna”,
berdknar nio stora ICT-foretag att ungefar 510 000 heltidsjobb redan idag star tomma i
Europa pa grund av kunskapsgapet. Andra har beraknat att detta kommer att vaxa fill
1,6 miljoner jobb &r 2001.%

3.2 Natverksekonomin

En del av de utvecklingstrender hos néringslivet som vi beskrivit ovan, t ex foretagens satt att
organisera sig, forandringstakten hos féretagen och 6kningen av alternativa arbetsformer till
den traditionella anstallningen, kan delvis forklaras av den sk natverksekonomins framvaxt.
Natverksekonomin ségs av sina mest trogna anhangare vanda upp och ned pa manga av de
"lagar” som styr foretagens beteende och manga gamla nationalekonomiska “sanningar”. Den
kanske mest uppmarksammade profeten pa omradet ar Kevin Kelly, chefredakttren for Wired
Magazine. Han har dock i sin tur hamtat mycket av sina teorier fran professorerna Carl Sha-
piro och Hal R Varian, som fordjupat sig ytterligare i vad de kallar informationsekonomi. |
den svenska debatten ar det Jonas Birgersson, VD for Framtidsfabriken och ordftérande i
Bredbandsbolaget, som framfor allt gjort sig kand for att missionera om den nya ekonomins
betydelse fér Sverige och svenska foretag™.

Nar samhallet & mitt uppe i en férandringsprocess som &r sa stark och omvalvande att manga
jamfor den med industrialismen eller med 6vergangen fran jagar- till jordbrukssamhalle, ar
det inte konstigt att det véxer fram nya teorier om hur ndringsliv och samhélle fungerar.
Manga av de effekter som natverksekonomin framhaller har i praktiken funnits, och antagli-
gen paverkat foretagens affarsstrategier, redan tidigare, men det ar forst nu som de natt den
omfattning att de lyfts fram som en helt ny teori. Som alla teoretiska modeller visar natverks-
ekonomin pa en férenklad bild av hur delar av néringslivet och samhéllet fungerar och mot
denna forenkling kan man sjalvklart stalla olika motbilder och peka pa tendenser som ger stod
for helt andra modeller. Eftersom den &anda kan hjélpa oss att forsta det som for tillfallet haller
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pa att handa, ar det vart att titta narmare pa den har teorin, dven om det inte ar den allena-
radande “sanningen”.

3.2.1 Okande varde i natverk

Alla natverk har tva bestandsdelar; noder och kopplingar. Nar antalet noder i ett natverk okar,
s Okar antalet kopplingar mellan samtliga noder mycket snabbare. Detta har Bob Metcalfe,
uppfinnaren av Ethernet, konkretiserat i vad som har kommit att kallas for Metcalfe’s lag och
som séger att vardet av ett natverk stiger med kvadraten av antalet anvandare. Medan antalet
anvandare, dvs noderna, i ett natverk stiger aritmetiskt sa stiger natverkets varde, i form av
antalet mojliga kopplingar mellan noderna, exponentiellt. Om det &r n personer i ett néatverk,
sa ar vardet av natverket for varje person proportionellt med antalet andra anvandare, vilket
innebar att det totala vérdet av natverket ar proportionellt med n x (n-1) = n*n.?

Utgangspunkten for Metcalfe’s lag ar att vardet av natverket utgors av mojligheterna till
kommunikation mellan natverkets medlemmar. Om natverket har fyra medlemmar, sa finns
det 12 en-till-en-mojligheter till kommunikation dem emellan. Om vi lagger till en femte
medlem, sa 6kar kommunikationsvéagarna till 20, sex personer ger 30 forbindelser... och 20
personer ger 380 kommunikationsmojligheter.
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Ett natverks varde i forhallande till dess storlek.

Ett natverk maste uppna en kritisk massa av anvandare for att det ska lona sig att ansluta sig
till natverket. Ta t ex en fax. En ensam fax har inget varde. Det &r inte forréan det finns andra
faxar att skicka fax till, som den far ett véarde. Ju fler som skaffar fax, desto hogre vérde far
alltsa alla faxar i natverket. En vag som bara gar mellan tva grannar ar mindre anvandbar — for
bada — om den inte knyts ihop med det nationella vagnatet.

Manga verksamheter inom kommunikationsforetagen baseras pa fysiska natverk, som tex
kabel-TV-system eller datornatverk. Ibland ar natverket mer virtuellt och bestar av anvéandare
av t ex en speciell sorts programvara. Det kanske maktigaste natverket av alla ar spraket: de
som vaxer upp med att prata Walesiska eller estniska har en stor nackdel jamfort med de som
ar lyckliga nog att ha engelskan som sitt modersmal.*®
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3.2.2 Okande avkastning

Det finns en central skillnad mellan den gamla och den nya ekonomin. Den gamla industriella
ekonomin drevs av stordriftsfordelar, medan den nya informationsekonomin drivs av nat-
verksfordelar. Traditionella stordriftsfordelar uppstar pa utbudssidan, i produktionen. Tillver-
kar man tillrackligt stor kvantitet av en produkt, sa far man fler produkter att fordela de fasta
kostnaderna pa och tillverkningskostnaden per enhet minskar. Detta géller fortfarande, och,
som vi lite senare ska ga in pa, i manga fall i annu storre utstrackning n tidigare. Trots det &r
det de natverkseffekter som uppstar pa efterfragesidan, i konsumtionen, som driver ekonomin.
Natverkseffekterna uppstar tack vare att anvandarnas nytta av en produkt okar, ju fler som
anvander produkten. Detta ger upphov till ett fenomen som av en del kallas ¢kande avkast-
ning och av andra positiv feedback.

Vid lanseringen av en ny produkt finns det endast ett fatal anvandare, och produkten far dari-
genom ett lagt varde hos anvandarna. Samtidigt finns det ofta flera konkurrerande produkter,
vilket ger upphov till stor osékerhet om vilken produkt som ska sla igenom. Nar en produkt
"slagit igenom” och natt en kritisk massa av anvandare ¢kar nyttan for anvandarna snabbt,
vilket lockar annu fler anvéndare. Foretagets avkastning foljer samma monster. Vid introduk-
tionsstadiet av en ny produkt ar intdkterna laga, men nar man har kommit Gver den kritiska
punkten Okar forséljningen, och darmed avkastningen snabbt. Tillvaxten och avkastningen
avmattas nar man till sist nar mattnadsfasen.”®

Antal
anvandare
A

Mattnad

Takeoff

Lansering

>
Tid

Tillvéxten under en produkts livscykel.?’

Nya monopolsituationer

Natverkseffekterna leder till att framgang blir sjalvforstarkande. Den som snabbast uppnar
den kritiska massan av anvandare far stark tillvaxt, medan de som ligger efter halkar efter
annu mer. De starka blir alltsa annu starkare och de svaga annu svagare. | sin mest extrema
form kan nétverkseffekterna leda till en situation dar vinnaren tar allt, en marknad dar ett
enskilt foretag eller en viss teknik besegrar alla andra.?®

| den "nya” ekonomin kan det alltsd latt uppsta monopolliknande situationer. Det bekréftas
om man tittar pd kommunikationsbranschen, dar Microsoft beharskar operativsystemen, Cisco
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dominerar marknaden for Internetroutrar, Intel (mikroprocessorer), Intuit (programvara for
privatekonomi) och BskyB (Storbritanniens satellit-TV-utsandare)®. De nya monopolen
skiljer sig dock fran de tidigare. Genom att vara den ende pa marknaden kunde det traditio-
nella monopolféretaget pressa upp priserna och sanka kvaliteten. Men tack vare natverksef-
fekten behover inte det nya monopolféretaget hoja priset. Avkastningen 6kar anda snabbt nar
de uppnatt dominans pa marknaden. Nackdelen med de nya monopolen &r istéllet att innova-
tioner kvavs. Nar en produkt eller ett system har blivit ledande &r det valdigt svart for en
innovator att sla igenom. Ett exempel & VHS och Betamax videosystem, dar den teknik som
kom att dominera inte nédvéndigtvis var den bésta. Det var den som hade tur, eller den som
kom forst.*® Frances Cairncross, redaktér pA The Economist, ger finns fler exempel som stod-
jer den oro som manga kanner for att en standard som utvecklas genom att ett féretag kommer
forst pa marknaden inte alltid ar den bésta. Av de tre vanligaste standarderna for analog TV —
USA:s NTSC (sags sta for "Never Twice the Same Color™), Frankrikes SECAM, och varia-
tioner av PAL (”Perfection At Last”) som anvénds i storre delar av 6vriga Europa — anses den
béstagl/ara PAL. Genom att ga in pa marknaden forst band USA upp sig till en samre stan-
dard.

Carl Shapiro och Hal R Varian beskriver det har konkurrensbegransande fenomenet som en
inlasningseffekt, som forstarks av de kollektiva omstallningskostnaderna. Nar kostnaden for
att byta fran en teknik till en annan ar betydande, ar man foremal for inlasning. Foretagen &r
val medvetna om den har effekten, och forsoker utnyttja inlasningseffekterna for att binda
anvandarna till sig. Ett exempel pa inlasningseffekter ar PC och Macintosh. Om man har en
gammal PC som maste bytas ut, sa behovs vildigt goda skal for att byta till en Macintosh
istallet for en annan PC. Man dger redan en mangd datorprogram som &r anpassade till PC,
man ar bekant med granssnittet och man har en skrivare och annan kringutrustning som passar
till PC. Om man till detta lagger till det faktum att de flesta i ens bekantskapskrets anvander
PC och att man anvénder det pa jobbet, sa kommer man troligen att fortsatta anvanda PC,
aven om (vilket manga anser vara fallet) Macintosh skulle visa sig vara tekniskt 6verlagsen.

Utmaningen for féretag som forsoker introducera ny inkompatibel teknik pa en marknad &r att
bygga upp ett natverk med ett varde som dverstiger den kollektiva omstallningskostnaden, dvs
kombinationen av alla anvandares omstéllningskostnad. Att dvertala tio personer som &r hop-
kopplade i ett natverk att byta till ett nytt inkompatibelt natverk ar mer an tio ganger sa svart
som att fa en anvandare att byta. Men man behover alla tio, eller de flesta av dem. Ingen vill
vara den forsta som lamnar ett natverk och utsatter sig for risken att bli ensam.

Ett exempel pa detta ar utformningen av tangentbord. Standardtangentbordet &r kant som
QWERTY -tangentbordet. Anledningen till dess utformning (ordningen pa bokstaverna) ar att
den skrivmaskin som lanserades 1870 var kanslig for storning om man tryckte for snabbt pa
tangenterna. Man valde darfor denna klumpiga utformning av tangentbordet, for att maskin-
skrivarna inte skulle kunna skriva sa snabbt. Idag &r storningar i datorernas tangentbord ovan-
liga, men vi anvander fortfarande QWERTY-tangentbord, trots att Dvorak redan 1932 lanse-
rade ett nytt tangentbord, som gar mycket snabbare att skriva pa. Det finns utredningar som
visar att vi kollektivt skulle tjana pa att byta till Dvorak-utformningen. Den kollektiva om-

2 Cairncross, Frances: The Death of Distance — How the Communications Revolution Will Change Our Lives,
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stallningskostnaden &r dock mycket hogre dan summan av vara individuella omstallningskost-
nader, eftersom koordinationen ar sa svar.

For att lyckas sla igenom med ny teknik pa en marknad med en gammal valetablerad teknik
kan man anvéanda tva alternativa strategier. Det ena alternativet ar en evolutionsstrategi, dar
man ger avkall pa en del av prestandan for att forsakra kompatibiliteten med befintlig stan-
dard och darigenom forenkla 6vergangen for anvandarna. Revolutionsstrategin, som innebar
att man utformar en produkt med s& hog prestanda som mojligt och struntar i befintlig stan-
dard, & mer brutal. Man maste da erbjuda en produkt som &r sa mycket battre d4n den som
anvands sedan tidigare, sé att tillrackligt manga anvandare accepterar olagenheten att byta.

Tendensen till koncentration inom kommunikationsbranscherna behdver inte vara negativ for
kunderna. System som fungerar tillsammans fungerar battre &n de som inte ar kompatibla och
standards sparar bade tid och pengar. Som vi visat ovan ar dock innovationerna storre pa
marknader med stor konkurrens, vilket ofta driver pa en snabbare produktutveckling, och pa
marknader dar konkurrens saknas ar etableringshindren och -kostnaderna hdéga och det ar
svarare att lansera en innovation. Utmaningen for regleringar blir darfor enligt Frances
Cairncross att forsakra konkurrens utan att forstora de fordelar som kan komma av marknads-
dominans. Det innebér att 6ppna marknaderna, sétta tydliga regler for konkurrens och att
ibland ge intradande hjalp.*

Oppenhet kontra kontroll

Nar man lanserar en ny produkt maste man valja mellan en Oppen strategi, genom att gora
granssnitt och specifikationer tillgdngliga for andra, och att bevara kontrollen genom att
patentskydda systemet. Patentskydd blir véldigt vardefullt om produkten eller systemet slar
igenom. Oppenhet okar chanserna att lyckas genom att attrahera allierade och forsakra poten-
tiella kunder om att de kommer att kunna vanda sig till flera olika leverantorer.

Vid full 6ppenhet kan vem som helst géra produkter som passar till standarden, oavsett om de
bidragit till utvecklingen av standarden. Man kan ocksa ha en begransad 6ppenhet, dar med-
lemmar av en allians tillsammans utvecklar en standard och i utbyte far tillatelse att tillverka
produkter som passar till standarden. De som inte ar medlemmar kan blockeras fran att er-
bjuda sadana produkter eller debiteras for ratten att gora det. Allianser av det har slaget blir
allt vanligare inom informationsekonomin.

Utvecklingen av standards forbattrar kompatibiliteten och skapar ett storre vérde for kunderna
genom att gora natverket storre. Standards minskar ocksa den tekniska risken for kunderna,
vilket dven accelererar acceptansen av ny teknik.

Kunderna valkomnar vanligtvis standards. De slipper valja en vinnare och riskera att valja fel.
De kan dra nytta av att natverket blir storre. De kan mixa och matcha komponenter som det
passar dem. Och risken for inlasning till en enskild saljare minskar, om inte en stark ledare
har kontroll over tekniken. Standardisering har dock &ven en del nackdelar for kunderna. Den
viktigaste ar forlusten av varianter. Standarden kan vara daligt anpassad till vissa kunders
behov, eller helt enkelt visa sig vara en sdmre teknik, som QWERTY.
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Foretag som utvecklar ny teknik valkomnar kollektivt standards, eftersom standards vanligtvis
Okar den totala marknaden och dven kan vara nodvéndigt for att marknaden over huvud taget
ska uppsta. Standards paverkar dem dock véldigt olika. Féretag med en stark bas har mest att
forlora, medan foretag som kontrollerar béattre teknik har mest att vinna. Storlek ar ocksa
viktigt. Sma foretag valkomnar standards eftersom de tenderar att utjamna spelfaltet mellan
stora och sma leverantorer.

De flesta standards bestdms genom en formell standardutformningsprocess genom olika stan-
dardiseringsorganisationer. Det finns hundratals olika officiella standardiseringsorganisationer
over varlden. Formell standardisering ar utformad for att vara 6ppen mot alla deltagare och
efterstraé/Aa konsensus. Det gor standarden hallbar, men resulterar ofta i en valdigt langsam
process.

3.2.3 Priset narmar sig noll

Det allra basta blir billigare och billigare for varje ar. Samtidigt som kostnaderna minskar
Okar kvaliteten. Under informationseran har konsumenterna snabbt kommit att rdkna med att
de med tiden ska erbjudas drastiskt 6kad kvalitet till drastiskt minskade priser. Moores lag slar
fast att priset pa mikroprocessorer halveras, samtidigt som kapaciteten fordubblas, var artonde
manad. Nu ar priset pa telekommunikation pa vég att genomga samma slags stortdykning som
mikroprocessorerna - men en &nnu mer drastisk. Natets kurva kallas Gilders lag och innebar
att kommunikationssystemets totala bandbredd inom overskadlig framtid (de narmaste 10
&ren) kommer att tredubblas var tolfte ménad, samtidigt som kostnaderna sjunker.® Allt fler
produkter foljer det har monstret och priserna pressas lagre. Det &r faktiskt en logisk
utveckling i natverksekonomin.

Utbud och efterfragan i natverksekonomin

Utbuds- och efterfragekurvorna i den traditionella  pyis p
ekonomiska teorin tolkas vanligtvis utifran priset. A
Ju hogre priset pa en produkt ar, desto fler vill
sdlja den produkten, och utbudet 6kar. Utbudskur-

van lutar alltsa uppat. Samtidigt minskar efterfra-

gan nar priset hojs, vilket medfor att efterfragekur- 1
van lutar nedat. Dar utbuds- och efterfragekur-
vorna mots finns ett jamviktspris, vid vilket kun-
derna efterfragar precis sd manga produkter som
producenterna tillverkar. Vid detta pris ar ocksa
producentens marginalintdkt exakt lika stor som — >
marginalkostnaden for att tillverka produkten. Och q Kvantitet, Q
konsumenten varderar den nytta han far av produkten precis till den uppoffring han gor nar
han betalar den.*
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I natverksekonomin vénds det klassiska laroboksdiagrammet upp och ned, dvs utbudskurvan
sluttar nedat och efterfragekurvan uppat. Sjalvklart vill foretagen fortfarande tjana sa mycket
pengar som mojligt, och ar priset pa en produkt hogt sa vill de fortfarande sélja sa mycket
som majligt. Pa motsvarande satt vill kunderna sjalvklart betala sa lite som mojligt for en
produkt, och efterfragekurvan ska inte tolkas som att en prishéjning automatiskt skapar 6kad
efterfragan pa marknaden. Kurvorna blir lattare att forstd om man utgar fran kvantiteten,
istallet for fran priset.

Traditionellt har varde uppstatt ur knapphet. Se pa den industriella erans ikoner — diamanter,
guld, olja och akademisk examen. Dessa betraktades som dyrbara for att de var séllsynta. Som
en foljd harav har saker som tillverkats i stora upplagor fatt minskat véarde. Ta t ex mattor. De
var en gang sallsynta, handgjorda foremal som bara fanns i de rikas hem. De upphorde att
vara statussymboler nar de kunde vévas i tusental pA maskiner.®” Traditionellt har allts& efter-
fragan, och darmed betalningsviljan, 6kat om det endast tillverkats sma kvantiteter av en
produkt. Pa motsvarande satt blir en produkt dyrare att producera nar en resurs dr konsume-
rad, sa da stiger priset.

Information skiljer sig fran traditionella produkter  pyis p
genom att den &r dyr att producera, men billig att A
reproducera. N&r det forsta exemplaret av en bok
eller ett datorprogram producerats &r kostnaderna
for att gora kopior véldigt 1ag. Om informationen
levereras digitalt dver Internet, blir kostnaden for
reproduktion och distribution noll. I nétverkseko- i
nomin ar alltsa marginalkostnaden for att produ- i
cera en extra enhet 1ag (eller till och med forsum- i
bar), vilket gor att utbudskurvan sluttar nedat. Ju | utbu

fler produkter man har mojlighet att sélja, desto — >

lagre pris kan man ta. Varde uppstér inte langre ur q Kvantitet, Q
knapphet, utan ur overflod. Eftersom vérdet av

produkten tack vare natverkseffekten ékar, ju fler som anvander den, sa kommer efterfrage-
kurvan att stiga uppat.®

efterfragan

Det hér diagrammet kan dock inte tolkas som att jamviktspriset automatiskt blir det dar kur-
vorna skar varandra. Vid lanseringen av en ny produkt eller teknik vill foretaget ta ut ett hogt
pris, for att snabbt fa tackning for de dyra utvecklingskostnaderna. Samtidigt &r kunderna inte
beredda att betala sa mycket, eftersom nyttan av produkten eller tekniken ar sa liten nar anta-
let anvandare ar fa. Vid lanseringen av en ny produkt ar det viktigt att snabbt na en kritisk
massa av anvandare. Foretaget blir darfor tvunget att sdlja produkten till ett valdigt Iagt pris
inledningsvis. Anda tills man har passerat punkten g kommer foretaget att sélja produkten
med forlust. Om man lyckas uppna en kritisk massa av anvandare kommer dock avkastningen
snabbt att 6ka, och kompensera de initiala férlusterna. Vid kvantiteter dver q* &r kunderna
beredda att betala mer an vad foretaget behdver for att ga med vinst. Oavsett var i det streck-
ade omradet priset hamnar, sa kommer alltsa foretaget att fa valdigt hog avkastning pa sin
investering. Kvantiteten g* behéver inte sammanfalla med den kritiska massan, eftersom den
ar beroende av bade foretagets kostnadsstruktur och kundernas priskanslighet. Fér manga
produkter kommer nog efterfragekurvan att anta ett mer s-format utseende, som i ganska stor
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utstrackning foljer tillvéxtkurvan for produktens livscykel som presenterades i avsnittet om
6kande avkastning.

Att prissatta information

Den laga marginalkostnaden for informationsprodukter far flera intressanta effekter. Bland
annat medfor det att kostnadsbaserad prissattning blir fullstindigt meningslés. Det traditio-
nella industriella sattet att prissatta produkter utgar fran produktionskostnaden — vad kostar
det att gora en spik och hur stor vinst vill vi gora pa varje spik? Att resonera pa det sattet blir
allt mer poénglost, aven nar det géller traditionella produkter. Andra aspekter blir allt vanli-
gare for det varde en produkt kan betinga — varumarke, image och fortroende. Det intressanta
for den som prissatter produkterna ar darfor vad de &r vérda for kunden, inte vad de kostar att
tillvggrka, vilket i sin tur innebdr att prissattningen kan variera starkt for olika typer av kun-
der.

Det forsta steget ar att personifiera eller kundanpassa produkten sa att den genererar hogst
varde for kunden. Sedan urformar man en prissattningsstrategi som fangar sa stor del av detta
varde som mojligt. Om informationsprodukterna man saljer ar val anpassade efter kundernas
behov ar prisflexibiliteten hog, eftersom man inte behdver oroa sig for konkurrerande pro-
dukter. Att av varje kund ta sa mycket betalt som han eller hon ar villig att betala kallas
perfekt prisdifferentiering”.

Personifierad prissattning anvands idag i traditionell media. Postorderkataloger kan innehalla
olika prislistor beroende pa vilken kund de skickas till. Stormarknadernas kassasystem med
betalkort ger upphov till ett annat slag av personifierad prissattning. Foretaget far detaljerad
information om kundernas inkdpsvanor och kan skicka direktreklam och erbjudanden utifran
dessa. Om en leverantor vill att kunderna ska overga till hans marke, kan han skicka erbju-
danden till de kunder som idag képer en konkurrents mérke.

Internet skapar unika marknadsmojligheter, som &r valdigt svara att uppna med andra media.
Reor, utforsaljningar mm &r valdigt latta och billiga att genomfora pa Internet eftersom pri-
serna omedelbart kan &ndras (man behdver inte skicka ut en reakatalog eller géra om pris-
markningen i butiken). Man kan ocksa mata marknadens priskanslighet, t ex genom att er-
bjuda reducerade priser till var tjugonde person som kommer in pa hemsidan. Om prisreduk-
tionen Okar inkomsterna fran dessa kunder, kan det vara lonsamt att erbjuda alla kunder dessa
laga priser.

Versionsanpassning innebdr att man erbjuder sina informationsprodukter i olika versioner till
olika marknadssegment. Nyckeln &r att identifiera dimensioner av sin informationsprodukt,
som t ex tidslaglighet, som varderas hogt av vissa kunder men har liten betydelse for andra.
Kunder skiljer sig at betraffande hur snabbt de vill fa olika slags information. PAWWS
Financial Network debiterar $8,95 per manad for ett portféljsystem som mater aktievardet
med tjugo minuters fordréjning. For $50 per manad far man samma system i realtid. For
PAWWS 4&r det vart den extra kostnaden som fordrojningen kostar, for att kunna erbjuda
versioner med olika pris.

Information som bdcker kan versionsanpassas genom fordréjning innan billigare versioner
erbjuds. En inbunden bok séljs forst till starka fans, bibliotek och bokklubbar, sedan slapps

¥ Uvell, Markus: Rebeller — IT-féretagen och samhallet, 1999

57



boken i pocketversion sa att 6vriga fans kan kdpa den. Slutligen, efter nagra ar, kan boken
reas ut till annu lagre pris till de som soker vid fyndborden.

Vid forsaljning av datorutrustning &ar en vanlig strategi att salja versioner med olika kapacitet.
IBM tog fram en ny laserskrivare som var identisk med deras standardskrivare, men som
skrev ut fem sidor per minut istéllet for tio. Ett testlab fann att skillnaden var att man i en
vanlig skrivare hade satt in ett chip som saktade ned farten pa skrivaren, och darigenom fick
fram en skrivare med lagre varde for kunden, som de kunde sélja till ett lagre pris. Om de
hade gjort den billigare skrivaren for bra, skulle den ha konkurrerat med forséaljningen av
standardmodellen. Genom att versionsanpassa produkten kunde de sélja till *hemmakontor™
till ett attraktivt pris, utan att konkurrera med forsaljningen av den professionella modellen.

For fysiska varor ar det vanligtvis dyrare att tillverka den mer avancerade versionen. Né&r det
galler information ar dock kostnaden vanligtvis ungefar densamma for bada versionerna.
Ibland kan till och med versionen med lagre kvalitet vara dyrare att producera, eftersom den
ofta ar en nedgradering av den mer avancerade. Nar man nedgraderar produkten maste man
forsakra sig om att inte kunderna kan omvandla den tillbaka till den mer avancerade.*’

Gratisprodukter for att skapa Ionsamhet

P& marknader dar det finns flera homogena informationsprodukter &r konkurrensen hdg. Det
ger latt upphov till en nedatgaende prisspiral som sanker priset mot noll. Nar man vél har lagt
ut kostnaden for produktionen av information finns det ingen miniminiva pa priset. Darfor ar
det inte sa forvanande att sd mycket information som nyhetsartiklar, telefonkataloger, aktie-
kurser mm finns gratis pa Internet. De séljs helt enkelt till sin marginalkostnad: noll.** Aven
gratisprodukter syftar dock till att dra in pengar till foretaget. Carl Shapiro och Hal R Varian
namner i en artikel i Harward Business Review fem olika strategier for att tjana pengar pa
gratisprodukter:

» Gratisversionerna kan anvandas som ett sétt att gora kunderna medvetna om att produk-
terna finns och hur de fungerar. Darfor skénker spelféretagen bort avancerade demover-
sioner av sina spel — som kunderna kan ladda ned fran natet eller fran gratis CD-room-ski-
vor som foljer med olika speltidningar. Demoversionerna ar tillrackligt omfattande for att
spelarna ska fastna for spelet, men tillréckligt begransade for att de ska vilja kdpa origi-
nalversionen om de gillar idén.

« Foretag kan ge bort gratisversioner av sina produkter for att tjana pengar pa eftermark-
naden. Kunderna far sjalva huvudprodukten gratis, men betalar for uppgraderingar,
kompletteringar och olika kringtjanster.

« Enkla versioner av produkten kan ges bort tills de natt en kritisk massa dar det blir mgjligt
att ta bra betalt for mer avancerade versioner. Adobe dr ett bra exempel. Foretaget skanker
bort enkla versioner av Acrobat, en programvara for att titta pa eller skriva ut elektroniska
dokument. Denna strategi har gjort Acrobat dominerande pa omradet. Darfor kan Adobe
nu ta ordentligt betalt for de fullstandiga versionerna av programmet — dar kunden &ven
kan &ndra och skapa egna Acrobatdokument.
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» Gratisprodukter kan anvandas for att dra till sig uppmarksamhet — och darmed kunna tjana
pengar pa annonsering. Det &r inte ovanligt att webbaserade foretag, som lyckas knyta till
sig ett mycket stort antal besokare, tjdnar mer pengar pa annonsering an pa att sélja sina
produkter.

» Foretag kan ge bort en del av sina produkter for att blockera konkurrenternas mojligheter
och sjalv skaffa sig en konkurrensfordel.*?

| och med att textkvaliteten dr samre pa skarmen an pa papper kan man ibland erbjuda elek-
troniska dokument gratis och salja pappersversionerna. Att sélja information on-line och
off-line ar som att salja samma produkt genom olika distributionskanaler. Man maste fraga sig
om on-lineversionen ar ett komplement eller ett substitut till off-lineversionen. Ar den ett
substitut bor man ta betalt for den, aterfa kostnaderna genom annonsavgifter eller versions-
anpassa den sé att den inte direkt konkurrerar med off-lineversionen. Ar den ett komplement
bor man istallet marknadsfora den sa mycket som mojligt, eftersom den uppmuntrar forsalj-
ning av off-lineprodukten.*

3.3 Kundorientering

Kundorientering ar en stark trend idag. Det blir viktigare, ju starkare konkurrensen om kun-
derna &r, och framhalls som en vital del av affarsstrategin inom natverksekonomin. Konsulten
och forfattaren Patricia Seybold tycker att manga foretag inte begriper hur viktig kunden ar.
"Alla sager att de utgar fran kunden, men de festa foretag dr extremt upptagna av interna
fragor”, sager hon. Tidigare har distributorer, aterforsaljare och andra mellanled legat som ett
filter mellan foretaget och slutkunden. Nu blir det plétsligt moéjligt att 1ara kédnna och férsoka
bygga ett stabilt férhallande med kunden.**

Kevin Kelly uttrycker drivkraften for att relatera till kunden pa ett intimt satt som en serie
progressiva mal:

1. Att skapa det kunden vill ha: Att skraddarsy produkten efter kundens behov.

2. Att komma ihag vad kunden vill ha: En majoritet av de saker vi gor sker i standig upp-
repning. For varje transaktion far man en allt tydligare bild av kundens preferenser. Ge-
nom att bygga upp allt mer detaljerade kundprofiler kan foretaget anpassa sina erbjudan-
den efter kundens preferenser, och darigenom lasa kunden till foretaget.

3. Att foregripa vad kunden vill ha: Amazon.com anvander bygger sina samlingsrekom-
mendationer pa kunder med ett kopbeteende som liknar varandras. Pa grundval av det man
tidigare kopt, och det andra har kdpt, ger Amazon.com rad om vilka titlar man borde
prova.

4. Att forandra det kunden vill ha: Goda produkter och tjanster skapas i samverkan. Fore-
tag ska uppmuntra kunderna att prata med varandra, t ex via anslagstavlor och chatsidor
dar kunderna kan tipsa om bra produkter och ge varandra tips om anvandningen av en pro-
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dukt. Det Okar vardet for kunderna och ger foretaget vardefull information om vad kun-
derna tycker om deras produkter.*

Flera andra forfattare tar upp liknande metoder for att kundorientera verksamheten. De ser det
dock inte som en stegvis process, utan mer som olika komponenter av en affarsstrategi. En
forutsattning for att bygga upp en effektiv kundorientering ar att man har kunskap om kun-
dernas beteende och preferenser. Det skapar ocksa unika méjligheter att locka till sig annon-
sorer, som kan utgora en vital del av intdkterna t ex for foretag som ger bort gratisprodukter.
Ett enkelt exempel pa detta ar Yahoo! som har integrerat en annonseringsmodell pa sin sok-
motor. Om man soker pa webben efter t ex “fiske”, sa far man en lista dver alla sajter som har
med fiske att gora ... tillsammans med annonser for fiskeprodukter®.

3.3.1 Insamling av information om kunderna

Internet 6kar mojligheterna att samla information om anvandarna. Manga sajter erbjuder fritt
innehall for anvandarna - i utbyte av stora mangder detaljerad personlig information. Ett
exempel ar Hotmail, som erbjuder gratis e-postservice i utbyte mot att anvandaren besvarar ett
frageformular®’. Servrar kan ocksd spara information om vilka som besoker en viss sajt.
Anvéndare som t ex borjar titta pa Asiensidorna av on-lineversionen av Economist far efter ett
tag automatiskt upp dessa sidor forst.*®

Ett annat satt att fa information om sina kunder ar att observera deras beteende on-line. De
flesta webbsidorna tillater anvandare att soka i deras innehall. Men den informationen sparas
enligt Carl Shapiro och Hal R Varian sdllan. Kunskap om vad anvéndarna letar efter och
huruvida de hittar det, ar valdigt vardefull information. Den bor sparas och analyseras.*®

Konsumenternas surfbeteende ar alltsa en viktig kalla for insamling av personuppgifter. Varje
gang man besoker en webbplats registeras — forutom att man befinner sig pa just den natplat-
sen och darfor sannolikt &r intresserad av det &mnet — vilka webbsidor man laser, vilken
webbplats man besdkte just innan, vilken typ och version av webbldsare man har och vilken
nationalitet man har. Nationaliteten kan normalt sparas genom den datoradress varifran
webbsidan begérts (se mer om detta i avsnittet om Internets uppbyggnad).

Nar man ror sig mellan webbsidor lamnar man saledes nastan alltid spar efter sig — ett sk
elektroniskt spar — ofta i form av korta dataslingor som for viss tid eller mer permanent lagras
pa den egna harddisken. Exempel pa en sadan dataslinga ar den sk cookien, dvs en liten
dataslinga som skickas av webbsidans dator och lagras pa anvandarens harddisk. Det finns tva
sorters cookies. Den forsta kategorin av cookies anvands under ett besok pa en natplats, t ex
nér man handlar och lagger varor i en varukorg. Denna typ av cookie foérsvinner normalt nar
man avslutar besoket eller stdnger anslutningen till Internet. Den andra kategorin &r en cookie
som ligger kvar under en langre tid och anvénds for att halla reda pa var en person har varit pa
en natplats. Med hjalp av denna typ av cookies kan man t ex skraddarsy reklam pa natplatsen
utifran vilka sidor personen har tittat pa. Det senare anvandningsomradet ar det som normalt
avses nar cookies diskuteras. Rent tekniskt ar det dock i princip ingen annan skillnad mellan
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de olika kategorierna an livslangden hos cookien. Cookien i sig innehaller ingen annan infor-
mation an en siffer- eller bokstavskod men den mojliggor saledes identifikation av anvéandar-
datorn och dérmed ofta direkt av anvandaren. Mer surfvana konsumenter k&nner till detta och
vet ocksd hur man gor for att antingen slippa dem eller for att da och da rensa bort gamla
cookies.

Under senare tid har en ny affarsidé med anknytning till cookietekniken tagit form. Affarsidén
ar att ingd avtal med ett stort antal webbplatser for att fa administrera reklamen pa sidorna.
Med hjélp av cookies samlar foretaget in information fran alla webbplatser om varje enskild
besokare. Om nagon besoker en av de webbsidor som foretaget har traffat avtal med kommer
reklamen pa ifragavarande webbplats genast att beakta den information som har samman-
stallts fran alla andra webbplatser som foretaget administrerar. Med den har metoden kan
foretaget skapa en mycket exakt kundprofil.

Oavsett vad vi gor pa Internet lamnar vi saledes i princip alltid uppgifter om oss sjélva efter
oss, ett elektroniskt spar. Manga av teknikerna har ett positivt anvandningsomrade genom att
de forenklar for konsumenten att rora sig pa Internet, t ex att natplatsen kanner igen, dvs
identifierar konsumentens dator och vad den tidigare visat intresse for. Cookietekniken, eller
liknande tekniker, ar dessutom i manga fall nédvandig for att konsumenten ska kunna handla
elektroniskt. 1 manga natbutiker forekommer varukorgar i vilka man ska lagga de varor man
onskar handla. Om nétplatsen inte kan minnas/registrera vilka varor man lagt i korgen kan
man inte handla. Samtidigt finns det webbsidor som végrar tilltrdde om man inte accepterar
cookies, trots att det saknas nagot egentligt behov av att kunna anvanda tekniken.

Att en stor mangd personuppgifter ar i omlopp &r visserligen inte unikt for Internet. | dagens
samhélle dar nést intill varje konsument har en uppsjo av plastkort — t ex kontokort och ben-
sinkort — &r det mojligt for den med teknisk kapacitet att kartlagga enskildas konsumtions-
och rérelsemonster. Méjligheten att pa teknisk vag bygga upp omfattande konsumentprofiler
finns saledes aven utanfor Internet. Pa grund av mangden personuppgifter som 6verfors via
Internet torde riskerna dock vara storre dar an i nagot annan reklammedium.

| en amerikansk undersokning, i vilken mer @n 1 400 natplatser i USA studerats, ges en fing-
ervisning om frekvensen av insamlandet av personuppgifter. Studien visar att 85 % av nat-
platserna samlade in personuppgifter, att endast 14 % av dessa informerar den enskilde om
insamlandet och att endast ett par procent av natplatserna hade en genomarbetad policy i
frdga om skyddet for den personliga integriteten.®

3.3.2 Skyddet for den personliga integriteten

For att kunna bygga upp en effektiv relation med kunden krdvs det att kunden har fértroende
for foretaget. Foretagens standardsvar pa kundprotester mot att de slapper ut mer personlig
information &r: "Ju mer ni berattar for oss, desto battre kan vi betjana er". Det ar i och for sig
sant, men frgan ar om det racker.>

Nationella attityder kring integritet skiljer sig enormt nér det galler i vilket utstrackning med-
borgare i olika lander har fortroende for regeringar och privata foretag. Integritetsfragorna
kommer att bli &nnu viktigare nér foretag och regeringar inte bara séljer information inom
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landerna, utan dven éver granser till lander med andra lagar for hur informationen far anvan-
das.*

Utvecklandet av ny teknik och avsevart forbattrade mojligheter att sammanstélla och bearbeta
information om enskilda individer har fatt vissa att frukta att staterna som ett led i sin makt-
utévning ska omvandlas till George Orwells berdmda storebrorssamhalle. Det ar visserligen
sant att den tekniska utvecklingen ger staterna nya mojligheter till kontroll, men staterna har
alltid behandlat information om sina medborgare. De tekniska landvinningarna tenderar en-
dast att forstarka radande varderingar och det leder i demokratiska stater till att storebror inte
ar det viktigaste hotet. Det riktigt stora hotet mot individens integritet kommer istallet fran
naringslivet. Fran tusentals sma "lillasystrar” som i valvilliga syften samlar pa sig personliga
data. Detta samlande av data kombinerat med en kommersiell marknad for data utgor det stora
hotet. I\ggkten over individen frangar staten och tillfaller svarkontrollerbara kommersiella
natverk.

Kunderna ar ofta motvilliga att ge ifran sig information om sig sjalva, eftersom de inte vet hur
den kommer att anvandas. En amerikansk undersokning visar att 94 % av de tillfragade Inter-
netanvandarna hade végrat lamna information till en webbsida och 40 % hade ldmnat felaktig
information.**

Den svenska Utredningen om konsumentréttigheter i 1T-samhéllet har sett dver konsument-
skyddet pa Internet. Utredningen kommer fram till att befintlig lagstiftning, dverstatliga 6ver-
enskommelserna, naringslivets etiska regler och tekniken inte récker till for att ge konsumen-
terna ett fullgott skydd mot krankningar av den personliga integriteten vid marknadsforing pa
Internet. Grundprinciperna for ett fullgott skydd for den personliga integriteten vid marknads-
foring i detta medium &r att konsumenterna gors medvetna om hur personuppgifter samlas in,
att konsumenterna ges rétt att bestdimma Over vilka personuppgifter och i vilka syften dessa
far behandlas samt att personuppgifterna skyddas mot utldmnande utan den enskildes sam-
tycke genom adekvata sdkerhetsatgarder. Ett fullgott skydd kraver global reglering och san-
nolikheten att sddan uppnés &r inte sérskilt stor.>> Mer information om vad olika internatio-
nella organisationer gor for att skapa fortroende hos anvandarna av elektroniska transaktioner
kommer i avsnittet om elektronisk handel.

3.3.3 Virtuella gemenskaper

John Hagel 11l och Arthur G Armstrong tror att vardet av att foérfoga 6ver detaljerade kund-
profiler kommer att utnyttjas for att skapa virtuella gemenskaper pa Internet. Dessa inriktar
sig pa en viss typ av medlemmar, t ex personer med ett visst intresse. Innehaller publicerad
information inom medlemmarnas intresseomrade och det finns stora mojligheter for med-
lemmarna att sjélva bidra med eget innehall i form av t ex koptips, utvéardering av produkter,
diskussioner mm. Nar den virtuella gemenskapen har natt en viss storlek blir den ocksa intres-
sant for annonsorer och séljare.
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Né&tverkseffekten ar kraftig, vilket illustreras av bilden nedan. Ju fler anvandare en virtuell
gemenskap har, desto mer medlemsskapat innehall far den, vilket 6kar vardet for medlem-
marna och darigenom far gemenskapen att vixa snabbare. Pa samma sétt drar en stor virtuell
gemenskap till sig fler annonsorer och séljare, vilket i sin tur skapar okat véarde for medlem-
marna. Organisatéren for en virtuell gemenskap lar kdnna sina medlemmar allt béattre och kan
utforma allt mer detaljerade profiler 6ver medlemmarnas intressen och képbeteende. Det gor
att man kan dra till sig fler annonsérer och séljare inom det segment man inriktat sig pa.

Framja Dra fler

transaktioner medlemmar till
/y gemenskapen

Drasaljare till / Transaktions-
gemenskapen \_erbjudanden

Innehalls-
attraktion

Generera
Skapa dkande medlemsbaserat
avkastning i en innehall
virtuell gemenskag

. N >
Malstyr annonsering
och transaktions-

erbjudanden
! Medlems- Framja interaktion
profiler Medlems- ellan medlemmar
lojalitet
Samla information
om medlemmarna Bygg upp medlem-
marnas fortroende for
gemenskapern

Hur natverkseffekten skapar tillvaxt och 6kande avkastning i en virtuell gemenskap.*®

Uppbyggnaden av en virtuell gemenskap kan krdva en hel del investeringar, framfor allt i
form av marknadsforing for att uppna en kritisk massa av anvandare. Den som finansierar och
organiserar en virtuell gemenskap maste darfor fa inkomster pa nagot sétt.

Medlemsavgifter (en fast manadsavgift) och anvandaravgifter (grundade pa besokstid eller
den mangd information man laddar hem) kan tdnkas vara naturliga inkomstkallor. Risken ar
dock att dessa avgifter hdammar medlemstillvéxten, framfér allt om det finns en konkurrerande
virtuell gemenskap som inte debitera medlemmarna avgifter. Det ar da battre att forlita sig pa
annonsavgifter och transaktionsavgifter, vilka dock kraver att man har uppnatt en kritisk
massa anvandare. Det ar darfor troligt att de flesta virtuella gemenskaperna, pa samma satt
som manga andra informationsforetag, kommer att ga med forlust i borjan. De som uppnar en
kritisk massa av anvéndare kan ta igen detta i form av 6kande avkastning.

John Hagel Il och Arthur G Armstrong tror inte att de virtuella gemenskaperna kommer att
vara statiska, utan att de kommer att vidareutvecklas kontinuerligt. Denna utveckling beskri-
ver de som fyra pa varandra féljande stadier:

1. Virtuella byar: I det har tidiga utvecklingsstadiet &r gemenskaperna relativt sma och starkt
fragmenterade.

2. Koncentrerade konstellationer: Tva till tre stora karngemenskaper inom respektive am-
nesomrade framtrader. For att kunna halla kvar medlemsfokuseringen integrerar man olika

% Hagel Ill, John & Armstrong, Arthur G: net.gain — expanding markets through virtual communities, 1997
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nischgemenskaper inom karngemenskapen. Organisatéren av karngemenskapen far till-
gang till mer detaljerade anvandarprofiler, och kan dra till sig fler annonsorer och séljare.

3. Kosmiska koalitioner: Karngemenskaper inom olika amnesomraden kopplas samman
genom koalitionsorganisatorer. Man har kvar sitt djupa vertikala marknadsfokus inom
respektive virtuell gemenskap, men uppnar stordriftsfordelar inom koalitionen. Koalitions-
organisatéren far makten éver integrerade medlemsprofiler, vilket ger honom en fordelak-
tig position vid forhandlingar med annonsérer och séljare.

4. Integrerade infomedlare: Medlemmarnas oro 6ver sitt privatliv och integritet gor att de
tar tillbaka makten over sina anvandarprofiler. De virtuella gemenskaperna tvingas da om-
forma sig till informationsformedlare, som handhar anvéandarprofilerna pa medlemmarnas
uppdrag och hjélper dem att hitta ratt information.®’

3.4 Avslutande kommentar

Det sker for tillfallet stora fordndringar inom néringslivet. Forandringar som till stor del har
sin grund i teknikutvecklingen och den pagaende globaliseringen, men som ocksa kan sigas
vara padrivande for dessa. Forandringarna har nu blivit sa kraftiga att man borjar tala om
uppkomsten av en "ny ekonomi”. Bland de viktigaste komponenterna i denna ”nya” ekonomi
ar information, kompetens, flexibilitet och natverk.

3.4.1 Natverksforetaget

Frikopplandet av information fran produkter och hierarkiska nivaer skapar tillsammans med
de nya kommunikationsmdjligheter som informationstekniken ger upphov till helt nya moj-
ligheter att utforma och organisera naringsverksamhet. Det mojliggor en global uppdelning av
forskning- och utveckling, produktion, marknadsforing och forséljning. Varje moment kan
utforas dar forutsattningarna for just denna verksamhetsdel ar de basta. Traditionella vertikala
vardekedjor bryts upp och allt fler foretag specialiserar sig pa olika nischer eller moment,
istallet for att erbjuda helkundslésningar. Verksamheterna utférs av en standigt forédnderlig
blandning av strategiska allianser mellan konkurrerande storforetag, storféretag med under-
leverantorskedjor i flera steg, smaforetag i olika samarbetskonstellationer och helt virtuella
foretag som sammankopplar, koper och séljer tjanster av dessa. Formagan att vaxla form blir
en avgorande egenskap i en ekonomi som ké&nnetecknas av standig férandring och organisato-
risk rorlighet. Natverket ar den minst strukturerade organisation som kan ségas ha nagon
struktur alls. Né&tverkslogiken behovs for att strukturera det ostrukturerade samtidigt som
flexibiliteten bevaras, eftersom det ostrukturerade ar den drivande fornyelsekraften bakom
manniskans aktivitet.

3.4.2 Natverksekonomin

En av natverksekonomins viktigaste karaktaristika &r de kraftiga natverkseffekterna, dvs att
vardet for alla anvandare okar ju fler som anvander en viss produkt eller teknik och att man
darfor maste uppna en kritisk massa av anvandare innan produkten eller tekniken blir intres-
sant for anvandarna. En annan sak som skiljer information fran “vanliga” produkter &r att
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marginalkostnaden nédrmar sig noll, och att det darigenom blir omgjligt att tillampa kostnads-
baserad prissattning. En tredje intressant egenhet med den digitala ekonomin ar att allt mer
blir gratis. Gratisprodukter kan vara en I6nsam strategi for att snabbt nd manga anvandare.
Foretagen far da lov att hitta nya inkomstkallor i form av t ex forsaljning av mer avancerade
versioner och kringprodukter samt annonsintékter.

For vilka géller da den har nya natverksekonomin? Den kan forvantas ha olika stor inverkan i
olika branscher. Tydligast marks den i kommunikationsbranscher och bland producenter av
teknik som pa ett eller annat sétt anvands tillsammans med kommunikationsteknik, t ex inom
data- och telekommunikation, hardvaruindustrin, programvarutillverkning och elektronisk
handel. Inom dessa sektorer ar natverkseffekten storst, eftersom produkterna maste kunna
anvandas i kommunikation med andra. Aven andra branscher kan dock uppvisa mer eller
mindre kraftiga natverkseffekter, om produkterna bygger pa nagon form av teknisk standard
och om flera komponenter ska kunna anvandas tillsammans. Informationssektorn &r den som
tydligast paverkas av fallande marginalkostnader och allt mer gratisprodukter. Den omfattar
allt fran nyheter till bocker och dataspel. Aven traditionella industrisektorer, t ex bilindustrin,
uppvisar kraftigt fallande marginalkostnader. Som vi tog upp i projektets forsta rapport utgors
75 % av en personbils tillverkningskostnad av tjanster, varav huvuddelen avser utveckling,
marknadsanalys och marknadsféring®. Storsta delen av kostnaderna uppstar alltsa fore sjalva
tillverkningen av bilen, vilket medfor att marginalkostnaderna faller kraftigt vid Okande
kvantiteter. Natverkseffekterna ar dock mindre tydliga nar det géller sadana produkter, och
hittills har vi inte hort talas om nagon som ger bort bilar gratis, for att kunna tjana pengar pa
att sélja reservdelar. Vissa natverkseffekter uppkommer dock &ven i bilindustrin. Nar det
galler storre tekniska utvecklingssteg inom bilindustrin, tex i friga om utveckling av nya
drivmedel, ar nétverkseffekten valdigt stark. For att man ska kunna anvéanda en bil med ett
nytt drivmedel, kravs det att det finns god tillgang till "drivmedelsstationer”, och det gor det
inte forran tillrackligt manga har kopt bilen sa att efterfragan pa drivmedlet ar stor.

En hallbar obalans

Bristande stabilitet och bristande jamvikt ar normerna i den nya ekonomin. En innovation
I6per de storsta riskerna att stallas i skuggan just nar den nar toppen, dvs nar den kommer till
maéttnadsfasen i tillvaxtkurvan som beskrevs i avsnittet om 6kande avkastning. | likhet med
levande varelser &r organisationer programmerade att framfor allt satsa pa det de redan kan —
odla framgangen, inte kasta bort den. Foretag finner det ofta otankbart och omgjligt att ta ett
steg tillbaka. Det finns helt enkelt inget spelrum i affarsidén for att slappa taget. Ju mer fram-
gangsrikt integrerade ett foretags starka sidor &r, desto svarare &r det att skapa en ny inriktning
for dess kompetens genom att bara dndra lite. Eftersom fardigheter h&mmar (och forsvarar) en
organisation, ar det ofta mycket lattare att starta en ny organisation an att férandra en gammal
och framgangsrik. Detta ar enligt Kevin Kelly ett av de framsta skélen till att natverksekono-
min ar sa rik pa nystarter.

En studie av foretag i Texas visar att deras livslangd har sjunkit med hélften sedan 1970. Den
overvaldigande majoriteten av arbetsgivare och de yrken som folk i Texas kommer att vara
beroende av ar 2026 — eller till och med ar 2006 — existerar 6ver huvud taget inte annu.

For att producera tre miljoner nya jobb omkring 2020 maste, enligt Kevin Kellys berakningar,
totalt 15 miljoner nya jobb skapas pa grund av den standiga forandringen. | stéllet for att be-
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trakta jobben som en fast summa som ska skyddas och forstarkas, sa borde staten rikta in sig
pa att uppmuntra ekonomisk rorlighet. Ironiskt nog ar det bara genom att gynna detta tillstand
av standig férandring som man kan &stadkomma langsiktig stabilitet.”® | Sverige tenderar vi
att gora precis tvart om. Vi ger bidrag till befintliga verksamheter, vilket minskar forandrings-
benadgenheten. Istallet borde vi enligt natverksteorin 6ka tillgangligheten pa billigt riskkapital.
Riksrevisionsverket har i en studie av regionalpolitiska stdd kommit fram till att stdden ofta
ges till etablerade foretag i traditionella branscher, och drar slutsatsen att det medfor risk for
att stoden fungerar konserverande snarare &n fornyande®.

Tillatet att misslyckas — och lyckas

Den svenska kulturen préaglas enligt Markus Uvell av en osund perfektionism, en radsla for
misslyckanden. Ett exempel som ofta namns ar synen pa konkurser. | USA betraktas den
foretagsledare som har nagra konkurser bakom sig inte med misstanksamhet. Han eller hon
vet hur svart det kan vara. Och har sakert lart sig av misstagen. | Sverige ar det tvartom. Att
ga i konkurs &r ett bevis pa att man ar misslyckad. Pa att man inte héll mattet. Och pa att man
ar farlig att ha att géra med. Vem vill gora affarer med nagon som har gatt i konkurs?

Manga IT-foretagare representerar enligt Markus Uvell den raka motsatsen till den svenska
skracken for framgang och misslyckande. Rétten att lyckas — och att fa bli belonad for det — &r
oerhort central i deras samhéllssyn. Men héar finns ocksa en stor tolerans for misslyckanden.
Och en forstaelse for att man inte kan hitta guld varje gang. Att man maste gora fel for att lara
sig gora ratt.®* Enligt Sveriges Tekniska Attachéer &r en av Silicon Valleys framgangsfaktorer
jusgzatt det finns en tydlig entreprenérskultur i vilken ett misslyckande réknas som en erfaren-
het™.

Manga forlustforetag och ett fatal med stora vinster

Vi kan forvanta oss en framtida situation dar det skapas valdigt manga nya foretag i kraftig
konkurrens. Den tkade betydelsen av snabb tillvaxt tvingar foretagen att lagga ut stora sum-
mor pa marknadsféring. Detta i kombination med hoga utvecklingskostnader och svarigheter
att initialt ta betalt for produkterna i motsvarande utstrackning, gor att foretagen far ett okat
behov av riskkapital och kan forvantas ga med forlust tills de har byggt upp ett tillrackligt
stort kundunderlag. Manga av foretagen kommer aldrig att uppna den anvéandarkvantitet som
kravs for att fa marknadsdominans, och darmed aldrig uppna lonsamhet. Ett fatal av foretagen
lyckas dominera Over de andra och attrahera kunderna. De kommer déarigenom att uppna
snabb tillvéxt och hdg avkastning.

Om vi tittar pa detta utifran Riksskatteverkets verksamhetsomraden kan man konstatera att
antalet nya foretag kommer att 6ka, manga av dessa kommer att ga med forlust de forsta aren
(tiden varierar nog kraftigt mellan olika branscher), en stor andel kan forvantas forsattas i
konkurs medan ett fatal far hoga vinster. Det blir da intressant att undersoka hur detta paver-
kar beskattningens utformning. Beskattningen bér utformas sa att tillgangen till riskkapital
framjas, samtidigt som man beskattar foretagen nar de val uppnar lonsamhet. Om beskatt-
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ningen da blir for kraftig kan man dock forvanta sig att de foretag som blir vinstgivande flyt-
tar utomlands. Vi maste ocksa beakta riskerna med en dkad mangd skalbolagsaffarer, efter-
som vi forvantas fa en situation med ett fatal I6nsamma foretag som garna vill kvitta sina
vinster mot det stora antalet forlustforetag. Det kanske ar en naturlig utveckling, som vi ska
acceptera istallet for att motarbeta. Forlusterna hos ”férlorarna” kanske ska ses som en del av
kostnaden for utvecklingen av vinster hos ”vinnarna”. Denna syn stdds av Niclas Virin, bank-
direktor och skatteansvarig i Handelsbanken, som anser att det inte borde vara fulare att dra
av nagon annans forluster an sina egna. Ett foretag som drabbats av forluster har skattetek-
niskt inte kunnat dra av alla sina kostnader, vilket medfor att det totala skattetrycket hos
naringslivet stiger dver de 28 % av genererade vinster som politikerna avsett.®®> Om vinsterna
huvudsakligen samlas i ett fatal foretag, medan ett stort antal forlustforetag avvecklas, far
denna “Gverbeskattning” pa aggregerad niva storre genomslag. Det har ar fragor som vi ska
titta narmare pa i den del av rapporten som behandlar framtidens skattesystem.

En mer indrivningsrelaterad fraga, som ar intressant att studera narmare ar hur de nya foreta-
gen finansieras. Eftersom det tar sa lang tid innan de kan férvéantas uppna nagon I6nsamhet
kan man ej finansiera tillvaxten med verksamhetsgenererat kapital. Om finansieringen sker
med frammande kapital (banklan mm) kan vi forvanta oss en kraftig 6kning av antalet kon-
kurser. Om finansieringen daremot sker med eget kapital (&4garinsattningar, emmittering av
nya aktier mm) kan konkurserna kanske hallas pa en lagre niva. Den senare finansieringsfor-
men verkar for tillfallet vara den vanligaste. Det ar svart att uttala sig om ifall det aven i
framtiden kommer att vara sa. Det faktum att banker i regel kraver ganska goda sakerheter
tyder pa att bankmedel &ven i framtiden endast i liten utstrackning kommer att finansiera de
nya natverksforetagen. | regel kan de ju endast satta sin innovationsformaga och framtidstro
som sakerhet. Det gar dock inte att utesluta att en del av natverksforetagen kan erbjuda
immateriella sakerheter i form av t ex patent eller firmanamn. EU-kommissionen verkar utga
fran att utvecklingskapital till natverksforetagen dven i framtiden ska tillhandahallas av pri-
vata aktorer. De har som malsattning att tillgangen till utvecklingskapital inom EU ska tre-
dubblas innan utgangen av 2003, men uttalar att det framst &r den privata sektorn som maste
anstranga sig for att malet ska kunna forverkligas®.

Markus Uvell har intervjuat ett antal framgangsrika IT-foretagare och kommer fram till att de
mest framgangsrika investerarna i IT-branschen inte ar de stora investmentbolagen eller de
anonyma pensionsfonderna. Istéllet ar det formogna privatpersoner med egen IT-bakgrund, sk
business angels, som gor de djarvaste och mest framgangsrika satsningarna. Framgangsrika
IT-entreprendrer anvander sina formogenheter till att satsa i nya foretag, vilket i sin tur skapar
nya formogenheter.®

Sveriges Tekniska Attachéer har studerat varfor Silicon Valley i USA har blivit sa framgangs-
rikt nar det galler hogteknologiska industrier. De skiljer mellan rent riskkapital, kapital som
investeras utan att den som investerar samtidigt ocksa deltar i fragor som rér driften om bola-
get, och venture capital som ofta bestar av en betydande kapitalsatsning samt ett praktiskt
intresse for verksamheten, som ofta yttrar sig i att investeraren placerar en eller flera personer
i bolaget som har erfarenhet av affarslivet, att leda foretag och att driva marknadsféring. Det
ar tydligt att det i Silicon Valley finns en klar 6vervikt av venture capital — ndgot som leder
till att de foretag som har bra idéer garna kommer dit for att fa den erfarenhet av foretagsdrift,
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marknadsforing och affarsliv som regionen har arbetar upp. Detta accentueras av att de som
en gang lyckats ofta aterinvesterar en del av den summa de arbetat ihop i nya projekt. Som
business angels kan de sedan bidra med sina erfarenheter fran tidigare projekt och ta del i det
dagliga arbetet i foretaget. Detta — kompetent kapital — skapar en biotop dar foretag som &gnar
sig &t komplexa och tekniska affarsidéer kan frodas.®®

IT-foretagen skiljer sig dven pa ett annat satt markant fran traditionella foretag, och det galler
deras forutsattningar att locka medarbetare. Nar foretagen startar finns det knappast nagra
pengar. Samtidigt behover de kunna locka till sig den allra basta kompetensen. Den fore-
tagskultur som foretagen erbjuder kan vara ett skél att locka kompetensen. Men nér det géller
pengar finns ofta bara ett satt: att betala med en bit av framtiden. Optioner i en stralande
framtid. Optionsprogrammen kan — om foretagen utvecklas sa positivt som deras grundare
hoppas — ge en oerhdrd utvéaxling for medarbetarna. Det innebadr ett nytt sétt att belona duktiga
medarbetare och att ge dem medansvar i foretaget.®’

Samma resonemang ger en forklaring till de aktiekurser vi kan se idag. Gemensamt for de
rekordvérden somliga IT-foretag idag betingar ar enligt Markus Uvell att det handlar om
forvantan om framtida vinster, snarare &n om l6nsamhet idag. Det &r inte IT-bolagens rorel-
semarginal som imponerar pa investerarna. Tvartom gar manga av foretagen ofta med forlust.
Det spannande ar hur mycket pengar de kan tjdna i morgon. Samma tendens presenterades i
A-ekonomis drssammandrag 6ver aktiekursernas utveckling under 1999, dar man framstallde
det sorrgSett nytt fenomen att man borjat véardera aktier utifran foretagens forvantade framtida
tillvaxt™.

En avgorande skillnad mellan investeringar i IT-foretag och de mer traditionella branscherna
ar tillvaxtambitionerna. Den som satsar pengar i IT-foretag gor det ofta i hopp om att kunna
utnyttja den nya ekonomins natverkseffekter. Om foretaget lyckas na den kritiska massan, om
produkterna sprids tillrackligt brett och snabbt — ja da kan foretagets vérde véxa exponentiellt.
Det hander sallan — for att inte saga aldrig — i industrin. Déar &r det langsiktiga stabila vinster
pa hog niva optimisten kan hoppas pa.

Enorma vinstmojligheter forutsatter i regel enorma risker. Nagra av de skickligaste investe-
rarna i den har industrin i USA har enligt Markus Uvell en tumregel: 10 % blir oerhort 16n-
samma, 30-35 % blir sadar, 30-35 % nar break-even och resten gar i konkurs.®

En fraga man kan stalla sig i det har sammanhanget &r om dessa nya tendenser pa borsen, dvs
att en del gor stora vinster pa stigande aktiekurser medan andra forlorar hela sin investering
nar det underliggande foretaget inte blir sa I6nsamt som forvantat, kommer att paverka
utformningen av beskattningen av borsnoterade aktier. De nuvarande reglerna ar ju utformade
under en tid da borsen dominerades av foretag med langsiktigt stabila vinster och da en stor
del av investeringarna i aktier var langsiktiga. Idag kanske det skulle behdvas skatteregler
som underlattar for investerarna att flytta sitt kapital mellan olika bolag.
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4 Internets uppbyggnad och styrning

| var forsta rapport har vi beskrivit manga av de effekter Internet har pa samhallet och pa
foretagens satt att arbeta och organisera sig. For att forstd hur Internet och den elektroniska
handeln paverkar beskattningen i Sverige ar det viktigt att forsta hur Internet fungerar och hur
det styrs. Det har stor betydelse bland annat for att kunna bedéma skattebasernas rérlighet och
majligheten att kontrollera skatteunderlaget vid elektronisk handel.

| den forsta rapporten forde vi dven en diskussion kring viljan hos manga lander att kunna
kontrollera trafiken pa Internet. Den slutsats vi da drog var att natets transnationella karaktar
och avsaknaden av en varldsreglering gor uppgiften att reglera och kontrollera natet till en
omdjlighet. Sa lange nagra stater star utanfor ett samarbete, kommer det att finnas elektro-
niska oar, dit den nationella centralmakten inte nar. Den slutsatsen haller vi fortfarande fast
vid, men genom att forstd hur Internet fungerar och hur den faktiska styrningen sker, ar det
lattare att bedoma i vilken utstrackning viss reglering eller styrning kan vara mojlig.

4.1 Internets struktur

4.1.1 Ett globalt nat

Internet bestar idag av ett stort antal operatorer av mycket varierande storlek. Sma regionala
operatOrer sitter ofta anslutna till storre, kanske nationella, operatérer, som i sin tur har
anslutningar till kontinentala eller rent av globala operatorer.”

Alla datorer pa ett lokalt nat ar sasmmankopplade med en eller flera datavéxlar, sk routrar. En
eller flera av dessa ar i sin tur sammankopplad med en eller flera routrar fran andra nat.
Routrarna anger vilken vag den information man skickar ska ta. Informationen delas upp i
paket som normalt &r upp till 1 500 tecken langa. Varje paket som skickas har en till- och en
franadress. Dessa talar om vilken dator paketet skickas fran och vilken dator det ska till. Varje
router talar om for nérliggande routrar vilka adresser den har i sitt nat och i bakomliggande
nat. Ofta finns det flera vagar ett paket kan ta fran en router till en annan. Routrarna lamnar
aven information om den mest effektiva vagen till en viss adress. Ibland Idmnas information
om att paketen bara ska ta en viss vég till en adress om ingen annan vég finns tillganglig. Det
kan ocksa finnas en forbindelse som routern skickar alla paket med okanda adresser till.

" Statskontoret 1997:14: Svenska delen av INTERNET, 1997
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Trafikutbytet mellan olika lokala nat pa Internet.

Den som surfar pa natet begar hela tiden kopior av de webbsidor (eller dokument eller andra
filer) man vill titta pd och dessa kopior 6verfors via Internet till den egna datorn. Kopiorna
finns sedan i den egna datorn, antingen pa harddisken eller i internminnet, och det finns alltsa
ingen direkt kommunikation med séljarens dator. Uttryck som att "besdka” en webbsida eller
att vara uppkopplad” mot en webbsida &r séledes missvisande.”

Over Atlanten gar det ett antal fiberkablar. Ofta ar det konsortium av banker som finansierar
Atlantkablarna. De hyr sedan ut kapacitet till olika Internetoperatérer (Internet Service Provi-
der, ISP). Bland annat Tele 2 och Telia hyr kapacitet 6ver Atlanten. Sunet (Internetoperator
for de svenska universiteten) hyr sin kapacitet via Nordunet (en sammanslutning av Internet-
operatorerna for de nordiska universiteten), som vid utgangen av 1999 hyrde 3 x 155 Mbit/s,
som de nordiska universitetsdatanaten fick dela pa. Flera Internetoperatérer kan hyra kapacitet
i samma kabel, men deras respektive kapacitet ar konfigurerad sa att den endast kan anvandas
for paket till och fran den Internetoperatéren. Nordunets 3 x 155 Mbit/s kan alltsa bara
anvandas for paket som antingen skickas fran eller till en adress inom nagot av de ingaende
universitetens nat. Man behdver inte hyra kapacitet direkt av dgaren till Atlantkabeln, utan
man kan aven hyra i andra hand av t ex Tele 2.”

Knutpunkter

En knutpunkt &r ett lokalt nat till vilket ett antal operatérer har kopplat sina routrar. Via det
lokala natet har alla routrar méjlighet att kommunicera med samtliga andra routrar pa samma
lokala nat, och med en enda anslutning kan en operator alltsd ha trafikutbyte med ett antal
andra operatorer. Ju storre knutpunkt, desto fler operatérer kan man na med samma ledning,
och desto storre blir vinsten med att koppla sig dit.”®

Lange gick stora delar av Internettrafiken i Sverige genom en knutpunkt i Stockholm. Den
dubblerades 1997 for att minska sarbarheten och darefter har en knutpunkt i Goteborg etable-
rats. Det finns ocksa planer pa att etablera knutpunkter i Malmo och Sundsvall. 1 slutet av

™ SOU 1999:106: Konsumenterna och IT — en utredning om datorer, handel och marknadsforing, 1999
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1999 var det genomsnittliga dataflodet i Stockholms knutpunkt 319 Mbit/s, medan Goteborgs
knutpunkt bara hade kommit upp i ett genomsnittligt fléde p& 15 Mbit/s’®. Fér anslutning till
en nationell Internetknutpunkt betalar varje operatdr en fast arsavgift som ar berdknad sa att
den ska tdcka kostnaderna for drift av knutpunkten samt gora det mojligt att etablera nya
knutpunkter. Netnod Internet Exchange i Sverige AB (Netnod) etablerar och driver de natio-
nella knutpunkterna i Sverige. Netnod &gs av Stiftelsen for telematikens utveckling
(TU-stiftelsen), som har till enda syfte att vara &gare till Netnod. Stiftelseformen ska garantera
att de nationella Internetknutpunkterna drivs och utvecklas pa ett konkurrensneutralt och
oberoende satt.”

I USA finns flera knutpunkter dar det mesta av Internettrafiken over varlden knyts samman.
Flera av de storre Internetoperatorerna, saval i Sverige som utomlands, har etablerat direkta

bilaterala kommunikationsforbindelser mellan sina routrar. Detta goér man pga att trafikvoly-
merna dr sa stora att de ar omojliga att hantera i en gemensam knutpunkt.

Operatorl Op.2 Op.3 Op. 4 Op.5

T

Op. 6 Op.7 Op. 8 Op.9
En knutpunkt mellan olika operat6rer pa Internet.

Avtal om samtrafik

Olika Internetoperatorer maste ha overenskommelser om samtrafik med varandra for att
kunna skicka information med varandra. Alla Internetoperatorer i Sverige har bilaterala avtal
om samtrafik med varandra. Om Telia och Tele 2 har ett avtal om samtrafik sa innebar det
inte att Telias kunder kan anvanda Tele 2:s uppkoppling 6ver Atlanten, utan det innebar att
Telias kunder t ex kan skicka information till en kund hos Tele 2 eller ga in pa en hemsida hos
en kund hos Tele 2 och tvart om. Internetoperattrerna i Sverige &r som ovan sagts hopknutna i
gemensamma knutpunkter. De behdver alltsa inte dra egna kablar till respektive annan ope-
rator i landet, utan endast hyra kapacitet till knutpunkterna. Detta innebér dock inte att anvén-
dare hos en Internetoperatér kan kommunicera med en anvandare hos vilken annan operator
som helst som &r kopplad till samma knutpunkt, utan man kan bara kommunicera med de
operatérer som det finns avtal om samtrafik med. Det finns inget tvang att alla operatérer som
ar anslutna till en och samma knutpunkt maste ha trafikutbyte med alla andra. Ofta finns ett
avtal med nagon stor internationell operatér om att den internationella operatéren vidarefor-
medlar all trafik som hemmaoperatoren inte far formedlad pa annat satt’®. Man behdver allts&
inte sjalv teckna dverenskommelser om samtrafik med varje annan Internetoperator i hela

™ Nymo, Kjell: Nationella knutpunkter, Nytt pa nétet, nr 18, 1999,
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varlden, utan man kan anlita en tredje part for att se till att man far den internationella samtra-
fik som man behdver. E-bone samordnade tidigare samtrafik dver hela Europa.

Det kan da tyckas vara valdigt latt att censurera Internet, genom att helt enkelt stanga av all
trafik till en Internetoperatér som har oonskad information pa natet. Sa enkelt ar det dock inte.
Informationen ar ofta anda atkomlig genom att man gar via USA. Varje Internetoperator i
Sverige hyr ju pa nagot satt kapacitet over Atlanten, sa informationen kan alltid ta en annan
vag. Enda sattet att helt stanga ute information fran en server fran ett land &r att ha kontroll
Over samtliga forbindelser ut ur landet. Om man bygger upp ett system dar alla operatorer i
landet maste anvanda en gemensam koppling ut ur landet, som ar kontrollerad av staten, sa
kan man konfigurera den sa att information fran vissa adresser inte slapps igenom. | praktiken
ar det dock nast intill omojligt, eftersom nagon &anda kan satta upp t ex en tradlos lank till
omvarlden.

Man behover inga tillstand for att kunna bli Internetoperator, utan teoretiskt kan vem som
helst bli det. | praktiken ar det dock inte sa enkelt. En Internetoperatér maste kopa kapacitet
for olika delar av natet fran flera hall och avtala om samtrafik med atminstone alla stora ope-
ratorer for att bli intressant for anvandarna.”’

Svenska Operatorers Forum (SOF) &r ett samarbetsorgan for huvudoperatorerna pa Internet i
Sverige. SOF jobbar huvudsakligen med fragor kring nationella Internetknutpunkter, samtra-
fik samt andra funktioner och driftfragor som ar nédvéandiga for att Internet i Sverige ska
fungera bra.”

4.1.2 |P-adresser

Varje dator pa Internet maste ha en unik adress, ett IP-nummer (Internet Protocol). Det talar
om vilken adress paketet ska skickas till/fran. Eftersom IP-numren maste vara unika sa maste
de koordineras 6ver hela Internet.

Den organisation som ligger ndrmast att ha det juridiska ansvaret for Internet som helhet heter
Internet Society (ISOC). ISOC anses vara den organisation som har ansvaret for alla tillgéng-
liga IP-adresser. ISOC har delegerat till the Internet Assigned Numbers Authority (IANA) att
skota utdelningen av nummer. Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(ICANN) har borjat ta éver allt mer av IANA:s uppgifter. Vid den hdr rapportens tryckning
verkar de dock annu inte ha tagit over alla IANA:s uppgifter. IANA och ICANN ar mycket
sma organisationer, och néjer sig med att satta upp regelverk och delegerar det dagliga arbetet
till tre regionala registraturer:

* Réseaux Internet Protocol Européen Network Coordination Centre (RIPE NCC) i Ams-
terdam samordnar IP-adresserna for bl a Europa och Afrika.

* American Register for Internet Numbers (ARIN) i Washington samordnar IP-adresserna
for Nord- och Sydamerika.

e Asia P%cific Network Information Center (APNIC) i Tokyo samordnar IP-adresserna i
Asien.

" Wallberg, Hans, samtal 1999-12-12
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En operator far adresser att fordela till sina kunder fran en av de regionala registraturerna.
Varje Internetoperator i Europa och Afrika betalar en arsavgift for att vara medlem i RIPE. Da
far de s manga IP-adresser som de behdver. Man far dock inte ett obegransat antal
IP-adresser, utan bara s& manga som man kan visa att man behdver. Om man uppskattar att
man kommer att ha behov av ett visst antal IP-nummer kan dessa reserveras at en, sa att man
far dem i nummerordning. Det blir da lattare att programmera in uppgifter i routern om vilka
IP-adresser man har i sitt nat; man kan ange ett intervall istallet for att behdva rdkna upp varje
enskilt nummer. Stora Internetoperatérer blir tilldelade ett eller flera I6pnummer, AS-nummer
(Automatic System number) som alla IP-nummer grupperas under.

Hierarkin for samarbetet med utgivning av IP-adresser®.

IP-adresser &r alltsa icke-geografiska men operatérsberoende. Om man byter operatér sa
maste man saledes ocksa byta IP-adress.

Om man kopplar upp sig mot Internet via modem har man inget eget IP-nummer. Internet-
operatdren har ett eller flera telefonnummer man kan ringa. Varje nummer ar kopplat till ett
antal modem, som gar till en gemensam server, som forfogar dver ett antal IP-nummer. Nar
en anvéndare ringer upp numret till modempolen tilldelas han ett tillfalligt IP-nummer for det
anvandningstillfallet.

& |IP-nummer
& |IP-nummer
& |IP-nummer
& |IP-nummer
& |IP-nummer

uppringning
= \

IP-nummer vid modemuppkoppling.

Av Internetoperatorens logg framgar vid vilket tidpunkt man kopplat upp sig pa natet, vilket
telefonnummer man ringt fran, vilket IP-nummer man tilldelats och vid vilken tidpunkt man
kopplat bort sig fran natet. Det framgar dock inte vad man har gjort pa natet.

8 statskontoret 1997:14: Svenska delen av INTERNET, 1997
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| framtiden &ar det nog valdigt fa som kommer att anvanda modemuppkopplingar, utan de
flesta kommer att ha fasta uppkopplingar till Internet. De har da ett eget IP-nummer for sin

uppkoppling.

Information om vilka adresser som har tilldelats vilken operator finns tillgangliga pa Internet i
databaser som fors av RIPE NCC och dess systerorganisationer. Av registret framgar dock
bara vilka IP-nummer som tilldelats respektive operator. Vill man sedan se vem som har ett
specifikt IP-nummer s& maste man vanda sig till den Internetoperatéren.* Internetoperatér-
erna sparar vanligen loggar 6ver Internettrafiken minst ett ar, men de lamnar ogarna ut nagra
uppgifter. Svenska Internetoperatorer hanvisar ofta till Telelagen. Enligt denna maste det vara
frdga om brott som kan ge minst 2 &rs fangelse for att bryta sekretessen.?? Vill man délja sina
forehavanden pa natet gar det dven att anvanda falska IP-nummer.

4.1.3 Domannamn

Doménnamn overséatter IP-adresser i klartext. Domé&nnamnen dr hierarkiska och delas ut en-
ligt en strikt internationell hierarki med tradstruktur. Varje nod i databastradet kan ha noll
eller flera undernoder. Tradet "lases” underifran, och varje streck ersétts med en punkt nar
man skriver domannamnen. Oversta vaningen i tradet innehdller bara roten. Under roten
kommer landskoderna for vérldens lander (.se for den svenska doménen), samt ett antal inter-
nationella domaner och nagra nationella domaner for USA. Dessa kallas ocksa toppdomaner.
Under toppdoméanen kommer huvuddoménen och déarefter kan ett valfritt antal underdomaner
forekomma.

com
bunyip

bunyip.com/v hut

cafax.se /
cyklop.nada.kth.se

Domannamnens hierarki.®

Det formella ansvaret for domannamnen som helhet anses ligga hos ISOC, som pa samma satt
som med IP-adresser har delegerat det praktiska arbetet till IANA och ICANN. IANA eller
ICANN bestammer vilka som far administrera domannamn. Ansvaret for administrationen av
.se-doménen har IANA delegerat till Stiftelsen for Internetinfrastruktur (11IS eller
I1-stiftelsen). For att ansvaret for .se ska kunna flyttas kravs ett godkdnnande av IANA eller
ICANN. IS har i sin tur fordelat arbetet med doméannamnen pa tre organ: Namnden for
Doméannamnsregler i Sverige (NDR), som har ansvaret for att utveckla och underhdlla regler
for utgivning av domannamn, Network Information Centre Sweden AB (NIC-SE), som ser till
att olika register ar aktuella, att avgifter betalas mm, samt Namnden fér Overprévning av

8 Wallberg, Hans, samtal 1999-12-12
8 Johansson, Sven H: Skattebrott och skatterevision i en Internetbaserad ekonomi, 2000
8 Statskontoret 1997:14: Svenska delen av INTERNET, 1997
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Doméannamnsérenden (NOD), till vilken kunder kan 6verpréva domannamnsarenden. 2 Till-
delningen av domaner till foretag, organisationer och enskilda skoéts inte direkt av NIC-SE,
utan genom sa kallade ombud. Dessa ar foretag, stiftelser eller organisationer som uppfyller
vissa krav och darfor fatt tillatelse av NIC-SE att skdta kontakterna mot kund vid tilldelning
av domannamn. Ombuden ska gora en forsta provning av ifall den sokande har ratt till ett
visst domé&nnamn, men det ar NIC-SE som fattar slutgiltigt beslut. Den som &r missnéjd kan
begdra omprévning hos NIC-SE:s Namnd for omprévning (NNO). Ytterligare prévning kan
darefter ocksa ske hos NOD. Aven om NOD arbetar i domstolsliknande former & NOD inte
nagon domstol. Det faktum att ett arende redan avgjorts av NOD é&r inte ndgot hinder for en
domstol att ta upp fallet till provning.2> NIC-SE fakturerar alla innehavare av .se-doméner
250 kr per ar, och avregistrerar de domaner som innehavarna inte betalar for. Det medfor att
registret over .se-doméanerna halls aktuellt. NIC-SE:s register éver domannamn ar tillgangligt
for allmanheten.®

Olika lander tillampar olika regler for utgivande av doméannamn. For att fa ett domannamn i
.se-domanen var man tidigare tvungen att ha ett svenskt organisationsnummer. NDR har pa
11S uppdrag faststallt liberalare regler for domannamn inom .se, sa att fler ska kunna registrera
sig dar. 1 samband med det har man tagit fram ett antal huvuddomaner avsedda for olika slags
registreringar, tex sa ska varumarken registreras under huvuddomanen .tm.se, ideella fore-
ningar kan registreras under huvuddomanen .org.se, hos RSV registrerade politiska partier
kan registreras under .parti.se, tidskrifter under .press.se och privatpersoner under .pp.se.®’
Fortfarande &r de svenska reglerna kring doménnamn ganska detaljerade. Den sk doman-
namnsutredningen ar dock ute pa remiss och den foreslar ytterligare liberalisering av
.se-doménen®. | manga andra domaner kan vem som helst registrera sig. Ett exempel ar
.nu-domanen, som formellt hor till den lilla 6-staten Niue. Dér far vem som helst registrera
sig, och det har blivit valdigt populart bland svenska anvandare i och med att man da kan fa
domé&nnamn som starta.nu. Domanen .com var ursprungligen tankt till globala foretag med
amerikansk anknytning, men anvands nu av foretag i alla lander. Andra doméner som inte har
nagon koppling till en nation &r .net, for natverksforetag, .org, for organisationer, och .int for
internationella organisationer t ex FN. Inom USA har man tre domaner: .edu for skolor och
universitet, .mil for militaren och .gov for federala forvaltningar.®®

For domannamnssystemen uppnas bade geografisk portabilitet och operatorsportabilitet. Geo-
grafiskt portabilitet innebar att man behaller samma domannamn dven om man flyttar geogra-
fiskt. Operatorsportabilitet erhaller man genom att det inte finns nagon identifierare for ope-
ratoren i domandelen. Man kan alltsa, till skillnad fran IP-adress, behalla samma domannamn
&ven om man byter operator.*

8 Statskontoret 1997:14: Svenska delen av INTERNET, 1997

8 1SOC-SE: Vem gor vad i Internetvarlden? 1999, http://www.isoc-se.a.se

8 Wallberg, Hans, samtal 1999-12-12

8 stiftelsen for Internetinfrastruktur: DomannamnsRegler i Sverige, 2000, http://www.iis/regler20.shtml
8 Wallberg, Hans, mail 2000-06-05

8 Wallberg, Hans, samtal 1999-12-12
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4.2 Internets styrning och organisation

4.2.1 Internationella organisationer

Som n&mnts ovan ar det Internet Society (ISOC) som kan ségas ha ansvaret for Internet som
helhet. ISOC é&r formellt en ideell férening baserad i USA med 6ver 150 foretag eller organi-
sationer och 6ver 6 000 personer som medlemmar. ISOC har idag underavdelningar, sa kal-
lade chapters, i ett 40-tal lander. Den svenska representanten ar ISOC-SE.” Alla som p& n&got
satt har en relation till Internet far genom 1ISOC en mdjlighet att paverka administrativa beslut
inom Internet. ISOC:s huvudsakliga uppgift ar att framja Internets utveckling. Deras huvud-
mal &r en stabil och flexibel utbyggnad av Internet, alla méanniskors tillgang till Internet, en
6ppen, fri och etisk anvandning av Internet samt 6kad kunskap om Internet bland beslutsfat-
tare, inom naringslivet, i organisationer och bland enskilda®. ISOC har, i likhet med de flesta
ovriga sammanslutningarna for Internets styrning och utveckling, inget formellt mandat, utan
styrkan i besluten kommer fran organisationens 6ppenhet och kompetens®.

ISOC har, som namnts ovan delegerat administrationen av IP-adresser och domannamn till
Internet Assigned Nubers Authority (IANA). 1999 bildades den internationella ideella organi-
sationen Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), for att ta 6ver
ansvaret for att utveckla policy kring fordelning av IP-nummer och domannamn pa Internet.
Organisationen leds av en styrelse med medlemmar fran olika delar av varlden, och har sitt
séte 1 Kalifornien.

For att utveckla det tekniska samarbetet traffas Internetoperatorer regelbundet i olika sam-
manslutningar. De &r i regel helt frivilliga och icke affarsdrivande. Foljande kan ségas vara de
mest signifikanta for operatorer i Sverige:

 Internet Engineering and Planning Group (IEPG) &r en liten grupp som &r éppen for alla
operatorer i vérlden. Den har viss betydelse nér det géller samordning av samtrafik mel-
lan kontinenter och anvénds ofta for att informera om nationella férhallanden som avvi-
ker fran forhallanden pa andra stéallen pa natet.

» Réseaux Internet Protocol Européen (RIPE) &r en betydligt storre organisation som fram-
for allt engagerar operatorer i Europa. Organisationen anvands for tekniskt informations-
utbyte och beslutar om hur viss teknik lampligen tillampas for att pa basta satt utnyttja de
dyra internationella sammankopplingarna och gemensamma resurser. RIPE har sina mot-
svarigheter i Nordamerika och Asien i North American Network Operators Group
(NANOG) respektive Asia Pacific Regional Internet Conferens on Operational Techno-
logies (APRICOT).

Eftersom Internet har en 6ppen struktur, dar alla &r fria att utveckla programvaror och tjanster,
ar det nodvéandigt att ha en process dar intressenterna enas om standarder som sedan kan féljas
i utvecklingsarbetet.** For att en teknik ska kunna upphdjas till standard inom Internet kravs
att den dokumenteras, offentliggérs och nagelfars av en arbetsgrupp inom the Internet Engi-
neering Task Force (IETF). IETF har ett tiotal arbetsomraden som i sin tur &r uppdelade i
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arbetsgrupper. Arbetsomradena hanterar 6vergripande strukturer som tex sakerhet, routing
eller applikationer. Arbetsgrupperna arbetar sedan med nagon viss del av omradet, t ex nagot
visst routingprotokoll eller nagon viss sikerhetsaspekt. Arbetsgrupperna ar 6ppna for alla som
vill vara med. Varje arbetsomrade har en eller ett par omradessamordnare som garanterar
samordning och informationsutbyte mellan arbetsomradena. Omradessamordnarna ingar i the
Internet Engineering Steering Group (IESG). IESG ar den grupp som beslutar om huruvida
ett forslag ska antas som standardférslag. IETF har ett officiellt samarbete med det officiella
standardiseringsorganet International Standardizations Organisation (1SO), sa att alla IETF-
standarder automatiskt erhaller ISO-status. Endast en liten andel av allt arbete IETF utfor
leder till standarder. Mycket annat arbete leder till viktiga dokument, som utgdr stéddoku-
ment, upplysningar och allmén praxis. Alla dokument som publiceras av IETF foljer en num-
rerad serie kallad Request for Comments (RFC).

4.2.2 Svenska organisationer

Det finns &ven ett antal svenska organisationer som arbetar med att utveckla och administrera
Internet, bl a:

« The Swedish Chapter of the Internet Society (ISOC-SE) ar en ideell férening som ingar i
den vérldsomspéannande organisationen 1ISOC. ISOC-SE viénder sig till bade foretags-
medlemmar och enskilda som vill arbeta med Internetfragor i Sverige. Foreningen vill
sprida information om Internets funktion, teknik och regler och skapa ett forum dér fore-
ningens medlemmar kan utbyta erfarenheter med varandra och utomstéende®.

» Svenska Operatorers Forum SOF &r en forening for svenska operatérer som arbetar med
viktiga nationella funktioner och driftsfragor som ar nodvandiga for att Internet i Sverige
ska fungera bra.*

o Sakrad Elektronisk Information i Samhéllet (SEIS) &r en ideell férening med ett femtiotal
organisationer fran forvaltningar och naringsliv som medlemmar. Féreningen forsoker
hoja IT-sékerheten framst for natanvandare som fokuserar pa saker kommunikation, sakert
distansarbete i natverk och saker elektronisk handel genom lansering av en egen variant av
sk smarta kort.

o Stiftelsen for Telematikens utveckling (TU-stiftelsen) har bildats sérskilt med syfte att
utgbra en konkurrensneutral och oberoende huvudman fér etablering och drift av natio-
nella knutpunkter. Stiftelsens dandamal ar att framja forskning, utbildning och undervis-
ning inom data- och telekommunikationsomradet, sarskilt vad avser Internet.

* Netnod Internet Exchange i Sverige AB (Netnod) dgs av TU-stiftelsen och hanterar det
praktiska arbetet med de nationella knutpunkterna. Netnod har ingen egen personal for
drift och lI6pande administration, utan dessa funktioner kops fran lamplig organisation.

 Stiftelsen for Internetinfrastrukturen (1IS eller 11-Stiftelsen) har bildats av ISOC-SE for att
forvalta ansvaret for .se-domanen.

% |1SOC-SE: Vem gor vad i Internetvarlden? 1999, http://www.isoc-se.a.se
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o Network Information Centre Sweden (NIC-SE) é&r ett aktiebolag som Il-Stiftelsen har
bildat for att administrera registren éver domannamnen.’

4.3 Avslutande kommentar

Det sags ofta att Internet inte har nagon agare och ingen organisation. Vissa talar om ett anar-
kistiskt system. Det ligger en del i det, men det a en mycket valorganiserad anarki med
manga inblandade.

Internets sjalva transportleder” kan utgéras av telefonledningar av koppar, sarskilda fiberop-
tiska kablar med mycket stor transportkapacitet eller radioforbindelser direkt mellan enheter
pa marken alternativt via satellit. Dessa ags och drivs av specialiserade foretag eller av Inter-
netoperatorer. InternetoperatOrerna ar foretag eller organisationer som saljer tjansten att for-
medla trafik med Internetteknik. De storsta knutpunkterna i Sverige, dar manga bolag utvaxlar
trafik med varandra, drivs av det sérskilda bolaget Netnod som &gs av TU-stiftelsen. Tra-
fikreglg%rna pa Internet utvecklas av olika internationella organ under ledning av framfor allt
ISOC.

Varje dator pa Internet har en unik adress, ett sk IP-nummer. IP-numren i Europa administre-
ras av organisationen RIPE, dit Internetoperatorerna far vanda sig for att fa det antal
IP-nummer som de behdver for sina kunder. RIPE har ett register d&r man kan utldsa vilken
operator som ar tilldelad ett visst IP-nummer. For att fa veta vilken kund som anvéander num-
ret maste man dock vanda sig till den aktuella Internetoperatéren, som ogédrna lamnar ut sadan
information.

Alla hemsidor och datorenheter pa Internet har ett domannamn, som oversatter dess IP-adress
I klartext. Den svenska doménen heter .se och administreras av NIC-SE under ansvar av IIS.
For att fa ett domannamn i .se-doménen maste man, trots pagaende liberalisering av reglerna,
ha koppling till Sverige. | manga andra doméner kan dock vem som helst registrera sig.
Manga svenska foretag har inte sin hemsida pa .se-domanen, utan de kan t ex tillhdra den
amerikanska doménen .com eller .nu som tillh6r den lilla 6-staten Niue.

En del brukar framhalla de nya kontrollmojligheter som Internet skapar i och med att all
kommunikation lamnar ett elektroniskt spar. Det ar riktigt att det via loggar hos bl a Internet-
operatGrerna gar att spara en del kommunikation pa Internet. Den oerhort stora informations-
méngden i loggarna omojliggor dock generella studier av trafiken i syfte att t ex kartlagga den
elektroniska handelns omfattning. Om man daremot vill folja upp en viss abonnents féreha-
vanden sa ar detta lattare. En IT-kunnig anvandare kan dock pa olika sétt dolja sin ratta iden-
titet och forfalska sitt IP-nummer. Ibland gar dock den ratta identiteten anda att spara. Ett
exempel ar Gary Hoke, som skickade ut en falsk nyhetssida med nyhetsbyran Bloomberg
News Service som avsandare. Déar hévdades att ett foretag skulle kopas upp till dubbla den
aktuella borskursen, vilket resulterade i att aktiekursen steg 30 %. Trots att Gary Hoke vidta-
git manga steg for att sudda ut sparen efter vad han gjort kunde databrottsspecialister fran FBI
och SEC (den amerikanska finansinspektionen) spara honom. Med hjalp av bl a det ameri-
kanska forsvarsdepartementet, justitiedepartementet, NASA och israeliska myndigheter har

9 Statskontoret 1997:14: Svenska delen av INTERNET, 1997
% 1SOC-SE: Vem gor vad i Internetvarlden? 1999 http://www.isoc-se.a.se
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FBI ocksa lyckats avsloja hackers i Israel och Amerika som hade tagit sin in i hemliga databa-
ser runt varlden.*®

% Carlsson, Bengt: Ny teknik som drivkraft och hjalpmedel for finansiella bedragerier, KFB rapport 1999:36

och Via Teldok 37, 1999, http://www.teldok.framfab.se/pdf/via37.pdf
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5 Den elektroniska handelns utveckling

Den elektroniska handeln (e-handeln) ar ett relativt nytt fenomen, som annu inte funnit sina
slutliga former. Utvecklingen gar oerhort fort och utvecklingstendenserna kan snabbt svanga
fran en inriktning till en annan. E-handeln &r ocksa ett omrade som forvantas fa valdigt stor
betydelse for den framtida beskattningen. Det ar darfor viktigt att vi uppdaterar var studie av
var e-handeln befinner sig idag och hur den forvantas utvecklas. Vi kommer ocksa att be-
skriva hur olika nationer och internationella organisationer ser pa e-handeln och vad de gor
for att paverka dess utveckling.

5.1  Hur snabbt géar utvecklingen?

5.1.1 Uppskattad 6kningstakt

| var forsta rapport &tergav vi vad olika analysforetag tror om e-handelns tillvaxttakt*®. En del
hé&vdar att prognoserna ar kraftigt éverdrivna, medan andra konstaterar att utvecklingen hittills
gatt fortare an alla har trott. Det har nu gatt drygt ett ar sedan de prognoser vi atergav i rap-
porten utformades och analysforetagen har hunnit komma ut med nya uppskattningar. Rent
generellt kan man konstatera att de flesta av dagens prognoser begransas till att uppskatta
utvecklingen fram till ar 2003, dvs tre ar framat, medan man i de tidigare prognoserna ofta
uttalade sig om utvecklingen fram till ar 2005, vilket da l1ag 6-7 ar fram i tiden. Att man kortat
av tidsperspektivet kan tyda pa att osékerheten om vilket hall e-handeln kommer att utvecklas
at pa langre sikt har okat. Framfor allt torde det vara forséljningen till konsumenter man inte
vill uttala sig om. | de prognoser som avgavs i slutet av 1998 konstaterades att handeln mellan
foretag kraftigt 6versteg konsumenthandeln, men man ansag att det var pa konsumentsidan
utvecklingspotentialen var storst. Idag tror man att det &r i handeln mellan féretag som vi
kommer att se den kraftigaste tillvaxten under de kommande tre aren. Att konsumenthandeln
inte tar fart lika snabbt som man tidigare trott beror framfor allt pa att manga konsumenter
inte kanner fortroende for Internet och elektronisk handel. Vilket fortroende man lyckas
bygga upp hos konsumenterna blir alltsd av avgorande betydelse for konsumenthandelns
utveckling, och det ar beroende av bade juridiska och tekniska aspekter och konsumenternas
subjektiva tilltro till systemet som sadant.

E-handelns omfattning &r svar att méata och det finns vissa gransdragningsproblem for vad
som ska réknas som e-handel, varfor olika undersdkningar kan komma till helt olika resultat.
En del méter endast handeln Gver Internet, medan andra &ven tar med handeln Gver privata
natverk (Electronic Data Interchange, EDI). Hittills har e-handeln dominerats av handel mel-
lan foretag, och eftersom den dvervdgande delen av denna handel har skett via EDI istallet for
via Internet, paverkas resultatet kraftigt av om handeln 6éver EDI inkluderas. Som vi kommer
att fa se nedan &r det troligt att en allt storre andel av e-handeln kommer att ske via Internet.
Det beror framfor allt pa att EDI ar en dyrare I6sning, eftersom det kraver att man bygger upp
ett eget natverk mellan de handlande parterna. Detta far ocksa till foljd att det endast kan
anvandas vid langvariga affarsrelationer. Det ar framfor allt sakerhetsbristerna pa Internet
som hittills har “tvingat” fOretag att anvanda EDI istéllet for Internet. | takt med att sékerheten
okar forvantas alltsa allt storre andel av handeln ga via Internet. For att kunna bedéma poten-
tialen hos Internethandeln vore det darfor vardefullt att ha siffror som inkluderar bade handeln

100 RSV 1999:3: Var omvérld &r 2010 — Rapport fr&n Framtidsprojektet, etapp 1, 1999
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via Internet och via EDI. Det ar framfor allt uppgifter om e-handelns storlek idag som &r svara
att bedoma, nar man inte vet vad som har inkluderats. | de prognoser som blickar nagra ar
framat i tiden, blir skillnaderna inte lika stora, eftersom den Gvervagande delen av e-handeln
da forvantas ga via Internet. Nér det galler den globala e-handeln har vi tyvérr bara hittat
siffror 6ver Internethandeln.

Den globala e-handeln

Enligt Forrester Research svarade handeln over Internet 1998 for 43 miljarder dollar'®.
Andersen Consulting gor en nagot hogre berakning. Enligt dem uppgick e-handeln i vérlden
till 111 miljarder dollar 1999, vilket uppgavs som en fordubbling jamfort med &ret fore'®2.

Aven dessa siffror maste avse handeln dver Internet.

Forrester Research har gjort nagra alternativa scenarier for utvecklingen av nathandeln pa
Internet fram till ar 2003. | analysfirmans mest optimistiska scenario skenar de samlade trans-
aktionsvolymerna i vérlden upp till svindlande 3 200 miljarder dollar, medan man bara kom-
mer upp i 1 800 miljarder dollar enligt deras lagsta skattning. Samma optimism delas av andra
prognosmakare, som IDS, Dataquest, eStat och OECD. Enda skillnaden &r att dessa tror att
det kommer att ta ytterligare nagot ar for e-handeln att bryta 1 000-miljardersgransen.
OECD:s teknikgrupp spar att den samlade handeln pa natet passerar 1 000 miljarder dollar
forst ar 2004. Den helt dominerande typen av transaktioner (Gver 90 %) forvantas enligt For-
rester Research pa tre ars sikt fortsatta ske mellan foretag och inte mellan natdetaljister och
privata konsumenter. Detaljhandeln pa natet (skor, skivor, bocker, resor mm) uppskattas
endast uppga till 100 miljarder dollar & 2003.'® OECD uppger att handeln mellan foretag
1998 stod for dver 80 % av den totala e-handeln, och tror att tillvaxten i elektronisk handel

under de narmaste fem &ren framfor allt kommer att 4ga rum bland handel mellan foretag™*.

USA dominerar e-handeln

USA dominerar kraftigt e-handeln. En undersokning fran Boston Consulting Group (BCG)
visar att e-handeln mellan foretag i USA 1998 uppgick till 671 miljarder dollar, varav 14 %,
dvs 92 miljarder dollar var Internetbaserade transaktioner och 86 % eller 579 miljarder dollar
var transaktioner over privata natverk. BCG uppskattar att foretagshandeln 6kar med 33 % per
ar mellan 1998 och 2003, till totalt 2 780 miljarder dollar. Samtidigt forvantas andelen som
gar over Internet oka till 72 % (2 000 miljarder dollar), medan EDI bara forvantas sta for
28 % (780 miljarder dollar) av féretagshandeln i USA'®. Av e-handeln mellan féretag i USA
forvantas alltsa den storsta 6kningen att ske av handeln som gar éver Internet, som enligt
dessa siffror skulle 6ka med 84 % per ar. Att allt storre del av foretagshandeln kommer att ske
via Internet, istallet for via privata natverk, tyder pa att foretagen redan nu baérjat fa okat for-
troende for sakerheten pa Internet.
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Forrester Research ar lite forsiktigare och spar att handeln éver natet (bade handel till foretag
och till konsumenter) kommer att uppga till 1 300 miljarder dollar i USA ar 2003, eller mot-
svarande ca 12 % av BNP. Under den perioden kommer dven resten av planeten att vakna
upp, spar Forrester. Om tre ar tror de att USA:s andel av e-handeln ska ha sjunkit fran dagens
65 % till 45 %, huvudsakligen p& grund av en stark tillvaxt i Europa'®. Analysféretaget IDC
har berédknat USA:s andel av Internethandeln 1998 till hela 74 %, men raknar med att den
kommer att sjunka till 54 % ar 2003. Som framsta orsak anger de att det nu finns fler Internet-
anvandare utanfér USA &n vad det finns i USA. Enligt IDC fanns 1999 60 % av den globala
Internetpopulationen utanfor USA.2" BCG har jamfort USA:s e-handel mellan foretag med
ovriga varlden och funnit att den nordamerikanska marknaden &ar dubbelt sa stor som den i
ovriga varlden, 671 miljarder dollar respektive 330 miljarder dollar'®®. USA:s andel av
e-handeln mellan foretag uppgar alltsa enligt BCG till 67 % idag. Enligt BCG:s analys ligger
Vésteuropa 18 manader efter USA néar det géller e-handelns utveckling, men dven de tror att
Vasteuropas andel kommer att 6ka, dock inte lika snabbt och lika kraftigt som Forrester Rese-
arch forutspar. BCG tror att USA ar 2003 fortfarande kommer att sta for hela 61 % av varl-
dens e-handel mellan foretag.!® Andersen Consulting raknar med att den europeiska
e-handeln ska motsvara 55 % av USA:s e-handel ar 2002 och att antalet medborgare som &r
on-line i EU &r 2003 ska uppga till samma niva som i USA.1*°

Utvecklingen av e-handeln i Sverige

Handeln pa Internet i Sverige befinner sig i ett uppbyggnadsskede och utgor idag en tamligen
begransad del av den totala handeln, atminstone nér det galler handeln till konsument. Enligt
en enké&tundersékning som genomforts av Handelns utredningsinstitut var omsattningen avse-
ende Internethandeln i svenska detaljhandelsforetag vid ingangen av ar 1999 omkring 600
miljoner kronor, vilket motsvarar 0,2 % av den egentliga detaljhandelns totala omséttning.
Totalt hade 12,5 % av foretagen i den egentliga detaljhandeln forsaljning pa Internet. Av
dessa foretags totala omsattning svarade Internethandeln for 1,5 %. | borjan av ar 2000 bedo-
mer institutet att en fjardedel av detaljhandelsforetagen har forséljning pa Internet, och denna
forsaljning bedéms svara for 3 % av dessa foretags totala omsattning. Vid ingangen av ar
2000 beraknar institutet att Internethandeln kommer att omsétta omkring 2,4 miljarder kronor,
vilket skulle motsvara 0,7 % av detaljhandelns totala omsattning.***

Totalt sett ligger Sverige idag ligger langt framme i Europa néar det géller e-handel, men langt
efter USA. IDC spar rekordtillvaxt under de kommande aren. Enligt deras prognos lyfter den
svenska e-handeln fran blygsamma 845 miljoner dollar idag till 8,7 miljarder dollar ar 2002,
vilket innebér en arlig tillvaxt pa ca 120 % under de kommande tre aren. | december presente-
rar IDC en prognos for ar 2003 och en ny sannolik fordubbling. Om sa blir fallet, kommer de
svenska transaktionerna pa natet att narma sig 10 % av Sveriges BNP.*? En svensk undersok-
ning fran analysforetaget Interactive Research & Consulting indikerar en liknande utveckling.
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Av de 200 av Sveriges storsta foretag som tillfragats ansag 66,7 % att e-handeln mellan fore-
tag skulle 6ka med mer an 100 % under &r 2000.1*

| en underskning som genomforts pa uppdrag av Post- och telestyrelsen har 18 % av privat-
anvandarna av Internet uppgett att de anvander Internet till att bestélla varor (t ex bocker och
cd-skivor), men att 70 % onskar gora det framdver. Vidare uppgav 8 % att de bestaller livs-
medel Over Internet, men &ven hér uppgav 70 % att de onskar gora det i framtiden. Betré&f-
fande bokning och bestallning av biljetter uppgav 20 % att de gor detta via Internet, men nio
av tio deltagare uppgav att de vill anvanda Internet till detta framover.***

5.1.2 Varfor 6kar e-handeln sa kraftigt

Ar prognoserna fria fantasier? Hur i all varlden kan e-handeln vixa med en sddan svindlande
hastighet? Jo, delvis darfor att utvecklingen drivs pa av den kanske allra starkaste kraften i
ekonomin: Den enskilde foretagarens rddsla att mista sina viktigaste kunder och bli
fransprungen av konkurrenterna. OECD, vars optimism i jamforelse med Forresters ar nagot
aterhallsammare, forklarar hypertillvaxten med tre faktorer:

» Ldgre transaktionskostnader och battre kvalitet/kundservice.
» Forsvarsstrategi mot konkurrenter som angriper marknaden on-line.
« Krav fran storforetag att leverantorerna ansluter sig till deras e-business-natverk.

Sjalva transaktionerna Gver natet representerar blott en brakdel av det varde som foretag kan
skapa genom att Internetanpassa sina affarsprocesser och e-strategier. Det storsta vardet ligger
i hur rutinverksamhet som orderhantering, inkop, betalningar, marknadsbedémningar och
forsaljning organiseras. Det &r darfor man i allt hdgre utstrackning borjat tala om e-business
istallet for e-commerce och e-handel. Medan e-commerce enkelt uttryckt star for foretagens
forsaljning och inkop Over natet, star e-business for en mer genomtankt e-commercestrategi,
som syftar till att effektivisera hela foretaget.

Konsultgruppen Giga Group uppskattar att de totala effektivitetsvinsterna av e-business upp-
gar till sa mycket som mellan 60 och 100 % av de samlade transaktionerna éver natet. Ander-
sen Consulting Institute for Strategic Change bedémer & sin sida att en aggressiv anvandning
av e-business kan sénka foretagens kostnader med 20-45 % och dessutom lyfta forsaljningen
med vytterligare 10-20 %.'*> BCG redovisar att foretag som bedriver e-handel mellan foretag
rapporterar kostnadsminskningar pa material med 15 %. Besparingarna for sjalva transaktio-
nerna kan n& upp till 65 % eftersom processerna mellan képare och saljare forenklas.*®

Aven OECD forklarar den snabba tillvaxten av e-handeln mellan foretag med dess inverkan
pa foretagens kostnader och produktivitet. Det &ar oftast mindre kostsamt att uppratthalla en
butik pa Internet, an en fysisk sadan eftersom den alltid ar 6ppen och har en global marknad
och mindre rorliga kostnader. Forbattrad efterfrageprognosticering och lagerpafyllning kan
enligt OECD:s berakningar innebara en lagerminskning pa 20-25 %. Bilforsaljarna i USA har
redan hunnit minska sina lager med 20 %. Produktiviteten i forsaljningen okar ocksa, vilket
innebar besparingar pa mellan 10 och 50 %, men tidsminskningen ar ofta lika viktig som de
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monetdra besparingarna: foretag rapporterar att de har minskat den tid som kravs for att
behandla inkdpsorder med mellan 50 och 96 %. Med hela vardekedjan sammanlankad i ett
e-commerce-natverk kontrolleras ocksa omedelbart att en order ar internt konsistent — att
order, kvittens och faktura 6verensstdammer. Cisco och General Electric hdvdar att ca 25 % av
deras ordrar tidigare har behdvt justeras pa grund av fel, numera &r endast 2 % fel''". Leve-
ranser kan hoja kostnaderna pa manga produkter som kops elektroniskt, men distributions-
kostnaderna minskar kraftigt (50-90 %) for elektroniskt levererade produkter som finansiella
tjanster, programvara och resor.*8

For att till fullo komma at dessa vinster maste emellertid foretagen vara beredda att slappa in
bade kunder och leverantorer djupt in i sina affarsprocesser. Bland annat genom att 6ppna upp
databaser for lager, efterfragan, prognoser, investeringsplaner, inkdpsbehov, produktprofiler
mm. Enligt OECD ar 6ppenhet det tekniska och filosofiska fundamentet for e-business. Utan
oppenhet blir det inga vinster. Hittills gjorda investeringar i IT har fokuserats pa den egna
organisationen. E-business handlar daremot om samarbete och kommunikation. Effektivi-
seringar som enbart beror foretaget internt fangar bara upp en brakdel av det varde som kan
skapas nar foretagen borjar lanka sig samman i vertikala e-handelsnét langs hela vardekedjan,
fran den forsta muttern till den sista forséljningsfasen till slutkund. Som en konsekvens av
denna utveckling kommer foretagets traditionella roll som en sluten och véldefinierad enhet
att fordndras. |1 den nya ekonomin blir grdnserna mellan féretag och olika led i vardekedjan
mer suddiga.*

5.1.3 Fortroende for e-handeln

Fortroende &r grunden for all handel. Man kan helt enkelt inte bedriva handel utan det. Ibland
ar det lagar, kontrakt och regleringar som skapar fortroende. lbland ar det foretagspolicy, sa
som en pengarna-tillbakagaranti eller att en butik automatiskt accepterar aterlamnande av
varor. Ibland ar det personligt rykte eller en etablerad, langvarig relation.

Utvecklingen av affarsverksamheten under de senaste 40 aren har gatt mot att gora olika for-
mer av fortroende till det som sarskiljer. Fortroende for produkten under 1970-talet, fortro-
ende for transaktionen under 1980-talet och nu fortroende i relationen. Det har gett upphov till
vad manga kallar “trust economy”. Idag tar vi produktkvaliteten for given, nar vi t ex koper en
video. Man kan vilja en slumpmassigt och lita pa att den fungerar. Aven om nagonting skulle
visa sig krangla sa kan man lamna tillbaka den inom 30 dagar. Man kan betala den med kre-
ditkort och till och med bestélla den per telefon utan att forst ha sett den. Vi tar idag produkt-
kvalitet och bekvamlighet vid transaktioner som sjalvklara i vardagslivet.

Vad héander nér alla ledande konkurrenter har utmarkt kvalitet och bekvama, tillitsfulla trans-
aktionsrutiner? Dessa egenskaper forlorar da sitt extra varde. Fortroende i relationer blir da
det som utgor skillnaden mellan konkurrenterna. Det géller redan for finansiella tjanster, flyg-
bolag, aterforséljning och tillverkning. Det ar sjalva basen for elektronisk handel, pa sa sétt att
den ar beroende av relationer, inte transaktioner, for att uppna langsiktig framgang. Genom att
bygga upp en fortroenderelation kan foretaget knyta kunden till sig. Kostnaden for att fa nya
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kunder ar ocksa sa hog att foretaget har svart att nd Iénsamhet utan upprepande handel. 1 april
1999 uppgick Amazon.com’s kostnad for att na nya kunder till 20 % av inkomsterna.

Det ar darfor som Amazon’s hela strategi bygger pa att dstadkomma aterkommande inkop
genom att erbjuda oklanderlig service, uppmuntra samarbete med lasare och forfattare, forst
lagga till CD-skivor och videofilmer till sortimentet och sedan andra produkter som kunderna
har fortroende for nar Amazon séljer dem, och alltid halla kunderna fullt informerade om
deras orderstatus. Cisco, Dell och andra féretag som har etablerat sig som varumérken inom
elektronisk handel foljer samma strategi, att bygga upp och cementera relationen. Per defini-
tion innebar relationer fortroende. Dessa ar fortroendevarumarkena (trust brands) i den nya
ekonomin on-line.

Fortroende avgor utrymmet for framtida interaktioner mellan parter. Misstro stanger mojlig-
heter och fortroende Gppnar dem. Fortroendefaktorn avgor utrymmet for den elektroniska
handelns tillvaxt. Idag &r e-handel vél bortom startskedet, men det &r fortfarande inte brett
etablerat som en huvudstrém i affarsprocessen. Det saknas regelverk och juridiskt skydd pa
flera omraden, framfor allt nar det galler konsumenttransaktioner dver Internet.

Den del av e-handeln som erbjuder banktjanster och néatverk for leverantdrskedjor inom
néringslivet har byggt upp juridiska och tekniska skydd, erbjuder specialiserad programvara
och har byggt upp en sofistikerad kontrollprocess. Detta beror pa att deras anvandare kréaver
det. Manga av dem Overgar inte till den ofta snabbare och langre strackande webbhandeln
forran de ar sakra pa att det uppfyller deras krav pa fortroende. Fortroende ar skort, svart att
bygga upp och kan latt forloras. | den elektroniska handeln ar det sd manga skora omraden;
betalningar, kontrakt, sakerhet och regelverk. Det &r ingen Overdrift att sdga att fortroende,
mer an teknik, driver tillvaxten pa elektronisk handel i alla dess former.

Ta t ex utvecklingen av bankomaten. Den utgjorde en av de forsta riktiga applikationerna for
elektronisk handel och gav bankkunderna tillgang till sina konton och pengar 24 timmar per
dag, 365 dagar per ar. Fordelarna var uppenbara. Den saknade faktorn visade sig ha att gora
med huruvida kunderna hade fortroende for bankomatsystemet, inte den underliggande tekni-
ken eller institutionen. Forst efter ungefar ett decennium lyckades bankvéarlden bygga upp
eller designa fortroende hos sina anvandare. Forst forbattrade de sdkerheten och byggde ett
register, dar alla operationer fran bankomaten gick att spara. Detta gjorde bankomaten bade
enkel och saker att anvanda. |1 och med att allt fler manniskor prévade den, vaxte dess rykte
tillsammans med dess bekvamlighet. Nya regler, policys och rutiner hanterade foérlorade kort,
bestridda transaktioner och hantering av ldsenord.

Samma historiska utveckling har kreditkorten gatt igenom. Idag har vi kanske for stort fortro-
ende for att lamna ut vart kreditkortsnummer och upphorandedatum. Vi gor det for att vi litar
pa "systemet”. Enligt manga kallor litar hélften av oss inte pa Internet och vagar inte anvanda
kreditkort for att gora inkOp Gver natet. Anda ar det sakrare dn att anvanda telefonen, det ver-
kar faktiskt vara mer telefonbedrégerier dn Internetbedrdgerier. Under 1998 indikerade trots
detta de flesta undersokningar att omkring 60 % av de som anvénde on-linetjanster antingen

loggade ut eller 1jog om de blev tillfragade att 1amna ut privat information™?°.

| sin framtidsroman 71984 spadde George Orwell ett samhélle dar “the Big Brother” inte
slapper medborgarna ur sikte. Men Orwell hade fel. Det &r inte bara Storebror (myndighet-
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erna) som ser vad vi gor, utan vi har idag manga 6gon pa oss. Utvecklingen av datatekniken
har gjort det enkelt att registrera, skicka och utvérdera uppgifter for bade myndigheter och
néringsliv. Internet har utvecklats till den storsta databasen i varlden och manniskor I&mnar ut
allt fler detaljer om sitt liv pa allt fler datorer, varav det mesta sker utan individens vetskap.
Foretag har, sa som vi redogjort for ovan i kapitlet om natverksekonomin, insett att personliga
uppgifter &r en l16nande inkomstkalla, en rdvara som olja eller guld.**

5.1.4 Viljan att frAmja tillvaxten av e-handeln

| alla undersokta l&nder betonas vikten av att framja tillvaxten av e-handeln. Det ses av rege-
ringar och organisationer som ett sétt att skapa tillvaxt och forbattra konkurrenskraften hos
landernas foretag. Framfor allt brukar man framhalla de nya méjligheter som e-handeln inne-
bar for sma och medelstora foretag (SME). OECD betonar att e-handeln medfér en majlighet
for sma och medelstora foretag att kompensera sin traditionella svaghet pa omraden som
tillgéng till nya marknader och att samla och sprida information internationellt*?%.

Global marknadsplats for sma och medelstora foretag

For att 6ka sma och medelstora féretags konkurrenskraft och deltagande i den globala elek-
troniska handeln har den Europeiska kommissionen, Japan och USA startat upp G8-projektet
”Global Marketplace for SMEs”. Initialt deltog G7-landerna och Europeiska kommissionen i
projektet, men deltagandet har sedan okat till att idag innefatta 6ver 20 lander (dock inte Sve-
rige) och flera internationella organisationer.

Projektet har byggt upp ett globalt informationsnatverk for sma och medelstora foretag. Syftet
ar att bidra till utvecklandet av en éppen och icke-diskriminerande miljé som ger SME:s till-
gang till den information de behdver och sprider information om deras produkter och tekni-
ker, genom anvandandet av ett internationellt natverk. Varje deltagande land eller internatio-
nella organisation skapar sin egen hemsida for SME-information. Japan har skapat en hemsida
for det globala informationsnatverket for SME:s, vilken innehaller lankar till respektive lands
egen hemsida. Varje hemsida innehaller information om produkter, tekniker mm som SME:s i
landet tillhandahaller, organisationer och andra kontaktpunkter for SME:s samt regeringens
policy om SME:s i landet. Projektet publicerar ocksa foregangsexempel dar SME:s har delta-
git i den globala elektroniska handeln. Slutligen arbetar projektet ocksa for att skapa en
grundstomme dar man forstar och driver systemfragorna for att géra SME:s elektroniska till-
gang till den globala marknaden majlig och lénsam. Man har identifierat flera problem som
maste l6sas pa policyniva. De har att géra med skydd for medborgarna, konsument- och pro-
ducentrattigheter, deltagande, rattvis konkurrens mm.*?*

Forutsattningarna for elektronisk handel inom EU

Nar det galler elektronisk handel har EU har en attraktiv utgangspunkt, med sin interna mark-
nad pa 370 miljoner manniskor, en enda valuta (inom storre delen av EU) och planerna pa att
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expandera unionen'?*. Europeiska kommissionen framhaller i ett meddelande infér ett mote
med Europeiska radet att den sk nya ekonomin och den elektroniska handeln bar med sig en
enorm potential for tillvaxt, sysselsattning och integration. De anser dock att Europa inte
utnyttjar potentialen till fullo, eftersom rérelsen mot den digitala tidsaldern inte gar snabbt
nog.

Europeiska kommissionen ar ocksa orolig 6ver att foretagskulturen och bristen pa riskkapital
motverkar utvecklingen av innovationer inom Europa. Om en europeisk foretagare, universi-
tetsstudent eller arbetstagare har en bra ny idé, kommer den da att finansieras, utvecklas och
fa en affarsmassig anvandning inom EU? Kanske. Troligare ar dock enligt kommissionen att
detta sker i USA dér foretagskulturen préglas av en storre bendgenhet till risktagande och dar
utvecklingskapitalet for innovativa foretag med hdg tillvaxt ar tre till fyra ganger storre an
inom EU och i hogre grad koncentreras till hogteknologiska foretag. Tillgangen till uppbygg-
nadskapital har en avgtrande betydelse i en varld som snabbt férandras mot en ny ekonomi
och dar kreativitet, tillgang till finansiering och majlighet att snabbt komma ut pa marknaden
tillhor de viktigaste faktorerna som avgor konkurrenslaget.'?

Aven inom G8-projektet (se ovan) anser man att Europa fortfarande har barridrer att dver-
komma i den elektroniska handeln. De hanvisar till en undersokning dar Andersen Consulting
tillfragade 1998 ca 350 europeiska och 30 amerikanska foretag om deras syn pa elektronisk
handel i Europa. Undersokarna konstaterar att detta visar att det framsta hindret for elektro-
nisk handel utgjordes av den riskundvikande och avvaktande attityden hos europeiska foretag.
En betydande andel av foretagen i Europa verkar véanta pa ett tydligt regelverk innan de ger
sig in i den elektroniska handeln. Andra hinder mot en snabb tillvéxt i den elektroniska han-
deln i Europa ar bristen pa forstaende av vad elektronisk handel egentligen handlar om. Det
finns ett stort behov av att kunna peka pa faktiska exempel. Branschorganisationer kan har
spela en viktig roll. Slutligen &ar det ett stort kunskapsunderskott. Ungefér 510 000 heltidsjobb
stod tomma i den har branschen i Europa pa grund av kunskapsgapet, enligt nio stora
ICT-foretag. Andra har beraknat att detta kommer att véxa till 1,6 miljoner jobb &r 2001.1%

De nordiska landerna — Danmark, Finland, Norge och Sverige — ligger fortfarande i taten nar
det galler e-handel i Europa. Inom forséljning och marknadsféring anvander de enligt Ander-
sen Consulting IT 20 % mer &n resten av Europa; inom betalning och logistik har de ett for-
sprang pa 15 % och inom inkdp ar forspranget ca 20 %. Alla de nordiska landerna ar betydligt
mer optimistiska infor sina framtida anvandning av e-handel inom dessa omraden &n resten av
Europa. Nordiska respondenter &r ocksa mer medvetna om e-handelns strategiska effekter pa
deras verksamhet.

Under det senaste aret har e-handeln i Storbritannien expanderat kraftigt. Antalet hushall som
ar on-line har 6kat med 1,5 miljoner. Konsumenternas intresse har matchats med en kraftig
okning av e-handelsaktiviteter bland brittiska foretag. Trots deras allménna optimism tror
50 % av de brittiska respondenterna att amerikanska foretag kommer att dominera markna-
derna for e-handel. Det har ar den hogre procentsats &n for Europa som helhet. Storbritannien
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har mer erfarenhet av e-handel an de flesta i Europa, men &r enligt Andersen Consultings
studie mindre Gvertygande om att dominera pa marknaden.

Tyskland forutsags bli Europas storsta marknad for e-handel, sa tyska foretag borde positio-
nera sig for framgang i den elektroniska ekonomin. Undersokningen visar dock pa en lik-
nande anvandning av e-handel som i Gvriga Europa. Men respondenterna antyder ocksa att
tyska foretag inte ser e-handel som ett méktigt konkurrensvapen och kan komma att forlita sig
mindre pa det an Ovriga européer. Den har installningen kan, om den inte andras, forneka
tyska foretag de mojligheter som naturligt skulle vara deras.*?’

Internets spridning i Frankrike ar relativt 1ag jamfort med manga andra europeiska lander.
Under 1998 fordubblades dock antalet anvéndare och elektronisk handel 6ver Internet borjade
ocksa ta fart, om an pa en fortfarande Iag niva. Fransméannen ar vana e-handlare tack vare
on-linesystemet Minitel, som introducerades i borjan av 1980-talet. Manga hushall och de
flesta foretag har Minitel-terminaler och omsattningen berdknades enligt Sveriges Tekniska
Attachéer till 8 miljarder francs under 1998. Malet ar att migrera Minitel-servrarna till
webbplatser och att f4 konsumenterna att handla 6ver Internet i stéllet.*?® Andersen Consul-
tings undersokningen visar pa en risk att franska foretag trots landets erfarenheter av Minitel
(eller kanske pa grund av det) haller pa att halka efter Gvriga Europa i Internetbaserad
e-handel. 44 % av européerna har planer pa att utveckla anvandningen av e-handel, motsvar-
ande siffra for Frankrike &r bara 23 %. Bara 10 % av de franska respondenterna anser att deras
nuvarande e-handelsprojekt ar framgangsrika, vilket kan jamféras med ett europeiskt genom-
snitt pa 40 %.

Bland 6vriga lander i Europa &r det Belgien som kommit langst i anvéndningen av e-handel,
och dérefter kommer Nederlanderna. Italien och Spanien hor till de minst utvecklade markna-
derna for e-handel i Europa.'?

Ovriga delar av varlden

Japan har under slutet av 1900-talet varit ett land pa frammarsch, som kommit att fa allt storre
betydelse for den internationella handeln. Trots att deras produktion blivit k&nd for sin hog-
teknologiska inriktning har utvecklingen av elektronisk handel i Japan utanfor de stdrre met-
ropolerna Tokyo och Osaka-Kyoto-Kobe an sa lange gatt langsamt. De mest aktiva japanska
foretagen inom elektronisk handel &r storforetag. Generellt sett har sma och medelstora fore-
tag annu inte tagit till sig detta nya koncept. De behdver fortfarande hjalp for att forsta de
grundlaggande aspekterna av att anvanda modern informationsteknik.**°

Elektronisk handel i Kanada ar stark och vaxer snabbt. En 6kad andel Internetuppkopplade
hushall och foretag ar en av de framsta krafterna som driver pa utvecklingen av kanadensisk
e-handel. Vid utgangen av 1998 anvande 37 % av kanadensarna regelbundet Internet. Vid en
internationell jamforelse av beredskap for Internethandel réknar Forrester Research med att
Kanada hamnar pa andra plats efter USA. Forrester raknar med att Internethandeln i Kanada
ska trada in i en kraftig tillvaxtperiod i slutet av 2001, och att Storbritannien och Tyskland ska
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folja tatt efter. Kanada framjas av att ha en pulserande och tekniskt framstaende smaforetags-
miljo. Detta galler framfor allt de minsta foretagen, som drivs fran hemmet. Forrester Rese-
arch uppskattar att nastan 15 % av Kanadas hushall har hembaserade féretag, en andel som &r
2,5 % hogre an i USA. Kanadas regering ar 6vertygad om att landets SME kommer att fort-
sétta gripa de tillfallen som skapas av den elektroniska handeln, och darigenom hjalpa till att
utveckla e-handeln i Kanada. Regeringen ser sin roll som att tillhandahalla en stodjande och
anpassningsbar inhemsk policymiljo for elektronisk handel; en som uppmuntrar tillvéxt och
konkurrens och som behandlar digital och pappersbaserad handel likvardigt.**

Som vi visat ovan under avsnittet om e-handelns omfattning dominerer USA omradet och
forvantas fortsatta gora det under de kommande aren. De satsningar som idag gors fran statligt
hall i USA for att stotta foretag att komma igang med elektronisk handel fokuseras pa utbild-
ning samt utbyggnad av infrastrukturen for digital kommunikation.

Det finns tydligt iakttagbara samband mellan vissa regioner och elektronisk handel. Manga
foretag i USA som sysslar med elektronisk handel befinner sig i vad som kallas Greater Bay
Area och det finns en koncentration av hogteknologiska industrier till den ganska obestamda
geografiska yta som kallas Silicon Valley. Sveriges Tekniska Attachéer har forsokt ta reda pa
vad det beror pa.

Elektronisk handel ar en ung verksamhet och de foretag som égnar sig at elektronisk handel ar
i manga fall ocksa tamligen unga. Manga av de foretag som satsar pa elektronisk handel ér,
som vi redogjort for i avsnittet om natverksekonomin, i behov av en uppbyggnadsperiod un-
der vilken de inte visar nagon direkt vinst, utan utvecklar och beféster sina positioner pa
marknaden. Under denna tid behdvs ekonomiskt stod och aktorer som &r villiga att satsa
kapital i riskabla projekt. Idealt &r att dessa aktorer inte bara erbjuder kapital, utan &ven en
betydande kunskap och erfarenhet som kan anvandas for att driva och etablera foretagen pa
den konkurrensintensiva marknaden for 16sningar inom elektronisk handel.

Silicon Valley ar rikt pa investerare som aven bidrar med sina erfarenheter fran tidigare pro-
jekt och tar del i det dagliga arbetet i foretaget, vilket leder till att de foretag som har bra idéer
garna kommer hit for att fa den erfarenhet av foretagsdrift, marknadsforing och affarsliv som
regionen har arbetar upp. Detta forstarks av att de som en gang lyckats ofta aterinvesterar en
del av den summa de arbetat ihop i nya projekt. En annan viktig faktor i utvecklingen av en
kultur som kan utgora en grogrund for elektronisk handel &r en tydlig entreprendrskultur i
vilken ett misslyckande raknas som en erfarenhet. | Silicon Valley finns det ocksa en bety-
dande réttslig enkelhet i att starta och driva egna foretag. Den komplexa féretagsreglering
som finns pa andra stallen kan ofta fungera som en ingangskostnad som manga bedémer vara
for hog i termer av arbete, tid och komplicerade problem. Forekomsten av ett antal hogt kom-
petenta akademiska institutioner som Stanford University, Berkeley och manga andra hamtar
kraft fran regionens ekonomiska framgang, samtidigt som framgangen varit moéjlig bara med
den akademiska kompetensférsérjning som dessa institutioner statt for. %

Det finns andra lander som har forsokt kopiera USA:s framgangskoncept med Silicon Valley,
genom att koncentrera utvecklingen av IT-intensiv verksamhet till en viss region. Ett tydligt
exempel pa detta ar Indien, som utbildar 115 000 ingenjorer varje ar. FOr narvarande har 158
multinationella foretag (t ex General Electric, Pepsi, British Airways, American Express och

131 G8: Final Report of the Pilot Phase: G8 Pilot Project ”’A Global Marketplace for SMEs™, 1999-09-29,
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Coca Cola) outsoursat sin programvaruutveckling till Indien, och huvuddelen av verksam-
heten koncentreras till en enda stad. Landets programvaruexport har 6kat med 50 % per ar
sedan 1991. Liknande tendenser pagar inom finansvarlden och féretagsservice i Singapore,
Hongkong och Taipei'**,

Ett annat exempel & Malaysia, dar IT har varit hogprioriterat sedan 1991 nar premidrminister
Mahati Mohamad formulerade sin ”vision 2020”. Denna vision innebéar att Malaysia ska vara
ett utvecklat land ar 2020. Ett steg mot detta mal & Multimedia Super Corridor. Det &r ett
geografiskt omrade pa 15 x 50 km, som stracker sig fran byggnaden "Tvin Towers” i norr till
den nya internationella flygplatsen KLIA i soder. Inom det har omradet forsoker regeringen
skapa en optimal miljé for innovationer inom multimedia, med fokus mot mjukvaror. | pro-
jektet ingdr att skapa ett elektroniskt regeringskansli, smarta skolor som anvéander IT som det
viktigaste utbildningsverktyget, telemedicinsjukhus, smarta kort till alla medborgare, teknik-
parker, intelligenta stader och sé vidare.*

5.2 Reglering av e-handeln

5.2.1 Internationell samordning

Den elektroniska handeln &r till sin natur global. Lagstiftning inom elektronisk handel &ar
salunda en internationell fraga. Ett konkret exempel pa detta ar lagvalsproblematiken, dvs
vilket lands lag som ska gélla i en viss given situation. Mycket av omvérldsbevakningen nér
det galler elektronisk handel koncentrerar sig enligt Sveriges Tekniska Attachéer pa hur USA
forhaller sig till de initiativ som laggs fram inom EU och vice versa.'*

| skenet av e-handelns globala natur bor regeringsbaserade eller naringslivsbaserade atgarder
koordineras och harmoniseras nationellt och internationellt i sa stor utstrackning som majligt.
Bilateralt samarbete kan komplettera utvecklingen av nddvéandig multilateral grundstomme.
Australien och USA ska darfor, enligt ett gemensamt uttalande om elektronisk handel, sam-
arbeta med relevanta internationella forum for att stodja tillvéaxten och tillgangen till global
e-hand%é Dessa kan tex inkludera WTO, WIPO, OECD, UNCITRAL, UNCTAD och
APEC.

EU delar denna syn och ser pa den elektroniska handeln som en varldsomspéannande verk-
samhet som kraver ett forstarkt internationellt samarbete. Aven den Europeiska kommissionen
hanvisar till det arbete som pagar inom WTO, WIPO, UNCITRAL och OECD. | vantan pa
varldsomfattande bestdammelser anser dock kommissionen att EU bor handla for att i Europa
skapa en verklig inre marknad for elektronisk handel.*®’
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Japan intar en forsiktig hallning nér det galler att skapa lagar och regelverk for elektronisk
handel. Det verkar vara viktigt for den japanska regeringen och andra involverade organisa-
tioner att de blir en del av en mojlig framtida internationell elektronisk affarsverksamhet. For
att uppna detta ar det viktigt att noggrant folja andra landers utveckling av lagstiftning och
regelverk. Enligt premiarministerns arbetsgrupp raknar man med att Japan ska fa en viktig
koordinerande roll i samarbetet mellan Japan, USA och EU.*®

USA ér en federation av stater och dessa stater har en hdg grad av sjalvbestammande. Lag-
stiftning forekommer ocksa pa tva nivaer: federal och delstatlig. Vad som ska hanteras pa
respektive niva avgors av tamligen komplicerade principer och &r inte allt igenom tydligt.
Detta medfor att USA som aktor stélls infor ett sarskilt problem: nar man forhandlar pa inter-
nationell niva gor man det utifran ett federalt perspektiv, men manga av de lagar och bestam-
melser som finns om elektronisk handel har antagits pa delstatlig niva. Det &r alltsa inte sakert
att vad den federala handen lovar kommer att genomforas av den delstatliga. Motstandet mot
federal lagstiftning &r fortfarande mycket starkt i vissa kretsar. N&r det géller elektroniska
signaturer finner vi en starkt splittrad situation i USA. Det finns 6ver femtio olika delstater
som introducerat lagstiftning pa detta omrade och dessa olika lagstiftningar skiljer sig ofta at
pa flera olika punkter. Effekten blir att olika delstatslagstiftningar accepterar olika typer av
elektroniska transaktioner. Om en digital signatur galler under vissa omstandigheter i en stat,
men inte i en annan, s ar detta knappast dgnat att underlatta for den elektroniska handeln.**®

5.2.2 Reglering eller sjalvreglering?

Fragan om reglering eller sjalvreglering har allt mer lyfts fram under det senaste aret. Idag ar
bilden internationellt att det férekommer en blandning mellan lagregleringar och sjalvregler-
ing. Generellt kan dock ségas att den vanligaste uppfattningen ar att man bor forlita sig pa
sjalvreglering sa langt det ar majligt. En dynamisk varld kraver en forsiktig installning fran
lagstiftare till att infora regleringar. Lagstiftning som inte passar mot de dynamiska och nya
villkoren kan utgdra ett hos mot utvecklingen av elektronisk handel.**°

USA har en véldigt tydlig installning mot lagstiftning. De vill inte skapa onddiga restriktioner
som riskerar att stora marknadskrafterna, utan de vill istallet lata naringslivet hitta I6sning-
arna. USA: och Japans regeringar nadde i maj 1998 en dverenskommelse som mynnade ut i
en gemensam deklaration om elektronisk handel. | den kom de tva regeringarna fram till att
den privata sektorn ska leda utvecklingen och att man ska ha minimalt antal statliga regle-
ringar.*** USA och Australien har ocksa gjort ett gemensamt uttalande som visar pA samma
synsatt. De framhaller att konkurrenskraftiga marknadsbaserade l6sningar pa specifika fragor
inom informationsekonomin gynnar optimal tillvdxt och nytta. Regeringar bor undvika att
patvinga onddiga regler. Sjélvreglering bor efterstravas, men maste i vissa fall framjas genom
lagstiftning for att forsakra effektiva atgarder.'*?
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Lagreglering och sjéalvreglering ska enligt OECD:s synsatt komplettera varandra. Utmaningen
ar att astadkomma réatt blandning av dessa kompletterande angreppssatt. Ett grundlaggande
juridiskt ramverk pa vilket sjalvreglering kan byggas ger utrymme for innovation och konkur-
rens. Ansvaret ligger hos de nationella regeringarna, framfor allt nar det galler skyddet av
sarbara grupper. Regleringen ska dock utgora en balans mellan sjélvreglering av néringslivet
och reglering av regeringar och internationella organ, vilka ska bygga pa samarbete mellan
regering, foretag och allménhet. OECD kan hjélpa till genom att ta fram grundldggande prin-
ciper for policyformulering och genom att guida samarbetsprocessen pa global niva.*** OECD
hade under hosten 1998 en ministerkonferens om elektronisk handel. Konferensen resulterade
i en handlingsplan med rekommendationer for hur néringslivet och olika l&nders regeringar
bor agera for att fraimja den elektroniska handeln. Bland de grundlaggande principer som legat
till grund for handlingsplanen tas bland annat upp att utvecklingen ska ledas av den privata
sektorn pa basis av marknadens krafter och att naringslivets delaktighet alltid ska betonas nar
regleringar utarbetas.'**

5.2.3 Autenticiering och elektroniska signaturer

For att skapa fortroende for anvéndarna av elektroniska transaktioner &r det viktigt att ut-
veckla tekniker for autenticiering, sa att man kan upptacka om information har blivit férvans-
kad och darigenom bevisa dktheten hos ett elektroniskt dokument. Man maste ocksa ha meto-
der for att certifiera de tekniska l6sningarna**. Motstridiga nationella 18sningar pa& dessa
omraden kan ha inverkan pa utvecklingen av den elektroniska handeln.

Flera OECD-lander har antagit eller foreslagit lagar for erkdnnande av digitala signaturer. En
del lander kraver att den digitala signaturen ska bygga pa kryptering, medan andra inte binder
lagstiftningen till en viss teknik, utan helt enkelt erkénner digitala signaturer som bindande
oavsett om de ar baserade pa krypteringsteknik eller gj.

Nar regeringar har bestamt att digitala signaturer baserade pa public key kryptering kraver
certifiering, stalls ofta fragan om certifieringen ska skotas av myndigheter eller kommersiella
enheter. Om man tillater kommersiella enheter, ska de da licensieras av ndgon myndighet?
Vilka kriterier ska i sa fall galla? Det finns en generell medvetenhet om riskerna med att reg-
lera ett certifieringssystem som fortfarande haller pa att utvecklas. En grundlaggande fraga ar
hur man ska fa den ratta balansen mellan myndighetsldsningar och uppmuntra marknads-
baserade l6sningar. OECD arbetar aktivt med andra internationella organisationer pa det har
omradet, for att forsakra sig om att arbetena kompletterar varandra istéllet for att duplicera
varandra.'*®

UNCITRAL har sedan 1996 tittat pa fragorna kring digitala signaturer och certifieringsorgan.
De har som avsikt att ta fram likformiga regler som behandlar fragor som: den juridiska basen
for att stodja certifiering, inklusive digital autenticering och certifieringsteknik; certifierings-
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processens tillampbarhet; anvandarnas risk och ansvar; och de specifika fragorna om certifi-
ering genom anvandning av registrator.

Arbetet har fortskridit inom dessa omraden och enligt UNCITRAL har arbetsgruppen fatt
internationellt erkannande som ett viktigt forum for diskussioner kring dessa fragor. Man har
okat forstaelsen for de legala fragorna kring elektroniska signaturer, men samtidigt stott pa en
del svarigheter. Det kravs att arbetet aterspeglar naringslivets behov av flexibilitet vid an-
vandning av elektroniska signaturer och annan autenticeringsteknik och att man inte laser fast
sig vid speciella tekniska I6sningar. Utifran dokumentationen fran arbetsgruppens senaste
sammantrade i september 1999 framgar att det fortfarande kvarstar en hel del arbete innan
man kan presentera ett komplett férslag till internationell reglering pa omradet.**’

EU har tagit fram ett direktiv om elektroniska signaturer, som godkandes av ministerradet den
30 november 1999. Beslutet forvantas godkannas av kommissionen under varen ar 2000.
Beslutet innebér att digitala signaturer likstalls med handskrivna. Beslutet staller minimikrav
pa foretag som tanker anvanda digitala signaturer, men sager inget om vilken teknik som
mésteM%nvéndas. Direktivet om digitala signaturer véntas trada i kraft senast den 30 juni
2001.

Direktivet avser inte att harmonisera nationella avtalsréttsliga bestammelser, t ex uppréttande
och fullgérande av avtal, eller andra utomobligatoriska formaliteter angaende signaturer.
Déarfor beror bestdammelserna om elektroniska signaturers rattsliga verkan inte formkrav som
faststalls i nationell lagstiftning om ingaende av avtal eller de regler som avgor var ett avtal
har ingatts.

Utvecklingen av internationell elektronisk handel kraver gransdverskridande system som &ven
omfattar tredje land. For att kunna sakerstdlla en global driftskompatibilitet kan det vara
lampligt att inga éverenskommelser med tredje land angaende multilaterala bestammelser om
omsesidigt erkdnnande av certifikattjanster.'*

5.2.4 Kryptering

Lander inom OECD har valt olika metoder for att kontrollera anvandandet av kryptering. En
del lander gor det olagligt att anvanda kryptering for att dolja information om inte regeringen
har tillgang till den privata dekrypteringsnyckeln. Andra tillater inhemsk anvéandning av
kryptering, men begransar exporten av krypteringsteknik.

Det huvudsakliga internationella instrumentet for att hantera exportkontroll av krypterings-
teknik ar den sk Wassenaar-dverenskommelsen, som anger att krypteringsprodukter som
innehaller sk stark kryptering ska underkastas exportkontroll. Den ska implementeras pa
nationell niva av deltagande lander. Alla utom tva OECD-lander & medlemmar i Wassenaar-
dverenskommelsen (daribland Sverige), och 27 av OECD:s 29 medlemslander har alltsa infort
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kontroll av exporten av krypteringsteknik. Inhemsk anvandning av krypteringsprodukter &ar
dock utan restriktioner i de flesta av OECD:s medlemslander.**

Frankrike och USA hor till de lander som haft mest strikt syn pa kryptering. Frankrike har nu
borjat 16sa upp sitt system och i USA pagar livliga diskussioner om att de stranga reglerna kan

ge USA en konkurrensnackdel i forhallande till andra lander™*.

Den enda sakra metoden att astadkomma sédkerhet pa Internet ar enligt Hans Wallberg att
anvanda krypteringsteknik i stor skala. Med hjalp av krypteringsteknik kan risken for intrang
samt effekterna av intrang minskas, anvandare och tjanster identifieras pa ett sékert satt samt
information skyddas bade mot forvanskning och mot insyn. For att saval foretag, myndigheter
och andra organisationer som enskilda personer ska ha fortroende att utnyttja alla de mojlig-
heter Internet erbjuder kréavs det att information kan krypteras. Denna kryptering maste vara
stark, dvs sa avancerad att det bara med ofattbart stora insatser av tid och pengar gar att
knéacka koden och dechiffrera innehallet. Dessutom maste de krypteringsnycklar som anvands
ha en sadan langd att informationen ar skyddad under lang tid. De nyckellangder som enligt
Wassenaar-6verenskommelsen far anvandas i krypteringsprodukter utan exportkontroll ger,
med dagens datorer, endast ett temporart skydd (upp till nagra timmar) for den information
som krypterats. Detta kallas for svag kryptering. Visserligen innebér inte Wassenaar-6verens-
kommelsen att sjalva anvéndningen av kryptering inom ett land forbjuds, men férbudet mot
fri export kan for Sverige innebéra att det inte langre gar att importera krypteringsprogram. |
Sverige kan vi istallet kopa nationellt utvecklade krypteringsprogram. Problemet med dessa
program &r att de inte kan integreras i operativsystem och andra produkter utvecklade i t ex
USA. Detta galler bl a Windows och andra vanliga produkter fran Microsoft.

Det havdas i manga sammanhang att man maste begransa moéjligheterna att anvanda stark
kryptering eftersom det befaras att spioner, terrorister och andra kriminella kan dra nytta av
tekniken. Sannolikt kommer dock de som har for avsikt att bega brott att &nda ha tillgang till
stark kryptering. Det ar t ex valdigt enkelt att smuggla krypteringsprogram pa CD-skivor 6ver
nationsgranserna, eller att helt enkelt ladda ner dem fran Internet. Lagar som begransar till-
gangen till saker kryptering drabbas istéllet de seridsa och laglydiga. Hans Wallberg ar darfor
starkt kritisk till Wassenaar-6verenskommelser och rekommenderar Sveriges regering att klart
uttala att det i Sverige ar fritt att anvanda stark kryptering och pa alla satt verka for att Sverige
fritt kan importera starka krypteringsprodukter.’>* Aven ISOC-SE vill se en politik som till3-
ter alla Internetanvandare i alla lander att anvanda stark krypteringsteknik for en utveckling
mot ett sakrare Internet. De anser att detta ar den standpunkt som Sverige borde kampa for i
det internationella samarbetet."*

5.2.5 Konsumentskydd

Som vi redogjort fér ovan ar konsumenter idag tveksamma till att anvanda elektronisk handel.
Men nér datortekniken blir mer genomtrangande och lattare att anvanda blir konsumenterna
mer vana vid och trygga i den elektroniska vérlden. Konsumenternas intresse av att handla on-
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line okar, men elektronisk handel mellan féretag och konsument kommer inte att na sin fulla
potential forran konsumenterna ar forsakrade om att det ar ett sdkert och forutségbart satt att
gora affarer. Om man bortser fran nagra breda omraden med internationella 6verenskommel-
ser om konsumentskydd maste man fortfarande angripa skillnaderna i regler mellan olika
lander.

Det svenska finansdepartementet har utfort en utredning om konsumentrattigheter i
IT-samhallet. Dar klargor de att handeln pa Internet fran rattslig synpunkt egentligen inte
skiljer sig fran annan handel. Képare och séljare ingar avtal pa vanligt satt, om dn med hjalp
av ny teknik. Den elektroniska handeln aktualiserar dock ett antal fragestallningar. Konsu-
menten star inte i direkt kontakt med séljaren. Genom den anonymitet som rader pa Internet
kan konsumenten ofta inte veta vem som star bakom en webbsida. P4 motsvarande sétt moj-
liggor tekniken att exempelvis underariga kan inga avtal utan att vara behoriga dartill. Kon-
sumenten kan inte stalla de frdgor om produkten, priser, avtalsvillkor mm som faller sig na-
turligt vid ett personligt besok i en butik. Det boér dock framhallas att det interaktiva inslaget
kan komma att uppvaga franvaron av personlig kontakt. Konsumenten kan inte undersoka
varan fore kopet. Risken att drabbas av negativa 6verraskningar nar man val fatt varan torde
vara stor. Betalning 6ver Internet sker inte séllan i forskott, vilket minskar konsumentens
mojligheter att framtvinga atgarder fran leverantorens sida och okar risken for bedragerier.
Franvaron av muntliga kontakter och skriftliga avtal eller kvitton kan gdra konsumentens
stallning osdker vid en eventuell tvist och konsumenten kan fa svarigheter att visa exempelvis
vad som avtalats och att betalning har skett.'**

De problem som finns i vanlig handel dyker ocksa upp on-line, t ex bedréageri. Det nya ar att
det &r enklare att genomfora och far storre rackvidd on-line. Bedragliga operatorer drar nytta
av nyheten som Internet utgor i media och mojligheten att na miljoner konsumenter 6ver hela
varlden. Lattheten att vara anonym och mojligheterna till snabba férandringar gor det enkelt
att undgd upptackt.’>® Julian Edwards, Director General of Consumers International (CI)
papekade vid en OECD-konferens att antalet transaktioner som faktiskt slutfors on-line halkar
efter Internetanvandningen i allmanhet. Han refererade en nyligen genomférd undersékning
av on-linehandel genomford av Consumers International, som bl a visade att:

* Enav 10 produkter aldrig levereras.

* 56 % av de bestallda produkterna levereras utan kvitto.

* 73 % av sdljarna inte angav viktiga kontraktvillkor.

» Mer an 25 % av séljarna angav inte nagon adress eller telefonnummer.
24 % var oklara om den totala kostnaden for den produkt som bestallts.**®

Den elektroniska handeln medfor ofrankomligen att svenska konsumenter koper produkter
fran utlandska séljare. Svenska konsumenter har naturligtvis handlat utomlands redan tidigare,
men de problem som kan uppsta torde fa en storre aktualitet genom den nya informations-
tekniken. Genom Internet ar det lika enkelt att bestélla en vara fran utlandet som fran en
svensk leverantor, vilket torde medfora att konsumenten koper dar det ar mest férmanligt
oberoende av nationsgranser. Detta leder oundvikligen till att fragor uppkommer om vilket
lands lag som ska galla vid en tvist, vilket lands domstol som ska avgora tvisten och huruvida

14 SOU 1999:106: Konsumenterna och IT — en utredning om datorer, handel och marknadsforing, 1999
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en dom fran ett land gar att verkstalla i ett annat land. For det fall rattssakerheten brister i
dessa avseenden kan den elektroniska handelns utveckling komma att hdmmas eftersom kon-
sumenten inte litar pa att rattssystemet kan anvandas for att 16sa uppkomna tvister.

Fram till dess det har bildats en rattspraxis pa omradet dar granserna for konsumentskyddet i
de konventioner som finns har klargjorts, torde det foreligga en betydande osékerhet betréf-
fande vilket lands lag som ska galla for avtal pa Internet och i vilket land en eventuell tvist
ska avgoras. Mot bakgrund av den relativt omstandliga process och det for konsumenten
svartillgangliga regelverket avseende tvister vid gransoverskridande handel torde det enligt
utredningen finnas behov av en mer flexibel metod for tvistelésning mellan naringsidkare och
konleérYnenter vid elektronisk handel. Sddana metoder kan tankas i saval offentlig som privat
regi.

Den svenska utredningens syn sammanfaller med EU:s instéllning. De framhaller i ett forslag
till direktiv att olagligt beteende pa Internet vallar snabbt skador med mycket stor geografisk
omfattning och att de nddatgarder som kan vidtas i detta hanseende ar sa verkningslosa att
manga tvekar att anvanda dem. De anser darfor att det vid konsumenttvister maste ga att
anlita mekanismer for extrajudiciell 16sning. Extrajudiciell 16sning tycks vara mycket lampat
for vissa tvister pa Internet med tanke pa de sma belopp som ofta &r aktuella och parternas
storlek, vilka kan avskracka fran rattsliga forfaranden pga kostnaden.**®

OECD har nu tagit fram riktlinjer for konsumentskydd vid elektronisk handel. De &r utfor-
made fOr att for sakra att konsumenter inte & mindre skyddade nér de handlar on-line &n vad
de &r nar de handlar fran en lokal butik eller via postorder. Riktlinjerna &r inte bindande, men
aterspeglar befintliga juridiska skydd for konsumenter i mer traditionella former av handel.
De syftar till att uppmuntra initiativ fran den privata sektorn, dar kundrepresentanter bor delta.
De betonar behovet av samarbete mellan regeringar, naringsliv och konsumenter bade pa
nationell och internationell niva.

Den Gvergripande principen i riktlinjerna ar att konsumenter som handlar on-line ska fa ett
tydligt och effektivt skydd som inte & mindre &n den skyddsniva de har i andra delar av han-
deln. Bland annat betonas vikten av tydlighet och informationsgivning. Riktlinjerna efterfra-
gar arliga affarer, annonsering och marknadsforing; tydlig information om on-linefGretagets
identitet, varorna eller tjansterna det erbjuder och villkoren for transaktioner; en tydlig process
for bekréftelse av transaktioner; sakra betalningssystem; &rliga, snabba och inte alltfér dyra
tvistelosningar och gottgoérelser; skydd for den personliga integriteten; och utbildning av kon-
sumenter och foretag.

Nasta steg for OECD:s kommité for konsumentpolicy ar att marknadsfora information pa
webbsidor om konsumentskydd, och att uppmuntra implementering av riktlinjerna.*

Det pagar dven en del forsoksverksamhet hos naringslivet for att utveckla l6sningar som ska-
par fortroende hos konsumenterna. Ett intressant exempel &r ett samprojekt mellan en organi-
sation i Japan och en i Singapore, som ska gora det enklare for Japanska kunder att handla
fran e-handelsforetag i Singapore. TELESA (Telecom Service Association of Japan) har star-
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tat upp projektet INGECEP (Integrated Next Generation Electronic Commerce Environment
Project) i samarbete med Mediaworks, som &r deras motsvarighet i Singapore. En kund i
Japan som vill delta i faltforsoket maste registrera sig hos ett Certifieringsorgan som utgors av
TELESA. Kunden kan sedan gora en bestallning av produkter fran Singapore via Internet.
Bestallningen gar direkt till sdljaren av produkten. Saljaren skickar sedan en auktorisations-
forfragan till TELESA for att fa ordern autenticierad. Nar saljaren har fatt en bekraftelse fran
TELESA skickar han produkten till kunden. Betalning sker inte forran produkten &r kunden
tillhanda. Nar leveransen har bekraftats skickar saljaren en betalningsforfragan till TELESA
och beloppet dras frn kundens konto.'®°

5.2.6 Skyddet av den personliga integriteten

Elektronisk handel framjar informationsutbyte, 6kar valmajligheterna for konsumenterna och
forbattrar mojligheterna att samla in, bearbeta och lagra information. Det ger manga fordelar,
men det mojliggor ocksa upprattandet av detaljerade anvandarprofiler som kan anvandas pa
satt som hotar den personliga integriteten. Bade myndigheter och naringsliv har en viktig roll i
att skydda privatpersoners personliga integritet.

Olika metoder har utvecklats for att skydda privatlivet pa natet, bl a lagstiftning, reglering,
sjalvreglering, tekniska losningar och kontrakt. Dessa kan kombineras pa olika satt och det ar
enligt OECD:s syn viktigt att de utvecklas p ett sétt som ar teknikneutralt.*®*

Den centrala diskussionen pd omradet ror fortfarande fragan om huruvida integritetsskyddet
ska regleras av lagar och férordningar, eller om fragan om integritet ska lamnas till sjalvregle-
ring. Fragan ar hur privatpersoners integritet ska kunna garanteras utan alltfér stor begrans-
ning av foretagens handlingsfrinet. Har representerar Frankrike, som &r for lagreglering, och
USA, som éar for sjalvreglering, tva motpoler och de ar bada mycket kritiska till den andres
satt att 16sa fragan.

Majoriteten av de som skriver och agerar pa integritetsomradet i USA ér alltsa emot en strikt
reglering av den typ som EU har infort i och med dataskyddsdirektivet*®2. | stallet satter man
stort hopp till sjalvreglering och branschsanering. En modell som fatt mycket uppmarksamhet
inom detta omrade ar “notice and consent”. Egentligen ar det en mycket enkel modell som
innebér att den som blir loggad far reda pa att uppgifter loggfors och kan samtycka eller tacka
nej. | den electronic bill of rights som vice president Al Gore har rekommenderat finns denna
modell uttryckt i fyra enkla principer:

Ratten att valja om personlig information ska lamnas ut.

Ratten att veta ndr och i vilken utstrackning denna information kommer att anvandas.
Ratten att ta del av denna information.

Ratten att undersoka om informationen &r riktig och ratten att begara rattelse om sa inte ar
fallet.

i N =
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Det pagar ett flertal sjalvregleringsforsok pa den amerikanska arenan:

» TRUSTe ér en organisation som kravmarker amerikanska webbplatser efter hur de hante-
rar personuppgifter. Organisationen kraver en utforlig “privacy policy” fran de som vill
skylta med TRUSTe-market pa sin webbplats. Privacy policies ar uttalanden fran de som
star bakom en webbplats om hur de hanterar personuppgifter.

» P3P é&r en standard som ska mojliggéra for anvandaren att sjalv stélla in vilka personupp-
gifter som ska l&mnas ut. N&r denna standard val implementerats i browsers kommer
anvandaren att sjalv kunna vélja hur mycket eller litet om honom eller henne som avslo-
jas.

* Nyligen lanserade en anrik organisation som heter Better Business Bureau ett integritets-
program som ska sikra anvandarnas integritet. Deras program paminner mycket om och
konkurrerar delvis med TRUSTe.

Europaradet godtog i februari 1999 riktlinjer for skydd for individer avseende samling och
behandling av persondata i informationssamhallet. Rekommendationerna innehaller riktlinjer
for hur Internetanvandare bor bete sig for att skydda sin personliga integritet och riktlinjer for
hur internetoperatorer bor informera sina anvandare om sakerhetsrisker och att de inte far
lagra mer information &n nédvandigt. | rekommendationen stadgas bl a att anonym tillgang
och anvandning av tjanster och anonyma betalningsformer utgdr det bésta skyddet av den
personliga integriteten. Internetoperatorer far bara samla in, bearbeta och lagra data om
anvandare nar det ar nodvandigt for tydliga, specificerade och legitima andamal. Data far inte
lagras langre &n vad som ar nédvandigt for att uppna syftet med behandlingen.*®

5.2.7 Arbetet inom olika internationella organisationer

OECD

Som vi har ndmnt ovan ser OECD sin uppgift for att utveckla den elektroniska handeln vara
att samordna de olika initiativ som tas varlden Gver. Deras mal &r att utforma riktlinjer for en
del viktiga omraden, som man sedan nationellt, i nara samarbete med néaringslivet, kan imp-
lementera. OECD har delat upp sitt arbete med den elektroniska handeln i fyra kategorier:

» Skapa fortroende for anvandare och konsumenter.

» Skapa grundlaggande regler for den digitala marknadsplatsen.
» Forbéttra informationsinfrastrukturen for elektronisk handel.
* Maximera nyttan.

For att skapa fortroende for anvandare och konsumenter haller OECD pa att se 6ver olika
I6sningar till autenticiering och certifiering, kontrollen éver krypteringsteknik, skyddet av den
personliga integriteten och konsumentskyddet pa den elektroniska marknaden. Vi kommer att
ga igenom dessa omraden langre ner i det har avsnittet. For att skapa grundlaggande regler for
den digitala marknadsplatsen haller OECD pa att se dver bl a reglerna for beskattning av
elektronisk handel. Det kommer vi att ga igenom i kapitlet om framtidens beskattning. OECD

163 EU: Recommendation No.R (99) 5 of the committee of ministers to member states for the protection of
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poangterar att det kravs god tillgang till hoghastighetsnat for att e-handeln ska kunna utveck-
las. Det anser OECD att man ska astadkomma genom att fortsatta reformera telekommunika-
tionsmarknaden, sa att en effektiv konkurrens sékerstalls. Nar det géller att maximera nyttan
framhaller OECD att den elektroniska handeln kommer att ¢ka tillvaxten, oka den internatio-
nella handeln (framfor allt nar det galler elektroniskt levererade produkter) och skapa nya
méjligheter for sma och medelstora foretag att konkurrera globalt.***

EU

Som nédmnts ovan deltar EU i det internationella samarbetet med att utveckla riktlinjer for den
elektroniska handeln. | véantan pa varldsomfattande bestammelser forsoker unionen aven
skapa en verklig inre marknad for e-handel inom Europa. Denna inre marknad ska garantera
att Europas medborgare och naringsidkare kan utnyttja och tillhandahalla informationssam-
hallets tjanster i hela gemenskapen utan att behdva tanka pa granserna.

Den nuvarande rattsliga ramen utmérks av en betydande réattslig osékerhet. Det pagar arbete i
flera medlemsstater med att l&gga fram nya lagforslag, och det finns redan tydliga skillnader i
tillvagagangssatt som pa kort sikt innebar en verklig risk att den inre marknaden splittras.

Idag kan en naringsidkare som vill syssla med elektronisk handel pa hela den inre marknaden
nastan aldrig vara saker pa att hans tjanst inte kommer att dvervakas eller begransas direkt
eller indirekt av en annan medlemsstat &n den dar han ar etablerad. Pa grund av dessa risker
maste naringsidkarna anlita juridisk expertis i var och en av medlemsstaterna och forhandla
med myndigheterna i dem for att fa klartecken for att deras verksamhet ar laglig. De néarings-
idkare, bland annat sma och medelstora foretag, som inte har rad med kompetent juridisk
radgivning avskracks fran att utnyttja den inre marknadens mdjligheter och investera i en
EU-omfattande utveckling av sin verksamhet. Naringsidkarna maste utforma sin tjanst sa att
den &r laglig i alla medlemsstater. Detta avskracker dem fran att satsa pa innovativa losningar
och kan leda till att tjansterna anpassas till den medlemsstat som har de strangaste begréans-
ningarna.

For att kunna bestdamma vilka krav en naringsidkare maste uppfylla om han vill syssla med
informationssamhallets tjanster maste man forst avgora i vilken medlemsstat han ar etablerad
och saledes vilka regler som galler for honom. Réttslaget ar i detta hanseende oklart, och att
de nationella myndigheterna, naringsidkarna och konsumenterna inte vet sékert vad som gal-
ler.

Vissa formkrav hindrar att man ingar avtal pa elektronisk vag, eller att dessas giltighet blir
mycket osdker i rattsligt hanseende. Det kan réra sig om krav enligt vilka avtalet ska vara
skriftligt, pa ett "varaktigt medium®, att det ska finnas original etc. Nar det galler de sérskilda
handlingar som parterna ska utfora for att inga ett avtal pa elektronisk vag féreligger stor
rattslig osakerhet om avtalets ingaende. Sjalva handlingen att klicka pa OK-ikonen kan ha
olika rattsverkan i olika medlemsstater (ar det fraga om att godta leverantdrens erbjudande,
eller har kunden erbjudit sig att inga ett avtal?) och leda till osékerhet om néar avtalet ingas.
Europeiska kommissionen alagger medlemsstaterna att gora det praktiskt mojligt att anvanda
elektroniskt formedlade avtal.

164 OECD: OECD Ministerial Conference, A Borderless World: Realising the Potential of Global Electronic
Commerce, 1998, http://www.oecd.org
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Det rader stor réattslig osakerhet i medlemsstaterna nar det galler hur deras befintliga bestam-
melser om ansvar ska tillampas pa dem som tillhandahaller informationssamhallets tjanster
nér dessa agerar som mellanhé&nder, dvs nér de vidarebefordrar eller lagrar information med
ursprung hos tredje man. Enligt kommissionen ska det rada ansvarsfrihet vid vidarebefordran
av information pa kommunikationsnéat nar tjansteleverantéren spelar en passiv roll och enbart
vidarebefordrar information for tredje mans rakning. Kommissionen anser ocksa att det ska
inforas ansvarsbegransningar for lagring av information som harror fran tjanstens anvandare
och utfors pa deras begéran. Detta innebér att den som tillhandahaller utrymme pa en server
for en privatpersons eller ett foretags webbplats, for en elektronisk ansvagstavla, en diskus-
sionsgrupp etc inte ska kunna goras ansvarig for det innehall som laggs in dar. Frihet fran
ansvar géller inte om tjansteleverantdren har kd&nnedom om att en anvandare av hans tjanster
gor nagot olagligt.*®

Varldshandelsorganisationen WTO

Sedan 1998 har medlemmarna i World Trade Organization (WTQO) borjat undersoka hur
WTO ska hantera frdgan om elektronisk handel.*®® I maj 1998 undertecknades en deklaration
for global elektronisk handel, som innebér att man ska starta ett omfattande arbete for att
undersoka alla handelsrelaterade fragor relaterade till global elektronisk handel. | arbetet ska
man ta hansyn till de speciella behoven hos utvecklingslanderna.**’

Med tanke pa att majoriteten av WTO:s 135 medlemslander ar u-lander ar det foga forva-
nande att organisationen inriktar sitt arbete pa forutsattningarna for elektronisk handel i
u-landerna. Utifran medlemmarnas efterfragan anordnade the Committee on Trade and
Development (en underorganisation till WTO) i februari 1999 ett seminarium om elektronisk
handel och utveckling. Seminariet inriktades pa potentialen inom elektronisk handel for fore-
tag i utvecklingslander. Man kom bl a fram till att e-handel &r vardefull for bade producenter
och kunder i utvecklingslander och hjalper dem att komma Over traditionella barriérer i form
av langa avstand fran marknader och brist pa information om mojligheterna pa marknaderna.
Elektronisk handel gor det mojligt for att bedriva konsultarbete, t ex utveckling av program-
vara, i utvecklingslander, varifran konsulterna kommer istallet for i de lander dar tjansterna
efterfragas. Detta bor framja forséljningen av tjanster inom omraden dar utvecklingslanderna
har komparativa férdelar som de inte har kunnat utnyttja till fullo pga begrénsningen i att
behdva flytta de tjansteutdvande personerna till marknaden.

Statistik oOver tillvaxten i Internets infrastruktur visar att antalet Internetvérdar i vérlden har
vuxit fran 1,3 miljoner 1993 till 43,2 miljoner 1999, men de flesta finns i utvecklade lander.
Kanada och USA star for 64,1 %, Europa for 24,3 %, Australien, Japan och Nya Zeeland 7 %,
resten av Stillahavsasien (Asia-Pacific) 2,9 %, Latin och Centralamerika 1,2 % och Afrika
0,5 %.

En vél fungerande och modern infrastruktur, tillfredsstallande leverans av elektricitet och
tillgang till hardvara, mjukvara och servrar ar grundlaggande krav for att kunna bedriva elek-
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tronisk handel. Vidstrackt tillgang till telekommunikationer till 1aga priser och tillgang till
telekomutrustning till internationella priser kan forbattra manga landers mojligheter att delta i
den elektroniska handeln. De flesta utvecklingslander som vill delta i den elektroniska han-
deln maste ocksé& genomfora stora lagstiftningsreformer.*®®

WIPO

The World Intellectual Property Organization (WIPO) ar en mellanstatlig organisation, som
lyder under FN. WIPO &r ansvarig for att framja skyddet av immaterialrétt (t ex uppfinningar,
varumarken, industridesign och copyright) i varlden genom samarbete mellan stater, och for
administrationen av olika multilaterala fordrag med anknytning till det har omradet. | augusti
1998 hade WIPO 6ver 170 medlemsstater.

Immaterialratt &r av central betydelse for att bevara en stabil och positiv omgivning for
utvecklingen av elektronisk handel. Fem regionala konsultationsméten om elektronisk handel
och immaterialratt 4gde rum i Afrika, Asien, Latinamerika och Karibiska omradet under 1999
for att forbattra medvetenheten om hur elektronisk handel paverkar immaterialratten och for
att hjalpa till att utforma en tidsenlig och snabb I6sning pa fragorna. Motena foljdes av en stor
internationell konferens i Genéve i september 1999.1%°

UNCITRAL

The United Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL) &r den huvudsak-
liga organisationen inom FN som arbetar med internationella handelslagar. Vid UNCITRAL:s
29:e sammantrade (1996) bestamdes att man skulle titta narmare pa fragorna kring digitala
signaturer och certifieringsorgan. The Working Group on Electronic Commerce fick i upp-
drag att undersoka onskvardheten och genomforbarheten i att ta fram likformiga regler pa
dessa omraden.'"

5.3 Betalningsmedel pa Internet

Sékra och effektiva betalningsmedel har kommit att bli en av nyckelfragorna for tillvaxten av
Internethandeln, framfor allt nar det géller forséljning till konsumenter. 1 Sverige kan den
elektroniska handeln rent betalningsmassigt fortfarande jamforas med postorderhandel. Det
vanligaste &r att betalning sker mot postforskott eller faktura. Det kan dock inte sdgas vara
nagot effektivt betalningsmedel, utan kan mer ses som en nédlésning som anvands tills man
hittar nagot annat alternativ som konsumenterna har fortroende for. I USA, dar man har en
helt annan tradition att anvanda kontokort, sker en stor del av betalningarna for elektroniska
inkop med kontokort. Det finns ocksa en mangd forslag och pilotprojekt till olika former av
digitala pengar.
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Forenklat fungerar systemen med digitala pengar sa har. Man kan véaxla in vanliga pengar till
digitala pengar i en bank. Man far da en teckenstrang som motsvarar beloppet. Den kan man
Overfora till en annan person, som kan véxla in den till vanliga pengar i sin bank. Systemet
har av sakerhetsskal vanligtvis en begransning som innebdr att man bara kan féra 6ver sina
digitala pengar en gang, sedan méaste de vaxlas in i en bank.*"

Elektroniska pengar kan bast jamféras med en digital form av kontanter. Istallet for att an-
vanda ett betalkort, som kraver ett bankkonto, har kunden alltsa kopt ett annat betalnings-
medel &n kontanter, som kan anvandas pa i stort sett samma satt som kontanter eller andra
former av betalning med kort men utan att det kravs tillstand fran tredje part (kontokortsutgi-
varen etc). Detta penningvarde kan, som i beskrivningen ovan, vara lagrat i form av en pro-
gramvara pa kundens dator for att kunna anvandas for att gora inkop via Internet. Elektroniska
pengar kan aven lagras pa kort med inbyggd mikroprocessor, liknande ett telefonkort eller sk
cash card, och anvandas istéllet for kontanter vid vanliga inkép i butik.*"

Manga tror att kreditkort kommer att fortsatta vara det huvudsakliga sattet att betala elektro-
niskt under de narmaste aren. De passar dock inte till sma betalningar. Vissa branscher inom
on-linehandeln behdver verkligen ett betalningssystem som &r battre anpassat till sma betal-
ningar.'” Detta &r en av e-pengarnas fordelar jamfort med bade kreditkort och vanliga kon-
tanter. De kan anvandas for att betala mycket sma belopp, sasom 0,0025 eller 0,0050 euro, for
att t ex ladda ner en Internetsida med information.*’* Darfor har flera foretag, som t ex First
Virtual och CyberCash utvecklat elektroniska pengar. CyberCash har programvara som later
maéanniskor betala mellan 25 cent och $10. Programvaran &r gratis for kbparna, men séljarna
betalar mellan 8-30 cent per transaktion till CyberCash.*”

En annan viktig likhet som e-pengar har med kontanter dr anonymiteten. Det krdvs inget
konto hos nagot finansiellt institut. Konsumenterna kan fortsatta att kdpa varor med e-pengar
pa samma satt som de kan anvanda kontanter utan att detaljhandlaren far veta deras namn och
vilken bank de har mm.*"®

De elektroniska pengarna har hittills dock haft blygsam framgang. En orsak till detta ar att
konsumenterna inte kanner fortroende for denna nya betalningsform. Att anvanda kreditkort
till en Internettransaktion &r enligt Peter Keen sékrare dn en stor del av den dagliga anvand-
ningen. Men de flesta kanner sig helt enkelt inte sékra nar de anvander sitt kort 6ver nétet. Det
kommer antagligen att forandras over tiden, huvudfragan ar hur lang tid det kommer att ta?
Peter Keen intar en konservativ stallning och utgar fran att anvandning av kreditkort pa Inter-
net i stor utstrackning ar éver fem ar bort. Nar det galler digitala pengar tror Peter Keen att det
kommer att ta mycket langre tid att na en kritisk massa av anvandare &n vad optimisterna tror,
av tva anledningar: (1) befintliga metoder fungerar ganska bra, och (2) de foretag som driver
dem har en stor investering att skydda.

U Wallberg, Hans, samtal 1999-10-05
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Forandringar i betalningsmetoder och valutaformer har gatt valdigt sakta under det senaste
decenniet. Ett exempel dr smart card, som har marknadsforts brett i Over ett decennium. De
har manga fordelar jamfort med kreditkort, nar det galler sakerhet, sardrag och lagring av
information och valuta. Dess anvandning har trots det varit valdigt begrénsad i USA, dven om
det anvands i storre utstrackning i Europa och Asien. Det ar bara under de senaste 2-3 aren
som kontantkort, som bygger pa mycket enklare teknik, har borjat spridas i storre utstrack-
ning, framfor allt for telefonsamtal.

Ett hinder mot anvandningen av smart cards, kontantkort mm &r intresset hos aktorerna pa den
traditionella marknaden, bl a Visa och MasterCard. Deras strategi verkar ha varit att férsékra
sig om att ifall smart cards slog igenom sa skulle de inte hamna pa efterkalken, men att samti-
digt inte gd i frontlinjen forran det dyker upp en tydlig mojlighet eller konkurrensmassig nod-
vandighet. De har anvant samma strategi nar det galler kontantkort. Kreditkortssystemet fun-
gerar bra och &r ett globalt system. Varfor forandra det?

Peter Keen tror att utvecklingen blir evolutiondr med ganska langsam tillvaxt. Kreditkort,
checkar och kontanter kommer fortfarande att ha ett fortroendefullt grepp om handel i all-
ménhet och kommer att anpassas till efterfrigan inom elektronisk handel.’”” Frances
Cairncross ar av samma asikt. Enligt henne &r det troligt att kreditkortsforetagen kommer att
fylla behovet av microbetalningar genom att lagga ihop flera sma betalningar for en kopare
och skicka en enda faktura i slutet av ménaden.!”® Sveriges Tekniska Attachéer beskriver
situationen i USA idag som att tva olika system konkurrerar med varandra: kreditkortsbetal-
ningar och olika typer av elektroniska pengar. De gor beddmningen att det i dagslaget defini-
tivt ser ut som att kreditkorten kommer att vinna kampen om hur vi betalar pa natet.*”®

Stefan Folster, VD for Handelns utredningsinstitut (HUI) framhaller att kundernas behov av
elektroniska pengar varit begransat. Dessutom finns det en misstro mot dem som ger ut elek-
troniska pengar, vilket har medfort att systemet bara har anvénts for sma belopp. Man tors inte
vaxla in storre belopp till elektroniska pengar. Nér det galler dvriga elektroniska betalnings-
system sker det just nu en snabb utveckling. Det ar framfor allt sadana system dar kunden inte
lamnar ut information till séljaren, utan till tredje part, som okar. Bland annat Internetoperato-
rer och telefonbolag har borjat sélja dessa tjanster. De fakturerar ju anda sina kunder regel-
bundet. Om en kund ska kopa en vara kan han alltsa lamna information till sin Internetopera-
tor, som betalar varan till saljaren och inkluderar beloppet i nasta faktura till kunden.*®

Flera stora testprojekt pa nya system och tekniker for elektroniska pengar genomfors eller har
genomforts i Japan. Resultaten har dn sa lange varit mindre framgangsrika an vad de ansva-
riga foretagen och organisationerna bakom projekten hade vantat sig. Tva punkter dar man
blivit besviken &r osékerheten hos kunderna betréaffande mervardet jamfort med vanliga kon-
tanter samt ingen forbéttring eller till och med lagre upplevd grad av bekvamlighet. Kreditkort
och andra former av betalkort har tidigare inte varit sarskilt vanliga i Japan, nagot som paver-
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kar graden av acceptans av elektroniska pengar. Regeringen stoder fritt experimenterande och
kreativitet, men papekar ocksa vikten av lampligt konsumentskydd, palitliga system etc.*®

Reglering av e-pengar

| USA finns det inga omedelbara planer pa att reglera utgivningen av e-pengar och det finns
for narvarande inga begransningar nar det géller vem som far ge ut dem. En statlig reglering i
det hér skedet skulle kunna inverka konkurrens- och innovationshdmmande inom en bransch
som fortfarande &r i bérjan av sin utveckling samt innebéra en onddig 6kning av kostnaderna
for e-penningprodukter.

Fragan haller for narvarande pa att undersokas i Japan. Ett av huvudforslagen som évervégs ar
inférandet av en struktur for att reglera utgivningen av e-pengar av andra institut &n banker.

Europeiska kommissionen betonar att e-pengar har majlighet att utvecklas till ett effektivt och
verksamt betalningsmedel, som kan spela en betydande roll nér det galler utveckling och
fullbordandet av den inre marknaden och den monetdra unionen. Kommissionen anser att det
ligger lika mycket i ndringslivets som i konsumenternas intresse att e-pengar utvecklas inom
ett regelsystem som vacker fortroende och tillit till detta nya betalningsmedel. Samtidigt ar
det viktigt att utvecklingen kan fortga utan att hindras av stranga tekniska regler som hammar
innovation och begrénsar konkurrensen.

Kommissionens mal och uppgift nar det galler e-pengar &r att bygga upp och utveckla den
inre marknaden for finansiella tjanster till fordel for Europas konsumenter. Det framsta malet
ar att avlagsna hindren for att genomféra finansiella transaktioner dver nationsgranserna, att
folja utvecklingen av ny teknik och nya produkter och tillata deras fria rorlighet utan orimliga
bordor. Tillsynen och regleringen av utgivningen av e-pengar har utvecklats pa ej samordnad
nationell grund inom hela EU. Det saknas en tydlig rattslig ram for utgivning av e-pengar och
om de lagstiftningsmassiga fragorna inte 16ses kan denna verksamhet komma att bedrivas pa
ett oreglerat sétt.

Det har framkommit onskemal om att centralbankerna ska fa mojlighet att inféra krav pa
reserver for alla utgivare av e-pengar, framfor allt for att man ska vara forberedd pa att an-
vandningen av e-pengar kan oka avsevart och darmed fa en betydande inverkan pa penning-
politiken.

Kommissionens forslag &r att andra definitionen av kreditinstitut i det forsta bankdirektivet sa
att institut som inte vill bedriva fullstandig bankverksamhet ges rétt att ge ut e-pengar i enlig-
het med de grundldggande reglerna som styr alla andra kreditinstituts verksamhet. Den vikti-
gaste skillnaden i tillampningen av bankdirektivet mellan banker och e-penninginstitut galler
kravet pa startkapital och kapitaltackningskravet samt de investeringsbegransningar som de
alaggs. Startkapitalet for banker ar 5 miljoner ecu medan motsvarande krav for
e-penninginstitut foreslas bli 500 000 ecu. Bankerna ar skyldiga att i sin verksamhet ha en
kapitalbas pa minst 8 % medan siffran for e-penninginstitut foreslas bli 2 %.

Genom detta tillvagagangssatt stravar kommissionen efter att utveckla den europeiska
e-penningmarknaden och tillata att marknaden styr savél utvecklingstakten som innovatio-
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nerna och kan tillhandahalla en kvalitetsprodukt som motsvarar konsumenternas forvant-
ningar och &r internationellt konkurrenskraftig utan att samtidigt snedvrida konkurrensen
mellan de kreditinstitut som ger ut e-pengar.*®

5.4 Avslutande kommentar

Tilltron till den elektroniska handelns potential &r idag storre &n nagonsin. Politiker varlden
over vill framja dess utveckling, for att starka landets konkurrenskraft och 6ka tillvéxten.
Foretag vill antingen utnyttja den elektroniska handeln for att utveckla de nya affarsmojlig-
heter som skapas, eller s kanner de sig tvingade att ge sig in i spelet for att inte riskera att
hamna pa efterkalken. Denna instéllning drivs pa av fagra I6ften om minskade kostnader,
konkurrensfordelar och 6kat kundunderlag. Resultatet av detta kan bli att e-handelns tillvéxt
blir en sjalvuppfyllande profetia.

Tekniska ldsningar och regelverk

Det som haller tillbaka utvecklingen ar fortfarande sékerhetsbristerna, osakerheten kring vilka
tekniska standarder som kommer att utvecklas och det bristande fortroendet hos konsumen-
terna. E-handeln, och hela Internet, ar ett typexempel pa omraden dar de natverkseffekter som
vi gatt igenom i ett tidigare kapitel ar som starkast. Det ar viktigt att inte lasa fast sig vid en
viss teknisk losning, innan man vet vad som kommer att utvecklas till ndgon slags global
standard. Det gor att bade regeringar och foretag ar avvaktande, i vantan pa att osakerheten
ska minska. Det kan fa som effekt att det tar onddigt lang tid innan ndgon standard framtrader
pa olika omraden.

Nar det galler regleringen av den elektroniska handeln pagar en hel del arbete, bade inom
naringslivet, inom olika landers regeringsorgan och inom internationella organisationer. Aven
dar intar dock de flesta en ganska avvaktande hallning. Har uppstar samma nétverksproblem,
som nar det galler de tekniska I6sningarna. Eftersom den internationella samordningen ar sa
viktig ar det svart att inféra en 16sning eller ett system fore ndgon annan. Man vill se hur det
internationella arbetet fortgar innan de tar stallning i manga viktiga fragor. Man vill ocksa se
hur de tekniska losningarna utvecklas, for att inte riskera att binda upp regelverket mot en
teknik som Gverges av andra. Den har osakerheten gor att arbetet gar ganska langsamt och att
man hellre soker tillfalliga l6sningar pa vissa specifika problem, istéallet for att utforma ett helt
nytt system som ger en samlad I6sning pa de aktuella fragorna kring e-handeln. Osékerheten
gor ocksa att det blir svart att bygga upp ett fortroende for elektronisk handel hos konsumen-
terna, vilket forklarar varfor prognoserna 6ver e-handelns utveckling ar sa svaga just nar det
géller konsumenthandeln.

Forfattaren till finansdepartementets utredning om konsumentréttigheter i IT-samhallet tror att
det ar omojligt att astadkomma langsiktiga varldsomspéannande regleringar:

"I ar, 1999, har jag en PC bade i stan och pa landet. Jag tycker mig ha kommit till insikt om
att alla forsok till global kontroll av IT-mediet i framtiden kommer att vara fruktlésa. Den
obegransade mangden av natverk och aktorer pa IT-marknaden samt olikheter mellan landers
rattskulturer, maste med nodvandighet komma att innebéra att varje forsok till global regle-
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ring ar utesluten. Lat vara att vi innan dess har vandrat dver tider av lagstiftning och kontroll
inom begransade omraden i en omfattning som &r mojlig och rimlig. | det langa loppet ar
vérldsomspannande regleringsstravanden démda att misslyckas.#®

Den elektroniska handelns omfattning ar 2010

Vi vet med erfarenhet fran tidigare utvecklingar av nya system att det kan ta lang tid innan
konsumenterna kanner tillrackligt fortroende for att vaga forlita sig pa systemet. Nu bérjar vi
dock se en forandring atminstone i foretagens installning till Internet. Allt storre andel av
e-handeln mellan foretag forvantas komma att ske 6ver Internet, istéllet for via EDI. Det tyder
pa att foretagen borjat fa fortroende for Internet som ett effektivt affarsredskap. Inom de nér-
maste tre aren ar det framfor allt e-handeln mellan foretag som forvantas vaxa. Fortfarande
pagar dock ett energiskt arbete med att framja dven detaljhandeln pa natet, bade bland foretag,
politiker och andra organisationer. Hur lang tid det tar innan konsumenterna far fortroende for
nathandeln &r svart att saga. Aven om det inte forvantas ske inom tre ar, sa ar det nog troligt
att vi kommit dit innan ar 2010. Nar val fortroendet &r etablerat kan dven konsumenthandeln
forvantas tka snabbt.

USA har kommit betydligt langre an dvriga delar av vérlden, nér det géller anvandningen av
e-handel. De star idag for ca 65-75 % av varldens totala e-handel. De flesta &r dock dverens
om att andra delar av varlden, framfor allt Vasteuropa, kommer att knappa in pa USA:s for-
sprang. For att kunna uttala sig om e-handelns utveckling i Vasteuropa och Sverige kan det
darfor vara intressant att se pa utvecklingen av handeln i USA. E-handeln mellan foretag i
USA uppgick 1998 till 8,4-8,7 % av BNP**. De prognoser som finns tyder pa den ska ha
stigit till 15-29 % av BNP till &r 2003*®. Vasteuropa forvantas ligga ungefar 18 manader efter
USA nér det galler e-handelns utveckling, och skulle alltsa kunna forvantas komma upp i en
e-handel pa 15-29 % av BNP i borjan av ar 2005. De nordiska landerna ligger for narvarande i
framkant inom Europa, &ven om det &r i Storbritannien och Tyskland som den framsta till-
vaxten forvantas ske. Sverige borde darfér omkring 2004-2005 férvéntas ha en e-handel (en-
dast foretagshandeln inrdknad) som omsétter ca 15-29 % av BNP eller 300-600 miljarder
kronor. Om IDC:s prognos rensas fran konsumenthandeln visar den pa en elektronisk fore-
tagshandel p& 65 miljarder kronor &r 2002*%. Med en fortsatt tillvaxttakt p& 120 % per ar bor
den ha okat till 315 miljarder kronor ar 2004 och 690 miljarder kronor ar 2005. Man kan dock
inte forvanta sig att denna kraftiga tillvaxttakt haller i sig mer an nagra ar.

Utifran ovanstaende siffror kan man, forsiktigt raknat, uppskatta e-handeln mellan foretag i
Sverige ar 2010 till atminstone 600 miljarder kronor. Om all den handeln ar momspliktig
innebar det att man varje ar ska hantera 150 miljarder kronor i moms fran denna e-handel. En
stor del av den momsen torde dock bade ga in och ut ur administrationen, eftersom inkGpande
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foretag i regel far dra av den moms som séljande foretag redovisar in. Det visar dock hur
viktigt det &r skatteférvaltningen bygger upp en effektiv kontroll av de elektroniska transak-
tionerna mellan foretagen.

Det &r svarare att uttala sig om den elektroniska konsumenthandelns tillvaxt. Aven om den
hinner ta fart ordentligt &r det svart att uppskatta nagon rimlig niva ar 2010.

Den elektroniska handeln ger upphov till en méangd skattemassiga fragor och problem. Dessa
haller for narvarande pa att utredas och samordnas av bade skatteférvaltningar varlden éver
och av olika internationella organisationer. Detta arbete kommer vi att beskriva i rapportens
beskattningskapitel.

Elektroniska pengar

For att den elektroniska handeln ska bli effektiv krdvs det fungerande betalningssystem som
mojliggor direktbetalning. Ett system som idag anvénds i ganska stor omfattning i USA é&r
olika former av kontokort. Helt elektroniska pengar, som anonymt kan anvandas till allt fran
mikrobetalningar pa nagra oren till betalningar av miljardbelopp har varit under utveckling
under nagra ar, men annu har inget system slagit igenom. Behovet av elektroniska pengar har
annu inte varit sa stort, och konsumenterna har inte kant fortroende for de foretag som ger ut
pengarna eller for systemet som sadant.

Utvecklingen av elektroniska pengar &r av stor betydelse for skattefrvaltningen. Borjar elek-
troniska pengar anvandas i stor skala och for stora transaktioner forlorar skatteforvaltningen
en viktig kontrollmojlighet. Risken &r att samma kontrollproblem som idag finns inom vissa
kontantbranscher uppstar for hela den elektroniska handeln. De nuvarande kontantbransch-
erna handhar dock bara transaktioner av mindre belopp och har valdigt liten geografisk rack-
vidd. Den elektroniska handeln kan déremot omfatta véldigt stora transaktioner och har en
geografisk rackvidd som stracker sig dver hela vérlden. Det ar darfor av stor vikt att folja
utvecklingen av elektroniska pengar, sa att forvaltningen hinner forbereda sig pa dessa nya
forutsattningar for kontrollverksamheten.

Hur internationell blir konsumenthandeln?

Av skattemassiga skal &r det intressant att veta i vilken utstrdckning svenskar kan ténkas
handla av utlandska foretag via Internet. Ju mer omfattande den handeln blir, och ju fler l&n-
der och foretag den omfattar, desto svarare blir det att uppréatthalla en fungerande skattekont-
roll.

Erfarenheter fran nuvarande kontrollprojekt visar att svenskarna an sa lange inte koper varor
frén sd manga lander, utan framfor allt fran andra EU-lander och frén USA. An s& lange upp-
levs ocksa osakerheten vid nathandel som stor, framfor allt vid handel fran utlandska foretag.
Om man betalar i forskott vill man vara saker pa att fa varorna och om det &r nagot fel pa en
produkt vill man kunna fa byta den eller fa annan upprattelse. Det ar dock oklart vilket lands
lagstiftning som galler vid en eventuell tvist och det kan vara krangligt for en kund att krava
rattelse av ett foretag i ett annat land. Det gor att de flesta konsumenterna bara vill kopa fran
foretag som de litar pa. Det gor att man helst vander sig till féretag som ger ett seriost intryck;
oftast stora foretag med gott rykte. En trolig effekt av detta &r ocksa att storre delen av svens-
karnas nathandel kommer att vara koncentrerad till ett mindre antal ganska stora foretag.
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Aven i framtiden kan man darfor tycka att kontrollen borde vara hanterbar. Framfor allt nar
det galler kop av lite dyrare produkter &r det troligt att man inte kommer att vanda sig till ett
helt okéant foretag i ett litet land utanfor EU.

Ovanstaende slutsatser bygger dock pa att e-handeln skulle fortsétta utvecklas utan att regel-
verk, teknik och institutioner vidareutvecklas. Det pagar idag ett mycket omfattande arbete
med att hitta metoder att starka konsumentmakten pa natet. Det kan mycket val utvecklas
metoder att sakerstalla konsumentens rattigheter dven vid handel fran sma foretag i andra
lander. Ett tydligt och enkelt exempel pa detta ar digitalt levererade produkter. Dar kan man
utveckla tekniska system, eller system med tredje part, som sdkerstéller att leverans och betal-
ning sker samtidigt. Eftersom marginalkostnaden for att kopiera och leverera digitala produk-
ter via natet ar noll, minimeras dessutom séljarens incitament att lura kdparen genom att
leverera en trasig produkt eller att inte leverera nagon produkt alls. Det &r inte omgjligt att det
kan utvecklas liknande system for handel med fysiska varor. Aven dar ar det mojligt att lata
en tredje part garantera betalning och leverans. Det sker forresten redan i forsoksverksam-
heten mellan Japan och Singapore, som vi redogjort for ovan.
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