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Sammanfattning och slutsatser

Lagen om skuldsanering trddde i kraft 1 juli &r 1994. Denna rikstidckande utvirdering av hur
géldenérer och borgenérer uppfattar skuldsaneringsprocessen ar den forsta i sitt slag.
Utvérderingen bestér av en kvalitativ och kvantitativ del. Den kvalitativa delen bestar av
djupintervjuer med géldendrer och borgenirer. Den kvantitativa delen bestar av
telefonintervjuer med géldendrer och borgenérer. Utvéarderingen fokuserar pa KFM:s del 1
skuldsaneringsprocessen (steg 2), men redogor dven for bedomningen av budget- och
skuldrddgivare och tingsritt (steg 1 och 3).

Uppnas lagens syfte?

Sammantaget visar utvirderingen att bade gildenirerna och borgendrerna har en relativt
positiv syn pa skuldsaneringsprocessen. De har helt naturligt olika krav och forvantningar pa
processen, vilket ocksé avspeglar sig i deras svar.

Gildenérerna anser i hog utstrackning att det rehabiliterande syftet med skuldsaneringslagen
uppnds. En klar majoritet uppger att de har dndrat sitt ekonomiska beteende. Deras psykiska
vialmaende och sociala situation har forbittrats sen de ansokte om skuldsanering.
Borgenérerna anser att skuldsanering har en viss rehabiliterande effekt, men inte i lika hog
grad som géldendrerna. Borgenidrerna tycker inte heller att lagen nar malet att vara
borgenirsgynnande. Grundinstillningen till skuldsanering ar positiv, diremot anser man att
det finns praktiska problem som borde kunna édtgérdas och pé sa sitt verka gynnande for
borgenidren. Vad géller det rehabiliterande syftet for gdldendrerna upplever framforallt de
storre borgenérerna att minga géldendrer aterkommer med nya skulder under eller efter
avslutad skuldsanering. Det &r dock en majoritet som menar att skuldsanering faktiskt har en
positiv effekt pd géldendrens ekonomiska beteende.

Hur uppfattas handliggningen i de olika stegen?

En av de storsta skillnaderna vi kan se mellan géldendrernas och borgendrernas uppfattning av
processen handlar om handlédggningen hos budget- och skuldrdgivningen respektive
handldggningen pa KFM. Géldendrerna dr mer negativa till KFM och mer positiva till
handléggningen hos budget- och skuldradgivningen. For borgenidrerna géller motsatt
forhallande. De forklaringar som géldendrerna ger till att de &r mer negativa till
handléggningen pa KFM ir att de inte upplever att handldggaren star pa gidldenérens sida pa
samma sitt som budget- och skuldradgivaren. Budget- och skuldradgivaren tar sig an och
engagerar sig i gdldenirens situation (bdde personligt och praktiskt) och ser ofta till mer dn
den ekonomiska sidan av saken. Handldggaren pd KFM upplevs ha hog kompetens men ar
generellt sett ndgot mer opersonlig. Borgendrerna a sin sida upplever det som positivt att
KFM ér mer neutrala i relationen gildendr-borgendr. Borgendrerna upplever ocksa att
kompetensen dr hogre och mer jamn hos KFM:s handlidggare &n hos budget- och
skuldradgivarna. Steg 2 upplevs som mer effektivt &n steg 1.

Slutsatser

Viktigt att formedla ett avslagsbeslut pa ett bra sitt

:> Undersokningen visar att personer som fatt avslag pa sin ansokan ar betydligt mer negativa
till bdde budget- och skuldradgivningen och KFM én de som fétt sin ansdkan beviljad. Detta
kan tyckas naturligt da beslutets innehall troligtvis fargar en stor del av upplevelsen. Vi tror



dock att upplevelsen ocksa kan bero péd hur beslutet har formedlats. Det finns darfor ett behov
av uppfoljning av ett avslagsbeslut, t ex genom att handlidggaren pd KFM tar kontakt med
gildendren muntligen. Handldggaren kan dé forklara vad beslutet grundar sig pa och vad det
innebdr. Genom ett samtal fir gdldenédren ocksa chans att stélla fragor och eventuellt fa
uppslag pa l16sningar for att komma tillrdtta med sin situation. Det kan ocksé finnas anledning
att se dver hur innehéllet i det skriftliga avslagsbeslutet formedlas. Ar det anpassat efter
gildendrens formaga att ta till sig informationen? Vi ser ett behov av att bade den muntliga
och skriftliga formen for avslagsbeslut ses over.

Kontaktperson under betalplanen

Nar gildenéren blivit beviljad skuldsanering tar kontakten med handldggaren ofta slut och
géldendren far klara sig pa egen hand. I utvirderingen har det framkommit att det rdder en
viss osdkerhet vart gildenédren kan vinda sig vid eventuella problem eller forandringar i
livssituationen under betalplanen. Det finns ett tydligt behov av stdd dven under betalplanen i
form av en kontaktperson pd KFM eller hos budget- och skuldradgivningen som det kdnns
naturligt att ringa till i sddana ligen. KFM bor utreda om det dr mdjligt att tillhandahdlla en
kontaktperson till de personer som far beslut om skuldsanering.

Tydligare information

Informationen far generellt sett goda omdomen. Déremot finns ett behov av tydligare
information om vilka villkor som géller framf6rallt under betalplansperioden. Information
som héanvisar till individuella bedomningar skapar oro och osdkerhet hos gédldeniren. Hur stor
far fordndringen av inkomst vara utan att detta bor anmélas och vem man ska kontakta i
sddana fall &r exempel pa frdgor som det rdder forvirring kring. Hur kan vi géra
informationen tydligare? Kan en kontaktperson pd KFM losa detta problem?

Utokad stodfunktion for KFM

Personer som har haft hjilp av en budget- och skuldradgivare i steg 1 har i mindre
utstrackning dn 6vriga har sokt stod under betalperioden. Detta tyder pa att budget- och
skuldradgivarens stdd i steg 1 spelar en viktig roll under hela skuldsaneringsprocessen.
Skuldsaneringsutredningen' har emellertid i sina forslag lagt fram att budget- och
skuldradgivarens roll ska fordndras. Lagkravet pa steg 1 foreslas tas bort, och budget- och
skuldradgivningen ska enbart ha en stodjande roll. I nuldget rader dock osédkerhet kring hur
detta forfarande kommer att utformas i framtiden. Kan/kommer kommunerna att erbjuda
samma standard pa radgivningen da lagkravet tas bort? Kommer gildenérer som vill soka
skuldsanering ga till budget- och skuldradgivningen forst eller kommer en stor del ga direkt
till KFM? Hur kommer skuldsaneringsutredningens forslag paverka behovet av stod frdn
KFM? Kommer kraven pa KFM:s handldggare att fordndras? Hur hanterar vi i sd fall en
sddan fordndring?

Rehabilitering

Malet om rehabilitering &r en viktig del av skuldsaneringen. Det finns olika siffror pd hur
vanligt det &r att en sokande aterkommer med nya skulder under eller efter en skuldsanering.
Resultatet fran var undersokning visar att knappt 10 procent av géldenérerna sjélva uppger att
de fétt nya skulder sedan de ansokt om skuldsanering. De som fatt avslag uppger i hdgre
utstrickning att de har fatt nya skulder. En uppsats fran Handelshogskolan 1 Géteborg pekar
pa att ca 30 procent aterkommer med nya skulder under betalplanen, medan tva storre
inkassobolag gor gillande att ca 40-45 procent aterkommer med nya skulder. I vir egen
kvantitativa utvirdering uppger 20 procent av borgendrerna att gildenérerna ofta aterkommer

! Skuldsaneringsutredningen (JU 2002:15)



med nya skulder. Bilden dr saledes nagot splittrad. For att fa kunskap om i vilken utstréickning
lagen uppfyller sitt rehabiliterande syfte dr ytterligare utredning nodvindig. Vidare dr det
vdsentligt att utreda vad det dr for sorts skulder som gdldendren far, vilka grupper av
mdnniskor det gdller samt vad det dr som gor att man dterigen hamnar i skuldfillan. Pd sd
sdtt kan vi arbeta med att forebygga ny skuldsdttning.

Borgendrer

|:> Efterbevakning av fordran
Ett av skuldsaneringslagens tre syften &r att den ska vara gynnande for borgenéren. Det vill

sdga, borgendren ska fa tillbaka sa stor del av sin fordran som mdjligt. Borgenérerna anser
dock inte att lagen uppfyller detta syfte. Det handlar delvis om efterbevakningen av
gildendrens ekonomi under betalplansperioden. Det ér fa borgendrer som har tidsméssiga och
ekonomiska resurser att skota efterbevakningen. Borgenérerna efterlyser darfor att
efterbevakningen borde vara samordnad pa nagot sétt. Hur ser vi sjcilva pd detta problem? Ar
en samordning ndgot som KFM kan eller bor ta ansvar for?

|:> Giildenirens upplysningsskyldighet vid forindrade ekonomiska forhallanden
Ett annat sitt att uppfylla syftet att lagen ska vara gynnande for borgeniren, och samtidigt
komma runt problemet med efterbevakning, ér att inféra en upplysningsskyldighet for
gildendren om inkomsten hdjs avsevért under betalplansperioden. En saidan modell finns
sedan ett ar tillbaka i Finland. En sddan upplysningsskyldighet bor utredas dven for svenska
forhdllanden.

|:> Overskott efter hiivt Ioneutmiitningsbeslut
Om géldendren dr foremal for 16neutmétning nér beslut om inledande av skuldsanering fattas
bor det ligga pa géldendrens ansvar att spara det dverskott som uppkommer under tiden fram
till beslut om skuldsanering meddelas. Vid forsta inbetalningen pa betalplanen ska de pengar
som ackumulerats under handldggningstiden komma borgenirerna tillgodo. I dagslédget rader
olika praxis i1 landet for hur detta skall hanteras. Hur stdller vi oss till denna synpunkt? KFM
bor komma fram till ett gemensamt stdllningstagande om hur vi ska hantera frdagan.

|:> Olika storlek pa buffert
Det rader olika praxis for hur stor bufferten ska vara under betalplansperioden. Detta upplevs
i vissa fall som stotande och godtyckligt av borgenirerna. KFM bér komma fram till ett
gemensamt forfarande for hur bufferten ska rdknas ut och pa vilka grunder ett sadant beslut
tas.

|:‘> Biittre information om skuldsanering till mindre borgenérer
Borgenirer som séllan forekommer i skuldsaneringsédrenden har dalig kunskap om vad
skuldsanering innebdr. Vi ser ddrfor ett behov av att forbdttra informationen till denna grupp.
Exempel pd detta kan vara att skicka med ett borgendrsinriktat informationsblad om
skuldsanering i forslaget till skuldsanering.

|:> Borgenirernas ansvar for kreditbedomningar
Manga borgenirer gor inte sdrskilda kreditbeddmningar pa personer som genomgar en
skuldsanering eller just har avslutat en sddan. Detta ger effekter pd bade det rehabiliterande
och gynnande syftet med lagen. Om géldenéren tillats skuldsétta sig igen, kan inte det
rehabiliterande syftet med lagen sdgas uppnas. Det blir dé inte heller gynnande for borgendren



att ga med pa skuldsanering om gildenédren skuldsitter sig igen och inte kan betala (eller
betalar pa nya skulden istéllet for pd betalplanen). Borgendrerna bor uppmdrksammas pd sitt
eget ansvar for att syftena uppnds och ddrmed gora mer noggranna kreditbedomningar.

Fortydligande av oklara begrepp

Borgenérerna uppger att det finns begrepp i lagen om skuldsanering som upplevs som
otydliga. Detta giller exempelvis “avsevird skillnad” och ”6verskéadlig framtid”. Vissa
upplever det som ett problem att det inte definieras vad begreppen faktiskt innebdr i realiteten.
Man upplever ocksa att begreppen tolkas till borgenédrens nackdel. Hur ser vi sjéilva pa dessa
begrepp? Tolkar vi dem enhetligt over landet?

Smabelopp bor betalas ut som en engangssumma

Borgenérerna uppger att det skulle vara béttre om smabelopp betalas ut i en engdngssumma
istéllet for som nu i mindre delar. Skuldsaneringsutredningen har lagt detta som forslag och
vi avvaktar ddrfor effekterna av detta.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund och uppdrag

Skuldsaneringslagen tradde i kraft 1 juli1994. Ett antal utredningar har genomforts for att
utvirdera lagen ur frimst administrativa och juridiska perspektiv.? Det har ddremot inte gjorts
nagon riksomfattande utvirdering utifran brukarperspektivet, det vill sdga utifrdn
géildenérernas och borgendrernas synvinkel.

Controller- och utvéirderingsenheten fick darfor i uppdrag att genomforaen s k
brukarutvirdering. Projektansvariga for utvirderingen har varit Jenny Oltner (EX/C) och Ida
Berg (projektanstilld). Tillsammans med forvaltningsgruppen skuldsanering’ har form och
innehdll for utvdrderingen arbetats fram. Synpunkter har dven inhdmtats frdn en referensgrupp
bestdende av representanter fran skuldsaneringsenheterna pi KFM®*.

1.2 Syfte

Syftet med utvirderingen dr att ta reda pd hur processen upplevs utifrén ett gdldenérs- och
borgenirsperspektiv. Denna kunskap kan i sin tur utgora underlag for hur
skuldsaneringsprocessen kan forbattras.

1.3 Definitioner

Med kvalitativ utvirdering menas de djupintervjuer som genomfordes som ett forsta steg i
projektet. Djupintervjuerna med borgenérerna och géldendrerna tog 1 genomsnitt en timme
och genomfordes som personlig intervju eller per telefon.

Med kvantitativ utvirdering menas de telefonintervjuer som utfordes av konsultforetaget TNS
Gallup efter att den kvalitativa delen av utviarderingen var genomford. Fragorna i de korta
telefonintervjuerna baserades pé resultaten frén djupintervjuerna och tog i genomsnitt tio
minuter.

14 Metod och genomforande
1.4.1 Kvalitativ utvirdering
Gaildenédrer

Undersokningen riktade sig till gdldenédrer som ndgon gang ansokt om skuldsanering pa
kronofogdemyndigheten. Urvalet delades in i foljande kategorier:

e Gildenérer som fatt skuldsaneringen énnu inte avslutat den.
e Géldenirer som fétt avslag pé sin ansdkan.
e (Gildenérer som avslutat skuldsaneringen.

Syftet med de olika kategorierna var att fa reda pa om det finns ett samband mellan vilket
beslut man fatt och upplevelsen av skuldsaneringsprocessen. Urvalet anpassades ocksé for att

* Exempel pa utredningar som gjorts ér bl a Skuldsaneringsutredningen (JU 2002:15) samt RSV Rapport 2002:5.
3 Gabriella Sodergard (EX/R), Bertil Pettersson (EX/S) och Charlotte Carrborg (EX/U), Jenny Oltner (EX/C).

* Anders Andersson (KFM Stockholm), Eva Mansson (KFM Hirngsand), Johanna Nygéard Esbo (KFM
Goteborg).
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representera olika bakgrundsvariabler sisom kon, alder, sysselsittning, ort, skuldstorlek och
betalningsprocent.

Totalt antal intervjuer uppgick till 44 stycken. De personliga intervjuerna genomfordes i
Gévle, Malmo och Karlstad.

Borgenirer
Undersokningen riktade sig till borgenérer som har varit part i en skuldsaneringsutredning. 18

intervjuer genomfordes 1 form av personlig intervju och telefonintervju.

Se kapitel 2 och bilaga 1 for utforligare beskrivning av tillvigagangssittet for de kvalitativa
intervjuerna.

1.4.2 Kvantitativ utvdrdering

De kvalitativa intervjuerna har som tidigare ndmnts utgjort underlag for de frageformulédr som
sedan anvénts i den kvantitativa delen. Konsultfoéretaget TNS Gallup har, under perioden 18
maj till 14 juni, genomfort 1 077 intervjuer med gildenérer och 200 intervjuer med
borgenérer.

Undersokningen har genomforts i foljande kategorier:

Gildendrer: I kategorin ingér gdldendrer som ansokt om skuldsanering hos
kronofogdemyndigheten under perioden 1997-2004. Urvalet har tagits fram av Skatteverket
och levererats till TNS Gallup fordelat p4 samma kategorier som i den kvalitativa delen av
utvirderingen. Urvalet till unders6kningen har darefter dragits slumpvis inom dessa
kategorier och 1 proportion till omfattningen av respektive kategori i urvalet.

Borgendrer: I kategorin ingér borgenérer som har erfarenhet av minst 5
skuldsaneringsprocesser. Urvalet har tagit fram av Skatteverket och levererats till TNS
Gallup.

I telefonintervjuerna har géldenirerna och borgenérerna fatt ta stillning till positivt
formulerade pastdenden pa en skala fran 1-10. I analysen av resultatet har vi rdknat betyg 7-10
som “instimmer i pastdendet” och 0-3 som “instimmer inte i pastaendet”. Betygen 4-6
redovisas inte 1 diagrammen (men finns i tabellbilagorna) och siffrorna uppgar darfor inte till
100 procent.

Se bilaga 4 for utforligare beskrivning av tillvigagingssittet for de kvantitativa intervjuerna.
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2 Sammanfattning av den kvalitativa utvarderingen

2.1 Galdenarer

44 djupintervjuer med géldendrer som ndgon gang ansokt om skuldsanering har utgjort basen
for den kvalitativa delen av utvarderingen. Intervjuerna har genomforts som personlig intervju
eller per telefon och tagit ca en timme. De personliga intervjuerna gjordes i Malmo, Karlstad
och Gavle.

2.1.1 Skuldsituationens uppkomst

Vad giller skuldernas uppkomst uppges “konkurs med firma”, “misslyckade huskop”, ”gick i
borgen”, och ”blev lurad” som de vanligaste orsakerna, ofta i kombination med arbetsloshet,
skilsmissa eller sjukdom. En del séger att skulderna uppkommit pd grund av slarv och
okunskap.

De flesta uppger att de har kommit i kontakt med skuldsanering genom media. Man har ocksa
hort talas om skuldsanering genom bekanta eller blivit rekommenderade att soka av ndgon
fordringsdgare, KFM eller nagon pé socialkontoret eller kommunen.

2.1.2 Steg 1

Gildendrerna dr genomgaende mycket positiva till budget- och skuldrddgivningen och det ar
framst bemotandet och stodet som omnidmns i positiva termer. Budget- och skuldradgivaren
beskrivs ofta som “minsklig”, ”peppande”, ’pa min sida”, “ndgon som man inte skulle klarat
sig utan”. Stodet kan delas in i ”psykiskt” och “praktiskt” stod, dir en del uppger att de

behovt det ena men inte det andra. Gildenérernas helhetsbild av steg 1 &r mycket positiv.

2.1.3 Steg 2

Synpunkterna kring steg 2 ar varierande men dvervéigande positiva. "Kompetent”,”latt att
prata med” och "ménsklig” &r omdémen som ges om handldggaren pa KFM. I jimforelse med
budget- och skuldradgivaren upplevs handldggaren pa KFM generellt sett som mindre
personliga och mer neutrala. Vissa gidldenérer uppger att de ként sig ifrdgasatta och
misstrodda, vilket upplevts som jobbigt.

De flesta kénner inte att de haft ndgon storre delaktighet i handlaggningen pa KFM. I vissa
fall har man kunnat paverka betalplanen exempelvis genom att pavisa sérskilda
lakarkostnader. Brist pa delaktighet ses dock inte som nagot negativt, snarare tvartom, ”skont
att handliaggaren tog hand om allt”.

Tillgidngligheten till KFM:s handléggare har varit bra, har man 1dmnat meddelande har
handléggaren ringt upp. De flesta sdger att handldggningen pa KFM har gatt ganska snabbt
och att man var instélld pd att vénta langre. Vissa upplever dock véntan pa beslut som jobbig
och oroande.

Nastintill alla har fitt information om hur skuldsanering gar till och fatt processen forklarad
for sig, nagot de flesta redan har med sig frén steg 1. De flesta uppger att de har fétt
information om att man ska anméla &ndrade inkomstforhallanden under betalperioden.
Déremot dr manga osédkra pa hur stor fordndringen ska vara och vem man ska vénda sig till 1
sadana fall. Ett fatal upplever den skriftliga informationen som svarforstaelig.
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2.1.4 Steg 3

Asikterna kring steg 3 #r varierande men de flesta har en ganska neutral bild. Man &r
oforberedd pa hur forhandlingen gar till och en del upplever det som obehagligt. Manga séger
dock att de &r “starka i sig sjdlva” och “klarar av det mesta”. De som har haft budget- och
skuldradgivaren eller handldggaren pa KFM med under forhandlingen har upplevt detta som
ett mycket positivt stdd. Denne vet hur man ska bete sig, vilka fragor man ska stilla och svara
pa et c. Manga tycker att vintan pa att drendet ska tas upp 1 tingsritten har varit lang. Daremot
har det gétt snabbt att fi beslutet. Att det finns en tredje instans upplevs som viktigt for
rattssdkerheten.

2.1.5 Ovrigt

Alla som fatt skuldsanering och &r 1 betalperioden tror att de kommer att klara av betalplanen.
Fem ar kdnns som en rimlig tid. Ménga kénner dock oro och stress for att de ska bli sjuka
eller arbetslosa under perioden och vet inte hur de ska g tillvéga i sddana fall. Man &r radd
for att gora fel. Manga uppger att de skulle vilja ha nagon att prata med innan och under
perioden for skuldsanering, ndgon att ringa till om man undrar nagot.

En stor andel av dem som ’blivit lurade” eller inte orsakat skulderna sjdlva gor en skillnad pa
”vi” och ”de som slarvat” och vill ha annorlunda villkor under betalplansperioden. De ser sig
heller inte som “’rehabiliterade” efterat, eftersom de inte anser att det 4r deras ekonomiska

beteende som orsakat skulderna.

Nastan ingen av dem som fatt skuldsanering séger sig ha fatt nya skulder sedan

skuldsaneringen inleddes. Av dem som fatt avslag uppger en relativt stor andel att de fatt nya
skulder.

Manga siger att de aldrig mer koper pa kredit eller avbetalning. De aktar sig och blir nitiska
med pengar, har svart att lita pa folk, “man har lirt sig en 14xa”. Det &r viktigt att ”gora ratt for
sig”, att ”d6 skuldfri”. Manga har upplevt det som véldigt jobbigt att fa brev fran borgenédrer
eftersom breven ofta upplevs som hotfulla och otrevliga. Av dem som fatt avslag pa sin
ansOkan om skuldsanering séger vissa att man dndrat sitt ekonomiska beteende, speciellt om
man fétt uppmuntran om att soka igen, andra inte.

De flesta pratar endast om skuldsaneringen med familjen och mycket néra vianner. En del
sdger att man skdms for att man inte kan klara av sin ekonomiska situation sjilv. Att vara
Overskuldsatt dr jobbigt badde psykiskt och fysiskt, man blir orolig och stressad.

Ett fital av de intervjuade hade fatt skuldsanering men sedan avbrutit den innan
feméarsperioden var till anda. Orsaker till att skuldsaneringen hade avbrutits har exempelvis
varit h6jd inkomst och att gidldeniren inte informerat om detta (inte fatt information om att
detta skulle goras), allmin orkesloshet/hopploshet, andra saker har intréaffat i privatlivet som
orsakat psykisk belastning, sjukdom, arbetsloshet eller 6kade kostnader. Manga sager sig ha
en kénsla av uppgivenhet och helt enkelt inte orkat kontakta KFM. Personer som avbrutit
verkar inte ha haft ndgon personlig kontakt med handldggaren pd KFM eller budget- och
skuldradgivaren, det har inte kénts naturligt att ringa upp. Alla trodde dock att de skulle klara
av betalplanen nir de fick den.
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Utdrag ur intervjuer med galdenarer

Det basta var hennes kunskap.
Man ar sa daligt insatt i sant har.
Hon berattade hur allt skulle ga till.

Bemdtandet var underbart - hon var enkel,
rakt pd sak, forstiende.

W

Om uppkomsten

Det bdsta var att hon
skrev alla breven, vi skrev

Har alltid satt mig
sjdlv i sista hand.

) av skuld-
Levde ihop med en situationen och under allt och laste
man som var steg 1 igenom. Det hade varit

missbrukare-och jag
har varit arbetslds i
tio @r.

svart att gora detta sjalv,
man ska anvédnda ett
speciellt myndighetssprak
att uttrycka sig pd.

B&S-rddgivaren var vildigt bra
att prata med. Man skdms ju
lite ndr man gar dit, men det
gick bra.

Jag tycker att B&S-
radgivaren ar bra att prata
med, jag har fatt rad och
forstaelse for vad jag har
gatt igenom.

Man kunde ringa till
handldggaren pa KFM ndr som De (KFM) visste vad de
helst. gjorde. De visade att de
gjorde allt de kunde for
att ordna upp min
situation.

Avslaget frin KFM
kom per brev efter

ngn méanad - inget
roligt alls. / Bemoétandet var bra. Inte

samma typ av méinniska

Steg2 &3 som den "vanliga"
kronofogden.

Det samsta dr att de
(KFM) ser ner pa en,
atmosfdren far en att
kdnna sig illa till mods. De
kan vara mindre
opersonliga och inte
ifrdgasdtta allting man
sdger.

Jag upplevde férhandlingen i\
tingsrdtten positivt, det var

inga svdra fragor utan det var
mer av ett konstaterande.

Inga av fordr.dgarna var
ndrvarande.

Fick all info jag behovde
fran KFM. Men jag dr en
sdn person som soker all info
pd egen hand tills jag far
den - ger inte upp om det tar
emot. Detta har underldttat
for mig. Man mdste ldgga
ner lite arbete sjdilv ocksa.

_
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Utdrag ur intervjuer med Galdenarer

61_9 klarade bara av \ Man skoter sig

Pratar inte med

betalplanen ett oha/vc?r- sen mer nu ef;rer' :R%Z:;:Zi:‘n;m
blev det for svart att klara att man fatt Inget man sitter
sig -jag hade for héga skuldsanering, och skryter om
ambitioner. Jag var tvungen tar aldrig mer direkt.
att fiffla mig fram och lana l&n. Gynnande
for att kunna betala, for borgendren
tillslut sa orkade jag /’nfe./ tror jag inte att Budget- och
K det dr. Men de skuldradgivaren dr
har fricka viktig for att den hjilp
o . man far dir kan man
Tack vare paminnelse inte klara sig utan, men
handléggaren pé brev-hotfulla egentligen skulle det
KFM kan jag se framat Det blir aldrig nog ricka med KFM
igen, han har varit ett mer att lana eftersom det tar sidan
fantastiskt stéd! eller anvinda tid att forst ga i steg 1.

kontokort, man

dr radd. %
N

— Efter jag fick avslag har
Ovriga jag slutat jobba, det
kommentarer: kdnns meningslost och
jag dr ledsen hela tiden.

Det basta ér att slippa
kravbreven, jag
vantar fortfarande pa
att de ska dimpa ner.

Tur att jag har en dator!! Jag har ca 25 st betalningar
varje manad att gora via internet. Oregelbundenheten i T
betalningarna &r jobbig, ibland betalar man mycket Tack vare

mer dn andra manader, maken och jag har olika skuldsaneringen har

periodicitet 1 betalningarna, Rorigt! mitt liv startat igent
Betalplanen ar for lang, speciellt nar

man ar gammal. Det borde vara en
skillnad pa hur gammal man ér - bli
kortare period da.

Familjen ér ett otroligt stéd
under den hér tiden, ifall inte

dktenskapet varit sa starkt sa
hade det inte gatt.

Jag har inte fatt nagot stod alls. Jag hade behovt ndgon som
kunde visa hur man formulerar sig 1 brev t ex med juridiskt
sprak, sjalv s& skriver man ju bara som en lekman och alla svar
man far ar vildigt juridiska. Jag kdnner mig vildigt utsatt, och
borjar ta 4t mig som person - alla bara kor 6ver en, myndigheter
bara jagar en - det finns inga réttigheter - bara skyldigheter.
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2.2 Borgenirer

18 djupintervjuer med borgenirer som nagon gang ansokt om skuldsanering har utgjort basen
for den kvalitativa delen av utvdrderingen. Intervjuerna har genomforts som personlig intervju
eller per telefon och tagit ca en timme.

2.2.1 Generell instdllning

Borgenérerna har generellt sett en ganska positiv instillning till skuldsanering. Ménga sager
att ’det dr bra att mojligheten finns for dem som behdver det”. Man anser dock att lagen till
viss del har urholkats och att det har blivit sémre. ”Det har blivit ldttare och léttare att fa
skuldsanering” och ”KFM sldpper igenom for ménga”, &r vanliga kommentarer.

2.2.2 Steg 1

Den samlade bilden av steg 1 dr ganska negativ. ”Onddigt” dr ett av omddmena som ges.
Manga sdger rutinméssigt nej till en uppgorelse 1 detta steg. I de fall man accepterar kan
géldendren erbjuda ndgot extra, t ex langre betalperiod dn fem &r eller en hog
betalningsprocent.

Borgenérerna har haft mest synpunkter kring budget- och skuldrddgivarens neutralitet och att
kvaliteten pd det arbete som gors i steg 1 inte uppnar en tillracklig standard och underbyggs
av lagar pa samma sitt som i steg 2.

Det finns dven positiva synpunkter pa steg 1. Nagra tycker att det ar bra att en
overenskommelse i steg 1 bygger just pa frivillighet och kan ge mer flexibla 16sningar 4n i
steg 2. En del uppger ocksa att de far mer pengar tillbaka vid uppgorelser i1 detta steg. Det ger
dven gildendren mojlighet att soka skuldsanering igen, ifall han/hon skulle misslyckas.
Mindre borgenérer uppger att oftare att de accepterar redan i steg 1 dn storre borgenérer.

2.2.3 Steg 2
Generellt sett sd har borgenidrerna en positiv bild av steg 2. Kontakten med KFM fungerar bra
och man har fortroende for KFM:s sitt att arbeta.

De flesta tycker att sakkunskapen hos KFM:s handldggare ar god och att kvaliteten pa
utredningarna dr hog. KFM:s utredningar ger en grundlig och uttémmande bild avseende
gildendrens forhallanden, vilket i regel gor forslagen rimliga. I steg 2 far man en grundlig och
overskadlig uppfattning om géldenédren. Hog kompetens skapar fortroende for KFM. Totalt
sett upplever de flesta att steg 2 &r effektivt.

Borgenirerna upplever att forbehallsbeloppen ar olika ut i olika regioner och tycks oka
generellt. Médnga borgenirer upplever att forbehéllsbeloppet inte dr anpassat efter gidldenirens
faktiska kostnader. Fler kostnader ”pressas” in i forbehéllsbeloppet. Ménga av borgenérerna
ifrdgasitter att alla gdldendrer ar 1 behov av sjukvard och har resekostnader till och frin arbete
0 s v. Man vill att gidldenéren utreds grundligare. Nagra efterfragar intyg som styrker
géildenirens forhdllanden, t ex ldkarintyg och virdebevis pa bostad.

Aven buffertens storlek #r olika beroende pa vilken KFM som handligger drendet. Detta
upplevs som godtyckligt och borgenirerna efterlyser en storre enhetlighet.
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2.2.4 Steg 3

Den allménna uppfattningen hos borgenérerna ér att det dr viktigt att det finns en mojlighet
att fa drendet provat i en hogre instans. Att ett d&rende provas i domstol ger mer tyngd at
beslutet. Vissa siger att de 4r medvetna om att gdldendren ménga ganger upplever det som
besvirligt att drendet avgdrs 1 domstol, men menar att det dr nddvéandigt att kunna fa en sadan
provning. Det ska inte vara enkelt att fa skuldsanering. Ju fler instanser ett beslut provas i,
desto mer vilgrundat &r beslutet.

Manga upplever dock att tingsrétten inte prioriterar skuldsaneringsdrenden och att tingsrittens
beslut oftast foljer KFM:s linje. Tidsméssigt tycker man inte att steg 3 ar effektivt, det ar
ibland ldng véntetid innan ett drende tas upp 1 tingsritt.

De flesta borgenirer deltar inte 1 férhandlingen, vilket beror pa den tid och de kostnader det
innebdr. Det fital som ibland nérvarar upplever att man pé sa sitt har storre mojlighet att
paverka beslutet. Néstan alla uppger att de skriftligen motiverar varfor man inte accepterar en
skuldsanering.

I intervjuerna framkom olika anledningar till att borgendren véljer att inte acceptera forslag i
steg 2:

e Nya uppgifter om géldeniren har framkommit.

Misstanke om att gdldenéren har dolda tillgdngar.

Nollbeslut eller en oférdelaktig utformning av betalplanen.

Gildenéren har en brottsrelaterad skuld.

Gildenédren anses vara for ung.

Vissa uppger att de vet ungefér vad tingsritten brukar beakta och i vilka fall det dirmed &r
vart att motsitta sig frivillig skuldsanering. Andra vill att drendet ska avgoras i tingsratt nir
man principiellt tycker att beslutet i steg 2 ér fel, inte for att man tror att beslutet kommer att
andras.

Omprovning eller forsok till upphdvning av ett beslut begérs ifall tips inkommit om att
géildendren har fatt forandrad inkomst. En del borgenérer gor stickprovskontroller rérande
géldendrernas ekonomi, sarskilt de som har nollbeslut. De flesta invintar att ndgon annan
borgendr ska begédra omprovning.

2.2.5 Helhetsbild av skuldsaneringsprocessen

Mindre borgenérer tycks ha sdmre kunskap om skuldsaneringsprocessen dn storre. Mindre
borgendrer har sémre kunskap om hur processen fungerar samt om vilka réttigheter och
skyldigheter som ligger pa gildenéren respektive borgendren. Man efterfragar mer
information. Smé borgenérer har ocksa uppfattningen att inkassobyrder och banker gynnas 1
skuldsaneringsprocessen da de har storre resurser, battre kontakt med KFM och storre
kunskap om vad skuldsanering innebdr.

Att drendet provas flera gadnger upplevs som bdde positivt och negativt. Medan manga tycker
att processen innehéller for ménga steg, “manga upprepningar vilket tidsméssigt ar
ineffektivt”, tycker andra att “’ju fler ganger ett drende provas desto mer tyngd far beslutet”.
En synpunkt som framforts dr att steg 1 bor stanna vid att vara ett forberedande moment, d v s
att steg 1 finns kvar for gildendren, men att resultatet inte skickas till fordringsédgarna.

Majoriteten av borgendrerna menar att skuldsanering inte dr gynnande for borgenéren.
Kriterier som uppges for att det mélet ska nés ar:
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Liangre betalplansperiod.

Inga nollbeslut.

Kapitalskulden betalas tillbaka.

KFM ansvarar for att efterbevaka gidldendrens inkomst och meddela borgenédren om sé

behovs.

Att smibelopp betalas ut i en engdngssumma.

e Hogre krav pa gildendren generellt, bl a att mer ansvar som idag vilar pa borgendren
flyttas over till gdldendren (ex upplysningsskyldighet av fordndrad inkomst).

e Att gildendren betalar 6verskott efter havt loneutmétningsbeslut nér betalplanen sétter
igéng.

e Att gildendren far hjidlp med att gora sina inbetalningar under betalplanen.

Malet om rehabilitering for gidldendren finns det delade meningar om. Manga séger att flera
av gildendrerna kommer tillbaka med nya skulder under och efter skuldsaneringen. Andra
menar att malet uppfylls. Att skuldsanering skulle ha en preventiv inverkan p& samhéllet finns
det ingen uppfattning om.
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Utdrag ur intervjuer med borgenarer

@t- och skuldradgivarna ar inte sa bra. Ofta félr?

inte med alla skulder, utredningarna bristfalliga - det
ar ofta standardtext, saknas bakgrund till
skuldsattning, inget personligt fran gdldenaren sa att
man ser att &ven de ar engagerade och pa gidldenarens

sida - det paverkar oss negativt.

Vi tycker att det dr bra
att skuldsanering finns

- dven om vi inte far Generell
pengar. Ibland sdger vi instéllning till
t o m att ldntagare ska skuldsanering och >

ga till b&sradgivare -
det finns madnniskor
som har haft sén otur,
det mdste finnas
mojlighet att komma ur
det.

steg 1 Kontakten med budget-
och skuldradgivarna dr
bra. Har trdffat dem,
haft dialog, men de dr
partiska och kdnns mer
som gdldendrsombud.

Steg 1 ar inte effekftivt, tanken
med steg 1 dr dock god. Det dr
viktigt att det finns en frivillig vdg.
Men det maste da finnas mgjlighet
att gora bdttre utredning och ev
ldngre plan @n 5 ar. Om det skulle
komma bdttre forslag skulle fler
frivilliga 6verenskommelser ga
igenom - bdttre for bade
gdldendren och borgendren.

Vi dr inte sd positiva till
skuldsanering, forenat med
kostnader for oss. Gdldendrerna
har ofta fdarska skulder hos oss -
vdra skulder rdknas inte eftersom
de dr sa smd i jfrlse med ex
banklan. Det dr forenat med
ganska mkt jobb.
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Utdrag ur intervjuer med b

Tingsratten gar oftast pa KFM:s
linje, men det ar dnda viktigt att
det finns mojlighet att
overklaga.

Mer och mer pressas

orgenarer

KFM gor tillforlitliga och grundliga
utredningar, kompetent helt enkelt!

Det dr en ojamn och
otydlig ansvarsfordelning
mellan gidldendren och

in i férbehallsbelopp
och sjukvards-
kosthader. Ar alla
verkligen i behov av

borgendren. Det &r orimligt
att det ska vara
borgendrens ansvar att
bevaka dndrade
inkomstforhallanden hos

Steg 2 & 3

sjukvard, har alla
gdldendrer
resekostnader till
och frén arbete?

iol

Vi borde fa intyg som styrker
gildenarens forhallanden, t ex
lakarintyg och vardebevis pa bostad. I
forslagen som KFM skickar ut
argumenteras ofta kring de
omsténdigheter som skall inverka pa
beslutet om skuldsanering, men det
racker inte, det behovs bevis.

N

Har viss dialog med KFM.
indrivningen men inte pa

Det bista med steg 2 &r att
forslagen ar vil
genomarbetade. Sdmst dr att
vi fir mindre pengar jAmfort
med i steg 1. Samt att
bufferten &r sa hdg och olika

dar ocksa! Garna pa riksniva med regelbundna
moten. Det ar speciellt viktigt med dialog for
sma borgenarer, att de kan fa en enklare
broschyr om vad skusan innebar.

gdldendren under
betalplansperioden
eftersom det kraver mycket
id och resurser. Detta
nsvar borde istéllet ligga
pa gdldendren i form av
upplysningsplikt om
forandrad inkomst.

ika delar av landet.

Vi vill att det ska synas att det belopp
som gildendren inte behover betala
under handldggningstiden ska vara
med i borjan av betalningarna efter
skusan.

Har kontaktperson pa
skusan - borde finnas
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3 Galdenarers uppfattning om skuldsanerings-
processen — resultat fran den kvantitativa
utvarderingen

3.1 Inledning

Basen for resultatet utgdrs av 1077 telefonintervjuer med géldendrer som har ansékt om
skuldsanering ndgon gang mellan 1997-2004. Intervjuerna har tagit ca tio minuter och
genomforts av konsultforetaget TNS Gallup.

Gildenérerna har fatt ta stéllning till positivt formulerade pastdenden pé en skala frdn 1-10. I
analysen av resultatet har vi rdknat betyg 7-10 som “’instdmmer i pastadendet” och 0-3 som
“instimmer inte 1 pastdendet”. Betygen 4-6 redovisas inte i diagrammen (men finns i
tabellbilagorna) och siffrorna uppgér darfor inte till 100 procent i resultatredovisningen
nedan.

3.2 Generell installning till processen

I princip alla intervjuade gildenérer anser att det &r mycket viktigt att det finns en mdjlighet
att ans0ka om skuldsanering. De flesta upplever att det var mindre komplicerat att anséka om
skuldsanering dn vad man forestillt sig. ”Det gick snabbare dn jag trott” och ”jag har nog haft
tur” dr vanliga kommentarer. De som fatt sin ansdkan om skuldsanering beviljad upplever det
som att de fatt en andra chans i livet. Man ser dntligen en ljusning pa de problem som
overskuggat tillvaron under en mycket lang tid.

33 Fortroende och Nojdhet

Diagram 1. Pastiende: Jag har fortroende for B&S/KFM/TR, procent.

Fortroende for budget- och skuldradgivare, KFM och
tingsratt

‘ OHar fortroende B Saknar fortroende ‘

Tingsratten 70]

Kronofogdemyndigheten h 58 ]

Budget- och
skuldradgivaren 86 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

Fortroendet for de tre olika instanserna i skuldsaneringsprocessen ar hogt. Hogst fortroende
har gédldenidrerna for budget- och skuldradgivaren. Anmarkningsvért ér att gdldenédrerna har
lagst fortroende for KFM.

23



Diagram 2. Pastiende: Totalt sett fir jag nojd med kontakten*, B&S/KFM /TR, procent.

Totalt sett ar jag nojd med kontakten

‘I:Ilnstémmer B Instammer inte

Budget- och _
skuldradgivaren 88 |
Kronofogdemyndigheten 57 1
Tingsratten 757]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

* Fragan om tingsritten 16d: " Totalt sett ir jag ndjd med handliggningen i tingsritt”

De intervjuade gidldenérerna &r generellt sett n6jda med skuldsaneringsforfarandet. Mest ndjda
ir gildenidrerna med kontakten med budget- och skuldradgivaren. Aven hir far KFM ligst

betyg.

En genomgang av vilka faktorer som paverkar géldendrens fortroende och totala néjdhet mest
visar att de dr starkt kopplade till om man fétt stdd och ett bra bemdtande fran handlaggaren

eller radgivaren.
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3.4 Gildenirernas uppfattning om de olika stegen i processen

3.4.1 Steg 1

Diagram 3. Géldenirernas uppfattning om bemétandet fran budget- och skuldridgivaren, procent.

Galdenarernas uppfattning om budget- och
skuldradgivarens bemoétande

o ande [CI OIS
nedvarderande

Utgick fr. att jag

vill géra ratt 2 I !
Fick mig att
slappna av {42 - 8
Var korrekt 92 l 3

| OInstammer
Var opersoriiy. [T I

B Instammer inte

Lyssnade pa mig 92 l3
Visade
engagemang o l 3
Var mansklig 93 &
Bemdtte mig
92 B

med respekt

0 20 40 60 80 100
Procent

Bemétande och stod
Gildenérerna dr generellt sett mycket néjda med bemdtandet i steg 1. Budget- och
skuldradgivarens bemdtande kdnnetecknas av respekt, forstaelse och engagemang.
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Diagram 4. Géldenirernas uppfattning om stod fran budget- och skuldradgivaren, procent.

Géldenérernas uppfattning om stod fran budget-
och skuldradgivaren
‘I:Ilnstémmer B Instdmmer inte ‘
] ]

Stod pa min sida ‘ ‘86 4]

Fick mig att tro pa framtiden | 77‘ ||

Fick mig att kdnna mig trygg | 8‘0 [5]
Uppmuntrade mig | 8‘0 [12]

Tog hand om allt praktiskt | 75‘ A
Var hjalpsam ‘ ‘ 93 B
0 20 40 60 80 100
Procent

Det stod gildenéren fatt av budget- och skuldréddgivaren, bade personligt och praktiskt, ar
mycket betydelsefullt. Det personliga stddet beskrivs i termer av uppmuntran och att budget-
och skuldradgivaren ”star pa gildendrens sida”. Géldendrerna har ocksé fatt praktiskt stod i
form av hjélp med att reda ut sin ekonomiska situation, att skriva brev samt kontakta
borgendrerna. 85 procent uppger att de fatt ett mycket bra stod av rddgivaren, och 91 procent
sdger att rddgivarens stod dr mycket viktigt.

Information

Omdomena om informationen dr genomgéende goda. Gildenérerna tycker att informationen
ar l4tt att forsta och att den ar tillracklig. Nagot farre anser att de fatt regelbunden information
om vad som hénder i drendet.

Allméint om kontakt och handldggning

Gildendrerna tycker att det var létt att komma 1 kontakt med budget- och skuldrddgivaren och
de kinde sig vidlkomna att ringa och stélla fragor under handlaggningstiden. Halften av de
tillfragade tycker att handlaggningstiden hos radgivaren var kort.
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3.4.2

Steg 2

Bemotande och stod

Diagram 5. Giildenirers instimmandgrad i pastienden kring bemotande pa KFM, procent.

Galdenarernas uppfattning om bemétande pa KFM

‘I:Ilnstémmer B Instdmmer inte ‘

Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
- —
o™ | G =]
Var mansklig 71 -
Lyssnade pa mig | 69 -
Var opersonlig | 21

Var korrekt

Fick mig att slappna

52

av

Utgick ifran att jag ville

71

gora ratt for mig

Var nedvarderande | 11

Det pastaende som fick hogst betyg av gildendrerna ar handldiggaren var korrekt. Lagst betyg
fick pastaendet handldggaren fick mig att slappna av.

Diagram 6. Gilldenirers uppfattning om stod pa KFM, procent.

Gaéldenarernas uppfattning om stod pa KFM

‘Dlnstémmer B Instammer inte ‘

Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Var hjélpsam ‘ 69 [11]
Tog hand om allt praktiskt | 52 [ 20 ]
Uppmuntrade mig | 50 | [ 20 ]

Fick mig att kdnna mig trygg | 55 [ 18 ]

Fick mig att tro pa framtiden | 53 | 22 ]
Stod pa min sida | 54‘ [ 18 1]
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Vad giller gédldenidrernas uppfattning om stod fran handlédggaren, far pastdendet handldggaren
var hjdlpsam hogst betyg och lagst betyg far pastdendet handliggaren uppmuntrade mig.
Knappt sex av tio uppger att de fatt ett mycket bra stod av handldggaren och atta av tio att
handléggarens stod dr mycket viktigt.

I samtliga pastaenden som ror bemotande och stdd ar skillnaderna i resultat stora beroende pa
vilket beslut géldendren fatt. De som fitt avslag &r betydligt mer negativa dn de som fatt
skuldsanering. Det &r ocksé skillnader i hur man uppfattar bemotandet och stodet fran budget-
och skuldrddgivaren kontra handliaggaren pd KFM; budget- och skuldrddgivaren far hogre
betyg dn handldggaren pa KFM.

Manga upplever att det dr viktigt att ha stod fran ndgon, bdde under ansdkningsprocessen och
under betalperioden. Knappt var fjarde som inlett betalplansperioden har sokt stéd under
perioden. Fyra av tio uppger att de har fatt stod fran ndgon. En tredjedel av dem som inte fatt
stod skulle vilja ha det. Den typ av stod géldendrerna vill ha &r:

e Praktisk hjédlp med inbetalningarna.

e Mer information som jag forstar.

e En kontaktperson pa budget- och skuldrddgivningen eller pd KFM att vinda mig till

med fragor.

e Nagon som uppmuntrar mig, peppar mig och ger minskligt stod.

e Ekonomiskt bidrag.

e Juridiskt stod/advokat.

Stod fran familj och vanner ar ocksé betydelsefullt for att man ska klara av skuldsaneringen.
Vid en jamforelse mellan de som varit hos en budget- och skuldradgivare och de som inte har
det, framkommer att de som har haft hjélp av en budget- och skuldradgivare i steg 1 har visat
sig vara i mindre behov av stdd rent allmént under betalperioden. De har dven sokt stod i
mindre utstrackning dn dvriga. Se avsnitt 3.7.
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Information

Diagram 7. Instimmandegrad i pastienden kring informationen pa KFM, procent.

Giéldendrernas uppfattning om informationen pa KFM

Procent
0 20 40 60 80 100

Den information jag
fick var latt att forsta

Jag fick all
information jag
behdvde

Jag fick regelbundet
information om vad
som hande i mitt
arende

O Instammer
B Instammer inte

Jag fick information
om att man bor
anmala férandrade
inkomstférhallanden

Jag fick information
om att jag kan
begéara omprévning
om mina
inkomstférhallanden
andras under
betalperioden

Gildendrerna tycker att informationen &r ldtt att forsta och att informationen éar tillricklig.
Dock dr andelen som dr positiva till detta lagre dn i samma pastdende i steg 1. Géldenérerna
uppger ocksa att de fatt information om att man bér anméla dndrade inkomstforhdllanden
under betalperioden ifall man blir beviljad skuldsanering. Det rader dock viss osdkerhet kring
hur stor fordndringen ska vara och vem man ska vénda sig till. Manga uppskattar
handldggarens kunskap om hur man kan l9sa situationen.
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Allméint om kontakt och handldggning

Majoriteten av gidldenérerna tycker att det var latt att komma 1 kontakt med handldggaren och
de kénde sig vilkomna att ringa och stélla fragor. I djupintervjuerna framkom inte att
vantetiden varit ndgot storre problem medan det i de kvantitativa intervjuerna var det
pastdende som fick ldgst betyg. Fyra av tio tycker inte att handldggningstiden var kort.

3.4.3 Steg 3

Neutral bild av tingsrétten

Tre av fyra sdger att de dr n6jda med handldggningen i tingsrétten. I djupintervjuerna
framkom att majoriteten av de gildenirer som fatt sitt d&rende avgjort i tingsritt har en ganska
neutral bild av detta. Att det finns en mojlighet att fa sitt drende provat i en hogre instans
upplevs i allmdnhet som bra. Vissa tyckte dock att det kdndes jobbigt att drendet avgjordes 1
tingsratt, bl a for att vintetiden forlangdes.

3.5 Jamforelse av instéillning till de olika stegen

Vid en jimforelse av de olika stegen 1 processen dr géldendrerna sammantaget mer positiva
till budget- och skuldradgivaren én till bAde KFM och tingsrétten. Vi tror att detta beror pé att
gildenédren ofta har en ndrmare kontakt med budget- och skuldradgivaren och att denne i
hogre utstrackning upplevs std pd géldendrens sida. Det har framkommit bdde i den
kvalitativa och den kvantitativa delen. Bdist betyg av géldendrerna far budget- och
skuldradgivaren, frimst avseende stdd och engagemang. Sdmst betyg fr handlaggningstiden
pa KFM. I djupintervjuerna sa dock ménga att det gick snabbare dn de trodde att det skulle
gora.

3.6 Ovriga fragor

Diagram 8. Synpunkter pa betalplanen, procent.

Synpunkter pa betalplanen

O Instammer M@ Instammer inte

60 - 74
50 - 58

Procent

20 - 10 34

0] e =
Betalplanen borde vara Betalplanen borde vara Betalplanen ar rimligt Betalplanen ar kranglig Jag ar radd for att géra  Om jag har problem
langre an 5 ar kortare an 5 ar, aven utformad efter mina fel med betalplanen har

om inbetalningarna inkomstforhallanden jag nagon att fraga

varje manad da blir
storre

23

Betalplanen
Gildendrerna tycker 1 stort sett att betalplanen dr anpassad till deras inkomstforhéllanden.

Vissa tycker att det dr rorigt och jobbigt med inbetalningarna, att det &r mycket att halla reda
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pa. De flesta tycker dock att de fortryckta beloppen gor att det blir ganska enkelt.
Gildendrerna &r inte intresserade av lédngre betalplansperioder dn 5 ar — inte heller av kortare
perioder om det innebédr hdgre manadsinbetalningar. Det finns en viss oro over att bli sjuk
eller arbetslds under betalperioden. En tredjedel sdger att de dr radda for att gora fel. Sex av
tio séger att de har ndgon att fraga om de undrar négot.

Diagram 9. Efter att ha ansokt om skuldsanering.

Efter att ha ansokt om skuldsanering
OlInstdmmer @ Instdmmer inte
80
70 -
. 70
- 00 65 61
5 54
o ,
o 40
o 30
33
20 - 5
0 o] | |
Jag har battre Nu ar jag mer Jag ar mer Nu &rjag mer Nu har jag lattare  Nu mar jag
kontroll dver min  forsiktig med motiverad att stolt bver mig  att umgas med  psykiskt battre
ekonomi nu mina pengar arbeta nu sjalv andra manniskor

Social situation och rehabilitering

Samtliga intervjuade har fatt svara pa fragor kring hur deras ekonomiska och sociala situation
har fordndrats sedan de ansokte om skuldsanering. Att vara 6verskuldsatt édr jobbigt bade
psykiskt och fysiskt, det skapar oro och stress. I och med ett beslut om skuldsanering kanner
manga att framtiden blir ljusare. Nir gidldendrerna sjdlva jamfor sin situation idag med hur
den var innan de ansokte om skuldsanering framgar det tydligt att de nu dr mer forsiktiga med
sina pengar och har bittre kontroll 6ver sin ekonomi. Majoriteten gédldendrer som foljer eller
har fullfoljt betalplanen anser att skuldsaneringen inneburit en nystart i livet.

I diagrammet ovan visas totalsiffror. Det finns dock skillnader i hur man svarat beroende av
vilket beslut gédldendren fatt i processen. Av dem som fatt avslag ér det farre som séger att de
andrat sitt ekonomiska beteende. Fyra av tio som fatt avslag anser att de mér psykiskt bittre,
tre av tio anser inte att de mar psykiskt bittre.

I pastdendet jag dr mer motiverad att arbeta nu instimmer en dryg tredjedel. Resultatet &r
dock négot missvisande d& 66 procent av personer dver 65 ar inte har ndgon uppfattning i
frdgan. Anledningen till detta &r troligtvis att en 6vervigande del av dessa ar pensionérer.

Endast atta procent av dem som sokt skuldsanering uppger att de fatt nya skulder. Personer
som fatt avslag pé sin ansdkan dr dock dverrepresenterade. Av dessa uppger 13 procent att de
fatt nya skulder. En annan grupp som dr dverrepresenterade dr 35-44 aringarna som 1 hogre
grad dn andra uppger att de fatt nya skulder. Om detta beror pé att denna grupp i hogre
utstrickning fétt avslag, eller om det har andra orsaker, kan vi inte uttala oss om 1 nuldget. Se
slutsatserna i sammanfattningen for ytterligare resonemang om ny skuldsittning.
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3.7 Skillnader inom olika gildenirsgrupper

Min har i hogre utstrackning &n kvinnor kommit i kontakt med skuldsanering genom media,

de har i allménhet storre skulder och édr nigot dldre &n kvinnor. Mannen har ocksa hogre
betalningsprocent, och har i hdgre utstrackning forsokt soka skuldsanering sjélva.

Kvinnor har 1 hogre utstrdckning 4n mén kommit i kontakt med skuldsanering genom vénner

och bekanta. De tycker ocksa att stod 1 allménhet &r viktigare 4n mén.

35-44 aringar dr den grupp som fatt mest stod av familj och vinner, dr mest motiverade att
arbeta efter skuldsaneringen och &dr mest positiva till att skuldsanering innebédr en nystart i
livet. De dr samtidigt den grupp som i hogst utstrackning far nya skulder.

Diagram 10. Pastienden kring bemétande pa KFM, jaimforelse mellan uppfattning hos géldenérer som

blivit beviljade respektive fatt avslag. Procent.

Jamforelse av gédldenarers uppfattning om KFM, beroende av vilket beslut man fatt

OBeviljad @Avslag

Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Bemdite mig med respekt | — 7
Var ménsklig #’52"_' 8
Visade engagemang fér mig och mitt drende F a0 ‘ 175

Lyssnade pa mig ——79

Var korrekt m—' 82
Fick mig att slappna av <-32‘—r 61

Utgick ifran att jag ville gora ratt for mig ———80
19

90

Var opersonlig

Var nedvarderande

Utvérderingen visar ett tydligt samband mellan vilken instéllning till skuldsaneringsprocessen

man har och vilket beslut man fatt. Personer som fatt avslag dr genomgéaende betydligt mer
negativa till bade budget- och skuldradgivaren och KFM é&n personer som blivit beviljade
skuldsanering.
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Diagram 11. Fraga: Sokte du stod under betalperioden? Fick du stod under betalperioden? Procent.

Stod under betalperioden

|EF6rsokt sjalv MB&S OAnnan |

% [
9 B Nej
058 571
w —
x28
o5 73
& Ja

3

C
o (] . 72
0, 8 Nej
» O = 74
LEL —
2535 =
a3 a

T T T T T

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Procent

Bendgenheten att soka stod under betalperioden paverkas i hog grad av huruvida man har fatt
hjilp av en budget- och skuldradgivare eller inte.

Diagram 12. De som ej fitt stod under betalperioden har fitt fragan: Skulle du vilja ha stéd under
betalperioden? Procent.

Skulle vilja ha stod under betalperioden

|BF6rsokt sjalv BB&S D Annan |

59
Nej
64

41
Ja

Skulle vilja ha stod
under betalperioden

36

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Procent

De som har haft hjélp av en budget- och skuldradgivare i steg 1 har i mindre utstrackning sokt
stod dn de som haft hjilp av ndgon annan eller forsokt pé egen hand. Detta kan betyda att de
som haft en bra kontakt med budget- och skuldradgivaren har en battre mdjlighet att klara av
processen.

Har géldenéren varit hos en budget- och skuldrddgivare i steg 1 ger man ocksd KFM lédgre
betyg dn de som inte fatt hjélp av en budget- och skuldradgivare. Hela upplevelsen av KFM
blir da sdmre. Detta kan bero pé att man jamfor handldggaren pA KFM med budget- och
skuldradgivaren. Troligtvis paverkas instéllningen till budget- och skuldradgivaren av det
faktum att gidldendren uppfattar att denne star pd gdldendirens sida 1 hogre utstrackning &n
handldggaren pa KFM.
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4 Borgenarernas uppfattning av skuldsanerings-
processen

4.1 Inledning

Basen for den kvantitativa delen av utvérderingen utgors av 200 intervjuer med borgenérer
som har forekommit i minst fem skuldsaneringsidrenden de senaste 7 aren. Intervjuerna har
gjorts per telefon av konsultforetaget TNS Gallup och tagit ca tio minuter.

Borgenirerna har fatt ta stillning till positivt formulerade pastaenden pa en skala fran 1-10. I
analysen av resultatet har vi rdknat betyg 7-10 som “instimmer i pdstdendet” och 0-3 som
“instdmmer inte i pastaendet”. Betygen 4-6 redovisas inte i diagrammen (men finns i
tabellbilagorna) och siffrorna uppgér dérfor inte till 100 procent i resultatredovisningen
nedan.

4.2 Generell instillning till skuldsaneringsprocessen

Diagram 13. Ar skuldsanering rehabiliterande och borgeniirsgynnande?, procent.

Ar skuldsanering rehabiliterande och
borgenarsgynnande?

‘I:Ilnstémmer B Instammer inte ‘

Galdenarerna
aterkommer ofta med
nya skulder efter

genomférd 20
skuldsanering

Skuldsanering gynnar
borgenarerna 27

0 10 20 30 40 50

Procent

Bade i djupintervjuerna och i telefonintervjuerna uppger borgenérerna att de i grunden anser
att skuldsanering ar bra for samhaéllet. En femtedel anser dock att gdldenérerna ofta
aterkommer med nya skulder. Denna asikt dr vanligast bland storre borgenérer. I de flesta fall
tror man dock att det dr rehabiliterande for gdldenéren att genomga skuldsanering. Majoriteten
av borgendrerna tycker ddremot inte att skuldsanering dr gynnande for borgenérer. Det finns
flera konkreta saker som borde dndras i forfarandet for att lagens syften ska uppfyllas. Fran
djupintervjuerna har vi fétt flera forslag pa vad som skulle kunna férédndras och pa sa sitt
medverka till att borgendrerna uppfattar processen som mer gynnande. Dessa presenteras i
slutsatserna.
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Diagram 14. Kontakt, arbetssitt och kompetens, procent.

Kontakt, arbetssatt och kompetens
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Borgenérerna har generellt sett ett hogt fortroende for KFM:s arbetssatt. Instidllningen till
tingsratten och budget- och skuldradgivarna &r mindre positiv. Endast 35 procent av
borgenérerna anser att steg 1 dr effektivt jamfort med 76 procent for steg 2 och 65 procent for
steg 3.

Diagram 15. Instillningen till trestegsprocessen, procent.

Det ar effektivt med en trestegsprocess

7%

@ Instammer

m Varken eller

53%

O Instdmmer inte
O Ingen uppfattning/Ej svar

Drygt hilften av borgenirerna tycker att det dr effektivt med en trestegsprocess. Fran
djupintervjuerna vet vi emellertid att uppfattningen om nyttan med tre steg i
skuldsaneringsprocessen ér skiftande. Medan ménga tycker att processen innehéller for
manga steg, “manga upprepningar vilket tidsméssigt dr ineffektivt” tycker andra att ’ju fler
ginger ett drende provas desto mer tyngd far beslutet”. Vissa tar upp fragan om réttssékerhet,
det ar betydelsefullt att det finns olika instanser att prova sitt drende 1. Nagot som en del av
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borgenirerna foreslagit r att steg 1 stannar vid att vara ett forberedande moment, det vill sédga
att stodfunktionen for gildenéren finns kvar, men att ansdkningarna inte gar ut till
fordringsdgarna.

4.3 Borgeniirernas uppfattning av de tre stegen

Borgenérerna ar klart mer néjda med KFM:s agerande 1 jamforelse med budget- &
skuldradgivarnas. Aven tingsritterna far ligre betyg in KFM.

Forslagen fran KFM accepteras i avsevért hogre grad én forslagen fran budget- och
skuldradgivarna (74 procent av borgendrerna accepterar i princip alla forslag fran KFM, detta
kan jimforas med endast 20 procent av forslagen frén budget- och skuldraddgivarna.) Detta
beror pa att man anser att utredningarna fran budget- och skuldradgivarna inte ar lika
grundliga som de fran KFM. Vissa borgendrer uppger ocksa att man rutinméssigt sdger nej till
uppgorelser i steg 1 eftersom detta steg upplevs som onddigt och ineffektivt.

Diagram 16. TR/KFM/B&S star pa géildenirens sida, jimforelse, procent.

Star pa galdenarens sida

@ Instammer @ Instammer inte

70
60 - 66
50 +
40 -
30 +
20 25 26
10 - .

0 \

B&S KFM TR

Procent

Handldggaren pd KFM och tingsritten uppfattas i stort sett som neutral i forhdllandet mellan
borgenir och gédldenidr. Motsatt forhdllande géller for budget- och skuldrddgivarna. Nistan sju
av tio borgendrer anser att budget- och skuldrddgivaren stir pa gédldenirens sida. Detta
minskar borgendrernas fortroende for budget- och skuldrddgivarna.

4.3.1 Steg 1

Kompetens, kvalitet och utredningar

Drygt hilften av borgenirerna anser att budget- och skuldradgivarna har tillrackligt hog
kompetens och att utredningarna dr grundliga. Kvalitén pé utredningarna upplevs som
varierande, ndgot som framgick mycket tydligt i djupintervjuerna.

Kontakt

Nastan atta av tio borgenérer instimmer 1 att kontakten med budget- och skuldradgivaren
fungerar bra. Sex av tio borgenérer uppger att budget- och skuldradgivaren utfor sitt arbete pa
ett bra sitt. Trots detta &r det néstan en tredjedel som rutinméssigt sdger nej till deras forslag. |
djupintervjuerna uppgav borgenidrerna att frimsta orsaken till detta &r att steg 1 upplevs som
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onddigt och ineffektivt. Det finns dock tillfdllen da borgendrerna dr mer benégna att acceptera
forslagen i steg 1. Om betalningsprocenten dr hog uppger néstan hélften av de tillfragade
borgenirerna att man accepterar forslagen. I djupintervjuerna framgick att vissa borgenérer
ansdg att betalningsprocenten ofta blev hogre i steg 1 och att det egentligen var mer
fordelaktigt att acceptera i dessa forslag. Dessutom uppgav en del att det var lattare att fa
igenom léngre betalplansperioder i steg 1 4n med steg 2.

4.3.2 Steg 2
Kontakt och arbetssitt

Nio av tio borgendrer anser att kontakten med KFM fungerar bra att KFM utfor sitt arbete pa
ett bra sétt. En mycket liten andel ar negativa.

Diagram 17. Kompetens, kvalitet och utredningar, procent.

Kompetens, kvalitet och utredningar

‘I:I Instdammer O Instammer inte ‘

Kvaliteten pa utredningar
fran olika
kronofogdemyndigheter &r 54 3
lika god oavsett var de
kommer ifran

Kronofcigdens u?rednlngar 84 3
ar grundliga
Kronofogden har tillrackligt
ho 89
6g kompetens
0 20 40 60 80 100
Procent

Kvalitet och utredningar

Borgenérerna ger hoga betyg pd KFM:s kompetens och utredningar. Néstan 90 procent anser
att kompetensen dr hog och att utredningarna ér grundliga. Utredningarnas enhetlighet far inte
lika hoga betyg, men dér har & andra sidan en stor andel ingen uppfattning och andelen som ar
negativa ar relativt liten. De flesta borgenérer tar sina beslut med KFM:s utredningar som
grund. Nagra gor dven egna utredningar i de fall man anser att ndgot i KFM:s beskrivning av
gildendrens ekonomiska forhéllanden &r oklart eller tvivelaktigt.
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Diagram 18. Forbehallsbelopp, arbetssitt och information, procent.

Forbehallsbelopp, arbetssitt och information

‘I:Ilnstémmer B Instdmmer inte ‘

90
80 A

82

60 -
50

49

53

48

Procent

40 -
30 1+

J

20 A
10 +—

16

o
I )
F m

grundar sig pa
i hela landet
an vad sma
borgenarer gor
Kronofogdens
information ar latt
att forsta
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Férbehallsbeloppet
galdenarens
faktiska kostnader
Forbehallsbeloppet
beraknas enhetligt
Stora borgenarer
behandlas mer
fordelaktigt av KFM

Hilften av borgenérerna anser att KFM anpassar betalplansperiodens ldngd efter géldenérens
mojlighet att betala, en femtedel héller inte med. Ungefar samma fordelning géller for fragan
om forbehallsbeloppet grundar sig pa géldenérens faktiska kostnader. Att forbehéllsbeloppet
berdknas enhetligt i landet anser nistan hilften av borgendrerna. 6 procent anser inte det och
en tredjedel har ingen uppfattning.

Information

Drygt étta av tio borgenérer anser att de far all den information de behdver av KFM. De flesta
uppger att informationen &r 1att att forsta. Hér dr det relativt stor skillnad mellan storre och
mindre borgendrers bedomning. Mindre borgenérer &r mer negativa till informationen, ngot
som framforallt kom fram i den kvalitativa delen av utvirderingen. Manga hade mycket délig
kunskap om skuldsanering och dess innebdrd.
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Diagram 19. Efterbevakning och betalplan, procent.

Efterbevakning och betalplan
OlInstdmmer B Instammer inte
100
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2 59
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< 41
20
B i
0 L e |
Kronofogden borde ta Kronofogden borde ta Kronofogden anpassar Sma fordringar bor
storre ansvar for att storre ansvar for betalplansperiodens langs betalas som en
galdenaren skoter bevakning av galdenarens efter galdenarens engangssumma
inbetalningarna ekonomi under mojlighet att betala
betalplansperioden

Betalplan och 6vriga fragor

Fyra av tio borgenirer anser att KFM borde ta mer ansvar for att gdldendren skoter
inbetalningarna. Diaremot anser bara 17 procent att det forekommer att gdldenirer gor
felaktiga inbetalningar. Over hilften av borgenirerna vill att KFM ska ta mer ansvar for
bevakning av fordndringar i géldenédrens ekonomi under betalplansperioden.

Det ar endast en tredjedel som uppger att de bevakar gédldenédrens ekonomi under
betalplansperioden. Denna fraga hor ihop med om det bor finnas en pafoljd om gildendren
inte meddelar forh6jd inkomst. Hela 86 procent anser att det bor finnas en pafoljd for

géldenidren om han inte underrittar borgenarer om hans inkomst dkar. Detta framkom tydligt

aven i den kvalitativa delen av undersdkningen.
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Diagram 20. Efterbevakning, betalplan och instéllning till skuldsanering, procent.

Procent

Efterbevakning, betalplan och instéllning till skuldsanering

‘Dlnstémmer B Instammer inte ‘

100
80 ~
60 86
77
40 -
52
20 -
6 5
0 2 B | = . .
Vi bevakar Tidigare Det forekommer ofta Det ar mycket viktigt Om géaldenaren inte
galdenarernas betalningsvilja spelar  att galdenarer gor att galdenarer har meddelar hojd
ekonomi under stor roll i felaktiga inbetalningar mojlighet att anséka inkomst bor det finnas
betalperioden bedémningen av om om skuldsanering en pafoljd
vi ska acceptera
forslag till

skuldsanering

I djupintervjuerna fordes en diskussion om den generella instéllningen till skuldsanering och
vilka synpunkter borgenérerna hade. Diskussionen mynnade ut i de pastaenden som illustreras
1 diagrammet ovan.

4.3.3

Steg 3

Diagram 21. Instillning till steg 3, procent.

Procent
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Instéllning till steg 3
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49
45
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3
Tingsratten har Tingsratten star pa Vi deltar i Jag kanner att vi har Tingsréatten gar alltid Det &r meningsfullt
tillrackligt hog géaldenarernas sida forhandlingeni  majlighet att paverka  pa kronofogdens att dverlamna
kompetens tingsratten nar vi har tingsrattens beslut linje arenden till
overlamnat ett tingsratten
arende dit

63

0N

Vi motiverar alltid
varfor vi dverlamnat
ett drende till
tingsratt
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Kompetens
Borgenérerna har relativt hog tilltro till tingsréttens kompetens. 65 procent anser att den ér

tillrackligt hog och endast 3 procent ar uttryckligen negativa till pastdendet.

Forhandlingen och beslutet

Sex av tio borgendrer uppger att de inte deltar i forhandlingen i tingsrétten, en fjardedel
uppger att de brukar nérvara. I djupintervjuerna har det framkommit att de fraimsta
anledningarna till att man inte ndrvarar vid férhandlingen &r av tidsmissig och ekonomisk art.

En tredjedel av borgendrerna anser att de har mdjlighet att paverka tingsréttens beslut. Detta
ligger i linje med uppfattningen om att tingsritten alltid gar pd KFM:s linje, nagot som néstan
hélften instdmmer i. Trots allt menar dnda néstan hélften att det &r meningsfullt att [imna Sver
arendet till tingsrétten.

4.4 Skillnader i uppfattning mellan olika borgenérer

Borgenérer som accepterar mer dn hélften av forslagen fran budget- och skuldradgivaren ar
néstan genomgaende mer positivt instdllda till de fragor vi foljer upp. Det géller dven
instéllningen till trestegsprocessen, vilken de anser ar en fordel. Samma forhéllande géller f6r
KFM:s del. Borgenirer som accepterar minst 96 procent av forslagen frdn KFM ér néstan
genomgdende mer positivt instéllda till KFM 1 de fragor vi foljer upp (monstret ar tydligt &ven
om skillnaderna sdllan dr signifikanta pa 95 procents niva).

De som oftast accepterar forslag frdn budget- och skuldraddgivaren och KFM bryr sig ocksa i
minst utstrackning om tidigare betalningsvilja. Det dr ocksa dessa som 1 ldgst utstrackning
bevakar gildenédrernas ekonomi under betalplansperioden.

Storre borgendrer accepterar i lagre utstrackning forslag frdn budget- och skuldraddgivaren och
KFM jamfort med mindre borgenérer. Mindre borgendrer anser ganska naturligt att de inte
behandlas p4 samma sitt som stora borgenirer. > Storre borgenirer har ocksa littare att forsta
KFM:s information. De som 1 hog utstrackning accepterar KFM:s forslag anser ocksé att de
fir den information de behdver av KFM. Stora foretag dr de som i hogst utstrdckning anser att
det forekommer felaktiga inbetalningar. Stora borgenérer dr de som ar mest negativa till
trestegsprocessen (ur effektivitetssynpunkt, bade for gildenirer och for borgenérer).

De som séllan accepterar budget- och skuldradgivarens forslag tycker ocksa att budget- och
skuldradgivaren stir pa gildendrens sida. De som sillan accepterar forslagen fran KFM anser
inte att det dr viktigt att mgjligheten att soka skuldsanering finns.

> Det ska dock pdpekas att de minsta borgendirerna som dr med i undersékningen har varit parter i minst fem
skuldsaneringsdrenden.
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