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Sammanfattning

Skatteverket genomfor regelbundet enkidtundersokningar av allmdnhetens och
foretagens attityder till skattesystemet respektive skatteverket. I denna rapport
redovisas en undersokning som genomfordes i september — november 2003 i syfte
att ge underlag for en bedomning av foretagens attityder till skattesystemet,
skattekontroll och skattefusk.

Urvalet bestod av 3 000 foretag i hela landet. Undersokningsmetoden som anvints
ar postenkiter med bortfallsuppfoljning i form av telefonintervjuer. Vigd
svarsfrekvens for undersokningen #r 54 procent.

Det ska inledningsvis papekas att det dr fa resultat som skiljer sig fran foregaende
undersokning ar 2002. Det som tyvirr oftast skiljer sig dr att svarsbortfallet dr
hogre i arets undersokning, dvs. att &ven om lika ménga har ldamnat in enkiten, sa
har de antingen utelimnat svar eller uppgett “ingen uppfattning” pa fler fragor dn
vid tidigare undersokningar.

Skattesystemet

Attityden till skattesystemet ar i stort ofordndrat fran foregdende undersokningar.
Det dr 52 procent av foretagen som uppger att de inte tycker om skattesystemet,
och ungefir lika manga som inte tycker att skattesystemet ar enkelt for foretag.
Men det 4r 82 procent av foretagen som dr beredda att betala sina skatter sa lange
alla eller nistan alla gor detsamma, och endast 3 procent som uppger att de inte 4r
beredda att gora det.

Attityden till skattemyndigheterna

Det dr 46 procent av foretagen som i stort sett tycker bra om skattemyndighetens
tjansteman och sittet som dessa utfor sitt arbete pa, medan endast 8 procent
tycker illa om detta. Utforligare analys av attityden till skattemyndighetens arbete
finns beskrivet i SKV Rapport, 2004:8, Foretagens instdllning till skattemyndig-
heternas sdtt att arbeta.

Attityden till broschyrer och blanketter

Skatteverkets broschyrer och blanketter far relativt goda betyg: det dr endast 13
procent av foretagen som tycker att dessa totalt sett inte 4r bra. Omkring tva



tredjedelar av foretagen instimmer i att broschyrer och blanketter skickas ut i
god tid respektive att de 4r litta att fa tag pa, medan cirka hilften tycker att
broschyrer och blanketter innehaller den information man behover. Det dr endast
35 procent av foretagen som tycker att broschyrer och blanketter 4r begripliga,
men tendensen 6ver aren dr dnda att fler dn forut tycker att begripligheten ar bra.
Det dr ocksa detta omdome som i storst utstrackning styr om foretagen tycker att
broschyrer och blanketter totalt sett &r bra.

Attityden till foretagens forutséittningar att gora ratt for sig

Ett langsiktigt mal for Skatteverket 4r att medborgare och foretag ska anse det
vara litt att gora ritt for sig. Det dr emellertid endast drygt en tredjedel av
foretagen som tycker att det totalt sett dr ldtt att gora ritt for sig, och nistan en
fiardedel anger att de uttryckligen inte tycker detsamma.

Fa foretag, endast 13 procent, tycker att skattesystemet dr enkelt. Det dr inte
heller s méanga foretag som tycker att det 4r litt att deklarera och limna uppgifter
om olika skatter, 21 procent. Diremot far skattekontot aterigen bra betyg: 56
procent tycker att det fungerar bra, mot 8 procent som inte tycker att det fungerar
bra. Aven hemsidan far bra betyg.

Attityden till skattefusket

Foretagens attityder till skattefusket 6verensstimmer i stort med foregaende ars
undersokningar.

Skatteverket har som langsiktigt mal att medborgare och foretag inte ska
acceptera skattefusk. Likt foregdende ar instimmer majoriteten av foretag, 80
procent, att de undviker att gora affirer med foretag som skattefuskar. Tva
tredjedelar av foretagen instimmer i att skattefusket totalt sett dr ett allvarligt
samhillsproblem. Det 4r 18 procent av foretagen som instimmer i att de i stor
utstrackning ar utsatta for konkurrens fran foretag som skattefuskar, och hir
utmairker sig byggforetagen, 42 procent, och foretag inom person- och
godstransporter, 36 procent.

Attityden till skattekontrollen

Enligt undersékningen har fler foretag fatt fragor fran skattemyndigheten om sin
deklaration ndgon gang under de senaste tva aren, 4n vid motsvarande
undersokning 1999.

Men det 4r Klart farre foretag i arets undersokning som haller for troligt att
skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk i ett foretag som deras, jamfort
med tidigare ars undersokningar. Skatteverket dr med denna utveckling pa vig
bort fran sitt langsiktiga mal att den upplevda risken for upptickt genom kontroll



ska vara hog. Men svarsbortfallet 4r vildigt stort, ndstan varannat foretag har inte
delgett oss sin asikt. Samma resultat kan utldsas ur foretagens attityder till
konsekvenserna av om skattemyndigheten skulle upptiacka skattefusk i ett foretag
som deras. Vad detta beror pa idr emellertid oklart. Det dr fa foretag, 9 procent,
som tycker att skattemyndigheten 4r bra pa att bekdampa skattefusket bland
foretagen. Det 4r 24 procent av foretagen som tycker att skattekontrollen totalt
sett 4r bra, medan 11 procent inte tycker det. Svarsbortfallet 4r dock hogt, 49
procent.

Fortroendet for skattemyndigheten

Det dr ett gemensamt langsiktigt mal inom Skatteverket att medborgare och
foretag har fortroende for skatteforvaltningen. Hur stor andel som ska ha
fortroende har inte preciserats, vilket givetvis ocksa ar svart att ange. Men ett sitt
att gradera fortroendet ar att jamfora fortroendet for skatteforvaltningen med
fortroendet for myndigheter i allmznhet.

Likt tidigare undersokningar dr det fler 4n hilften av foretagen, 54 procent, som
totalt sett har fortroende for skattemyndigheten, medan 11 procent inte har det.
Det 4dr emellertid endast 37 procent av foretagen som uppger sig ha fortroende for
myndigheter i allmidnhet, medan 22 procent inte har det. Detta 4r en indikation pa
att Skatteverket dr pa god vig att uppfylla sitt 1angsiktiga mal i denna delen.



1 Undersokningens syfte och genomforande

1.1 Undersokningens syfte m.m.

Skatteverket har under en f6ljd av ar genomfort attitydundersokningar till
allménheten respektive foretagen, omvixlande vartannat ar. Dessa arliga
enkitundersokningar har till syfte att ge underlag for:

e en bedomning av hur instéllningen till skattesystemet och
skattemyndigheterna utvecklas,

e en bedomning av hur allmédnheten respektive foretagen ser pa
skattemyndigheternas service, olika former av fusk och kontrollens
effekter,

e jamforelser mellan myndigheterna och anvisning om vad i deras arbete
som kan behova forbittras.

Undersokningarna ir uppdelade i tva enkiter: 7iksenkdten, som ar inriktad pa
attityder till skattesystemet, skattefusk och skattekontroll, samt regionenkdten,
som dr inriktad pa attityder till de regionala skattemyndigheternas sitt att skota
sitt arbete.

Urvalet for undersokningen som redovisas i denna rapport, riksenkéten, dr 3 000
foretag i hela riket.

Denna undersokning genomfordes fore Skatteverkets omorganisering, da verket
fortfarande var organiserat som ett Riksskatteverk (RSV) och 10 regionala
skattemyndigheter. De fragor som stillts har séledes varit formulerade for vid
den tidpunkten radande forhéllanden.

1.2 Jamforbarhet mellan undersékningar

Arets undersokning har skett genom postenkit med bortfallsuppfoljning i form av
telefonintervjuer. Detta 4r samma metod som anvindes vid 2002 respektive 1999
ars undersokningar men annorlunda dn vid 1997 ars undersokning, som
genomfordes helt genom telefonintervjuer. Detta bor hallas i minnet vid
jamforelse mellan undersokningarna; telefonintervjuer leder t.ex. ofta till ligre
svarsbortfall. Dessutom har det inte gjorts ndgon beridkning av huruvida
skillnaderna mot 1997 ars undersokning ar statistiskt sdkerstillda. Skillnaden
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mellan 1999 och 2002 ars undersokning bestar framst i fraigekonstruktionen, som
har setts 6ver efter 1999. I arets undersokning har dessutom tre stycken
bakgrundsfragor lagts till, men detta bedoms inte ha paverkat ja@mforbarheten
med ovriga ar pa nagot avgorande sitt.

1.3 Om de statistiska undersokningarna

1.3.1 Malgrupp och urval

Malgruppen for enkidtundersokningen dr niringsverksamhet som drivs av
aktiebolag, handelsbolag eller fysiska personer, och som ir registrerade hos
Statistiska centralbyrans (SCB) foretagsregister. Vid urvalsdragningen har
foretagen delats in i foljande grupper:

- Foretag med 0 anstillda

- Foretag med 1-49 anstillda

- Foretag med 50 eller fler anstillda

- Bokforings- och redovisningsbyraer

Foretag ska vara klassificerade efter en niringsgrenskod, s.k. SNI-kod. Vid
urvalsdragningen i denna undersokning valdes bort de foretag som har SNI-kod 0,
dvs. kod saknas. Denna grupp bestar bl.a. av foretag i konkurs, forvaltningsforetag
etc.

1.3.2 Datainsamlingsmetod

Datainsamling har skett genom postal enkédt med tva paminnelser. Enkéten har
kompletterats med telefonintervjuer med foretag som inte besvarat postenkiten.
Skatteverket har i sambarbete med Kinnmark Information AB och NFO Infratest
AB (numera TNS Gallup) utarbetat filtplan och undersokningsmaterial.
Filtarbetet pagick fran september till november 2003.

1.3.3 Svarsfrekvens

Totalt har 45 procent besvarat postenkiten. Telefonurvalet berdknas representera
gruppen foretag som inte har besvarat enkiten. Den vigda svarsfrekvensen
uppgar i undersokningen till 54 procent. Viagningen innebir att svaren i
postenkiterna vigs proportionerligt med de olika delpopulations andel av den
totala foretagspopulationen i riket. Telefonintervjuerna far ocksa denna vigning,
men har dven vigts upp for att representera det totala telefonurvalet i respektive
region. Metoden for vigning av svarsfrekvens och bortfallsredovisning finns
utforligt beskrivet i NFO Infratests tekniska rapport, som bilageras denna
redovisning.



1 Tabell Filtarbete, riksenkiten 2003

Antal
Bruttourval 3 000
Postreturer 47
Inskickade ifyllda enkater 1329
Genomforda telefonintervjuer 241
Totalt antal intervjuer 1570
\Vagt antal svar 1648
\Véagd svarsfrekvens 54%

1.3.4 De svarandes sammansattning

Enkiten inleds med ett antal bakgrundsfragor och i tabellen nedan redogors for

de svarandes sammansittning efter de olika fragorna.

2 Tabell Respondenternas sammansittning efter olika bakgrundsvariabler, ovégt,

procent

Urvalsgrupper

Antal anstallda

Verksamheten bedrivs i

Enskilda naringsidkare
Handels-/kommanditbolag
Aktiebolag

Stora bolag
Bokf.-/redov.byraer

57
11
32

0 st 73
1-49st 24
50+ st 1

Storstad 33 Landsort 21
Tatort 39 Utomlands 1

Enkéten besvarad av

Anstalld 22 Agare 76

Undersokningens urval har gjorts genom ett stratifierat urval av foretag utan
anstillda, med 1-49 respektive 50 anstillda eller fler, samt bokforings- och
redovisningsbyraer. Totalresultatet har berdknats s att t.ex. bokforings- och

redovisningsbyraerna inte viger tyngre i den sammanlagda beridkningen 4n ett

enmansforetag i en annan bransch. Nedan visas hur de foretag som svarat ar
fordelade pa olika branscher.

3 Tabell Respondenternas sammansittning efter branschindelning, vagt, procent

Fordelning SNI-kod Bransch
21 01-05 Jordbruk, skogsbruk, fiske
9 10-41 Tillverkning och framstallning
6 45 Byggnadsverksamhet
18 50-52 Handel
3 55 Hotell och restaurang
5 60-63 Transporter
25 64-74 Fastighets-, databehandling och andra foretagstjanster
14 80-93 Utbildning, halsovard, rekreation, kultur, sport etc.

11
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1.3.5 Redovisning i tabeller

Om avvikelsen ir statistiskt sdkerstilld, dvs. signifikant, dr beroende av dels
avvikelsens storlek och dels hur manga som svarat pa en viss fraga. Graden av
signifikans som anvinds i denna undersokning dr 95 procent, dvs. det foreligger
endast en femprocentig sannolikhet att slumpen har genererat de pastadda
sambanden.

I tidigare rapporter har de olika kolumnernas resultat provats for signifikans mot
kolumnen med resultatet for "hela riket”, dvs. samtliga svar i undersokningen.
Om en grupps resultat har statistiskt sikerstillt skilt sig fran gruppen “hela riket”

(totalen), har man kunnat ldsa ut ett ”+” eller ”-"-tecken i den delgruppens
kolumnresultat. Ett exempel fran 2002 ars foretagsundersokning:

Har foretaget fatt fragor fran skattemyndigheten om foretagets deklarationer under de
senaste tva aren?

Enskild Stora
Totalt firma HB AB AB
Ja 35 27- 37 47+ 58
Nej 57 64+ 61 43- 30-
Vet ej/ej svar 8 9 2- 10 12

Nackdelen med den metoden &r att delkolumnerna raknas tva gdnger, eftersom
delgruppen dven ingar i totalkolumnen, dvs. aktiebolagens 47 procent ”Ja”, ingar i
berikningen av samtliga foretags 35 procent. Denna metod har efter 6vervigande
frangatts i arets undersokning. Istillet berdknas om skillnaden mot 6vriga
kolumner ar statistiskt sdkerstilld inom samma grupp, t.ex. foretag med olika
antal anstillda, eller inom olika branscher. Detta markeras i grundtabellerna med
en kolumnbokstav bakom resultatet, se exempel nedan:

4  Fraga: Ar du intresserad av skattefragor i storsta
allménhet, ar 2003, procent

Enskilda
naringsidk. HB AB
b c d
Intresserad (4+3+2) 73 68 83bc
Ja, mycket (4) 9 10 21bc
Ja, ganska (3) 26 35 38b
Ja, lite (2) 38cd 22 24
Nej, inte intresserad (1) 23d 28d 14
Ingen asikt/ej svar 4 4 3

I exemplet ovan kan man utlidsa att de representanter for aktiebolagen som svarat
har varit mer intresserade av skattefragor i allminhet 4n representanter for 6vriga
foretagsformer. Bokstidverna b och ¢ markerar att kolumnresultatet 83 procent ir
statistiskt sdkerstillt hogre dn b- och c-kolumnernas resultat, 73 respektive 68
procent. I tidigare undersokningar hade signifikansen endast berdknats mot
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totalresultatet, som i detta fall var 76 procent. Men det som &r intressant i sidana
hir nedbrytningar 4r ju om aktiebolagen skiljer sig fran andra foretagsformer, eller
t.ex. om foretag med O anstdllda skiljer sig mot foretag med olika antal anstaillda.

1.3.6 Enkatformularets konstruktion

Foretagen har fatt ta stillning till olika delpastdenden i block som efterfoljs av ett
sammanfattande pastaende. Svaren redovisas i en femgradig skala, dar 1 betyder
“Instimmer inte alls” och 5 betyder "Instimmer”. Svarsalternativet "Ingen
uppfattning” har kodats som internt bortfall, som inte paverkar
medelvirdesberidkningen for de som har angett svarsalternativen 1-5.

1.3.7 Anvianda matt

Nytt for arets undersokning ir att det i tabellerna anvinds tva matt for att mita
skillnader mellan kolumner och rader: medelvirde samt balansmatt. Medelvirdet
ar ett matt pa bedomningen bland dem som har en uppfattning i frigan, skalsteg 1-
5.1 Balansmattet, som kan anta virden mellan - 100 och + 100, anges som
skillnaden mellan andelen "instimmer”, dvs. som svarat 4 eller 5, minus andelen
”inte instimmer”, dsv. som svarat 1 eller 2. Ju fler som svarat skalsteg ”3” eller
”ingen uppfattning/ej svar”, desto nirmare noll hamnar balansmattet.
Balansmattet uttrycker séledes en samlad opinionsbalans bland samtliga
respondenter i den anvianda basen.

1.3.8 Tillforlitligheten i undersokningsresultaten

I en urvalsundersokning som denna kan foljande fel forekomma:

- Urvalsfel: Slumpmaéssiga fel som uppkommer beroende pa att
undersokningen endast omfattar ett urval av malgruppen. Detta tas hdnsyn
till genom att redovisa om ett resultat dr statistiskt sdkerstillt, dvs.
signifikant.

- Icke-urvalsfel, som i sin tur bestar av
Tdckningsfel: det anvianda registret innehaller antingen inte alla som vi vill
undersoka eller sdidana som vi inte vill undersoka,

Bortfall: en del vill inte eller kan inte svara pa hela eller delar av enkéten,
Matfel: enkitens fragor miter inte det vi avser att méta,

Bearbetnings- och redovisningsfel: fel vid datafangst, -behandling eller
overforing av grunduppgifter till tabeller.

" Det bor héllas i minnet att medelvérdet i strikt statistisk beméarkelse anses mindre lampligt att
anvéanda nédr man anvénder sig av ordinalskala, som gérs i denna undersékning. Anledningen
till detta &ar att man inte med sédkerhet kan veta att avstandet mellan t.ex. skalsteg 1 och 2, ar
lika stort som avstandet mellan skalsteg 2 och 3 etc. Det &r emellertid tdmligen vanligt att bortse
fran denna metodologiska osékerhet.
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Genom att redovisa de olika resultatens signifikans kan ldsaren gora sig en bild av
eventuella urvalsfel. D4 undersokningen baseras pa SCB:s foretagsregister, som
uppdateras ofta, ar tackningsfelet sannolikt litet. Storre dr ddremot mdtfelet och
bortfallet. Det stora bortfallet, 46 procent av foretagen i urvalet har inte svarat pa
enkiten, manar till forsiktighet vid tolkning av undersokningsresultatet. En risk
for métfel i denna enkitundersokning kan vara utformningen av vissa pastaenden
och fragor om t.ex. eget fusk; det 4r rimligt att anta att dessa inte besvaras
sanningsenligt i samtliga fall, men svarsresultaten kan i varje fall utgora en
bedomning av "miniminiva” pa omfattning av fusk samt moralisk hallning.

1.3.9 Riksenkatens innehall och struktur

De olika frageblocken i enkédten behandlar:

- Bakgrundsfragor — om den som svarat pa enkiten,

- Allméinna fragor — om instéllningen till skattsystemet och
skattemyndigheterna,

- Pastidenden om broschyrer och blanketter,

- Pastidenden om forutsittningar for foretagen att gora ritt for sig,

- Pastienden om irlighet och fusk med skatt,

- Pastaenden om skattemyndighetens kontroll,

- Sammanfattande omdome om skattemyndigheten, uttryckt som fortroende
for skattemyndigheten,

- Pastiaenden om kronofogdemyndigheten,

- Sammanfattande omdome om kronofogdemyndigheten och myndigheter i
allminhet, uttryckt som fortroende for dessa

Foretagens attityder till kronofogdemyndigheten redovisas i sirskild rapport.
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2 Intresset for skattefragor, samt installningen
till skattesystemet och skattemyndigheterna

2.1 Inledning

I undersokningen stills tre allmint hallna frigor om respondentens (foretagets
dgare eller en anstilld) intresse for skattefragor, samt om instillningen till
skattesystemet och skattemyndigheterna. Attityderna i dessa fragor 4r vanligtvis
relativt konsistenta, med sma skillnader over tid. Instillningen till
skattemyndigheterna redovisas mer ingdende i regionenkiten, se SKV Rapport
2004:8, Foretagens synpunkter pa skattemyndigheternas sdtt att arbeta.

2.2 Intresset for skattefragor

Intresset for skattefragor i allmznhet har sjunkit till det ligsta virdet sedan
foretagarnas attityder borjade méitas av RSV. Det uttalade intresset har minskat
samtidigt som det uttalade ointresset har 6kat. Likt foregdende undersokning
utmirker sig bokforings- och redovisningsbyraerna samt aktiebolagen genom ett
hogre intresse 4dn ovriga grupper av foretag. Notera att ar 1997 inte har getts
nagon kolumnbokstav eftersom skillnaderna mot detta ar inte har beridknats for
statistisk sdkerstilldhet.

5 Tabell Ar du intresserad av skattefragor i storsta allminhet?, jimforelse mellan
aren 1997, 1999, 2002 och 2003, samt mellan olika grupper 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c
Intresserad (4+3+2) 81 86¢ 85c 76
Ja, mycket (4) 22 13 16 13
Ja, ganska (3) 3 43c 37c 31
Ja, lite (2) 22 31 32 32

Nej, inte intresserad (1) 17 13 14 21ab
Ingen asikt/ej svar 1 1 1 4ab
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2.3 Installningen till skattesystemet

Likt tidigare undersokningar dr det ungefir hilften av foretagen som 4r missnojda
med skattesystemet.

6 Tabell Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs.
skatternas storlek och reglernas utformning? ar 1997,
1999, 2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Bra (5+4) 20 16 16 14
Varken eller (3) 31 22 28 31a
lla (1+2) 47 58 51 52
Vet ej/ej svar 2 4 5 4
Balansmatt -27 -42 -35 -38
Medelvarde 2,5 24 2,5 24

I foregaende undersokning 2002 var foretag i byggbranschen mest missnéjda med
skattesystemet (61 procent tyckte illa om skattesystemet och endast 7 procent
tyckte bra om detsamma). Dirfor dr det ndgot 6verraskande att foretag i
byggbranschen nu i storre utstriackning uttrycker nojdhet med skattesystemet,
tillsammans med foretag i branscherna utbildning, hilsovard m.m. Det kan vara
sa att jaimforelse mellan branscher inte uttrycker ndgot meningsfullt avseende
foretags nojdhet med skattesystemet, men just detta dr 4nda av virde att illustrera
i denna rapport.

7 Tabell Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas storlek och
reglernas utformning?, jamforelse mellan olika grupper ar 2003, procent

Jordbruk,  Tillverk./ Byggverk- Handel Hotell& Transp. Fast./ Utbild./

skogsbruk, framstall. samhet Rest. Data/Ftg- Halsovard

fiske tjanster m.m.

b c d e f g h i

Bra (5+4) 11 8 21c 13 6 11 14 23bc
Varken eller (3) 37i 33 38 31 29 34 27 23
llla (1+2) 47 57d 38 51 65 47 58d 50
Vet ej/ej svar 6 5 3 4 1 8h 2 4
Balansmatt -36 -49  -17¢ch -38 -59 -36 -44 -27
Medelvarde 24 2,2 2,7c 24 2,2 2,4 24 2,6¢

2.4 Installningen till skattemyndigheterna

Som tidigare ar fler nojda med skattemyndigheterna dn med skattesystemet. Sett
over tid framstar 1999 ars resultat som "sdmst”, medan balansmattet har stigit de
tva senaste undersokningarna.



8 Tabell Vad tycker du i stort om skattemyndigheterna, dvs.
tjansteminnen vid dessa myndigheter och det sitt pa vilket
de utfor sina arbetsuppgifter?, jamforelse ar 1997, 1999,
2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Bra (5+4) 53 40 47 46
Varken eller (3) 25 30 28 34b
lla (1+2) 14 16¢c 11 8
Vet ej/ej svar 8 14 13 12
Balansmatt 39 24 36a 38a
Medelvarde 3,6 3,3 3,5a 3,5a




3 Broschyrer och blanketter

3.1 Inledning

Attityderna till broschyrer och blanketter dr ganska stabila, men vissa skillnader
kan noteras bade over aren och mellan grupper.

3.2 Broschyrer och blanketter kommer oftast i tid, och ar latta
att fa tag pa

Likt tidigare ar anser de flesta foretag att broschyrer och blanketter skickas ut i
god tid. Det dr endast sma skillnader mellan olika grupper av foretag.

9 Diagram Skattemyndigheten skickar ut broschyrer och blanketter
i god tid, jamforelse ar 1997, 1999, 2002 och 2003, procent

100% N
° O Instdmmer
(5+4)
75% -
68 65 67 66 W Varken eller
3)
50% +— -
O Instammer
inte (1+2
1 8 na Ly O Vet ejlej svar
0% B o T S
1997 1999 2002 2003

Bokforings- och revisionsbyraerna ar relativt sett missnéjda med
skattemyndighetens formaga att skicka ut broschyrer och blanketter i god tid.
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10 Tabell Skattemyndigheten skickar ut broschyrer och
blanketter i god tid, jamférelse mellan olika grupper

ar 2003, procent

Antal anstallda Bokfor./
0 1-49 50+ Rev.byra

e f g h
Instdmmer (5+4) 66 67 65 64
Varken eller (3) 15 19 20 14
Instammer inte (1+2) 8 6 9 19efg
Vet ej/ej svar 11h 8h 5 3
Balansmatt 58 61h 56 46
Medelvarde 4,0 4,0gh 3,9 3,7

En majoritet av foretagen tycker ocksa att det 4r litt att fa tag pa de broschyrer
och blanketter som man behover. Pastaendet fanns inte med i 1997 ars

undersokning.

11 Tabell Jag har litt att fa tag i de broschyrer och
blanketter jag behover, jamforelse ar 1999, 2002

och 2003, procent

1999 2002 2003

a b c

Instdmmer (5+4) 62 67 63
Varken eller (3) 19 16 19
Instdmmer inte (1+2) 11c 8 6
Vet ej/ej svar 8 10 12a
Balansmatt 51 59 57
Medelvarde 3,9 4.1 4,0

Det verkar som att foretag i storstadsregioner har littare att fa tag pa trycksaker
4n foretag i landsorten. Detta dr en skillnad mot foregdende undersokning da
storstadsforetagen i ldgre utstriackning instimde i pastaendet. Vi vet & andra sidan
inte varfor sd manga landsortsforetag inte delger oss sin uppfattning.

12 Tabell Jag har litt att fa tag i de broschyrer och
blanketter jag behover, jamforelse mellan olika

grupper ar 2003, procent

Verksamhetsort

Storstad Tatort Landsort

k | m

Instdmmer (5+4) 68m 64 58
Varken eller (3) 19 19 19
Instammer inte (1+2) 6 5 7
Vet ej/ej svar 8 11 15k
Balansmatt 62 59 51
Medelvarde 4,0 4,0 4,0
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3.3 Skattemyndighetens broschyrer innehaller oftast den
information som foretagen behover, och begripligheten

verkar bli battre

Likt foregaende ar anser en majoritet av foretagen att skattemyndighetens
broschyrer innehéller den information man behover.

13 Tabell Skattemyndighetens broschyrer innehaller
den information jag behdéver, jamforelse ar 1997,
1999, 2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instdmmer (5+4) 60 47 54 53
Varken eller (3) 20 30 26 26
Instammer inte (1+2) 16 14 10 10
Vet ej/ej svar 3 9 10 11
Balansmatt 44 33 44a 43a
Medelvarde 3,7 3,5 3,7a 3,7a

Utvecklingen har gatt mot bittre begriplighet. Varfor ar 1999 fick ett simre
resultat 4r inte kint. Balansmattet i arets undersokning 4r i paritet med 1997 ars

resultat.

14 Tabell Skattemyndighetens broschyrer och blanketter ar
begripliga, jamforelse ar 1997, 1999, 2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instammer (5+4) 40 29 35 35a
Varken eller (3) 29 36 29 33
Instammer inte (1+2) 28 32c 28c 22
Vet ej/ej svar 3 4 8a 9a
Balansmatt 12 -3 7 13a
Medelvarde 3.1 3,0 3.1 3,2

De foretag som har tillgang till storst kompetens pa skatteomradet: stora foretag
och bokforings- och redovisningsbyraer, tycker ocksa oftast att broschyrerna ar
begripliga, medan smaforetagare oftare inte instimmer.
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15 Tabell Skattemyndighetens broschyrer och blanketter ar
begripliga, jamforelse mellan olika grupper ar 2003, procent

Antal anstallda Bokfor./
0 1-49 50+ redovisning
e f g h
Instammer (5+4) 34 36 51ef 60ef]
Varken eller (3) 33 36h 35h 25
Instdmmer inte (1+2) 23gh 21gh 11 13
Vet ej/ej svar 10gh 8gh 3 2
Balansmatt 11 15 40ef 47ef
Medelvarde 3,2 3,2 3,5ef 3,5¢f]

3.4 Attityden till broschyrer och blanketter totalt sett

Foretagens attityder till skatteforvaltningens broschyrer och blanketter &r stabila
over tiden. Fran 1999 till 2003 ser vi att medelvirdet samt andelen utan uppfatt-
ning har okat, och att andelen som inte instimmer har minskat.

16 Diagram Totalt sett dr skattemyndighetens broschyrer och blanketter bra,
jamforelse ar 19972, 1999, 2002 och 2003, procent

100%
75% | 51 45 44 47| | -
O Instdmmer
T T || O Varken eller
50% 4 |—
32 32 31 M Instdmmer inte
34
25% +— - O Vet ejlej svar
0% m ‘ E | 8 | 9
1997 1999 2002 2003

I regressionsdiagrammet nedan visas pa den stdende y-axeln i vilken utstrickning
missnoje med en delaspekt, t.ex. broschyrer och blanketters begriplighet, ocksa
skapar missndje med den overgripande fragan (Totalt sett 4r SKM:s broschyrer
och blanketter bra). Den liggande x-axeln visar omvint i vilken utstrackning
nojdhet med en delaspekt ocksa skapar nojdhet med den 6vergripande fragan.3

21997 utférdes undersbékningen genom telefonintervjuer, och pastaendet 16d:

"Pa det hela taget &r skatteférvaltningens broschyrer och blanketter bra”.

% Fér en mer utvecklad beskrivning av regressionsdiagrammets uppbyggnad, se NFO Infratests
tekniska rapport som bilagerats denna redovisning.



Attityden till broschyrers och blanketters begriplighet 4r den faktor som har storst
forklaringsvirde bade till varfor man 4r n6jd respektive missnéjd med broschyrer
och blanketter totalt sett. Detta resultat 6verensstimmer med erfarenheter fran
tidigare undersokningar.

17 Diagram Betydelse for bedomning av broschyrer och blanketter ar 2003

04
Ms B&B ar begripliga @
0,3 -
SKMs brosch. inneh. den info. jag behdver

0,2 [-SKM skickar ut B&B i gogfid
[}

@ E&f 1att tag | de B&B jag behover

Negativ effekt av missndje

| | | |
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Positiv effekt av ndjdhet
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4 Om forutsattningar for foretagen att gora ratt
for sig

4.1 Inledning

Fran och med 1999 ars foretagsundersokning infordes enkitrubriken "Om
forutsiattningar att gora ratt for sig”, varunder samlats pastaenden om hur man
uppfattar skatteforvaltningens servicegrad. Fragorna under denna rubrik tangerar
darfor delar av vad som undersoks djupare i SKV Rapport 2004:8, Foretagens
synpunkter pa skattemyndigheternas sdtt att arbeta.

4.2 Enkelt skattesystem for foretag

Det har inte skett nagon fordandring i attityden till skattesystemet: fortfarande ar
det omkring hilften av foretagen som inte tycker att skattesystemet dr enkelt for
dem. Det dr endast sma skillnader mellan olika grupper.

18 Tabell Vi har ett enkelt skattesystem for
foretag, jamforelse ar 1999, 2003 och
2004, procent

1999 2002 2003

a b c

Instdmmer (5+4) 13 14 13
Varken eller (3) 27 21 26
Instammer inte (1+2) 50 55 51
Vet ej/ej svar 10 9 10
Balansmatt -36 -41 -37
Medelvarde 24 23 24

4.3 Attityden till skattekontot

Skattebetalningssystemet med ett skattekonto infordes 1998 for foretag. En
majoritet av foretagen instimmer i pastdendet att systemet 4r bra. Resultatet dr
nirmast identiskt med foregdende undersokning.
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19 Tabell Systemet med skattekonto ar bra, jamforelse
mellan ar 1999, 2002 och 2003, procent

1999 2002 2003

a b c

Instammer (5+4) 47 56a 56a
Varken eller (3) 22 21 23
Instdmmer inte (1+2) 12¢ 9 8
Vet ej/ej svar 19¢ 13 13
Balansmatt 34 47a 48a
Medelvarde 3,6 3,9a 3,8a

Aktiebolagen verkar tycka bittre om skattekontosystemet 4n de enskilda
niringsidkarna, vilket skulle vara en skillnad fran 2002 ars resultat. Men
skillnaden kanske kan forklaras med att de enskilda niringsidkarnas resultat ar
mer osdkert p.g.a. hogre svarsbortfall (17 procent).

20 Tabell Systemet med skattekonto ar bra, jamforelse
mellan olika grupper ar 2003, procent

Ensk. Nar. HB AB

a b c

Instdammer (5+4) 52 60 62
Varken eller (3) 24 21 23
Instdmmer inte (1+2) 7 9 8
Vet ej/ej svar 17d 10 7
Balansmatt 3,8 3,8 3,8
Medelvarde 45 51 54b

Samtidigt kan man tolka resultatet som att foretag med fa anstillda tycker béttre
om skattekontosystemet dn foretag med ménga anstillda. Men dven hir 4r det
svart att uttala sig eftersom foretag utan anstillda har sa pass mycket hogre
svarsbortfall 4n ovriga.

21 Tabell Systemet med skattekonto &r bra, jamférelse mellan
olika grupper ar 2003, procent

Antal anstallda Bokfor./

0 1-49 50+ redovisnings.

e f g h

Instammer (5+4) 55 58 55 62
Varken eller (3) 29 34 37 30
Instdmmer inte (1+2) 6 11e 18ef 12e
Vet ej/ej svar 15fgh 8h 4 3
Balansmatt 49g 48 37 50
Medelvarde 3,99 3,89 3,5 3,89
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4.4 Information om andrade skatteregler

Knappt en tredjedel av foretagen tycker att information om dndrade skatteregler
kommer i tid. Den enda skillnad vi kan se mot 1999 ars undersokning &r att
andelen utan uppfattning har 6kat.

22 Tabell Information om dndrade skatteregler for
foretag kommer i tid, jamforelse mellan ar 1999,

2002 och 2003, procent

1999 2002 2003

a b c

Instdammer (5+4) 36 35 31
Varken eller (3) 30 34 30
Instammer inte (1+2) 19 15 18
Vet ej/ej svar 15 16 21a
Balansmatt 17 20 12
Medelvarde 3,3 3,3 3,2

Bokforings- och redovisningsbyraerna tycker lika ofta att informationen kommer
for sent, som att den kommer i tid.

23 Tabell Information om dndrade skatteregler for foretag kommer i tid, jamforelse
mellan olika grupper, ar 2003, procent

Antal anstallda Bokfor./

0 1-49 50+  redovisnings.

e f g h

Instdmmer (5+4) 29 34 33 32
Varken eller (3) 29 35e 44efh 32
Instammer inte (1+2) 18 18 19 32efg
Vet ej/ej svar 24fgh 13gh 4 4
Balansmatt 11 17h 14 0
Medelvarde 3,2h 3,2h 3,1 3,0

4.5 Deklarera och lamna uppgifter om skatter

Det dr inte sdrskilt manga foretag som tycker att det ar latt att deklarera och
lamna uppgifter om skatter, men det dr sikerstillt fler d4n vid 1999 ars
undersokning, jfr. balansmatten —26 mot —15.
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24 Tabell Det ar litt for foretag att deklarera och
ldimna uppgifter om olika skatter, jamforelse
mellan ar 1999, 2002 och 2003, procent

1999 2002 2003

a b c

Instdmmer (5+4) 19 20 21
Varken eller (3) 26 26 27
Instammer inte (1+2) 44bc 37 36
Vet ej/ej svar 11 17a 16
Balansmatt -26 -17 -15a
Medelvarde 2,6 2,7 2,8a

Det dr endast foretag i byggbranschen som har ett positivt balansmatt, dvs. det dr
fler som instimmer dn som inte instimmer. Hotell- och restaurangféretagen har
varit for fa for att man ska kunna jaimfora deras resultat med Ovriga branscher.

25 Tabell Det ar latt for foretag att deklarera och lamna uppgifter om olika skatter,
jamfoérelse mellan olika grupper ar 2003, procent

Jordbruk,  Tillverk./ Byggverk- Handel Hotell & Transp. Fast./ Utbild./

skogsbruk, framstall. samhet Rest. Data/Ftg- Halsovard

fiske tjanster m.m.

b c d e f g h i

Instammer (5+4) 16 23 31bi 24 10 31bi 21 16
Varken eller (3) 26 36qi 40qi 26 45 18 27 20
Instdmmer inte (1+2) 40d 27 19 30 33 37d 45cde 36d
Vet ej/ej svar 18h 14h 9 19h 11 14 7 28cdh
Balansmatt -24 -4 12bhi -6bh -23 -6 -24 -20
Medelvarde 2,6 2,9 3,1bhi 2,9 2,7 3 2,7 2,6

4.6 Riksskatteverkets hemsida, servicetelefon och att fa hjalp
av skattemyndighetens personal

I riksenkiten stills inte fragor om man har haft kontakt med skattemyndigheten.

En anledning till varfor nastan hilften av foretagen inte har ndgon uppfattning om
hemsidan, och dnnu firre om servicetelefonen kan man anta dr att manga foretag
inte har nagon erfarenhet av dessa. Men det dr i vart fall fa foretag som tycker att
de dr uttryckligen daliga.



26 Tabell Riksskatteverkets hemsida www.rsv.se ér bra,

procent

jamforelse mellan ar 1999, 2002 och 2003, i
1999 2002 2003

a b c

Instammer (5+4) 12 32a 33a
Varken eller (3) 10 14 16a
Instdmmer inte (1+2) 2 4 3
Vet ej/ej svar 76bc 50 48
Balansmatt 10 28a 30a
Medelvarde 3,6 3,8a 3,8a

I princip visar resultaten att i ju storre utstrackning man har en uttryckt asikt, sa
tycker man bittre om hemsidan. Av foretagen i denna undersokning dr det 21
procent (vdgd siffra) som uppger att de inte anvinder sig av extern hjilp i sina
kontakter med skattemyndigheten. Man kan anta att denna grupp oftare anvinder
hemsidan, och tycker ocksa bittre om den, #n foretagare som anvinder sig av

extern hjilp.

27

Tabell Riksskatteverkets hemsida

www.rsv.se idr bra, jaimférelse mellan

olika grupper ar 2003, procent

Extern hjalp

Ja Nej

g h

Instammer (5+4) 28 50g
Varken eller (3) 15 18
Instdmmer inte (1+2) 3 2
Vet ej/ej svar 53h 30
Balansmatt 25 48g
Medelvarde 3,7 4,09

Aktiebolag, stora foretag och bokforings- och redovisningsbyraer har oftare en
uttalad asikt om hemsidan, och den &r ofta positiv.

28 Tabell Riksskatteverkets hemsida www.rsv.se dr bra, jimforelse mellan olika

grupper ar 2003, procent

Juridisk form Antal anstallda Bokfor./
Enskild HB AB 0 1-49 50+ |Rev.byrd
b c d e f g h
Instammer (5+4) 25 32 47bc 30 38e 66ef 57ef
Varken eller (3) 14 21 17 15 16 18 22e
Instdmmer inte (1+2) 3 4 4 3 4 6e 2
Vet ej/ej svar 57cd 43 33 51fgh 41gh 11 19
Balansmatt 22 28 43bc 27 34 59ef 54¢€f]
Medelvarde 3,7 38 3,9b 3,8 3,8 3,9 4,0¢ef]
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Av foretag i olika branscher, tycker gruppen som bl.a. bestar av dataforetag bast

om hemsidan.

29 Tabell Riksskatteverkets hemsida www.rsv.se ér bra, jamforelse mellan olika
grupper ar 2003, procent

Jordbruk,  Tillverk./ Byggverk- Handel Hotell& Transp. Fast./ Utbild./

skogsbruk, framstall. samhet Rest. Data/Ftg- Halsovard

fiske tjanster m.m.

b c d e f g h i

Instdmmer (5+4) 15 37b 29b 34b 35 44b  48bdei 29b
Varken eller (3) 16 18 17 11 17 14 20e 11
Instdmmer inte (1+2) 4 1 * 4 4 3 4 4
Vet ej/ej svar 66cegh 44h 54h 52h 44 40 28 56h
Balansmatt 11 36b 29b 30b 31 41b 44bei 25b
Medelvéarde 3,4 3,8 3,8 3,9b 3,9 4 3,9b 3,7

Som sagts ovan dr det dnnu fiarre som har en uttalad asikt om servicetelefonen.
Resultaten ar vildigt samstdmmiga 6ver aren, och det 4r fraimst bokforings- och
revisionsbyraernas resultat som sticker ut.

30 Tabell Skattemyndighetens servicetelefon
020 - 567 000 ar bra, jamforelse mellan

ar 1999, 2002 och

2003, procent

1999 2002 2003

a b c

Instammer (5+4) 19 17 17
Varken eller (3) 12 13 14
Instdmmer inte (1+2) 6 8 7
Vet ej/ej svar 62 63 63
Balansmatt 13 9 10
Medelvarde 3,5 3,3 3,4

31 Tabell Skattemyndighetens servicetelefon 020 - 567 000

ar bra, jamforelse mellan ar 1999, 2002 och 2003, procent

Antal anstallda Bokfor./

0 1-49 50+ Rev.byra

e f g h

Instammer (5+4) 17 15 16 33efg
Varken eller (3) 14 13 24ef 20f
Instdmmer inte (1+2) 5 10 9 11
Vet ej/ej svar 64gh 62gh 51 37
Balansmatt 11 5 7 22efg
Medelvarde 3,5f 3,2 3,2 3,5f]




Det verkar som att attityden till skattemyndighetens personal blir mer positiv, i
varje fall om man jaimfor med 1999 ars resultat.

32 Tabell Det ir enkelt att fa hjidlp av skatte-
myndighetens personal, jimforelse mellan
ar 1999, 2002 och 2003, procent

1999 2002 2003

a b c

Instdammer (5+4) 34 35 40
Varken eller (3) 25 25 22
Instdmmer inte (1+2) 22 19 17
Vet ej/ej svar 19 20 21
Balansmatt 12 16 23a
Medelvarde 3,2 3,3 3,4a

Aveni denna fraga ir bokforings- och redovisningsbyraerna forhallandevis
positiva, tillsammans med enmansforetagen.

33 Tabell Det idr enkelt att fa hjalp av skattemyndig-
hetens personal, jamforelse mellan olika grupper
ar 2003, procent

Antal anstallda Bokfér./

0 1-49 50+ Rev.byra

e f g h

Instammer (5+4) 43fg 34 29 41g
Varken eller (3) 20 26e 26 27
Instdmmer inte (1+2) 16 19  30ef 26ef|
Vet ej/ej svar 21th  21h  14h 5
Balansmatt 26fg  15¢g -1 15
Medelvarde 3,5fgh 3,39 3 3,2

4.7 Latt for foretag att gora ratt for sig, totalt sett

Drygt en tredjedel av foretag instimmer i pastadendet att det totalt sett ar latt for
foretag att gora ratt for sig. Resultatet 6verensstimmer med tidigare
undersokningar.
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34 Diagram Totalt sett ar det léitt for foretag att gora ritt for sig, jamforelse
mellan ar 1999, 2002 och 2003, procent

100%

29 35 34
75% A
OlInstammer
36 OVarken eller
50% - 30 31
B Instammer inte

OVet ej/ej svar

25%

0%
1999 2002 2003

Foretag inom jordbruk, skogsbruk och fiske verkar tycka att det dr svarast for
foretag att gora ritt for sig, tillsammans med hotell- och restaurangbranschen
samt foretag inom fastigheter/data/foretagstjinster.

35 Tabell Totalt sett ar det litt for foretag att gora ratt for sig, jamforelse mellan olika
grupper ar 2003, procent

Jordbruk, Tillverk./ Byggverk- Handel Hotell & Transp. Fast./ Utbild./

skogsbruk, framstall. samhet Rest. Data/Ftg- Halsovard

fiske tjanster m.m.

b c d e f g h i

Instammer (5+4) 23 36b 49bi 41b 32 38b 35b 32

Varken eller (3) 38h 36 26 28 30 36 27 28

Instammer inte (1+2) 20 17 20 20 30 13 33bceg 24

Vet ej/ej svar 19deh 11h 5 11h 8 13h 5 16h
Balansmatt 3 20 29bh  20bh 2 26b 1

Medelvarde 3,1 3,3 3,4h  3,4bh 3,0 3,5h 3,0 3.1

Av nedanstaende regressionsdiagram kan man utlidsa bl.a. foljande: om man vill fa
foretag att oftare tycka att det totalt sett 4r litt att gora ritt for sig, s bor man forst
fordndra attityden hos de som idag inte tycker att det dr l4tt att deklarera och
lamna uppgifter. Om det viktigaste istillet 4r att bevara attityden till totalomdomet,
bor man se till att gruppen som tycker att skattesystemet for foretag ar enkelt,
fortsitter att tycka det. Men dessa resultat méste tolkas med forsiktighet,
eftersom regressionsmodellen endast forklarar 32-33 procent av sambanden.

Notera att delaspekter vars virde inte kunnat beriknas med statistisk
sikerstilldhet, har placerats liggande pa x- respektive y-axeln



36 Diagram Betydelse for bedomningen av forutsiattningar att gora rétt for sig ar 2003

Negativ effekt av missnoje
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)
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@ Info om andrade skatteregler fér FTG kommer i tid
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0 S-SKhMs Servicetelefon-arbra ‘ ‘
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Positiv effekt av ndjdhet
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5 Om arlighet och fusk

5.1 Inledning

Sedan 1997 ars foretagsundersokning har RSV undersokt foretagens attityder till
respektive kinnedom om skattefusk. Den bakomliggande tanken &r att dessa
attityder i olika stor utstriackning paverkar viljan att frivilligt fullgora sina
skyldigheter i skattehdnseende. Man méste emellertid vara forsiktig nar man
tolkar svar pa "kiansliga” fragor, bl.a. eftersom svaren naturligtvis inte i alla
hianseenden dr helt uppriktiga och for att respondenterna kan ha ként sig
provocerade av fragorna i sig. Men med detta i atanke 4r det inda intressant att
jamfora resultaten over tid.

5.2 Viljan att gora ratt for sig

Av tabellen nedan framstér det som att betalningsviljan bland foretagen var som
hogst vid 1999 ars undersokning. Samtidigt har andelen osédkra okat. Varfor sa ar

fallet 4r inte helt uppenbart. Andelen foretag som uttrycker en ovilja att betala sina

skatter dr dock oforindrat lag, 3 procent.

37 Tabell Vart foretag ar berett att betala sina skatter
sa ldnge alla eller nistan alla gor det, jamforelse
mellan ar 1997, 1999, 2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instdmmer (5+4) 82 90bc 84 82
Varken eller (3) 13 4 7 7
Instammer inte (1+2) 3 4 2 3
Vet ej/ej svar 2 2 6a 8a
Balansmatt 79 86¢c 82 79
Medelvarde 4,5 4,6 4,6 4,5

Det dr endast sma skillnader mellan olika grupper av foretag. Om vi tittar pa
branscher svarar transportforetag i hogre utstrackning att de inte instimmer, 11
procent. Balansmattet, dvs. skillnaden mellan andelen som instimmer och
andelen som inte instimmer, dr hogst for foretag i byggbranschen, 89 procent.
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38 Tabell Vart foretag ar berett att betala sina skatter sa linge alla eller néistan alla gor

det, jamforelse mellan olika grupper ar 2003, procent

Jordbruk, Tillverk./ Byggverk- Handel Hotell& Transp. Fast./ Utbild./

skogsbruk, framstall. samhet Rest. Data/Ftg- Halsovard

fiske tjanster m.m.

b c d e f g h i

Instdammer (5+4) 81 87 89 81 77 77 80 84
Varken eller (3) 8 5 6 8 8 1 7 5
Instammer inte (1+2) 2 3 - 2 - 11bde 5 5
Vet ej/ej svar 9 5 4 9 16 11bde 9 6
Balansmatt 80 84 89g 79 77 66 75 78
Medelvarde 4,5 4,5 4,7 4,6 4,5 4,4 4,5 4,5

En aspekt som forutsitts paverka betalningsviljan dr attityden till andra som

skattefuskar. Det dr dessutom ett langsiktigt mal for Skatteverket att medborgare
och foretag inte ska acceptera skattefusk. Likt foregdende ar uppger majoriteten

av foretag att forsoker undvika att gora affiarer med foretag som skattefuskar, och
det ar fa foretag som uttryckligen tar avstand fran detta. Skillnaderna mellan olika

grupper ir sma.

39 Tabell Vart foretag forsoker undvika att gora affarer
med foretag som skattefuskar, jamforelse mellan
ar 1997, 1999, 2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instammer (5+4) 76 80 79 80
Varken eller (3) 8 5 5 5
Instdmmer inte (1+2) 11 4 3 3
Vet ej/ej svar 6 11 13 12
Balansmatt 65 77 76 78
Medelvarde 4,3 4,6 4,6 4,6

*1997 1od péstaendet: "Vért foretag forsoker undvika att gora affirer med
foretag som skattefuskar, t.ex. genom att kontrollera att det har F-skatt”

5.3 Kannedom om andras fusk

En annan aspekt dr huruvida foretagen uppfattar att de ar utsatta for
“skattekonkurrens” fran foretag i samma bransch. Resultaten 4r i stort
oforandrade 6ver aren, med undantag av 1997 ars resultat da foretagen i lagre
utstriackning kédnde sig utsatta for skattekonkurrens. Skillnaden har dock inte
kunnat sdkerstillas statistiskt av utredningstekniska skal.



40 Tabell Vart foretag ar i stor utstrdckning utsatt
for konkurrens fran féretag inom branschen som
skattefuskar, jamforelse mellan ar 1997, 1999,
2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instdmmer (5+4) 26 21 20 18
Varken eller (3) 13 12 9 11
Instdmmer inte (1+2) 48 32 33 34
Vet ej/ej svar 13 36 38 36
Balansmatt -22 -11 -13 -16
Medelvarde 2,5 2,7 2,7 2,5

Det dr i storst utstriackning foretag i byggbranschen samt inom transporter som
uppger sig vara utsatta for skattekonkurrens. Till skillnad fran 6vriga grupper har
dessa positiva balansmatt, dvs. det ar fler som uttrycker att de ar utsatta for
skattekonkurrens, dn som uttrycker att de inte dr det. Foretag inom hotell- och
restaurangbranschen ir for fa i undersokningen for att man ska kunna gora
statistiskt sdkerstillda jamforelser med andra gruppers resultat.

41 Tabell Vart foretag ar i stor utstriackning utsatt for konkurrens fran féretag inom
branschen som skattefuskar, jaimforelse mellan olika grupper ar 2003, procent

Jordbruk,  Tillverk./ Byggverk- Handel Hotell& Transp. Fast./ Utbild./

skogsbruk, framstall. samhet Rest. Data/Ftg- Halsovard

fiske tjanster m.m.

b c d e f g h i

Instdammer (5+4) 13 20h  42bcehi 17 40 36bcehi 11 20
Varken eller (3) 16 8 9 10 13 11 11 11
Instdmmer inte (1+2) 26 34 28 26 27 14 50bcdeg 39beg
Vet ej/ej svar 46 38 21 47 20 38 28 30
Balansmatt -13 -15  15bcehi -8 14 22bcehi -40 -18h
Medelvarde 2,6 2,5h  3,4bchei 2,7h 3,3 3,5 2,0 2,5h

I nagot ldgre utstriackning uppger respondenterna att man personligen kidnner
foretagare som skattefuskar. Resultaten &r stabila 6ver aren, och det ligre
svarsbortfallet/hogre andelen som inte instimmer ar 1997 kan formodligen
forklaras med att man da anvinde telefonintervjuer som metod.
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42 Tabell Jag kinner personligen foretagare som
skattefuskar, jamforelse mellan ar 1997, 1999,
2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instdmmer (5+4) 20 19 17 19
Varken eller (3) 9 12 10 8
Instammer inte (1+2) 66 38 40 44
Vet ej/ej svar 5 31 33 28
Balansmatt -46 -19 -23 -26
Medelvarde 2,1 2,5 24 23

Det dr sméforetagare, samt bokforings- och revisionsbyraer som i storst
utstriackning uppger att de personligen kdnner foretagare som skattefuskar.

43 Tabell Jag kinner personligen foretagare som skattefuskar,
jamférelse mellan olika grupper ar 2003, procent

Antal anstallda Bokfor./

0 1-49 50+ Rev.byra

e f g h

Instdmmer (5+4) 20 16 17 24f
Varken eller (3) 8 8 5 11
Instammer inte (1+2) 43 50e 57e 47
Vet ej/ej svar 29gh  26h 21 18
Balansmatt -23fg -34  -40 -23
Medelvarde 2,41g 2,1 2,0 2,5fg

Det finns vissa branschvisa skillnader, t.ex. dr den personliga kinnedomen om
andra foretags skattefusk storst inom hotell- och restaurangbranschen (dock ej
signifikansberiknat) samt inom jordbruk, skogsbruk och fiske. Resultatet
overensstimmer med foregaende undersokning. Man maste givetvis komma ihag
att det finns méanga problem med att undersoka moraliskt kinsliga fragor, men de
problemen kan antas fordela sig jamt over alla foretag, oavsett bransch.

44 Tabell Jag kinner personligen foretagare som skattefuskar, jimforelse mellan olika
grupper ar 2003, procent

Jordbruk, Tillverk./ Byggverk- Handel Hotell& Transp. Fast./ Utbild./

skogsbruk, framstall. samhet Rest. Data/Ftg- Halsovard

fiske tjanster m.m.

b c d e f g h i

Instammer (5+4) 21 12 18 12 21 14 22e 25ce
Varken eller (3) 7 9 9 10 16 6 7 8
Instdmmer inte (1+2) 38 51b 42 49 30 44 47 43
Vet ej/ej svar 35h 28 30 28 33 35 24 24
Balansmatt -17ce -39 -24 -37 -9 -30 -26 -18
Medelvarde 2,5ce 1,9 2,3 2,0 2,9 2,1 2,4 2,5ce




5.4 Svart lon

Sedan 1997 ars undersokning har foretagarna att ta stillning till pastdendet att
anstillda begir att fa ersittningen ”svart”. Det bor papekas att pastdendet ror hela
branschen, anda instimmer relativt fa foretagare i detta.

45 Tabell Det forekommer i var bransch att anstillda begéir
Ysvart 16n”, dvs. att uppgift om ersittningen inte limnas tll
skattemyndigheten, jamforelse mellan ar 1997, 1999,
2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instammer (5+4) 21 15 11 14
Varken eller (3) 8 9 7 7
Instdmmer inte (1+2) 61 45 53a 52
Vet ej/ej svar 9 30 29 28
Balansmatt -40 -30b -42 -38
Medelvarde 2,1 2,2 1,9 2,0

De branscher som i storst utstrackning instimmer i pastaendet dr hotell- och
restaurangbranschen, byggbranschen, foretag inom transporter respektive inom
jordbruk, skogsbruk och fiske.

46 Tabell Det forekommer i var bransch att anstillda begir ”svart 16n”, dvs. att
uppgift om ersittningen inte limnas till skattemyndigheten, jamférelse mellan ar
1997, 1999, 2002 och 2003, procent

Jordbruk,  Tillverk./ Byggverk- Handel Hotell & Transp. Fast./ Utbild./

skogsbruk, framstall. samhet Rest. Data/Ftg- Halsovard

fiske tjanster m.m.

b c d e f g h i

Instdammer (5+4) 19h 10 21h 11 25 19h 8 15
Varken eller (3) 9 5 14eh 5 25 6 4 8
Instdmmer inte (1+2) 45 57di 35 50 33 50 69bdegi 39
Vet ej/ej svar 27 28 30 34h 17 26 20 38h
Balansmatt -26¢ch -47  -14ceh -40 -8 -31h -61 -24ch
Medelvarde 2,3ceh 1,6 2,6ceh 1,7 2,8 2,1h 1,6 2,2ceh

5.5 Skattefusket ett allvarligt problem

Knappt tva tredjedelar av foretagen anser att omfattningen pa skattefusket ar ett
allvarligt problem, vilket far anses vara en hog siffra. Pastdendet har vissa
begrinsningar, vi vet t.ex. inte om foretagen uttalar sig generellt, inom sin
bransch etc. Dessutom torde asikten atminstone i viss utstrackning vara priglad
av massmedias bevakning. Detta kanske kan forklara de fluktuationer som finns
mellan de olika undersékningarna.
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47 Diagram Totalt sett i&r omfattningen pa skattefusket
ett allvarligt samhillsproblem, jamforelse mellan
ar 1999, 2002 och 2003, procent
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Handelsbolagen tycker i storst utstrackning att omfattningen pa skattefusket dr ett
allvarligt problem, f6ljt av bokforings- och revisionsbyraerna. Det dr osdkert vad
skillnaderna som redovisas i tabellen nedan bestar av; i foregdende undersokning
2002 tyckte enskilda naringsidkare i storst utstriackning att skattefusket var ett
allvarligt problem. I arets undersokning har pendeln svingt.

48 Tabell Totalt sett ir omfattningen pa skattefusket ett allvarligt samhillsproblem,
jamforelse mellan olika grupper ar 2003, procent

Juridisk form Antal anstéllda Bokfor./

Ensk.nar. HB AB 0 1-49 50+ Rev.byra

b c d e f g h

Instammer (5+4) 60 76b 72b 64 71e 68 76e
Varken eller (3) 11 8 13 11 13 16 11
Instdmmer inte (1+2) 11d 6 7 10 7 6 7
Vet ej/ej svar 18d 10 9 16fh 9 10 5
Balansmatt 49 71b 65b 53 64e 62 69e
Medelvarde 41 44 42 4.1 4,2 4,23 4,3

De regressionsmodeller som vi har gjort 6ver sambanden mellan delomradena
och attityden till skattefusket som allvarligt samhillsproblem, har inte kunnat
forklara mer dn en mindre del av variationen. Resultatet redovisas darfor endast i

bilaga.
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6 Om skattekontrollen

6.1 Inledning

I riksenkiten stills fragor om hur skattemyndighetens skattekontroll uppfattas.
For att kontrollsystemet ska ha ndgon preventiv effekt krivs att man i allmznhet
uppfattar att man loper risken for att upptdckas om man fuskar, samt att
konsekvenserna i sidant fall skulle bli allvarliga.

6.2 Foretagens erfarenhet av skattekontroll

I enkiten stills tva fragor om foretagens erfarenhet av skattekontroll. Det dr
endast sma skillnader avseende foretagens erfarenhet av skatterevision under de
senaste fem aren, fler svarar nej 4n vid 1999 ars undersokning men 4 andra sidan
var det fler osdkra svar vid 2002 ars undersokning. Fler foretag har fatt fragor fran
skattemyndigheten om foretagets deklarationer under de senaste tva aren, dn vid
1999 ars undersokning.

49 Tabell Har foretaget blivit kontrollerat genom skatte-
revision under de senaste 5 aren?, jaimforelse mellan
ar 1997, 1999, 2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Ja 14 18 13 14
Nej 83 72 75 78a
Vet ej/Ej svar 3 9 12¢ 8

50 Tabell Har foretaget fatt fragor fran skattemyn-
digheten om foretagets deklarationer under de
senaste 2 aren?, jamférelse mellan ar 1999,
2002 och 2003, procent

1999 2002 2003

a b c
Ja 32 35 39a
Nej 60 57 55

Vet ej/Ej svar 8 8 7
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6.3 Upplevd risk for upptackt

Det ar farre som upplever att skattemyndigheten skulle uppticka ett eventuellt
skattefusk fran ett foretag i deras bransch, etc, samtidigt som svarsbortfallet har
Okat drastiskt. P4 grund av det stora svarsbortfallet far man vara forsiktig med att
dra nagra slutsatser av resultatet. Men man kan i vart fall konstatera att denna
utveckling dr i strid med Skatteverkets langsiktiga mal att den upplevda risken for
upptiackt genom kontroll dr hog.

51 Tabell Det ir troligt att skattemyndigheten skulle uppticka ett skattefusk,
i ett foretag som vart, mot bakgrund av storlek, bransch etc., jaimforelse
mellan ar 1997, 1999, 2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instdammer (5+4) 48 40c 47¢c 33
Varken eller (3) 18 14c 12¢ 7
Instdmmer inte (1+2) 25 17 19 17
Vet ej/ej svar 9 29b 23 43ab
Balansmatt 23 23 28c 16
Medelvarde 3,4 3,5 3,6 3,5

Det verkar som att foretag som uppgett att de har reviderats nagon gang de
senaste 5 aren, eller fatt fragor angaende sin deklaration ndgon gang de senaste 2
aren, i storre utstrackning upplever en risk for upptickt. Detta 6verensstaimmer i
sadana fall med tidigare undersokningar. Men svarsbortfallet 4r hogt for alla
grupper av foretag. Anmirkningsvirt ar kanske att bokforings- och
revisionsbyraerna har ldgst svarsbortfall, men ocksa ldgst balansmatt (dock ej
statistiskt sdkerstillt ldgre). Detta kan betyda att de upplever ldgst risk for
upptickt.

52 Tabell Det ar troligt att skattemyndigheten skulle uppticka ett skattefusk, i ett
foretag som vart, mot bakgrund av storlek, bransch etc., jamforelse mellan olika
grupper ar 2003, procent

Skatterevision Forfragan

Ja Nej Ja Nej

i i k I

Instammer (5+4) 47j 31 36 32
Varken eller (3) 8 7 9 6
Instdmmer inte (1+2) 9 18 13 19
Vet ej/ej svar 36 43 42 43
Balansmatt 38j 13 23l 13
Medelvarde 4,0j 3,36 3,6 3,4




53 Tabell Det ar troligt att skattemyndigheten skulle uppticka ett skattefusk, i ett
foretag som vart, mot bakgrund av storlek, bransch etc., jamférelse mellan olika
grupper ar 2003, procent

Antal anstallda Bokfor./

0 1-49 50+ Rev.byra

e f g h

Instdmmer (5+4) 33 32 35 38

Varken eller (3) 8 5 10f 12ff

Instammer inte (1+2) 16 17 19 32efg

Vet ej/ej svar 43h 46gh  36h 18
Balansmatt 16 15 15

Medelvarde 3,5h 3,5h 3,3 3,1

6.4 Konsekvenserna av skattefusk

Pa det hypotetiska pastiendet om konsekvenserna av upptickt skattefusk ar det
manga som inte delger oss ndgon uppfattning, 48 procent. Och det ska medges att
pastaendet formodligen dr svart att ta stdllning till. Att 1997 ars resultat skiljer sig
fran ovriga beror formodligen pa metodforindringen (telefonintervjuer mot
postenkiter). Ovriga skillnader #r svérare att forklara, och det 4r ocksa svart att
sdga om foretagarna t.ex. verkligen uppfattar konsekvenserna som mindre
allvarliga i 2003 ars undersokning, dn vid 2002 ars undersokning.

54 Tabell Om skattemyndigheten skulle uppticka skattefusk, i ett foretag som vart,
blir konsekvenserna allvarliga mot bakgrund av storlek, bransch etc., jamforelse
mellan ar 1997, 1999, 2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instammer (5+4) 58 36 38c 32
Varken eller (3) 17 11 13c 9
Instdmmer inte (1+2) 16 10 16a 12
Vet ej/ej svar 9 42b 33 48b
Balansmatt 42 26¢ 22 20
Medelvarde 3,8 3,8b 3,5 3,7

Om man jamfor olika gruppers resultat, som i och for sig inte skiljer sig sirskilt
mycket, framstar bilden som nagot splittrad. Detta kan bero pa att fragestill-
ningen 4r abstrakt, och att fragan dr svartolkad. Hursomhelst 4r det bokforings-
och revisionsbyraer, samt foretag i transportbranschen som i storst utstrackning
uppfattar konsekvenserna av upptickt skattefusk som allvarliga, vilket i det forsta
fallet 4r uppenbart rimligt.



11

6.5 Skattemyndighetens formaga att bekampa skattefusk
bland foretagen

Det ar fa foretag som uttryckligen tror att skattemyndighetens formaga att
bekiampa skattefusk bland foretagen ar bra. Svarsbortfallet dr emellertid
synnerligen hogt, 55 procent, vilket gor resultatet svart att analysera. Man kan
dock konstatera att det vid varje mitning varit fler foretag som inte instimmer i
pastaendet 4n som gor det.

55 Tabell Skattemyndigheten &r bra pa att bekimpa skattefusket bland féretagen,
jamférelse ar 1997, 1999, 2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instammer (5+4) 21 13c 12 9
Varken eller (3) 30 18 18 15
Instdmmer inte (1+2) 31 29c 29c 21
Vet ej/ej svar 18 40 40 55ab
Balansmatt -10 -15 -17 -12b
Medelvarde 2,8 2,6 2,6 2,6

6.6 Kontrollen av foretagsdeklarationer

Aven nir vi frigar om hur man uppfattar skattemyndighetens formaga att
kontrollera foretagsdeklarationer, blir svarsbortfallet vildigt hogt. Tendensen har
gatt mot hogre svarsbortfall vid varje undersokning. Fragan dr svarbesvarad,
eftersom man kan anta att fa foretag har nagon storre kunskap om skattemyn-
dighetens kontroll.

56 Tabell Skattemyndigheten ér bra pa att kontrollera féretagsdeklarationer,
jamférelse mellan ar 1997, 1999, 2002 och 2003, procent

1997 1999 2002 2003

a b c

Instammer (5+4) 41 28 25 22
Varken eller (3) 29 19¢c 15 14
Instdmmer inte (1+2) 10 10 11c 6
Vet ej/ej svar 21 44 48 58ab
Balansmatt 31 18 14 16
Medelvarde 3,6 3,5 3,4 3,6

Aven hir har bokforings- och revisionsbyraerna oftare en uttalad uppfattning, men
varken balansmatt eller medelvirde talar for att de ger skattemyndighetens
kontroll sirskilt gott betyg.



45

57 Tabell Skattemyndigheten ar bra pa att kontrollera foretagsdeklarationer,
jamforelse mellan olika grupper ar 2003, procent

Antal anstallda Bokfor./

0 1-49 50+ Rev.byra

e f g h

Instammer (5+4) 23 20 19 28f

Varken eller (3) 14 13 21ef 31efg

Instdmmer inte (1+2) 6 6 9 19efg

Vet ej/ej svar 58h 61gh  51h 22
Balansmatt 16 15 9

Medelvarde 3,6gh  3,6gh 3,2 3,1

6.7 Foretagens sammanfattande omdome om skattekontrollen

En fjardedel av foretagen tycker att skattekontrollen &r totalt sett bra, men nistan
hilften delger oss inte sin uppfattning. Pastdendet fanns inte med vid 1997 ars

undersokning.

58 Diagram Totalt sett ar skattekontrollen bra, jamforelse
mellan ar 1997, 1999, 2002 och 2003, procent
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Attityden till att skattemyndigheten 4r bra pa att kontrollera foretagens
deklarationer verkar ha starkast samband med savil néjdheten som
missndjdheten med skattekontrollen totalt sett. Detta 6verensstimmer med
foregdende undersokning 2002.
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59 Diagram Betydelse for bedomningen av Skattemyndighetens
kontroll ar 2003
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Men vi maste vara forsiktiga i var tolkning av detta eftersom svarsbortfallet dr
stort, och att regressionsmodellen i diagrammet endast forklarar mellan 40 och 47
procent av resultatet, se bilaga.
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7 Fortroendet for skattemyndigheten

7.1 Fortroendet det viktigaste kvalitetsomradet

Det viktigaste kvalitetsomréadet i undersokningen ar fortroendet for
skattemyndigheten, utifran antagandet att fortroendet dr en forutsattning for ett
fortsatt frivilligt deltagande i vart skattesystem. Och vi har utgatt fran att det finns
ett samband mellan bl.a. hur bra skatteverket utfor sina kontrollditaganden, hur
man uppfattar omfattningen av skattefusket i samhillet, och vilket fortroende som
foretagarna har for skatterverket som myndighet. Det 4r dessutom ett gemensamt
langsiktigt mal for Skatteverket att medborgare och foretag ska ha fortroende for
skatteforvaltningen.

En majoritet av foretagen, 54 procent, uppger att de har fortroende for
skattemyndigheten, och 11 procent uppger att de inte har det. Resultatet dr
jamforbart med tidigare undersokningar. Det dr endast sma skillnader mellan
attityden hos respondenter som svarar for olika foretagsformer, olika
foretagsstorlekar, bokforings- och revisionsbyréer etc.

60 Diagram Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten,
jamforelse mellan ar 1999, 2002 och 2003, procent
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Om vi likt foregdende ar forsoker oss pa att gora en regressionsmodell, for att
undersoka vilka attityder som betyder mest for graden av fortroende for skatte-
myndigheten, blir tyvirr resultatet svartolkat. Resultaten i diagrammet nedan
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Negativ effekt av missnoje

skiljer sig inte sdrskilt fran foregdende ér, men vid berdkningar sé finner vi att
variansen i totalomdomet inte forklaras till mer #n cirka 15 procent av regressions-
modellen. Sambandet mellan 4 ena sidan attityderna till de olika delomradena:
broschyrer och blanketter, skattemyndighetens kontroll, l4tt att gora ritt for sig
samt attityden till skattefusket, och & andra sidan fortroendet for skattemyn-
digheten, dr alltsa svagt.

61 Diagram Betydelse for bedomningen av fortroende
for skattemyndigheten ar 2003
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Positiv effekt av néjdhet

I var undersokning stills sedan négra fragor om kronofogdemyndigheten, och
sist, om man har fortroende for myndigheter i allmidnhet. Pastaendet 4r valdigt
allmint hallet, och det dr givetvis svért att veta exakt om alla foretag har haft
samma forestillning av vad de har svarat pa. Men vi kan i varje fall konstatera att
man har uppgett ett ligre fortroende for myndigheter i allminhet, 4n for
skattemyndigheten. Detta 4r en indikation pa att Skatteverket dr pa vig att
uppfylla sitt langsiktiga mal, vad avser fortroendet.

62 Tabell Totalt sett har jag fortroende
for myndigheter i allminhet

Totalt

ar 2003

Instammer (5+4) 37
Varken eller (3) 32
Instdmmer inte (1+2) 22
Vet ej/ej svar 10
Balansmatt 15
Medelvarde 3,2
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