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Sammanfattning

Mot bakgrund av den markanta 6kning av antalet inkomna ansOkningar om betalningsforeldg-
gande som rOr skuldsittning p.g.a. elektronisk kommunikation, har FOK/EX, i samrid med
FOK:s kontaktmannagrupp, beslutat att genomféra en forstudie. Syftet med forstudien dr att
torsoka kartligea och identifiera orsakerna till varfér allt  fler ansokningar om
betalningsforeligeganden som r6r kommunikationsskulder 6kar. Likasa ska projektet forsoka fa
fram en bild av hushéllens genomsnittliga utgifter for elektronisk kommunikation. Slutligen ska
iven forslag till forebyggande aktiviteter tas fram, sa att onddig restféring av
kommunikationsskulder minskar.

Arbetet har bedrivits 1 projektform. Tva enkitundersokningar har genomfoérts: en enkit riktad till
ungdomar och en till hushallsgrupper av varierande sammansattning. Kontakt har ocksa tagits
med olika externa aktorer, bl.a. Post- och Telestyrelsen och Konsumentverket.

Med kommunikationsskulder avser projektet skulder fér fast och mobil telefoni, Internetaccess'
samt dven kabel-TV.

Telemarknaden i Sverige

Med st6d av PTS:s vildigt detaljerade marknadsundersékning har projektet gjort en sammanfatt-
ning. Marknaden for elektronisk kommunikation ir valdigt mattad i Sverige. I synnerhet giller
detta for telefoniomradet. Tre stora operatorer, Telia, Tele2 och Vodafone, dominerar och har
sammantaget 97 procent av marknaden (2003). I detta sammanhang ska papekas att operatéren 3,
som vunnit 6kade marknadsandelar under 2004, annu inte syns i for projektet tillganglig statistik.

Kommunikationsskulder hos KFM

Andelen ans6kningar om betalningsféreliggande som r6r kommunikationsskulder har 6kat mar-
kant under innevarande ar. Ar 2003 utgjorde kommunikationsskulderna 17,8 procent av det totala
antalet BF-ansokningar, vilket motsvarar 110 353 mal. Vid en avstimning den siste augusti 1 ar
utgjorde kommunikationsskulderna redan 20,4 procent av det totala antalet. Om 6kningen haller i
sig kommer andelen kommunikationsskulder att ligga nirmare 25 procent vid arets slut. Utan att
kunna mata exakt vilka olika typer av kommunikationsskulder som doéljer sig i statistiken, kan
projektet pa goda grunder anta att det frimst édr olika former av telefoniskulder som dominerar.
Kronofogdemyndigheten i Malmé gor arligen manuella matningar i mars 6ver antalet inkomna
BF-ansokningar. Vid denna mitning visade det sig att telefoniskulderna utgjorde 25,5 procent av
totalt inkomna ans6kningar den manaden. Resultatet f6r ar 2003 visade 12,8 procent. Den regio-
nala mitningen visar alltsi en foérdubbling av antalet telefoniskulder pa ett ar. Det dr saledes
frimst telefoniskulderna som dominerar statistiken och forstudien har dirfér huvudsakligen in-
riktas pa detta omrade.

Tre stora ingivare/operatorer dominerar i mdlstatistiken avseende kommunikationsskulder:
Tele2/Comviq, Telia Sonera och Vodafone. Ar 2003 uppgick deras sammanlagda mélmingd till
82 procent. Per den siste augusti 2004 uppgick deras malmingd till 76 procent. Bade Telia och
Vodafone har procentuellt firre mal i forhallande till sina marknadsandelar, medan
Tele2/Comviq ligger nagot 6ver.

Det idr svirt att med sikerhet faststilla varfor vissa operatorer 6kar mer dn andra. Forklaringen
bottnar till stor del i deras marknadsféring och i deras utbud av varor och tjanster. Telemarkna-
den ir ovanligt mittad i Sverige, och operatorerna slass 1 princip om samma kundstock. Operato-

' Tjanst som mojliggor uppkoppling eller anslutning till Internet.



rerna erbjuder dessutom olika raffinerade finansieringslésningar, som gor det extra lockande for
konsumenterna, ofta frin betalningssvaga grupper, att kopa nya mobiltelefoner.

Operatorernas kreditkontroller vid kép av mobiltelefoner uppvisar vissa brister. Enligt Konsu-
mentverket borde samtliga kostnader, dvs. dven abonnemangsavgifterna, riknas in i képesum-
man. Operatorerna utnyttjar siledes en lucka i Konsumentkreditlagen, som medger kép utan
kreditkontroll om képesumman understiger tio procent av basbeloppet. Projektet anser dock att
operatérerna dven borde titta pa kundens inkomster for att fa en fullstindig bedémning av den-
nes betalningsférmaga.

Hushillens utgifter for elektronisk kommunikation

Enkitundersokningen genererade svar fran 175 respondenter. Undersokningen omfattar bade
skuldsatta och icke skuldsatta hushall. Resultatet visar generellt, att hushall med liten inkomst har
ungefir lika stora utgifter for elektronisk kommunikation som hushall med bittre inkomster. En
riskgrupp i detta sammanhang édr darfor unga hushall (18-30 ar) med liten inkomst (under 200 000
om dret). Det ér inte ovanligt att hushéll med svag ekonomi generellt har utgifter f6r bade fast
och mobil telefoni, Internetaccess och kabel-TV.

Projektet dr av den uppfattningen att hushallens kostnader for elektronisk kommunikation har
okat, och att utvecklingen med ny teknik pa omridet klart visar en fortsatt accelererande kost-
nadsokning for hushallen med stor skuldsittningsrisk som foljd.

Ungdomar och mobiltelefoni

Enkitundersokningen genererade svar frain 120 respondenter (15-18 ar). Undersékningen syftade
till att forsoka fa en bild av ungdomarnas kostnader f6r och attityder till mobiltelefoni. Resultatet
visar att alla tillfragade utom en har mobiltelefon. Kontantkorten dominerar fortfarande stort.
Endast var fjirde telefon ar knuten till ett kontraktsabonnemang. Nagot fler dn hilften av re-
spondenterna anger att de sjilva betalar sina kostnader. Kostnaderna varierar markbart mellan
konen. Killar ringer 1 genomsnitt f6r 30 procent mer i manaden dn tjejerna. Inte helt f6rvanande
tenderar mobilanvindare med abonnemang att skaffa sig hogre kostnader. Ungdomar med kon-
traktsabonnemang ringer i genomsnitt for 29 procent mer i manaden dn dem med kontantkort.
En annan viktig slutsats ir, att de respondenter som uppger att de inte tinker pa samtalskostna-
derna (27 %) ocksa ringer for cirka 40 procent mer i manaden dn dem som sade sig tinka pa vad
det kostar att ringa.

Orsak till skuldsittning

For att fa ett begrepp om vilka orsaker som ligger bakom skuldsittningen, har projektet bl.a. tagit
del av synpunkter frin medarbetare i den summariska processen och fran kommunala budgetrad-
givare. Sammantaget kan projektet summera orsakerna till skuldsittningen i tva punkter.

1. Operatorernas marknadsforing.
2. Konsumentmedvetenhet och kundbeteende

Operatorernas marknadsforing dr aggressiv och deras exponeringsyta dr ovanligt stor i media.
Kopplat till marknadsféringen dr deras raffinerade finansieringslosningar, som i klartext mojliggor
tor personer med smd inkomster att képa mycket dyra telefoner. I samband med att mobilbran-
schen vixer Okar ocksa en mangd moijligheter for andra entreprendrer att erbjuda tilliggstjanster
som kan utnyttjas av telefonikunderna. Den tredje generationens mobiltelefoniteknik mojliggor i
detta sammanhang ett stort urval av hégkvalitativa multimediatjdnster, sisom videosamtal, spel-,
musik- och sporttjinster.



Projektet kan dra den slutsatsen att manga skuldsatta personer inte har den insikt som beh&vs for
att valja ritt produkt eller tjanst som passar deras ekonomiska forutsittningar. Man har lockats att
kopa telefoner med abonnemangsavtal som framstir som formanliga, men som inte ér det.

Kopplat till konsumenternas brister i medvetande dr dven deras beteende 1 fraga om hanteringen
av telefonitjansterna. Det dr uppenbarligen sa att de inte bara koper dyra telefoner utan ocksa att
manga ringer mycket utan att tinka pa kostnaderna.

Forslag till aktiviteter
Hur ska kronofogdemyndigheten kommunicera budskapet for att forséka vinda utvecklingen?
Projektet sammanfattar sina forslag i tre punkter. Dessa ir:

1. Riktad information till skolungdomar och unga hushall.
2. Samarbete med operatorerna
3. Uppmirksamma brister i Konsumentkreditlagen

Skolungdomar samt dven gruppen unga hushall bedéms vara viktiga riskgrupper. Informationsin-
satserna maste hir bli bade tydligare och kraftfullare. Projektets forslag ar att producera en tillta-
lande informationsbroschyr, som ska syfta till att h6ja deras medvetenhet om faran for skuldsatt-
ning. Vid varje tillfille som kronofogdemyndigheten nar externa grupper ska vi kommunicera
vart budskap.

En 6ppen och rak dialog med operatérerna kan férmodligen ocksa generera effekter pa hur dessa
skoter sin marknadsféring och att utbudet av teletjanster blir tydligare f6r konsumenterna. For att
effektivt kunna fora en bra dialog i detta avseende fordras att dven aktorer som Post- och Tele-
styrelsen och Konsumentverket medverkar. Pa sa vis ér alla berorda aktorer respresenterade. Det
ar viktigt att kronofogdemyndigheten inte framstir som férmyndare eller som motstandare till
operatorernas verksamhet. I ett utvecklat samarbete mellan parterna kommer kronofogdemyn-
dighetens forebyggande budskap att vinna 6kad forstaelse.

Eftersom kronofogdemyndighetens uppdrag i den férebyggande kommunikationen ar att identi-
fiera olika orsaker som leder till skuldsittning, bér myndigheten ocksa tydligt markera fenomen
som observeras i samhillet. Projektet har uppmirksammat att Konsumentkreditlagen (Kkl) lam-
nar utrymme fOr operatorerna att silja dyra telefoner till personer och hushall som har liten eller
ingen inkomst alls. Aven om det i flera fall tas hinsyn till férekomsten av betalningsanmirkning-
ar, bor operatérerna ocksa se till kundernas inkomstférhallanden. Inkomstnivan bor saledes speg-
la det kreditengagemang som kunden ingar. Vidare anser projektet att en kreditsparr borde info-
ras i avtalen for kontraktsabonnemangen, som ett satt att motverka 6verskuldsittning.



1. Utgdngspunkter

1.1 Bakgrund och uppdrag

En av den foérebyggande kommunikationens (FOK) manga uppgifter, ir att férsoka identifiera
fenomen och tendenser i samhillet, som kan tinkas utgéra méjliga skuldfillor f6r medborgarna
och dirigenom 6ka antalet gildendrer. Detta arbete sker genom aktiv omvirldsbevakning och
genom att finga och analysera signaler fran allmanheten och medarbetarna

Det har linge varit FOK:s uppfattning att den moderna tidens elektroniska kommunikationsva-
not, dvs. hur vi anvinder och konsumerar olika former av telefoni och Internet, kommer att ge-
nerera ett Okat infléde av drenden till kronofogdemyndigheterna. Misstankarna har forstarkts av
de signaler som medarbetarna skickat och de iakttagelser som kommunikatorerna gjort i samband
med externa dialoger med medborgarna. Men dven i vara databaser syns en tydlig trend. Antalet
ansOkningar till den summariska processen har 6kat stadigt de senaste aren, och en av de skuldka-
tegorier som Okat patagligt ar kommunikationsskulder. Dessa skulder utgor nistan en fjiardedel av
det totala antalet mal i den summariska processen.

Mot bakgrund av véira samlade iakttagelser har FOK/EX, i samrid med FOK:s kontaktmanna-
grupp, beslutat att tillsitta ett projekt med uppdrag att genomfora en férstudie avseende kommu-
nikationsskulder. Forstudien ska i sin forlingning ligga till grund for olika férebyggande aktivite-
ter framéver. For projektets direktiv, se bilaga 1.

Med kommunikationsskulder menar projektet skulder, som avser fast och mobil telefoni, Internetac-
cess och satellit-/kabel-TV.

I projektgruppen har foljande personer deltagit: Robert Olsson, KFM Malmé (projektledare),
Anneli Cederroth Hogberg, KFM Givle, Wissam El Soudi, EX/C och Viino Aus, KFM Kalmar.
Projektrapporten har férfattats av Robert Olsson.

Projektgruppen har haft tvda manader pa sig att genomféra arbetet med férstudien.

I projektets uppdrag lag ocksa att s6ka eventuella externa samarbetspartners. Stort intresse har i
detta sammanhang visats fran Post- och Telestyrelsen, som bistatt projektet med statistik och
kommentarer.

1.2 Syfte

Syftet med projektet ar att forsoka kartlagga och identifiera orsakerna till varfor allt fler ansok-
ningar om betalningsféreligganden r6r kommunikationsskulder. Likasa ska projektet férsoka fa
fram en bild av hushéllens genomsnittliga utgifter for elektronisk kommunikation. Slutligen ska
dven en strategi tas fram fér hur vi ska kommunicera férebyggande, sd att onddig restforing av
kommunikationsskulder minskar.

1.3 Metod och genomférande

Projektet har genomfért tva enkdtundersdkningar. En enkit har syftat till att kartligga hushallens
genomsnittliga utgifter for elektronisk kommunikation (bilaga 2). Denna enkdt har riktats till hus-
héll av varierande sammansattning och inkomstférhéillanden. Den andra enkiten har riktats till
skolungdomar (15-18 ar) i syfte att fa en bild av deras kostnader f6r och attityder till mobiltelefo-
ni (bilaga 4). Projektet har i detta sammanhang tagit hjilp av regionerna. Enkatundersékningarna



har inte genomforts 1 syfte att fa fram ett statistiskt sdkerstillt underlag. Inte heller har detta an-
setts nodvandigt for att fa fram det underlag som erfordrats. Projektgruppens malsittning har
hela tiden varit att fors6ka se Gversiktliga monster och trender. Det ska tilliggas att ndgon under-
s6kning om hushallens utgifter f6r elektronisk kommunikation dnnu inte har genomférts av na-
gon extern aktor, dtminstone har projektet inte funnit nagon sadan rapport trots idoga efter-
forskningar.

Projektet har bearbetat utdrag ur databasen fér betalningsféreliggande och handrickning for att
kunna se vilka ingivare som forekommer avseende kommunikationsskulderna. Projektet har dven
tagit del av de manuella matningar, som kronofogdemyndigheten i Malmé har genomfort avse-
ende mal om betalningsforeliggande for mars manad aren 2003 och 2004. Olika statistikuppgif-
ter har ocksa himtas ur PLEX.

Projektet har ocksa samlat in information angiende olika orsaker till skuldsittning. Synpunkter
har himtats fran samtal med gildenirer och personal som arbetar med summarisk process samt
dven fran kommunala budget- och skuldradgivare.

Efterforskningen 1 vara tillgingliga databaser har genomforts med hansyn till deras olika begrins-
ningar och utifrin gillande lagstiftning. Databasen for betalningsforeliggande och handrickning
uppvisar oerhorda brister 1 detta avseende. Att soka pa olika skuldkategorier gar exempelvis inte.
Vi har dirfor fatt utga ifran vilka ingivare som férekommer och utifran dessa se vilka som 1 sin
tur har limnat in ansékningar avseende kommunikationsskulder. Av exempelvis Telias totala
mingd ansokningar har vi inte kunnat faststilla vilka som specifikt avser fast telefoni, mobiltele-
foni eller Internetaccess. Diaremot har projektet kunnat utga ifrdn att deras ansokningar avser
kommunikationsskulder i nagon form.

Det var dven projektets ambition att forsoka kartligga skulder avseende satellit- och kabel-TV.
Svarigheten har dock varit, som forklarats i foregaende stycke, att sirskilja dessa fordringar fran
ovriga. Kostnaderna for kabel-TV ingar ofta i hyran f6r de flesta hushall, varfér méanga respon-
denter inte har kunnat besvara fragan hur stora deras respektive utgiftsposter ar for dessa tjanster.
I strikt mening ingér inte heller kabel-TV i begreppet elektronisk kommunikation’. Projektet har
dock valt att beakta respondenternas svar i detta avseende.

2 Post- och Telestyrelsen anvinder begreppet elektronisk kommunikation om fast och mobil telefoni samt Inter-
netaccess.



2. Telemarknaden i Sverige

Post- och Telestyrelsen (PTS) gor arligen undersokningar av hur marknaden for elektronisk
kommunikation ser ut i Sverige. For att ldsaren ska fa en bittre bakgrund till rapportens resultat
och slutsatser, dr det befogat att inledningsvis géra en Gvergripande sammanfattning av PTS:s
vildigt detaljerade kartliggning’. Projektet har begrinsat sig till operatérer som tillhandahéller
telefoni (bade fast och mobil) och Internetaccess. Eftersom det dr oerhort svart att géra en an-
damalsenlig och askadlig prisjimférelse mellan operatérerna, har projektet utelimnat en sadan.
Konkurrensen om samtalspriserna ér trots allt férhallandevis liten.

21 Antal aktorer 2003

Det finns 6ver 300 aktorer pa marknaden som tillhandahaller olika operatorstjnster avseende
fast telefoni, forval, mobiltelefoni och Internetaccess. Vid utgangen av ar 2003 fanns det 369 an-
milda operatorer hos PTS. Jamforande siffra for ar 2000 var 245 operatorer, da 6kningen tog fart
péa allvar. Trots denna enorma mangfald domineras marknaden av tre stora operatérer, som
tillsammans svarar for nastan 97 procent.

Tabell 6ver férdelningen av operatérernas marknadsandelar 2003. Killa: PTS

Operatér Del av marknaden 2003
Telia Sonera AB 44 %
Tele2/Comviq AB* 38 %
Vodafone AB 15 %
Ovriga 3,3 %

*) Siffran inkluderar dven Optimal Telecom AB, som ir dotterbolag till Tele2.

Sedan 2002 har Telia tappat 1,5 procent av marknaden till andra konkurrenter. Till kategorin 6v-
riga hor exempelvis operatorer som Djuice, Glocalnet och 3. Under dr 2004 har mobiloperatoren
3 satsat stort pa marknadsforingen av den tredje generationens mobiltelefoni. Sommaren 2003
fick 3 sina forsta kunder. Hur stora marknadsandelar de lyckats vinna finns det dnnu inga uppgif-
ter pa. Men mot bakgrund av den stora uppmirksamhet som 3 fatt frain bide massmedia och
konsumenter, torde de ha gjort ett markbart intrang pa marknaden.

2.2 Operatérernas intikter per hushall

Som en utgangspunkt for att férséka ta reda pa orsakerna till skuldsittning ar det intressant att fa
reda hur mycket operatérerna tjanar per hushall. Sadana uppgifter gar att fa fram, dven om dessa
ir mycket generella. PTS har sammanstillt operatorernas totala intikter i genomsnitt per hushall*
tor deras privata konsumtion av fast och mobil telefoni samt Internetaccess. Utvecklingen fran
aren 2000 - 2003 framgar av féljande tabell.

Tabell 6ver operatorernas intikter (exkl. moms) per hushall i genomsnitt 2000 — 2003. Killa: PTS
2000 2001 2002 2003

434 kr/man 491 kr/man 516 kr/man 521 kr/méan

Detta innebir 4 andra sidan, att ett genomsnittshushall generellt har 6kat sina utgifter for elektro-
nisk kommunikation med nistan 100 kronor i manaden Gver en fyradrsperiod. Detta motsvarar
en 6kning med 20 procent.

3 Denna sammanfattning bygger uteslutande pa tva rapporter som publicerats av PTS. 1. Svensk telemarknad 2003
(2004) och 2. Sd efterfragar vi elektronisk kommunikation (2003), en individundersékning gjord av Temo.
4 Enligt SCB fanns det 4r 2001 4 392 000 hushall i Sverige. PTS har gjort sina berdkningar utifrin detta antal.



2.3 Fast telefoni

Operatorernas intakter for den fasta telefonin (inkl. forvalstjanster) har minskat nagra procent
sedan 2002. Fordelningen ser ut enligt f6ljande.

Tabell 6ver operatorernas intikter for fast telefoni 2002 — 2003. Kalla: PTS

Intikter f6r fasta 2002 2003 Foriandring i %
samtalstjinster

Totalt 25,5 miljarder 24,4 miljarder -4 %
Privat 16,3 miljarder 15,7 miljarder -4 %
Foretag 9,2 miljarder 8,7 miljarder -5%

Nedgangen beror frimst pa minskad trafik inom det fasta nitet, inte pa ligre marknadspriser. 1
takt med att fler hushall skaffar en fast uppkoppling (bredband) minskar ocksa Internetsamtalen.
Dessa samtal har minskat med 30 procent sedan ar 2001.

Under slutat av ar 2002 boérjade nagra operatOrer att lansera telefonitjdnster via bredbandsnitet,
s.k. IP-telefoni. Denna mojliggdr £6r kunden att sdga upp sitt fasta abonnemang hos Telia. PTS
uppskattar att andelen IP-abonnemang uppgick till cirka 40 000 vid utgangen av ar 2003.

Antalet abonnemang har ocksi minskat. Ar 2003 fanns det 5,8 miljoner abonnemang for fast
telefoni i Sverige. Aret efter var antalet 5,7 miljoner - en minskning med 2 procent. Av dessa var
4,4 miljoner privata abonnemang. Andelen foérvalskunder, dvs. kunder som tecknat ett separat
avtal med annan teleoperator utéver Telia, fortsitter dock att vixa; fran 1, 9 miljoner (2002) till
2,2 miljoner (2003). PTS har sirskilt noterat att forvalskunderna aktivt s6ker upp eller byter till
operatorer med bittre priser och tjdnster.

2.4 Mobiltelefoni

Operatorernas intakter f6r mobila tjanster har okat i takt med att den minskat for den fasta tele-
fonin. Diremot tjanar operatorerna i genomsnitt mindre per kund dn tidigare. Intdkterna férdelar
sig enligt foljande.

Tabell 6ver operatorernas intikter f6r mobilabonnemang och SMS 2002 — 2003. Killa: PTS

Intikter f6r abonnemang och SMS 2002 2003 Foriandring i %

Totalt 16,8 miljarder 17,2 miljarder 3%

Privat 8,8 miljarder 9,1 miljarder 4%

Foretag 7,9 miljarder 8,1 miljarder 2%
Tabell 6ver operatorernas genomsnittliga intikter per mobilkund 2002 - 2003

Genomsnittlig intikt per kund 2002 2003

Totalt 187 kr/man 173 kr/man

Privat 120 kr/man 112 kr/man

Foretag 484 kr/man 466 kr/man

En forklaring till att den genomsnittliga intakten per kund har minskat, ar att SMS-anvindningen
okat. SMS utgor 11 procent av den totala genomsnittsintakten (2003).



Andelen mobilabonnemang (dvs. bade kontraktsabonnemang och kontantkort) har ékat fran 7,9
miljoner (2002) till 8,8 miljoner (2003). Av dessa var 7,2 miljoner privatabonnemang. Okningen
av de privata abonnemangen var 11 procent ar 2003. Motsvarande siffra var 8 procent avseende
foretag.

Intresset for kontantkort har 6kat stadigt de senaste aren. Forhallandet mellan de fasta kontrakts-
abonnemangen och kontantkorten har férindrats betydligt sedan ar 1997.

Tabell 6ver utvecklingen av kontraktsabonnemang och kontantkort i procent 1997 — 2003. Killa: PTS

Abonnemang 1997 1998 2000 2003
GSM Abonnemang 90 % 71 % 60 % 42 %
GSM Kontantkort 10 % 29 % 40 % 58 %

Sedan ar 2002 har kontantkortsanvindandet 6kat med 3 procent. Nar det giller privata kunder sa
uppgar kontantkortsanvindandet till 69 procent (2003).

Spridningen (penetrationen) av mobiltelefoni ar stor i Sverige. Den individundersokning som
Temo genomférde pa uppdrag av PTS ar 2003 (Sa efterfragar vi elektronisk kommunikation), visar
toljande. I dldersgruppen 16-75 édr anvinder cirka 90 procent mobiltelefoni i nagon form. Tillvix-
ten 4r faktiskt storst 1 gruppen 61-75 ar, dir hela 76 procent anvander mobiltelefoni. Andelen
mobilabonnemang per 1000 invanare uppgar till 981. Det dr 100 abonnemang fler dn foér ar 2002.
A andra sidan ir den totala tillvixttakten nu procentuellt sett ligre 4n for nigra ar sedan. PTS
menar att en fortsatt tillvixttakt, trots den stora penetrationen 1 landet, forutsitter tva saker. Dels
maste de som inte tidigare anvint mobiltelefoni 1 stérre utstrackning skaffa sig egna mobiltelefo-
ner, dels maste fler individer skaffa sig fler 4n ett abonnemang. Ar 2003 anvinde 51 procent av
mobilanvindarna mer dn ett abonnemang.

2.5 Internetaccess

Marknaden foér Internetaccess genomgar en férindring, om dn laingsamt. Andelen kunder med
uppringd anslutning 4r fortfarande hég och har endast minskat marginellt sedan ar 2002. Ar 2003
var fordelningen 70 procent for uppringd access och 30 procent for fast anslutning. Cirka 78
procent av Sveriges befolkning anviander Internet. Av dessa har drygt hilften handlat en vara eller
en tjanst pa nitet under de senaste sex manaderna.

Operatorerna pa Internetmarknaden fordelar sig enligt foljande.

Tabell 6ver operatérernas marknadsandelar Internetaccess 2003. Killa: PTS

Operatorer Del av marknaden 2003
Telia Sonera 38 %
Spray 9%
Glocalnet 8 %
Bredbandsbolaget 4%
Tiscali 4%
Com Hem 3%
Ovriga 34 %

Tillstromningen av kunder har 6kat med sex procent sedan ar 2002. Totalt fanns det 3,2 miljoner
kunder med Internetaccess (2003). Antalet kunder med en fast anslutning 6kade med hela 33
procent, for att stanna vid 964 000 vid utgangen av ar 2003. Aven om det innu inte finns aktuella
siffror for ar 2004, kan det antas att andelen kunder med fast anslutning fortsatt att 6ka betydligt
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detta ar. Inte minst har operatorerna konkurrerat kraftigt med priserna, bade betriffande anslut-
ningsavgift och manadskostnad.

Intdkterna for Internetaccessen har 6kat 1 takt med kunderna, frimst avseende foretag.

Tabell 6ver operatorernas intikter for Internetaccess 2002 — 2003. Killa: PTS

Intdkter f6r Internetaccess 2002 2003 Forandring i %

Totalt 5,3 miljarder 6,0 miljarder 12 %
Privat 3,5 miljarder 3,9 miljarder 10 %
Foretag 1,8 miljarder 2,1 miljarder 17 %
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3. Kommunikationsskulder hos KFM
3.1 Okat antal ansékningar om betalningsforeliggande

Antalet ans(")'kningar5 om betalningstéreligeande till kronofogdemyndigheterna har stadigt okat
sedan nagra ar tillbaka. Den avmattning som kidnnetecknade andra halvan av 1990-talet f6rbyttes i
en trend av ett 6kat infléde efter millennieskiftet. Statistiken for de senaste aren ger en bild av
okningen i riket.
Tabell 6ver antalet BF-mal i riket 2002 — 2004. Killa: FKM

Mal 2002 Mal 2003 Mal 2004 t.o.m. oktober

666 062 743 623 670 731

I genomsnitt mottog kronofogdemyndigheterna 55 505 ansokningar per manad ar 2002, 61 968
tor ar 2003 och for innevarande ar dr det hittills 67 073. Detta dr en 6kning med 20,8 procent
sedan ar 2002. Om antalet ans6kningar haller sig pa samma niva i ar, kommer vi i ar att hamna pa
éver 800 000 mal. Okningen ir forhillandevis lika Gver landet, 4ven om de tre storstadsregioner-
na naturligt nog redovisar en storre andel inlimnade ansokningar. Utvecklingen ser ut enligt f6l-
jande:

Tabell 6ver antalet BF-mal per storstadstegion 2002 — 2004. Killa: KFM
Region Mal 2002 Mal 2003 Mal 2004 t.o.m. oktober

Stockholm 144 816 161 615 152 752
Goteborg 101 194 112 664 99 039
Malmé 88 118 101 406 89 238
Riket i 331935 367 936 329 702
ovrigt

Inflédet av ansékningar foljer i stort de allmdnna konjunktursvingningarna i samhallsekonomin.
Generellt sett dr inflodet 1 den summariska processen valdigt trendkinsligt och utgoér darfor en
bra barometer pa vad som ar pa gang avseende en Gversiktlig skuldsdttningsfrekvens hos befolk-
ningen. Det datatekniska stéd, som anvinds, dr idag timligen féraldrat och uppvisar brister, i
synnerhet nir det galler att géra en fordjupad uppfoljning och detaljerade matningar. Sidana
mitningar far géras manuellt och tar mycket tid och resurser 1 ansprak. Kronofogdemyndigheten
1 Malmé har sedan ar 2002 gjort en dterkommande detaljerad matning i mars manad for att se
vilka skuldkategorier som doljer sig i den totala mingden mal. Ur resultatet av dessa matningar
har regionen kunnat se och folja intressanta féreteelser och utvecklingsmonster.

Det ska hir framhallas att antalet ansokningar inte ar liktydigt med samma antal svaranden. Ut-
vecklingen visar istillet att i stort sett samma antal personer skuldsitter sig, men att dessa istillet
drar pi sig fler ansékningar.” Forhallandet mellan fysiska och juridiska personer brukar félja
80/20-regeln, dvs. 80 procent privatpersoner och 20 procent naringsidkare.

3.2 Fokus pa kommunikationsskulder
Bland de skuldkategorier som framtrider tydligast i statistiken ar det framf6r allt det 6kade antalet

ansOkningar avseende elektronisk kommunikation, som vickt kronofogdemyndigheternas upp-
mirksamhet. Ur det totala antalet mal i riket ar 2003 var andelen ans6kningar avseende kommu-

> Begreppet ansikningar ir i denna rapport synonymt med /. Ansékningar som limnas till kronofogdemyndigheten
registreras och blir direfter i formell mening mal.
¢ Slutsatsen bygger pd de observationer som gjorts av KFM. Négon sirskilt matning har inte genomforts.
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nikationsskulder cirka 17,8 procent, vilket motsvarar 110 353 mal. Under ar 2004 gjordes en av-
stimning efter augusti manads utging. Kommunikationsskulderna hade da redan okat till 20,4
procent, motsvarande 85 960 mal.

Tabell 6ver antalet BF-mal 2003 — 2004 avseende kommunikationsskulder. Killa: KFM
Ml 2003 Utgori % Mil 2004 t.o.m. augusti Utgor i %

110 353 17,8 % 85 960 20,4 %

Uppskattningsvis kommer dessa ansékningar vid arets slut att utgéra narmare 25 procent av den
totala mingden mal. Det som kan styrka detta antagande dr Malmoregionens mitning i mars
(2004), da enbart telefoniskulderna utgjorde hela 25,5 procent av det totala antalet ansékningar
denna manad. Motsvarande siffra for regionens mitning i mars ar 2003 var 12,8 procent.

Andelen ans6kningar avseende kommunikationsskulder har ett minadsgenomsnittligt infléde pa
9196 mal for ar 2003 och hittills 10 745 mal f6r ar 2004. Det dr en manatlig 0kning med 1 549
mal. Med utgangspunkt fran antalet ansékningar per manad kan féljande jimforelse goras:

Tabell 6ver antalet BF-mil t.o.m. augusti 2003 - 2004, kommunikationsskulder. Kalla: KFM
Mal 2003 t.o.m. augusti Mal 2004 t.o.m. augusti Okning i %
73 568 85 960 17 %

Det ir telefonioperatdrerna som uteslutande dominerar inflédet. Ansékningar som r6r skulder
avseende Internetaccess och Satellit-/Kabel-TV dr betydligt firre till antalet. Region Malméos
mitning 1 mars (2004) visade, att dessa fordringar endast utgjorde 4,8 procent av det totala antalet
mal (9 332). Det dr dock inte otinkbart att Internet och kabel-TV kommer att utgéra en killa till
okad skuldsittning lingre fram, men det dr svart att goéra den bedémningen i dagsliget.

3.3 Vilka ingivare dominerar inflédet?
Andelen ingivare (s6kande), som ar 2003 limnade in ansokningar till den summariska processen
avseende kommunikationsskulder, var 26 stycken.” Per den siste augusti i 4r har den siffran mins-

kat till 20 ingivare.

Under ar 2003 var det foljande sex operatérer som dominerade inflodet.

Tabell 6ver antalet BF-miél (kommunikationsskulder) per stérre operator 2003. Kalla: KFM

Operator Antal mal 2003 Mail i % av total
Tele2/Comviq 41 164 37 %
Telia Sonera 33232 30 %
VIASAT 16 832 15 %
Optimal Telecom 9 558 8,6 %
Vodafone 8211 7,4 %
Glocalnet 6 255 5,6 %

Vid utgangen av augusti ar 2004 hade vissa férindringar skett bland ingivarna. Tele2 och Telia
dominerar fortfarande med 6ver 20 000 ans6kningar vardera. Vodafone har diremot 6kat sitt
infléde och ligger nu pa en tredjeplats.

Det ska hir tilliggas att projektet for hanteringens skull endast riknat de ingivare som limnat in fler 4n 50 ansok-
ningar per ar.
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Tabell 6ver antalet BF-maél (kommunikationsskulder) per stérre operator per den
31 augusti 2004. Killa: KFM

Operator Antal mal 2004  Mal i % av total
Tele2/Comviq 28 561 332 %
Telia Sonera 28 402 33 %
Vodafone 8 473 9,8 %
Optimal Telecom 6 749 7,8 %
Glocalnet 5 868 6,8 %
Telenor Mobile Sv. 2119 2,4 %

3.31 Dolda ingivare i statistiken

Jamfor vi tabellerna ovan med de stora ingivarna for ar 2003 med ar 2004 ser vi att satellitbolaget
VIASAT inte lingre finns med. Annu intressantare ir att de inte limnat in en enda ans6kan un-
der ar 2004; fran 16 832 ansOkningar under ar 2003 till noll ansokningar under innevarande ar.
Att VIASAT inte lingre finns med beror formodligen pa att de nu siljer sina fordringar till andra
operatorer eller kreditforetag, och darfor inte gar att spara i statistiken. Andra kabel-TV-
leverantérer som Com hem och Canal Digital syns inte heller i 2004-ars statistik, varfér samma
antagande kan géras som f6r VIASAT. Det har inte pa ett helt tillfredsstillande satt gatt att utr6-
na huruvida fakturorna siljs vidare eller inte.”

Det dr 6ver huvud taget ett problem att vi inte kan spara alla ansokningar som avser kommunika-
tionsskulder. Den 6kning av mal som observerats under ar 2004 dr kanske darfor betydligt storre.
VIASAT, Com hem och Canal Digital limnade tillsammans in 23 702 mal under ar 2003. Att
dessa bolag inte har limnat in ans6kningar till kronofogdemyndigheten under innevarande ar, far
betraktas som i det ndrmaste osannolikt.

3.4 Vilka operatérer okar sitt infléde?

Om vi utgar fran 2004 ars ingivarstatistik och jamfér den med féregaende ar, ser vi skillnaderna
mellan operatérerna tydligare. Vilka har 6kat mest?

Tabell 6ver operatorernas BF-mal (kommunikationsskulder) per den siste augusti 2003 och 2004. Killa: KFM

Operatdr Mail 2003 Mal 2004 Okning  Okning i
t.o.m. augusti t.o.m. augusti mal %

Tele2/Comviq 27 440 28 561 1121 4%
Telia Sonera 22152 28 402 6 250 28 %
Vodafone 5472 8473 3001 54 %
Optimal Telecom 6 368 6 749 381 6 %
Glocalnet 4168 5686 1518 36 %
Telenor Mobile Sv. 640 2119 1479 231 %

Som framgar av tabellen har alla stora ingivare okat sitt infléde, och det dr en viktig och bekym-
mersam indikation i sig. Det mest uppseendevickande dr Vodafones stora 6kning med 54 pro-
cent; frin femte plats ar 2003 dill tredje plats ar 2004. Lika intressant ar ocksd Tele2/Comviqs
(med dotterbolaget Optimal Telecom) jamforligt blygsammare Okning. Telenor Mobiles 231-
procentiga 6kning bottnar formodligen i att foretaget expanderat det senaste aret och pa kort tid
fatt manga nya kunder och dirmed dven 6kat sina kundférluster. Telenor dr dessutom édgare till
Djuice. Okningen kan dirfér ocksa bero pa dotterbolagets (Djuice) 6kade forsiljning. Over hu-

¥ Bolagen skickar ut fakturor till sina kunder i egna namn, men siljer sannolikt forfallna fordringar vidare till
inkassoforetag.
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vud taget dr det inte helt litt att fa en tydlig bild, eftersom dgarférhillandena ibland ér svara att
reda ut. Glocalnet, slutligen, har vildigt sma marknadsandelar inom telefoni, men betydligt fler
inom Internetaccess. Deras 6kning med 36 procent ar dock tillrickligt hog for att vicka upp-
mirksambhet.

3.5 Inflédet i forhallande till operatérernas marknadsandelar

For att ytterligare fa perspektiv pa 6kningarna kan vi jimfora operatérernas inflode i forhallande
till deras marknadsandelar. Som vi tidigare sett domineras operatérsmarkanden av tre stora fore-
tag: Telia, Tele2 och Vodafone, som tillsammans har 97 procent av marknaden. Foérdelningen
mellan operatérerna ser ut enligt foljande:

Tabell 6ver operatérernas marknadsandelar i férhallande till inkomna BF-mil per den 31 augusti 2003 — 2004. Killa: KFM

Marknadsande- Mail Mail
Operator lari % 2003 Dito dessa 2003 i% 2004 i%
Telia Sonera 44 % 454 % 22152 40,2 % 28402 43,4 %
Tele2/Comviq 38 % 39,2% 27440 49,8 % 28561 43,6 %
Vodafone 15 % 155% 5472 9,9 % 8473 12,9 %
Totalt 97 % 100,0 % 55064 100,0 % 65436 100,0 %

Det vi ser ar att bade Telias och Vodafones andel inkomna mal procentuellt sett ligger under de-
ras respektive marknadsandelar; i Telias fall med knapp marginal. Tele2-koncernen ligger daremot
langt 6ver. Telia har dock 6kat med 3,2 procentenheter medan Tele2 har minskat med 6,2 pro-
centenheter sedan ar 2003.

3.6 Varfor 6kar vissa operatérer mer 4n andra?

Med utgangspunkt fran hur statistiken ser ut, ar det befogat att stillas sig fragan varfor den ser ut
sd hir. Projektet ska lingre fram i rapporten titta pa nagra olika orsaker till skuldsittning avseende
elektronisk kommunikation, men i detta avsnitt ska vi resonera lite kring operatérernas roll 1
sammanhanget.

3.6.1. Okat utbud pa en mittad marknad

Pa fragan varfor operatorerna Skar sitt infléde finns inget entydigt svar och limnar stort utrymme
for spekulationer. Det ir sikerligen manga faktorer som inverkar pa operatérernas olika fre-
kvensvolymer avseende inflédet. Operatorerna slass pa en ovanligt mittad marknad om i princip
samma kundstock.” PTS framhaller att Tele2/Comviq har ett visst Gvertag bland ungdomar och
Telia bland aldre personer. Svaret bor finnas dels 1 operatérernas marknadsforingsstrategier, dels i
deras utbud av tjanster och specialerbjudanden. Utbudet av tjanster och priser dr forvillande lika
mellan de tre. Alla av de tre stora operatorerna forefaller satsa enorma resurser pa en bred mark-
nadsforing. En titt i nagra slumpvis utvalda dagstidningar visar att annonser frain Vodafone trings
tillsammans med annonser fran Tele2 och Telia. I motsats till Tele2 och Vodafone har Telia sat-
sat stort pa marknadsforing av sina bredbandstjianster. Vodafone har istillet gjort satsningar pa att
lansera telefoner f6r den tredje generationens mobiltelefoni, och Telia och Tele2 har hingt pa.
Nir operatorerna sldss om att plocka andelar pa en mattad marknad finns det en risk for att kun-
derna/konsumenterna lockas av skenbart fordelaktiga erbjudanden med indirekt oférdelaktiga
villkor.

? Se PTS:s rapport Svensk telemarknad 2003 (2004).
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3.6.2 Enkronastelefoner som lockbete

Manga operatorer erbjuder s.k. enkronastelefoner, dvs. telefoner som siljs for en krona, men som
indirekt finansieras genom ett kontraktsabonnemang pa 12 eller 24 manader. Den enda storre
operator som inte erbjuder enkronastelefoner dr Djuice (Telenor). Orsaken, siger de sjilva, ir att
det blir mycket dyrare for kunden. Ett faktum som inte kan bestridas. Enligt operatérens eget
exempel kan en mobiltelefon som kostar 3 729 kronor, litt bli 1 300 dyrare genom ett ”abonne-
mangskép”.'” Projektet ser Telenors stillningstagande som ett foredémligt exempel pa visat in-
tresse fo6r konsumenterna. Enkronastelefonerna dr helt enkelt en dalig affir f6r kunderna. I skuld-
sattningsavseende ar det dessutom sa att en kund som inte har rad att kpa en sa pass dyr telefon
kontant férmodligen inte heller har rad att kopa den pa avbetalning,.

3.6.3 3G-telefoni pa frammarsch

Den tredje generationens mobiltelefoni lockar allt fler kunder, i synnerhet ungdomar. 3G-
telefonin forvintas ta stora marknadsandelar pa en redan mittad marknad, vilket innebar att den
lockar kunder som redan har pagiende abonnemang hos andra operatérer. Men den nya tekniken
fordrar avancerade telefoner som ar valdigt dyra. Ett sitt att Oka forsiljningen ar att erbjuda kun-
derna olika former av kop pa avbetalning, pa samma sitt som enkronastelefonerna. En annan
sida av den nya generationens mobiltelefoni dr alla multimediatjinster som kopplas till tekniken.
Forutom vanliga mobiltjdnster bestar utbudet till 6vervigande del av ren underhallning. Tjinster-
na finansieras genom olika abonnemangsformer. Det ska bli mycket intressant att lingre fram
folja operatéren 3:s utveckling i detta sammanhang. Konsekvenserna av deras intig pa markan-
den syns dnnu inte.

3.64 Operatorerna utnyttjar lucka i lagen

Konsumentkreditlagen giller for all kreditgivning till konsumenter''. Detta innebir att kreditgiva-
ren ska gora en vidare kontroll av konsumentens betalningstérméga, dvs. kontrollera eventuella
betalningsanmirkningar samt taxerad inkomst av tjanst. Men lagen g6r ett undantag i detta avse-
ende. Om beloppet understiger 10 procent av basbeloppet behover kreditgivaren inte géra nagon
regelritt kreditbedomning. Detta undantag utnyttjas dirfér vid forsiljning av exempelvis mobilte-
lefoner. Det dr alltsa bara kostnaden for telefonen som styr om lagen ska foljas eller inte. Abon-
nemangskostnaden riknas siledes inte in 1 képet. Konsumentverket anser att alla kostnader i
samband med t.ex. kop av en mobiltelefon borde beaktas. I flertalet fall skulle detta innebira att
operatorerna eller deras aterférsaljare dr tvungna att f6lja konsumentkreditlagen fullt ut, eftersom
de totala kostnaderna i flertalet fall dd 6verstiger 10 procent av basbeloppet.

3.7 Slutsatser

e Antalet BF-ansékningar har 6kat betydligt de senaste dren. Ar 2003 utgjorde kommunika-
tionsskulderna 17,8 procent av den totala miangden mal. Vid utgiangen av augusti ar 2004
hade kommunikationsskulderna redan 6kat till 20,4 procent. Detta innebar att kommuni-
kationsskulder utgér minst en 1/5-del av samtliga mal om betalningsforeligeande.

e Tre stora operatorer/ingivare dominerar i malstatistiken avseende kommunikationsskul-
derna: Tele2/Comviq, Telia Sonera och Vodafone. Ar 2003 uppgick deras sammanlagda

' Uppgift hamtad fran Djuice webbsida, 2004-11-05.
'''Se Konsumentkreditlagen § 5a
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malmangd till 82 procent. Per den siste augusti 2004 uppgick deras totala mangd ansok-
ningar till 76 procent.

En jaimforelse mellan operatérernas antal mal i férhallande till deras marknadsandelar vi-
sar foljande:

Operator Marknadsandelar (i %) Mal (31/8) 2004 (i %)
Telia Sonera 44 % 43.4 %
Tele2/Comviq 38 % 43,6 %
Vodafone 15 % 12,9 %

Bade Telia och Vodafone har procentuellt firre mal i jimférelse med sina marknadsande-
lar, medan Tele2/Comviq ligger 6vert.

Det dr svart att med sakerhet faststalla varfor vissa operatorer 6kar mer dn andra. Forklar-
ingen finns till stor del 1 deras marknadsforing och 1 deras utbud av produkter och tjans-
ter. Mobilmarknaden dr ovanligt mittad i Sverige, och operatorerna sldss i princip om
samma kundstock. PTS framhaller att Tele2/Comuviq har ett visst Gvertag bland ungdo-
mar och Telia bland édldre personer.

Vilka marknadsandelar den nya operatoren 3 har tagit under ar 2004 finns det dnnu ingen
statistik pd. Projektet anser dock att deras harda marknadsféring av den tredje generations
mobiltelefoner, som i synnerhet attraherar ungdomar, kommer att aterspegla sig i var
egen malstatistik under ar 2005. Det finns 6ver huvud taget starka skal for att vara extra
observant pa operatorernas utbud av s.k. 3G-telefoner, eftersom dessa kommer att utgora
en ny marknad fOr personer som redan har mobiltelefon.

Operatorerna utnyttjar en lucka i Konsumentkreditlagen, som mojliggor kop av s.k. en-
kronastelefoner utan krav pa nagon vidare kreditkontroll.
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4. Hushadllens utgifter for elektronisk kommunikation

En del av projektets uppdrag var att f6rsoka fa en bild av hushallens utgifter f6r den elektroniska
kommunikationen. Resultatet av en sadan kartligening ska kunna ligga till grund fér en bittre
bedémning av vilka grupper som ligger i riskzonen f6r skuldsittning och dirigenom ocksa kunna
ge oss kunskap om vilka grupper vi ska rikta var férebyggande kommunikation till. Projektet har
darfor inledningsvis gjort olika efterforskningar for att ta reda pa om nagon extern aktér genom-
tort en liknande studie. Det finns flera olika undersékningar pa hur hushallen anvinder elektro-
nisk kommunikation och vad de efterfragar f6r teknik pd omradet, men inga undersékningar som
visar vilka utgifter hushallen har. Mot bakgrund av denna rapportering beslot projektet att
genomfora en enkdtundersdkning i egen regi. Eftersom uppdraget inte skulle innebara nagra de-
taljstudier, ansags enkiatundersokningen som fullt genomforbar.

Den enkit som projektet har anvint (se bilaga 2) omfattar sex olika omraden: hushiéllens sam-
mansittning, fast telefoni, mobiltelefoni, Internet, kabel-TV och allmin ekonomi. Respondenter-
na har fatt besvara olika fragestillningar inom varje omrade. Eftersom det inte dr ett statistiskt
siakerstallt urval av respondenter, har férdelningen mellan de olika hushallsgrupperna blivit myck-
et ojamn. Projektet har medvetet vint sig bade till skuldsatta och icke skuldsatta hushall. Enka-
terna har delats ut vid olika externa informationstillfillen och vid bes6k pa myndighetskontoren.
Totalt har projektet fatt in 175 enkitsvar. Hur respondenterna férdelar sig framgar av féljande:

1. 54 skuldsatta hushall (galdenirer) 1 dldrarna 18-65 ar:
- 23 ensamhushall utan barn och 15 ensamhushall med barn.
- 4 parhushall utan barn och 12 parhushall med barn.

2. 121 ¢j skuldsatta” hushall i aldrarna 18-75 ar:
- 33 ensamhushall utan barn och 8 ensamhushall med barn
- 41 parhushall utan barn och 39 parhushall med barn

Det ska ocksa tilliggas att projektet inte har anvint sig av och/eller kommenterat all insamlad

information som enkiterna genererat. Endast den information som i efterhand visat sig vara
relevant f6r vidare bedémning 4r analyserad i rapporten.

4.1 Hushallens inkomstférhallanden (175 respondenter)

Med utgangspunkt frin respondenternas svar ser hushallens inkomstférdelning ut enligt f6ljande:

Tabell 6ver hushéllens inkomster. Enkitundersokningen. Killa: KFM

Antal hushall Varav gildenirer Arsinkomst i tkr

43 28 <150
21 10 151-200
19 7 201-250
17 4 251-300
20 3 301-400
22 0 401-500
32 1 >501

1 1 Vet ¢

2 Med "ej skuldsatt” avser projektet hushall som har ekonomiska forutsittningar att 1opande kunna betala sina
rakningar.
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Det dr torhallandevis manga parhushéll, bide med och utan barn, som angett att deras arsin-
komst ar under 150 000 kronor om aret. Fem hushall har svarat sd, varav tre dr gildenirer.

Enkédtundersoknings resultat per hushéllsgrupp redovisas i bilaga 3.
4.2 Sammanfattning och slutsatser

Mot bakgrund av resultatet frin enkdtundersokningen ska projektet forséka sammanfatta nagra
viktiga iakttagelser och slutsatser. Utgiangspunkten var att forsoka identifiera nagon eller nagra
grupp som ligger 1 farozonen for skuldsittning eller for fortsatt 6kad skuldsittning. I detta avse-
ende kan projektet se ndgra tydliga, om dn vildigt generella tendenser. For enkelhetens skull
kommer hushéllsgrupperna att bedomas utifran ett vidare perspektiv.

Inledningsvis kan vi titta pa hur gruppernas utgifter ser ut i férhallande till varandra. De genom-
snittliga manadskostnaderna f6r de olika hushallsgrupperna framgar av féljande tabell.

Tabell 6ver hushallens genomsnittliga méinadskostnader for elektronisk kommunikation. Enkitundersékningen. Killa: KFM

Mobil- Mobil Inter- Totala
Hushallsgrupper Fast telefoni abonnemang Kontantkort net Kabel-TV kostnader/man
Ej skuldsatta hushall
Ensamstaende (med eller utan
barn) 394 360 152 218 171 1295
Par (med eller utan barn) 530 417 194 238 230 1609
Gildenirshushall
Ensamstiaende (med eller utan
barn) 367 407 333 202 127 1436
Par (med eller utan barn) 460 274 152 160 105 1151

Nir det giller icke skuldsatta hushéll dr det den fasta telefoni som utgdr den storsta utgiftsposten.
Kostnaderna for abonnemangsanknuten mobiltelefoni ligger inte lingt efter. Parhushillen har
genomgiende en hogre manadskostnader dn ensamstiende. Om vi utgar ifran att ett normalhus-
hall har utgifter for samtliga tjinster blir den genomsnittliga férdelningen 1 609 kronor i manaden
tor ett parhushall och 1 295 kronor f6r ensamstaende.

Galdenidrshushallen visar ett omvint forhallande. Med undantag f6r den fasta telefonin, dir par-
hushallen ligger hogre, har ensamhushallen hégre utgifter varje manad. Férdelningen mellan hus-
héllsgrupperna blir 1 151 kronor £6r parhushall och 1 436 kronor f6r ensamstaende.

Ensamstiaende galdenirshushall betalar cirka 150 kronor mer i méanaden for elektronisk kommu-
nikation dn motsvarande hushéllsgrupp som inte har skulder. Det dr ingen stor skillnad men fe-
nomenet bor beaktas.

I gruppen ensamstaende ej skuldsatta hushall med arsinkomster under 200 000 kronor, dr andelen
som har bade fast och mobil telefoni samt Internet och kabel-TV lika h6ég som i ensamhushall
med bittre inkomster. Det ér alltsd inte sd att inkomsten styr vilka tjinster man skaffar sig. Tittar
vi specifikt pa gruppen unga hushall (18-30 ar) i detta avseende dr forhallandet likadant. Enda
undantaget ar pensiondrshushallen som inte har Internetaccess i samma utstrickning. Pensio-
nirshushallen 4r dessutom den enda grupp som férefaller anpassa sina utgifter 1 férhallande till
sina inkomstet.
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Bland unga ej skuldsatta hushall (18-30 ar) var det inga som ansag sig vara i farozonen for skuld-
sattning. Nagra hade dock haft svart att betala en telefonrakning tid. Kanske kan det vara sa, att
en del av de unga hushallen fortfarande erhaller visst ekonomiskt bistind fran sina foréldrar.
Oavsett vilket dr det projektets uppfattning att denna grupp de facto ligger 1 farozonen for skuld-
sittning, frimst med avseende pa deras konsumtionsmoénster. Att de unga hushallen med laga
inkomster skaffar sig mobiltelefoner och Internetaccesser samt i vissa fall dven kabel-TV, bor
bedémas som ett riskbeteende.

Enkitundersokningen gav ett for litet underlag for att kunna bedéma aldersgruppen 31-45 ar
med liga inkomster. Men mot bakgrund av de erfarenheter som Budgetridgivarna delgivit pro-
jektet (se kapitel 6), kan vi dra den slutsatsen att samma beteende giller f6r denna kategori hus-
hall.

Galdenidrshushallen dr per definition redan skuldsatta. Det mest anmirkningsvirda dr dock att
deras riskbeteende fortfarande haller 1 sig. Som projektet tidigare visat, dr det frimst ensamhus-
héllen som dragit pa sig héga utgifter for elektronisk kommunikation. Av samtliga gildenirshus-
hall (54 stycken) har 20 Internet och 30 har kabel-TV. Ser vi uteslutande till ensamhushallen har
13 av 33 hushaéll Internet och 19 har kabel-TV. Det ir alltsa en mindre del av skuldsatta parhus-
héll som har kopt pa sig elektroniska kommunikationstjinster i jimférelse med de ensamstiende.
Det ir projektets uppfattning att ensamstdende gildenirshushall ocksa ligger 1 farozonen for fort-
satt skuldsattning.

Projektet dr av den uppfattningen att hushallens kostnader f6r elektronisk kommunikation har

okat, och att utvecklingen med ny teknik pa omridet klart visar en fortsatt accelererande kost-
nadsokning for hushéllen med stor skuldsattningsrisk som f6ljd.
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5. Ungdomar och mobiltelefoni

Enkatundersokningen, som omfattar ungdomar i aldrarna 1518 ar, har syftat till att fa en over-
siktlig bild av deras innehav och utgifter samt deras forhallningssitt och beteenden avseende mo-
biltelefoner och mobiltelefoni. Ungdomarna star i begrepp att bilda framtidens hushall, och det
ar fullt tainkbart att deras nuvarande konsumtionsvanor féljer med dem in i vuxenlivet. En enkel
enkit med 17 fragor har delats ut till skolungdomar pa hogstadiet och gymnasiet (se bilaga 4).
Merparten av respondenterna ir fran Malmoregionen, en mindre del frain Gévle. Totalt har pro-
jektet fatt 120 godtagbara enkitsvar.

Projektet ville ha svar pa ndgra centrala fragestallningar. Dessa édr i huvudsak féljande:
1. Hur manga har mobiltelefoner?
Vilken abonnemangsform ir vanligast — kontraktsabonnemang eller kontantkort?
Vem betalar abonnemangen och samtalskostnaderna?
Hur mycket ringer de f6r i manaden?
Ar mobiltelefoner viktiga och i sa fall varfor?
Reklamens paverkan pa deras val och attityder.

AN N

Enkitundersokningen var ocksa ett sitt att stimma av verkligheten mot projektets egna uppfatt-
ningar avseende ungdomar och mobiltelefoni. Den bild medarbetarna har dr kanske inte alltid i
Overensstimmelse med faktiska forhallanden. Det ér t.ex. en vil rotad uppfattning hos FOK att
andelen mobiltelefoner knutna till ett kontraktsabonnemang ar mer vanligt bland ungdomarna
idag 4n tidigare, eller att manga ungdomar koper olika varor och tjinster med sina telefoner for
dyra pengar.

Projektet har inte haft mojlighet att styra urvalet av respondenterna sa att férdelningen mellan
kon och aldersgrupper blivit helt lika. Infallsvinkeln har varit att betrakta ungdomarna som en
enhetlig grupp, dvs. att ingen skillnad har gjorts pa 15-aringarna 1 férhallande till 18-aringarna.
Den enda atskillnad som gjorts dr den mellan koénen, eftersom projektet ansett denna vara mest
intressant. Respondenterna férdelar sig enligt f6ljande:

Tabell 6ver respondenternas fordelning avseende alder och kon,

ungdomsenkiten. Kalla: KFM

Aldersgrupp Antal Killar Tjejer

15 ar 32 12 20
16 ar 26 14 12
17 ar 44 19 25
18 ar 18 13 5
Summa 120 58 62

Enkiterna har limnats till skolungdomar vid olika externa informationstillfallen. Det ska tilliggas
att det bland gymnasisterna (16-18 ar) finns elever fran bade teoretiska och praktiska program.

5.1 Innehav av mobiltelefon (120 respondenter)

Undersokningen visar att 119 av 120 ungdomarna har mobiltelefon. Samtliga tillfragade tjejer
uppger att de har mobiltelefon, och endast en av killarna (gymnasist) har uppgivit att han inte har
nigon telefon. Om projektets undersékning dr representativ for dldersgruppen 15-18 ér, innebir

det en penetration pa nistan 100 procent.

Pa fragan om de har en ny eller gammal telefon, svarar 86 stycken att de har en ny mobiltelefon,
och 33 uppger att de har en telefon som ir ildre dn tvd dr. Fordelningen ér 1 princip lika mellan
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konen: 45 tjejer och 41 killar har en ny telefon. Motsvarande siffror (gammal telefon) dr 17 for
tjejerna och 16 for killarna.

Respondenterna har ocksa fitt svara pa vem som betalat deras telefon. Totalt har 70 angivit att
torildrarna kopt telefonen, 43 har betalat telefonen sjilv och 6 har svarat att de fatt den av en
annan person. I detta avseende ir skillnaderna storre mellan konen. Tjejerna har i 44 fall fatt tele-
fonen av forildrarna och 1 2 fall av annan person. 16 uppger att de képt telefonen for egna peng-
ar. Motsvarande har killarna angivit att forildrarna kopt telefonen 1 26 fall, att de fatt den av an-
nan person i 4 fall och i 27 fall betalat telefonen sjilva.

5.2 Ekonomi allmint (119 respondenter)

En fraga som linge vickt kronofogdemyndighetens intresse dr huruvida antalet kontraktsabon-
nemang 6kar bland ungdomsgrupperna eller inte. Dyra abonnemang ir en av orsakerna till skuld-
sattning, och det forebyggande budskapet till skolungdomar har i detta sammanhang dgnats stor
uppmirksamhet.

Hur ser det da ut? PTS framhaller att intresset for kontantkort fortsitter att 0ka, 1 synnerhet hos
privatkunderna. Ar 2003 hade 69 procent av de privata kunderna kontantkort.

Hos de tillfrigade ungdomarna uppgav en stor majoritet (91 respondenter) att de har kontant-
kort. 28 stycken svarade att de har ett fast abonnemang. Lika ménga tjejer som killa angav de har
kontraktsabonnemang. Fordelningen var ocksa lika mellan konen avseende kontantkorten.
Knappt var fjairde mobiltelefon ir alltsa knuten till ett kontraktsabonnemang.

Som undersokningen tidigare visade, har 70 ungdomar (59 %) fatt sina telefoner betalda av sina
foraldrar. Vem betalar da abonnemangen/kontantkorten och samtalskostnaderna?

Fler killar 4n tjejer uppger att de betalar sina abonnemang eller kontantkort sjilva, totalt 66 styck-
en (55 %). Forildrarna fortsitter dven i viss utstrickning att betala ungdomarnas kostnader. Detta
torhallande aterspeglas 1 enkitsvaren i 41 fall (34 %). Tjejerna har i storre utstrickning sina kost-
nader betalda av forildrarna: 27 mot 14. 11 ungdomar har ocksa angivet att kostnaderna delas lika
mellan dem sjilva och férildrarna. Endast 1 ett fall 4r det en annan person som helt svarar for
kostnaderna.

Totalt sett dr det alltsa lite mer dn hilften av respondenterna som betalar sina mobilkostnader helt
och hallet med egna pengar.

5.3 Samtalskostnader (119 respondenter)

Respondenterna har fatt svara pa fraigan hur mycket de uppskattningsvis ringer f6r varje manad.
Det visade sig att killarna generellt har de hégsta kostnaderna. I genomsnitt ringer killarna f6r 226
kronor per manad. Motsvarande summa for tjejerna dr 158 kronor. Killarna har alltsa 30 procent
hoégre samtalskostnader. En tinkbar orsak till skillnaden dr att tjejerna skickar betydligt fler SMS
in killarna, som 1 stillet meddelar sig genom att ringa. Skillnaden i sittet att kommunicera kan
alltsa avspeglar sig i utgifterna.

Ar det da nagon skillnad mellan de som har kontraktsabonnemang och de som har kontantkort?
Svaret dr ja, det ér stor skillnad. De som har kontraktsabonnemang ringer i genomsnitt f6r 227
kronor per manad. Fér ungdomar med kontantkort ar siffran 160 kronor. Det dr en skillnad pa
29 procent.
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5.4 Ko6p av varor och tjanster (119 respondenter)

I takt med att mobiltelefonen blivit ett allt mangsidigare kommunikationsinstrument, 6kar ocksa
de kommersiella intressena 1 branschen. Det finns flera storre féretag i Sverige som enbart erbju-
der olika tjanster och produkter f6r mobiltelefoni. For en mindre summa kan man képa och lad-
da ner ringsignaler, bilder och spel till sina mobiltelefoner. Ringsignaler och bilder kostar mellan
10-20 kronor medan spelen ar nagot dyrare. Summan dras automatiskt i samma stund som pro-
dukten laddats ner. P4 samma sitt kan man képa andra tjanster, exempelvis horoskop, roliga hi-
storier och viderleksrapporter och fa dem skickade via ett SMS till sin telefon.

Lockar dessa tjanster ungdomar? Svaret pa fragan ér ja, men dérifrin till att de faktiskt képer
tjansterna ar steget lingre. Eftersom det dr mojligt att skicka bilder och ringsignaler till varandra
kan fler fa samma produkt gratis. Utbytet av produkter mellan ungdomarna gor att de inte koper
si mycket var och en; man delar hellre med sig."

Undersokningen ville dirfér veta om ungdomarna képer varor och tjinster med sina mobiltele-
foner, och i vilken utstrickning detta sker. 32 av respondenterna uppger att de képer varor och
tjinster varje manad, vilket motsvarar 27 procent. Ovriga 73 procent uppger att inte képer varor
och tjanster. Av de 32 som svarat jakande pa fragan, koper flertalet 1 forsta hand ringsignaler och
i andra hand bilder till sina mobiltelefoner.

5.5 Attityder och beteenden (119 respondenter)

Av stort intresse for projektet var att f4 en bild av vilka attityder ungdomarna har till mobiltelefo-
ni. Vad anvinder de frimst sin telefon till> Ar mobiltelefonen viktig, eller inte? Tinker de pa vad
det kostar att ringa? For att fOrsta varfor vissa manniskor hamnar i skuldsittning, dr en bra ut-
gangspunkt att titta pa deras férhallningssitt och beteenden.

Forst nagot om hur ungdomar anvinder sina telefoner. 47 respondenter uppgav att de 1 huvudsak
anviander sin mobiltelefon till att ringa med. Skillnaden mellan kénen 4r hir tydlig: 35 killar och
12 tjejer. Skillnaden dr dnnu tydligare nir det giller SMS-anvindandet: 30 tjejer och 2 killar svara-
de att de frimst skickar SMS med sina telefoner. 40 respondenter har angivit att de i lika delar
ringer och skickar SMS med sina mobiltelefoner. Hir ar férdelningen exakt lika mellan kénen: 20
mot 20.

Respondenterna fick ocksd besvara fragan om det ér viktigt att ha en mobiltelefon. 108 svarade ja
pa denna fraga (91 %) — lika manga killar som tjejer. Endast 11 svarade nej pa samma friaga (8
tjejer och 3 killar). Det var inte férvanande att se att sa manga ansag mobiltelefonen som viktig.
Det intressanta ar kanske att de som inte ansag att mobilen ar viktig, hade en i alla fall. Det dr
alltséd sa, att trots att man inte anser det viktigt med mobiltelefoner, paverkar omgivningens attity-
der den enskilde 1 sidan grad att det till slut framstar som att alla mdste ha en mobiltelefon.

I en foljdfraga fick ungdomarna motivera varfér de har skaffat en mobiltelefon. En 6vervigande
andel respondenter anger praktiska skl utifran rationella och foérnuftiga resonemang. De poing-
terar nyckelord som #rygghet och #illginglighet. Det dr bra att ha en mobil om nagot hinder, sa att
man kan ringa pa hjilp. Mobiltelefonen ger uppenbart en kinsla av sikerhet. Men man vill ocksa
bli nidd och kunna na férildrar och kompisar nir man vill. Mobilen blir ett sitt att halla liv i sina

' Spontana intervjuer med respondenterna i samband med enkitskrivningarna.

23



sociala kontakter, som om dessa inte skulle Ovetleva utan mobiltelefoner. I detta avseende ar det
ingen skillnad pa svaren fran tjejer och killar.

Men respondenterna anger ocksa andra orsaker. I ndgra fall dr skilet att eftersom alla andra har
mobiltelefoner beh6ver jag ocksa en. Ingen vill ju vara utan nir alla andra har. Attityden dr ocksa
att det dr ”’coolt att ha mobil” och man kan ”’stoltsera med den”. Att mobilen ar ett statusobjekt
kan med sikerhet faststillas. Ungdomarna uttrycker sig i stor utstrackning annorlunda verbalt dn 1
sina skriftliga motiveringar. Det ir fler tjejer dn killar som skriftligen uttrycker denna attityd till
mobiltelefoner. Samtliga svar finns redovisade 1 bilaga 5.

For att gora en oversiktlig bedomning av ungdomarnas ekonomiska medvetenhet fick de svara pa
frigan om de tinker pa vad det kostar att ringa. 87 respondenter svarade ja och 32 svarade nej.
Detta innebir m.a.o. att 31 procent pavisar ett riskbeteende. Om denna siffra ir representativ for
ungdomar i allméinhet dr den mycket hog.

Om vi jamfoér grupperna med varandra i forhallande till hur mycket de ringer for i manaden, ser
vi foljande. De som har uppgivit att de tinker pa samtalskostnaden ringer i genomsnitt fér 145
kronor per manad. De som diremot har uppgivit att det inte tinker pa samtalskostnaden, ringer 1
genomsnitt for 243 kronor per manad. Det ér en skillnad pa 98 kronor, dvs. 40 procent.

Om det dven dr sa att 31 procent av ungdomarna i allminhet inte bryr sig om kostnaderna for sin
mobiltelefoni, och att dessa som en f6ljd hirav har 40 procent storre utgifter, ar detta en trend att
bevaka fortsattningsvis.

5.6 Péverkan av reklam (119 respondenter)

I ndra anslutning till ungdomarnas attityder och beteenden, ligger fragan om de ocksa upplever
sig paverkade av mobilreklamen. Mot bakgrund av operatérernas stora satsningar pa marknadsfo-
ring av mobiltelefoner, kan det vara intressant se vilket genomslag reklamen har.

00 respondenter (27 killar och 33 tjejer) sade sig vara paverkade av reklamen i valet av telefon.
Men nistan lika manga, 59 stycken, sade sig inte ta nagon hinsyn till reklamen.

En fraga som projektet inte stillde i enkdten, men som muntligen blev besvarad av ungdomarna i
samband med enkitskrivningarna, dr deras uppfattningar om operatorernas erbjudande av s.k.
enkronastelefoner. Merparten av dem projektet fick kontakt med forstod att telefonerna inte ar sa
billiga, eftersom finns en dold finansiering i abonnemanget. Men detta fick i sin tur inte dem att
avsta fran att kopa telefonerna. Har man inga pengar far man kopa pa avbetalning, aven om det
blir lite dyrare. Det dr nya och haftiga multimediatelefoner som giller och dessa har en stor at-
traktionskraft pa ungdomar.

5.7 Internet - tillgdnglighet och kostnader (120 respondenter)

Projektet ville ocksa veta hur manga av ungdomarna som har tillgang till Internet i hemmet. I
anslutning till denna fraga fick de ocksa uppskatta hur mycket Internetaccessen kostar i manaden.
I detta avseende gillde det att bedoma deras uppfattningar om kostnader for tjanster som de ut-

nyttjar, men inte sjalva betalar.

Det visade sig 104 respondenter uppgav att de har tillgang till Internet i hemmet. Detta motsvarar
87 procent. 16 respondenter svarade nej. Fordelningen ar lika mellan kénen.
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Majoriteten av respondenterna angav varierande belopp for vad Internetaccessen kostar per ma-
nad, méanga sade sig dven veta de exakta kostnaderna. 17 respondenter hade diremot ingen aning
om kostnaden. Av de 17 som inte hade nigon aning om kostnaderna var det 12 respondenter
som hade tillgang till Internet i hemmet.

5.8 Sammanfattning och slutsatser

De fragestillningar som projektet satte som utgangspunkt for enkitundersékningar har besvarats.
Om vart underlag ir representativt f6r ungdomar i allmianhet kan projektet inte ta stillning till,
men utifran 120 besvarade enkiter kan 1 alla fall tydliga trender skénjas. De viktigaste ar foljande:

e En stor majoritet av ungdomarna idag har mobiltelefoner. 119 av 120 respondenter upp-
gav att de har en egen mobiltelefon. Detta motsvarar en penetration pa nastan 100 pro-
cent.

e Kontantkorten dominerar stort. Var fjirde mobiltelefon ar knuten till ett kontraktsabon-
nemang. 91 respondenter har kontantkort och 28 har kontraktsabonnemang.

e Nigot fler an hilften av ungdomarna betalar sjilv sina kostnader. 66 respondenter uppgav
att de sjilva betalar sitt abonnemang/kontantkort och sina samtalsavgifter.

e Kostnaderna varierar mellan kénen. Killar ringer i genomsnitt f6r 30 procent mer i ma-
naden dn tjejerna.

e Mobilanvindare med kontraktsabonnemang tenderar att skaffa sig hdgre kostnader. Re-
spondenter med kontraktsabonnemang ringer i genomsnitt for 29 procent mer i manan-
den 4n dem med kontantkort.

e Forhallandevis fa ungdomar (27 %) képer varor och tjdnster med sina mobiltelefoner. 32
av respondenterna uppgav att de képer olika produkter, fraimst ringsignaler.

e Ungdomar anser att det dr viktigt att ha en mobiltelefon. 108 respondenter (91 %) uppgav
detta. 11 respondenter hade motsatt uppfattning.

e 27 procent av ungdomarna (32 respondenter) uppgav att de inte tinker pa vad det kostar
att ringa. Det visade sig att dessa ocksa i genomsnitt ringer for 40 procent mer i manan-
den i motsats till dem som angav att de tinker pa samtalskostnaden.

e Reklamen paverkar férhallandevis manga ungdomar i valet av mobiltelefon. 60 respon-
denter (50 %) sade sig vara paverkade av reklamen i detta avseende.
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6. Orsak till skuldsattning

Mot bakgrund av det senaste drets 6kade inflode av BF-ansokningar kan projektet ganska enkelt
dra den slutsatsen, att den moderna tidens konsumtionsvanor av elektrisk kommunikation leder
till att méinniskor skuldsitter sig. Men finns det sirskilda anledningar till att just denna typ av
skulder 6kar, eller f6ljer skuldsittningen for elektronisk kommunikation samma mekanismer som
for skuldsittning i allmédnhet? I detta kapitel ska projektet forsoka finga nagra olika infallsvinklar
pé problematiken.

Hur manga personer som hamnat i vara register p.g.a. kommunikationsskulder gar inte att mita
maskinellt. En saidan méjlighet skulle 6ka insikterna om vem och vilka som hamnar hos krono-
fogdemyndigheten. Men det gar trots allt att fa en 6vergripande bild av situationen. Med hjilp av
olika interna observationer och externa rapporter har projektet férhoppningsvis kunnat ligga ett
askadligt pussel.

6.1 Skuldsittning generellt

Projektets utgangspunkt ar att kommunikationsskulder inte skiljer sig fran annan form av skuld-
sattning, dvs. alla typer av skuldsittning foljer 1 huvudsak samma processer. Kinda faktorer som
tor den enskilde kan leda till skuldsittning dr bl.a. 6verkonsumtion, daligt omdome, arbetsloshet,
skilsmiéssa, missbruk och sjukdom.

Elektronisk kommunikation ér i huvudsak férknippad med konsumtion, dvs. tjanster som kon-
sumeras l6pande. Ju mer tjinsterna anvinds desto hogre kostnader. Hirvidlag skiljer sig inte ett
telefonabonnemang frin exempelvis ett el-abonnemang, det féljer i grunden samma princip f6r
debitering. Daremot kan kommunikationsskulderna inledningsvis ha sin grund i en vidslidppt kre-
ditgivning, en grund som kanske saknas i andra fall av skuldsittning som bygger pa abonne-
mangsavtal.

6.1.1 Betalningsanmairkningar och dldersgrupper

Vilken grupp tenderar att skuldsitta sig mer 4an andra? Upplysningscentralen (UC) publicerar 16-
pande siffror p4 hur antalet betalningsanmirkningar férdelar sig ver befolkningen.'* Ligger man
thop olika variabler visar det sig att den grupp 1 samhillet som oftast har betalningsanmarkningar
ir franskilda min i dldern 36-45 4r som bor i en storstad. Men ser man till andelen kreditaktiva' i
varje aldersgrupp kontra det totala antalet betalningsanmarkningar, dr det inte lingre denna al-
dersgrupp som ir Gverrepresenterad.

Den enda aldersgrupp som uppvisar en storre andel anmirkningar i férhallande till andelen kre-
ditaktiva, dr barn och ungdomar upp till 25 ar. I gruppen ir cirka atta procent kreditaktiva, men
den har sammantaget nirmare tio procent av det totala antalet betalningsanmarkningar. Egentli-
gen dr gruppen dnnu mindre, eftersom det huvudsakligen handlar om ungdomar i aldrarna 18-25
ar. For att fa begrepp om hur manga det kan handla om har projektet himtat statistik fran Statis-
tiska Centralbyrdn'’. Den 31 december 2003 var andelen 18-25-aringar i Sverige 834 473 stycken.
Andelen kreditaktiva 1 gruppen (8 %) motsvaras da av 66 760 stycken.

En annan mycket intressant foreteelse som framgir av Upplysningscentralens sammanstillning,
ar att den befolkningsgrupp som saknar taxerad inkomst av tjanst har den procentuellt hégsta

4 UC AB, Kreditsvensken, augusti 2004.
15 Kreditaktiv, dvs. person som 16pande soker krediter. UC riknar antalet forfragningar.
'® SCB, Publicerad statistik pa deras webbsida, 2004-12-15.
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andelen betalningsanmirkningar. I denna grupp ir fyra procent kreditaktiva, men den har en ge-
mensam andel anmirkningar pa 24 procent. De som har inkomst men tjanar under 120 000 kro-
nor om aret, cirka 16 procent kreditaktiva, har en sammanlagd andel anmirkningar pa Gver 28
procent. Det ir alltsa de som har lag eller ingen inkomst som procentuellt har flest betalningsan-
mirkningar, ssmmantaget 52 procent.

6.1.2 Betalningsforeligganden och dldersgrupper

For att fa en bild av hur dldersférdelningen ser ut nir det giller betalningsféreligganden kan pro-
jektet endast stodja sig pa den manuella mitning som kronofogdemyndigheten i Malmé gjorde 1
mars ar 2004. Regionen riknade och kategoriserade 9 332 inkomna ans6kning avseende fysiska
personer. Aldersgruppernas inbérdes fordelning sag da ut sa har:

Tabell 6ver antalet BF-mal i mars 2004 (9 332 mal) fordelning 6ver dldersgrupper. Killa: KFM Malmé6
Aldersgrupper  18-20ar  21-254r  26-35 4ar 36-45 ar 46-60 ar  61-80 &r Summa

Antal BF-mil 166 1486 2 461 2715 2004 500 9332
Andel i % 1,77%  1592% 2637 % 291 % 2047%  535% 100 %

Jamfor vi det totala antalet ansokningar med dem som endast avser kommunikationsskulder syns
négra skillnader. Aldersgruppen 36-45 har flest ansokningar men en nagot mindre del kommuni-
kationsskulder 4n gruppen 26-35 ar. Forhadllandet mellan de olika dldersgrupperna framgar av
féljande diagram.
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I
18-20 &r 21-25 &r 26-35 &r 36-45 & 4660 ar 61-30 &

B Anlal BF-m3l ] Komrmunikation

Vilka slutsatser man kan dra av denna regionala stickprovsmitning ar svart att siga. Projektet ser
i alla fall att ungdomar (18-20 ar) har en mycket liten andel ansékningar. Antalet betalningsfére-
ligganden blir pafallande hoga forst 1 gruppen 21-25 ar {6r att slutligen kulminera i gruppen 36-45
ar. Det dr moijligt att en rikstickande matning skulle ge ett snarlikt resultat.

Malmoregionens matning visar trots allt att kommunikationsskulder 4r nagot som berdr stora
delar av befolkningen, oavsett vilken dldersgrupp man tillhor.

6.2 Synpunkter frin den summariska processen

Projektet har ocksa dgnat tid dt att fa in synpunkter fran handldggare som arbetar med summarisk

process. Sammanstillningen bygger pa uppgifter fran medarbetare i regionerna: Malmé, Kalmar
och Givle.

27



Den stora 6kningen av kommunikationsskulderna har ocksa avspeglat sig 1 handliggarnas egna
observationer. De har lagt mirke till att operatérerna Telia, Tele2/Comviq och Vodafone har
okat sitt inflode av ans6kningar. Dessa observationer ligger helt i linje med det projektets egna
iakttagelser. Diremot rapporterar regionerna att bla. férvalsoperatéren Fix Telecom nu ocksa
kommer in med mycket ansokningar. Aterstir att se om deras infléde dven Gkar under ar 2005.
Av handlidggarnas synpunkter framgick ocksa att skuldernas storlek varierar mycket. I Malmo har
man sirskilt observerat att Telia limnat in ansokningar pa vildigt hoga belopp; mellan 6 000 — 10
000 kronor. Inte sallan 4r svarandena under 25 ar. Man férmodar att svarandena i1 dessa fall ringt
manga utlandssamtal.

Diremot ir det inte s manga ans6kningar som ror kostnader for Internetaccess och kabel-TV.
Det dr dven projektets uppfattning att dessa fordringar inte 6kat pafallande mycket.

Handldggarna nimner ocksa, att de vid samtal med svarandena far hora olika forklaringar till var-
for de inte kan betala sina telefonrikningar och slutligen hamnar i skuldfillan. Dessa sammanfat-
tas i punktform:

e Minga koper dyra telefoner knutna till ett kontraktsabonnemang med ling bindningstid.
e Man skaffar fler abonnemang och har dirfor haft svart att betala dubbla kostnader.

e En del anger att det dr svart att ha 6verblick 6ver alla kostnader f6r operatérernas tjanster
och att man darfor oavsiktligt valjer ett dyrare alternativ. Det dr sillan sa bra som rekla-
men utlovar.

e Mainga tycker att det dr for dyrt att ringa 1 Sverige, 1 synnerhet mobilsamtal.

e En del anger att man lockas kopa pa sig manga tjinster, som man sedan aldrig utnyttjar
men dnda maste betala for.

e Det forefaller som om personer som forsitter sig i skuld ofta godtroget har ingatt avtal
som de inte riktig forstar vidden av. Reklamens paverkan pa konsumtionen ar hir sirskilt
pafallande.

6.3 Synpunkter frin den kommunala Budget- och skuldradgivningen

Nigra som dagligen fir en god inblick i hushallens privatekonomiska forhallanden 4r handldggare
som arbetar med budget- och skuldradgivning i kommunerna. Projektet ansag att deras synpunk-
ter dr vasentliga for att Oka insikterna i1 varfor personer skuldsitter sig. Nar det specifikt giller
kommunikationsskulder har projektet himtat information fran Budget- och skuldradgivningen i
Malmé'’. Med utgangspunkt frin deras iakttagelser och erfarenheter har projektet gjort foljande
sammanfattning.

Till budgetradgivningen kommer huvudsakligen yngre medelalders hushall 6ver 30 ar. Flera av
dem som soker radgivning har kommunikationsskulder med i sin totala skuldbild. Radgivarna har
svart att se nagot sarskilt monster. Sdrskilt svart ar det att skilja ut om vissa grupper dr vanligare
in andra. De ser dock att det blir allt vanligare med aktuella (firska) skulder som rér mobiltelefo-
ni. Eftersom skulderna ofta dr nya och de skuldsattas betalningsutrymme ir litet eller noll gar det
som regel inte att nd en betalningslésning.

'" Uppgifterna bygger pa samtal med Lars Noremark, enhetschef, Budget- och skuldrddgivningen i Malmé.
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Vid prioriteringar av betalningen for rikningar brukar flertalet forsoka att betala sina kommunika-
tionsskulder framfér exempelvis TV-licenser och vardavgifter. Det dr ovanligt att man struntar i
att betala sin telefonrakning om man har mojlighet till det.

Nir det giller orsaker till skuldsattning har budgetradgivarna sirskilt lagt marke till f6ljande:

e Det ar vanligt att folk tecknar nya abonnemang innan de gamla ir avslutade. Man koper
en ny mobiltelefon som ir kopplad till ett nytt abonnemang, trots att man redan har en
fungerade telefon som redan ér knuten till ett annat. Detta leder till skuldsattning.

e Nir man siljer sin gamla telefon privat glommer man ofta bort att sdga upp sitt gamla
abonnemang eller 6verlita detsamma till den nye dgaren.

e Radgivarna hivdar bestimt, att merparten av dem som kdper nya och avancerade mobil-
telefoner oftast inte har rad till det. Klienterna vet egentligen inte vad de gér och vilka
konsekvenser deras ekonomiska dataganden far pa lingre sikt.

En viktig slutsats som projektet kan dra av budgetradgivarnas erfarenheter, r att skuldproblema-
tiken ofta tycks bottna i en olycklig kombination av 6verkonsumtion och daligt omdéme.

6.4 Sammanfattande slutsatser

Nar det giller orsakerna till skuldsittning ar dessa oftast en kombination av olika faktorer. Pro-
g g
jektet sammanfattar dessa faktorer i tva punkter:

1. Operatoérernas marknadsforing,
2. Konsumentmedvetenhet och kundbeteende

6.4.1 Operatérernas marknadsforing

Det finns idag ett enormt utbud av tjanster och produkter inom elektronisk kommunikation, och
da 1 synnerhet inom telefoniomradet. Utan att veta exakta belopp for operatorernas marknadsfo-
ringsinsatser kan projektet pa goda grunder anta att stora resurser arligen avsetts for reklam och
marknadsféring. Operatérernas exponeringsyta ar vildigt bred, t.ex. annonsering i dagstidningar
och fackpress, TV-reklam och direktreklam. Kopplat till marknadsféringen ar dven deras raffine-
rade finansieringslosningar som i klartext mojliggor for mianniskor med sma inkomster att képa
mycket dyra och avancerade telefoner och for att dirigenom 6ka sin foérsiljning. Det dr i huvud-
sak just denna grupp som inte borde kdpa telefonerna eftersom de inte har rid till det. I samband
med att mobilindustrin vixer 6kar ocksa en mangd maoijligheter f6r andra entreprendrer att erbju-
da tjanster som kan utnyttjas av kunderna.

6.4.2 Konsumentmedvetenhet och kundbeteende

Projektet kan ocksa dra den slutsatsen att manga skuldsatta personer inte har haft den insikten
som behovs for att vilja ritt produkt eller tjinst som passar deras ekonomiska forutsittningar.
Man har lockats att képa telefoner med abonnemangsavtal som framstir som férmanliga, men
som inte ar det. Det ska tilliggas att operatorernas avtal inte alltid ar klara och tydliga utan limnar
ofta utrymme for missforstand eller feltolkningar. Det dr inte latt som konsument att navigera rétt
bland operatorernas alla erbjudanden.
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Konkurrensen dr for ndrvarande betydligt battre avseende Internetaccess, bade betriffande an-
slutningsavgiften och manadskostnaden. Ur konsumentens synvinkel ar det dessutom mycket
littare att Gverblicka leverantorernas utbud och villkor och pa sa sitt fa en bittre kontroll pa
kostnaderna. Nar det giller bredband ir avgiften fast varje manad oavsett hur mycket man utnytt-
jar tjansten. Detta kan vara en forklaring till varfér skuldsittning avseende Internetaccess dr be-
tydligt mindre férekommande.

Kopplat till konsumenternas brister i medvetande dr dven deras beteende i friga om hanteringen
av tjansterna. Det dr tydligen sa att de inte bara képer dyra telefoner utan ocksa att manga ringer
mycket utan att tinka pa kostnaderna. Projektets undersckning avseende ungdomar visade att de
som inte tinker pa samtalskostnaderna ocksa ringer for vasentligen mer varje manad. Det ar tro-
ligt att detta beteende dr vanligt dven i dldre aldersgrupper.

Avancerade telefoner lockar ocksa manga till att utnyttja olika tjanster som operatérerna tillhan-
dahaller. Detta beteende 6kar ocksa utgifterna. Ofta dr dessutom tjansterna i sin tur kopplade till
sirskilda abonnemang. Aven om man inte utnyttjar tjansterna alls far man betala fullt pris i alla
fall.
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7. Forslag till aktiviteter

Avslutningsvis kvarstar fraigan hur kronofogdemyndigheten ska agera och vilka f6rslag till aktivi-
teter som ar nodvandiga for att kommunicera budskapet och f6rs6ka vinda utvecklingen. Projek-
tet sammanfattar sina forslag i tre punkter. Dessa ar:

1. Riktad information till skolungdomar och unga hushall.
2. Samarbete med teleoperatorerna
3. Uppmirksamma brister i Konsumentkreditlagen

Som projektet uppmirksammat dr det frimst fast och mobil telefoni som dominerar i skuldavse-
ende. Diarfér bor kronofogdemyndigheten fokusera kommunikationsinsatserna pa faran for
skuldsittning pa detta omrade. Projektet anser att kronofogdemyndigheten aktivt ska soka tillfal-
len att na ut med budskapet och skapa debatt, i synnerhet i massmedia.

71 Riktad information till skolungdomar och unga hushall

Mot bakgrund av de slutsatser som drogs i samband med projektets ungdomsenkit och i under-
s6kningen om hushallens utgifter, dr det viktigt att kronofogdemyndigheten aktivt kommunicerar
dels mot ungdomar, dels mot unga hushall. Ungdomar i dldrarna 15-18 ar utgér morgondagens
hushall och det finns risk for att deras nuvarande konsumtionsvanor och beteenden féljer med
dem upp i vuxenlivet. Detta innebir att vi ska forstirka de beteenden som ir positiva och poing-
tera riskerna med de vanor som kan leda till 6verskuldsittning. Positivt dr t.ex. att manga ungdo-
mar har kontantkort och darigenom minimerar riskerna for att ringa f6r hoga belopp. Exempel
pa riskbeteenden dr att dem som har abonnemang ringer for cirka 40 procent mer i mananden.
Om kronofogdemyndigheten kan 6ka ungdomarnas medvetenhet nir det giller konsumtion av
telefoner och telefonitjanster, kan vi férhoppningsvis ocksa férhindra gruppens riskbeteenden.

Nir det giller riskgruppen unga hushall (18-30 ar) ska insatsen framst riktas till hushall med sma
inkomster. Eftersom penetrationen av mobiltelefonin ar stor i Sverige, innebir det att mobiltele-
foner snart dr var mans egendom. Nir projektet undersékte frekvensen av mobilinnehav hos
hushallen visade det sig att nasta samtliga hushall hade minst en mobiltelefon. Hushall med sma
inkomster ligger darfor ocksa i farozonen for 6kad skuldsittning.

En annan infallsvinkel som gor det extra angeldget att rikta insatserna mot ungdomar, ir deras
generella benagenhet att skaffa sig betalningsanmarkningar. Orsakerna till denna foreteelse kan
vara manga och behéver inte nédvindigtvis bottna i 6verkonsumtion. Men projektet ser utveck-
lingen som bekymmersam och insatser pa omradet bor darfor goras.

Kronofogdemyndighetens budskap till riskgrupperna maste vara klart och entydigt, och bygea pa
grundpelarna insikt och attityd. Exakt hur budskapet ska formulera kan diskuteras lingre fram i
ett specifikt genomforandeprojekt.

Formerna fo6r informationsinsatserna kan se olika ut. Projektets forslag dr att producera en tillta-
lande och informativ broschyr, som understryker farorna med 6verkonsumtion av mobiltelefoni.
I de fall regionerna fortfarande kommunicerar aktivt med skolungdomar, bor huvudbudskapet
vara att 6ka insikten och forstielsen for vilka skuldféillor som man kan hamna i. Tydligheten och
enhetligheten 1 kronofogdemyndighetens budskap dr hir avgorande. En av fordelarna med en
informationsbroschyr ar att den kan anvindas bade till skolungdomar och till unga hushall. En
broschyr idr dessutom ldtt att distribuera.
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Kronofogdemyndigheten malsittning i arbetet med ungdomsgrupperna ska dirfér praglas av:

e en enkel och tydlig information — rakt budskap

e att vi fOrstirker positiva foreteelser och varnar f6r riskbeteenden
e att vi gor information latt tillgdnglig, exempelvis i broschyrform
e att vi tar varje tillfille i akt att kommunicera férebyggande

7.2 Samarbete med teleoperatorerna

Ett utékat samarbete med operatérerna pa telemarknaden kommer férhoppningsvis att leda till
flera gynnsamma effekter. Operatorerna har mycket information som kronofogdemyndigheten
kan ha nytta av for att kunna forsta och tolka olika svingningar i mingden inkomna ansékningar
om betalningsféreliggande. Operatorerna bor ocksa vara uppmirksamma pa kunder som ringer
for mycket stora belopp. En 6ppen dialog kan férmodligen ocksa generera effekter pa hur opera-
torerna skoter sin marknadsforing och att utbudet av teletjanster blir tydligare f6r konsumenter-
na. For att effektivt kunna féra en bra dialog 1 detta avseende fordras att dven aktorer som Post-
och Telestyrelsen och Konsumentverket medverkar. Pa sd vis dr alla berérda aktorer respresente-
rade. Det idr viktigt att kronofogdemyndigheten inte framstir som férmyndare eller som mot-
standare till operatorernas verksamhet. I ett utvecklat samarbete mellan parterna kommer krono-
fogdemyndighetens forebyggande arbete att vinna 6kad forstaelse.

Initiativet till ett samarbete bor tas av kronofogdemyndigheten. Malsittningen for vara aktiviteter
bor darfor vara:

e att vinna gehor for vart férebyggande arbete hos operatorerna
e att skapa goda kontakter med vara samarbetspartners
e att férma operatorerna att verka for tydligare konsumentinformation

7.3 Uppmirksamma brister i Konsumentkreditlagen (Kkl)

Eftersom kronofogdemyndighetens uppdrag i den férebyggande kommunikationen ar att identi-
fiera olika orsaker som leder till skuldsittning, bér myndigheten ocksa tydligt markera fenomen
som observeras i samhillet. Projektet har uppmarksammat att Konsumentkreditlagen (Kkl) lam-
nar utrymme for operatorerna att silja dyra telefoner till personer och hushall som har liten eller
ingen inkomst alls. Aven om det i flera fall tas hinsyn till férekomsten av betalningsanmirkning-
ar, bor operatérerna ocksa se till kundernas inkomstférhallanden. Inkomstnivan bor saledes speg-
la det kreditengagemang som kunden ingar.

I Konsumentkreditlagen, paragraf 5a star det foljande:
5 a § Naringsidkaren skall, innan kredit beviljas, prova om
konsumenten har ekonomiska forutsittningar att fullgéra vad han
eller hon atar sig enligt kreditavtalet (kreditprovning).
Kreditprovning behéver inte géras om naringsidkaren p.g.a.
sin kinnedom om konsumenten eller andra omstindigheter har
grundad anledning att utga fran att konsumenten har ekonomiska

torutsittningar att fullgéra vad han eller hon atar sig.

Kravet pa kreditprovning giller inte heller f6r engangskrediter
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nir kredittiden ar hégst tre manader och kreditbeloppet skall

betalas pa en gang eller f6r krediter som avser mindre belopp.
Lag (2004:312).

Lagen medger alltsa krediter pa mindre belopp utan vederborlig kreditprovning och 6ppnar dar-
tor mojligheter for oaktsam kreditgivning. Kronofogdemyndigheten bor dirfér aktivt uppmirk-
samma bristerna i Konsumentkreditlagen i detta avseende. Det dr projektets uppfattning att dven
kringkostnader, som exempelvis abonnemangskostnaderna, ska riknas in i képesumman. Vidare
bor kronofogdemyndigheten dven verka for att en kreditsparr inférs avseende kop av mobiltele-
foner med kontraktsabonnemang. En sadan spirr skulle kunna férhindra att betalningssvaga
grupper overskuldsitter sig i onédan.

Effekterna av en sadan aktivitet kommer att ha genomslag pa ett vida storre omrade 4n mobil-
marknaden och dirigenom ocksa undanréja andra former av ondédig skuldsittning p.g.a. littvin-
dig kreditprovning.

Kronofogdemyndigheten malsittning ska dirfor vara:

e att pdvisa bristerna i den lagstiftning som styr kreditgivningen till konsumenterna, som ett
sitt att undanroja riskerna for 6verskuldsittning bland medborgarna.

e att ge fOrslag till olika atgirder for att skydda konsumenterna mot Gverskuldsittning, t.ex.
en kreditsparr vid kép av mobiltelefoner med kontraktsabonnemang,.
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Bilaga 1.

Direktiv
Forstudie av kommunikationsskulder

Arende
Hur ska den férebyggande kommunikationen kunna minska antalet skulder som r6r mobil och
fast telefoni, Internetuppkoppling och kabel-TV, sa kallade kommunikationsskulder.

Rapportering

I olika stickprovsundersokningar har det visat sig att antalet ansokningar om betalningsforeldg-
gande till den summariska processen som rér kommunikationsskulder 6kar kraftigt. Malméregio-
nens arliga mitning av ansokningar visar en procentuell 6kning av kommunikationsskulder enligt
toljande:

Ar 2004 2003 2002
- Fast telefoni/Mobiltelefoni 25.5% 12.8% 13.4%
- Internet/Kabel-TV 4.8% 2,9% 3.6%

Kommunikationsskulderna utgor alltsa ungefir en fjirdedel av alla ansékningar om betalningsfo-
religganden som kommer till Kronofogdemyndigheterna. Mot bakgrund av den markanta 6k-
ningen de senaste aren befarar vi att utvecklingen kommer att fortsitta i samma riktning.

Syfte

Identifiera och kartligga orsakerna till varfor allt fler betalningsféreliggande ansékningar ror
kommunikationsskulder och omfattningen av hushallens konsumtion av kommunikationstjinster.
Ta fram en strategi f6r hur vi ska kommunicera férebyggande sd att onddig restféring p.g.a.
kommunikationsskulder minskar.

Framgangsfaktorer
Projektet ska kidnnetecknas av
- Enkelhet
- Noggrannhet
- Tydlighet

Mail
Vi har forbittrat informationen till medborgarna sa att det blir littare att undvika onédig skuld-
sattning p.g.a. kommunikationsskulder.

Pa lang sikt har vi dven paverkat beslutsfattarna (regering och riksdag) for att stirka konsument-
ritten f6r medborgarna.

Aktiviteter

1. Identifiera hur stor andel av hushallens utgifter som r6r kommunikationsutgifter

2. Kartligga orsakerna till varfor allt fler betalningsforeliggande ans6kningar r6r kommuni-
kationsskulder

3. Undersoka om det finns aktuell forskning inom omradet.

4. Vid behov genomféra en enkitundersokning 1 egen regi. Om vi gor en egen undersok-
ning ska den omfatta 100-150 hushall av varierande sammansittning i aldrarna 18-65 ar.

5. Hur ser skuldférdelningen ut i KFM:s register?
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6. Presentera en rapport som innehiller en strategi och forslag till aktiviteter f6r hur KFM
ska kommunicera férebyggande angaende kommunikationsskulder.

Rapportering:

Rapportering sker l6pande till RSV/FOK och till Kontaktmannagruppen for forebyggande
kommunikation. En forstudie som innehaller forslag pa aktiviteter for verksamhetsaret 2005, ska
vara klart den 15 december 2004.

I ett genomfoérande projektet under 2005 kommer KFM att kommunicera férebyggande enligt
den strategi som presenteras av forstudien.

Personal och organisation
Projektledare Robert Olsson, KFM Malmo
Projektmedarbetare Annelie Cederroth Hégberg, KFM Givle
Viino Aus KFM Kalmar
Wissam El Soudi, EX/C

Referensgrupp FOK kontaktmannagrupp
Back up Marianne Titze, KFM Malmo
Martin Olsson KFM Malmé6
Ake Lundholm EX/FOK
Mojliga samarbetspartners Konsumentverket
Post & Telestyrelsen

Ev. branschorganisationer f6r Mobil/Internet/kabel-
TV operatorer.

Budget
Projektet riknar med tre méten. Tva moten med Gvernattning, ett mote utan.

Resor: 9 x 2 500 kr = 22 500 kronor
Overnattningar: 6 x 1 500 kronor = 9 000 kronor
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Bilaga 2.

Enkéat. Fragor till hushallen

1. Hushallets sammansattning och inkomster

Hushallets/familjens storlek Svar: Antal Vuxna: Antal barn:

Alder pa vuxen/vuxna i hushallet a) 18-30ar O
b) 31-45 ar O
C) 46-65 ar O

(Flera kryss kan sattas) d) 66-100 ar O

Alder pa barn i hushallet a) 0-6ar O
b) 7-12ar O

(Flera kryss kan sattas) c) 13-17 ar [

Hushallets/familjens sammanlagda ars- a) under 150 000 kr O

inkomst b) 151 000 - 200 000 kr [
c) 201 000 - 250 000 kr [
d) 251 000 - 300 000 kr (I
e) 301 000 - 400 000 kr [
f) 401 000 - 500 000 kr [
g) over 501 000 kr ]

2. Fast telefoni

Hur manga leverantorer/operatorer har | Svar:

ni?

Hur mycket betalar ni totalt per ma- Svar: Kronor

nad/kvartal i genomsnitt?

3. Mobiltelefoni

Hur manga mobiltelefoner anvands i Svar:
hushallet?

Hur manga telefoner avser kontantkort? | Svar:

Hur manga telefoner ar knutna till ett Svar:
fast abonnemang?

Hur manga fakturerande leverantorer/ Svar:
operatorer har ni?

Hur mycket betalar ni totalt per ma- Svar: Kronor
nad/kvartal i genomsnitt?

Om kontantkort finns, hur mycket ”lad- | Svar: Kronor

dar” ni kortet for i manaden?

Anvander ni telefonen/telefonerna for Svar: JA O NEJ I

kop av olika tjanster och varor?

4. Internet

Finns Internetuppkoppling i hushallet? Svar: JA O NEJ I
Modem eller bredband? Svar: Modem [1 Bredband [
Hur mycket betalar ni i avgift per ma- Svar: Kronor
nad/kvartal?

Anvands Internet for kop av varor och Svar: JA L] NEJ O]
tjanster?
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Om svaret ar JA pa forra fragan, for hur | Svar: Kronor

mycket i genomsnitt per manad?

5. Kabel-TV

Finns Kabel-TV i hushallet? Svar: JAO NEJ OJ
Vad betalar ni for denna tjanst per ma- | Svar: Kronor

nad eller kvartal?

6. Ekonomi

Har hushallet okat sina kostnader for tele| Svar: JA O NEJ I
ni/Internet/Kabel-TV under den senaste

arsperioden?

Om svaret ar JA pa forra fragan, med Svar: Kronor
ungefarligen hur mycket?

Har hushallet vid nagot tillfalle befunnit | Svar: JAO NEJ OJ
sig i riskzonen for ekonomiska problem

p.g.a. okade utgifter for telefo-

ni/Internet/Kabel-TV?

Har ni vid nagot tillfalle inte kunnat be- | Svar: JA O NEJ I
talat en rakning avseende tele-

fon/Internet/kabel-TV i tid?

Upplever ni era samlade utgifter for tele-| Svar: JA O NEJ I

fon/Internet/Kabel-TV som ett problem i
ekonomiskt avseende?

7. Egna kommentarer
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Bilaga 3.

1. Enkdtundersokningen. Hushadllens utgifter for elektronisk
kommunikation. Resultat per hushadllsgrupp

1.1 Hushall 18-30 ar ej skuldsatta. (26 respondenter)

Gruppen unga ej skuldsatta hushall har en inkomstspridning pa under 150 000 till 400 000 kronor
om aret.

Tva hushall saknar fast telefoni. Sju hushall har tillvalsoperatérer f6r den fasta telefonin. Kostna-
derna for hushallens fasta telefoni ligger mellan 200 — 2 500 kronor per manad. Samtliga respon-
denter uppger att de har mobiltelefoner. 17 hushall har kontantkort och 18 har kontraktsabon-
nemang. Tio hushéll har mobiltelefoner kopplade till bade kontraktsabonnemang och kontant-
kort. Abonnemangskostnaden ligger mellan 200 — 2 000 kronor per méanad. Hushéllens kostnader
tor kontantkorten dr mindre: 100 — 500 kronor per manad. Endast 3 hushall uppger att de képer
varor och tjanster med sina mobiltelefoner. Kostnaderna ligger mellan 30 — 200 kronor i mana-
den.

23 hushall har tillgang till Internet 1 hemmet. Manadskostnaden for Internetaccessen ligger mellan
50 — 419 kronor. Fyra hushall har uppgivet att de inte vet vad deras manadskostnad ér. Elva re-
spondenter anger att de koper varor pa nitet f6r en kostnad av 100 — 1 000 kronor i manaden.

16 hushall har kabel-TV. Kostnaden f6r denna tjanst ligger mellan 40 — 400 kronor 1 manaden.

Samtliga respondenter upplever inte att de befinner sig i farozonen for skuldsittning p.g.a. sina
totala kostnader f6r elektronisk kommunikation. Tvé respondenter anger dock att de inte kunnat
betala en telefonrikning i tid. Tva hushall anser ocksa att deras samlade kostnader upplevs som
ett problem i ekonomiskt avseende.

1.2 Hushall 18-30 ar gildenirer (15 respondenter)

Gruppen unga hushall med géldenarsbakgrund har en inkomstspridning pa under 150 000 till 300
000 kronor om daret.

Sex respondenter uppger att de saknar fast telefoni. Detta motsvarar 40 procent av gruppen. Ma-
nadskostnaden for den fasta telefonin ligger pa 166 — 600 kronor. Samtliga hushall har mobiltele-
foner. Endast fyra respondenter uppger att de har kontraktsabonnemang, resten anvinder kon-
tantkort. Kostnader f6r abonnemangen ligger pa 100 — 700 kronor i manaden och kontantkorten
pa 100 — 1 000 kronor. Ingen av respondenterna uppger att de koper tjinster med sina
mobiltelefoner.

Sju hushall har tillgang till Internet i hemmet. Kostnaden f6r denna tjdnst ligger mellan 133 — 500
kronor i manaden. Tre hushall képer varor pa nitet f6r mellan 200 — 400 kronor i manaden.

Tio hushall har kabel-TV. Majoriteten av respondenterna uppger att de inte vet manadskostnaden
for tjansten. Ovriga uppger liga kostnader, mellan 25 — 30 kronor.
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Sju hushall anger att de fitt problem p.g.a. 6kade utgifter for elektronisk kommunikation. Tio
respondenter har inte kunnat betala en telefonrikning i tid. Tio hushall uppger ocksa att deras
samlade utgifter dr ett problem i ekonomiskt avseende.

1.3 Hushall 31-45 ar ej skuldsatta (37 respondenter)

Inkomstspridningen ligger under 150 000 till 6ver 500 000 kronor om éret.

I denna grupp saknar fyra hushall fast telefoni. Nio hushall har férvalsoperatérer. Manadskostna-
den for den fasta telefonin ligger mellan 133 — 3 000 kronor.

Samtliga respondenter uppger att de har mobiltelefoner. 27 hushall har kontraktsabonnemang
och 23 hushall anviander kontantkort. 13 hushéll har mobiltelefoner knutna till bide abonnemang
och kontantkort. Kostnaderna for abonnemangen ligger mellan 67 — 1 333 kronor i manaden.
Manadskostnaderna for kontantkorten ligger mellan 50 - 600 kronor. Endast ett hushall képer
tjanster med sin mobiltelefon och di till en kostnad av 30 kronor per manad.

29 hushall har tillgang till Internet i hemmet. 17 av dessa har bredbandsuppkoppling. Kostnader-
na for denna tjanst ligger mellan 20 — 500 kronor i méanaden. 17 hushall uppger att de koper varor
pa Internet f6r en kostnad mellan 50 — 500 kronor i manaden.

21 respondenter har kabel-TV. Kostnaden f6r denna tjanst varierar mellan 49 — 500 kronor per
manad. Fyra hushall vet inte deras kostnader for Internetaccessen.

28 hushall uppgav att de fatt okade kostnader for elektronisk kommunikation de senaste fem
aren. Okningen varierade mellan 149 — 2 000 kronor.

Ett hushall angav att det ligger i farozonen f6r skuldsittning. Ett hushall svarade att det inte kun-
nat betala en telefonrikning i tid. Tre hushall angav att deras samlade kostnader ér ett problem i
ekonomiskt avseende.

14 Hushall 31-45 ar gildenirer (12 respondenter)

Inkomstspridningen inom gruppen varierar mellan under 150 000 till 6ver 500 000 kronor om
aret.

Bland gildenirshushallen 31-45 ar saknar tva fast telefoni. Tre hushall har forvalsoperatorer.
Kostnaden f6r den fasta telefonin i gruppen ligger mellan 133 — 2 200 kronor i manaden.

11 av 12 hushéll har mobiltelefoner. Fem hushéll har abonnemangsanknuten mobiltelefoni.
Kostnad 200 — 1 000 kronor i manaden. Sju hushall anvinder kontantkort till en kostnad pa mel-
lan 100 - 800 kronor per manad. Fem hushall har mobiltelefoner knutna till ett abonnemang och
kontantkort. Inget hushall koper tjanster med sin mobiltelefon.

Fyra hushall har tillging Internet i hemmet. Kostnad mellan 150 - 275 kronor per manad. Ett
hushall képer varor pa nitet f6r 300 kronor i manaden

Atta hushall har kabel-TV. Kostnad for denna tjinst ligger mellan 300 — 500 kronor per manad.
Tio hushall uppger att de ligger i farozonen foér skuldsittning. Nio hushéll har inte kunnat betala

en telefonrikning 1 tid. Samtliga hushéll uppger att deras samlade kostnader for elektronisk kom-
munikation idr ett problem i ekonomiskt avseende.

39



1.5 Hushill 46-65 ar ej skuldsatta (50 respondenter)

Hushallsgruppens inkomstspridning ligger i intervallet under 150 000 till 6ver 500 000 kronor om
aret.

Tre hushall saknar fast telefoni. 13 hushall har férvalsoperatorer. Kostanden for hushallens utgif-
ter fast telefoni ligger mellan 125 — 8 000 kronor i méanaden. 48 hushall uppger att har mobiltele-
foner. 29 hushall har abonnemangsanknuten mobiltelefoni och 38 hushall anvinder kontantkort.
Tolv hushall har bade abonnemang och kontantkort. Kostnaden f6r abonnemangen ligger mellan
30 — 1 000 kronor i manaden. Motsvarande kostnad for kontantkorten ligger mellan 5 - 400 kro-
nor per manad. Endast ett hushall uppger att de képer tjanster med mobiltelefonen.

33 hushall har tillgang till Internet i hemmet. Tio av dessa har bredbandsuppkoppling. Kostnaden
tor Internet varierar mellan 50 - 450 kronor i manaden. 14 hushall koper varor pa nitet till en
kostnad av 50 - 500 kronor i manaden.

32 hushall har kabel-TV. Kostnaden ligger mellan 50 - 390 kronor per manad.

Inget av hushéllen uppger sig vara i farozonen for skuldsittning. Tre hushall har inte kunnat beta-
la en telefonrikning i tid. Tre hushall upplever sina samlade utgifter f6r kommunikation som ett
problem i ekonomiskt avseende.

1.6 Hushall 46-65 ar gildenirer (11 respondenter)
Inkomstspridningen inom gruppen varierar mellan under 150 000 till 300 000 kronor om éret.

Tva hushall saknar fast telefoni. Ett hushall har foérvalsoperator. Kostnaden for fast telefoni ligger
mellan 150 — 1 000 kronor per manad. Nio hushéll uppger att de har mobiltelefoner. Antalet
kontraktsabonnemang ér tre stycken. Antalet hushéll som anvinder kontantkort dr nio stycken.
Tre hushall har mobiltelefoner som ér knutna till abonnemang och kontantkort. Kostnaden for
kontantkorten ligger mellan 100 - 450 kronor per manad. Motsvarande siffror f6r abonnemangen
ligger mellan 33 — 800 kronor 1 manaden. Inget hushall koper tjanster med sina mobiltelefoner.

Tva hushall har tillgang till Internet i hemmet. En respondent uppger en manadskostnad pa 350
kronor. En annan vet inte hur stor kostnaden ir. Inget av hushallen képer varor pa nitet.

Fem hushall har kabel-TV. Kostnaden ligger mellan 150 - 260 kronor i manaden.

Fem hushall uppger att de befinner sig eller har befunnit sig i farozonen for skuldsittning Sex
hushall har inte kunnat betala en telefonrakning i tid. Tre hushall upplever sina samlade kostnader
tor elektronisk kommunikation som ett problem.

1.7 Hushill 66-100 ar ej skuldsatta (8 respondenter)

Den ildsta hushallsgruppen har en inkomstspridning mellan under 150 000 till 250 000 kronor
om dret. Sex hushall uppger en arsinkomst under 150 000 kronor.

Samtliga hushall har fast telefoni. Inget hushéll har forvalsoperatorer. Kostnaden for den fasta
telefonin ligger mellan 166 - 300 kronor 1 manaden. Sju hushall har mobiltelefoner. Alla har kon-
tantkort. Inget hushall har abonnemangsanknuten mobiltelefoni. Kostnaden f6r kontantkorten
ligger mellan 10 - 100 kronor 1 manaden. Inget hushéll handlar tjinster med sina mobiltelefoner.
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Tva hushall har tillgang till Internet i hemmet. Kostnad for denna tjanst ligger mellan 50 - 100
kronor per manad. Inget hushall uppger att det handlar varor pa nitet.

Fem hushall har kabel-TV. Ingen av respondenterna uppger sig veta kostnaden for tjansten.
Fem hushall uppger sig ha fatt 6kade kostnader for elektronisk kommunikation, men sager sig
inte kunna bedéma med hur mycket. Inget hushall har haft problem med att betala telefonrik-

ningar i tid. Ett hushall upplever dock sina samlade kostnader f6r kommunikation som ett pro-
blem i ekonomiskt avseende.
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Bilaga 4.

Fragor till ungdomar angaende mobiltelefoni och Internet
Hoppa Gver fragor som du inte kan besvara!

1. Hur gammal ar du? ar Killel Tjej O

2. Har du en mobiltelefon? Jall Nej [0

3. Har du en ny mobiltelefon [ gammal mobiltelefon (dldre &n 2 ar) [
4. Vem har betalat din mobiltelefon? Jag sjalv (] Mina foraldrar [1 Annan [
5. Har du abonnemang [0 kontantkort [

6. Hur mycket ringer du for varje manad (cirka)? kronor

7. Vem betalar ditt abonnemang/kontantkort? Jag sjalv [J Mina foraldrar J Annan [J
8. Vad anvander du framst din mobiltelefon till? Ringa [1 SMS[1 MMS (] Annat [

9. Brukar du kopa varor/tjanster till din telefon? Jall Nej [

10. Vad brukar du kopa? Ringsignaler [1 Bilder [1 Horoskop 1 Spel [ Annat [’

11. Hur mycket brukar du kopa tjanster for i manaden? kronor

12. Ar det viktigt att ha en mobiltelefon? Ja 1 Nej [

13. Tanker du pa vad kostar att ringa? Ja Nej [

14. Vad gjorde att du kopte en mobiltelefon?

15. Tycker du att reklamen paverkar dig nar det géller valet av telefon? Ja 1 Nej [
16. Har du tillgang till Internet hemma? Ja (] Nej [

17. Vad tror du att Internet kostar varje manad? kronor

Egna kommentarer:

Tack for din medverkan
Kronofogdemyndigheten
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Bilaga 5.

Svaren pa fraga 14: Vad gjorde att du kopte en mobiltelefon?
(K)=Kille (T)= Tjej

AT ol S

N

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
20.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.

36
37

38.
39.
40.
41.
42.
43,
44.

45

Man kan littare na sina férildrar om nagot skulle hinda. (T)

Det ér bra att ha en, nd andra nir man vill. (T)

Jag ville ha littare kontakt med mina forildrar och ville skicka SMS. (T)
Behovde den om det skulle hinda nagot, eller beh6ver na nagon snabbt. (T)
Jag tror att det dr viktigt att ha en mobil, eftersom man aldrig vet nir man behéver den.
(T)

Jag ville ha en mobil och f6r att kunna fa kontakt med folk var jag dn ar. (T)
For att mina forildrar/kompisar ska kunna fa kontakt med mig (T)

Att kunna kommunicera med mina kompisar. (T)

Jag ville ha en och behévde en (T).

For jag behovde en och ville ha en. (T)

For att jag beh6vde en och for att kunna prata med dem som inte dr med mig. (T)
Kul att ha en och bra att ha. (T)

For att kunna fa tag pa personer littare. (T)

Mina kontakter. (T)

For att andra ska kunna na mig plus att alla andra ha mobil (T)

Bra att ha for att kunna nas. (T)

For att vara tillginglic mestadels av tiden (K)

Kunna nas nar som! (K)

Littare kontakt med hem och vinner. (K)

For att jag behévde (K)

Bra att ha (K)

Inget speciellt, ville bli nadd i akutfall och annat. (K)

Sa att folk kan na mig och att jag kan ringa nir jag vill (K)

Bra att ha nir man behéver na nagon eller om nagon behover mig (K)

Jag hade en gammal telefon och ville ha en ny (K)

Den andra gick i sonder (K)

For att jag behover en mobil! (K)

Det dr bra att ringa naigon om det har héint nagot. (T)

Jag behdvde en f6r bla. mina féraldrar skulle kunna ringa mig. (K)

For att min mamma ska ringa mig och min bebis mamma. (K)

Sa kompisar och forildrar kan na en, skolan med, arbetet. (K)

For att folk ska kunna na mig eller jag ska na nagon annan. (K)

For att folk kan fa tag 1 mig dven om jag inte dr hemma (T)

For att mina foraldrar ville na mig. (T)

Jag fick den. (K)

. Jag behover [mobilen| nir folk ska fa tag pa mig. (T)

. Sag en jag ville ha. Min gamla blev stulen. (T)

Jag dr i skolan och mina férildrar vill ha en kontakt med mig. (T)

For att jag vill ringa! (K)

For det dr viktigt att ha ett privatliv och kompisar nir du eller dom ska ringa. (K)
Bra att ha, man kan na mig 6ver allt. (K)

[Vet ¢j] (K)

Att folk ska na mig, eller att jag ska na nagon. (T)

Vet ej, kommer ej ihag. (K)

. Jag ville ha en, att ringa ndr man ér ute eller férsenad. (T)
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406.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.
71.

72.
73.

74.
75.
76.
7.
78.
79.

80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.

Jag tyckte att jag behovde det. (T)

Jag behévde en ny. (T)

[Vet ¢j] (K) Kommentar. Har ingen mobil enligt enkitsvar.
[Vet ¢f] (K)

Jag ville: (K)

Vet inte. (K)

For att det ar bra, nidr man 4r ute ska man kunna nas. (K)
[Vet ¢f] (K)

Sa folk kan na mig. (K)

Jag fick den. (K)

Jag ville fa kontakt med mina vinner. (T)

Jag fick den av brorsan. (K)

Sa jag far tag 1 mina vinner (K)

[Vet ¢f] (T)

Kull (T)

Det dr bra att fa tag pa férildrar och kompisar pa stillen dir det inte finns telefon. (T)
Min mamma vill alltid kunna na mig. Eget tilligg: En mobil ska man ha ndr man vet vad det
innebdr att ha en. (T, 15 ar)
Nistan alla hade en sa da ville jag ha en med. (K)
Det dr bra att folk kan na mig nir jag inte dr hemma. (T)
Jag fick alltid lana min mammas, men da kunde jag inte na henne ifall hon stack ivig (K)
For att jag skall kunna ringa kompisar med mera. (K)
Min gamla f6r gammal. Mobil ar viktigt. (K)
Kunna ringa kompisar och mor. (K)
Bra att ha. Det dr speciellt bra nidr man letat efter nagon som inte nas pa hemtelefonen.
)
Bra att ha s att man kan bli nadd om det ar nagot. (T)
Bra att ha nir man rider ut sjilv och kunna ringa om det hinder nagot eller man blir sen
hem. (T)
Kunna ringa/SMS:a polare/forildrar. (K)
Jag har hist och det dr en trygghet att ha mobil om nagot hinder nir man rider eller kor
bil. (T, 204r)
For att det dr coolt och att alla har en. (T)
Att forildrarna ska kunna nd mig. SMS. Om nagot allvarligt skulle hinda. (T)
Bra att ha ifall ndgot skulle hinda, kunna fa tag i familj och vanner. (T)
Viktigt att ha ifall det hinder nagot, kunna komma i kontakt med andra. (T)
Behéver bli nadd eller kunna na t.ex. flickvin eller nan annan. (K)
Minga av mina kompisar hade det plus att det dr bra att kunna ringa om man behover.
(1)
Tycker det dr kul med en ny [mobil]. Tycker att mobiler dr toppen! (T)
Kinde att jag beh6vde en om nat skulle hinda kan jag alltid ringa nagon. (K)
Att kunna bli nadd och att kunna na. (K)
Jag behovde en telefon. (K)
For man behover det £6r att halla kontakten. (K)
Sa att alla kan nd mig Gverallt, kontakten mellan kompisar. (T)
En olycka skedde sa mina foraldrar tyckte det var bra att jag hade en ifall, ifall. (T)
For att alla andra har det och f6r att man ska na vinner. (K)
Om man hamnar i trubbel sa att man kan ringa och fa hjilp (K)
Jag ville ringa, skriva SMS, ha kontakt, men jag ir inte beroende. (T)
For att folk skulle kunna fa tag pa mig. Ska kunna ringa nir jag dr ute osv. Trygghet. (T)
Det ar bra for alla kan na en. (K)
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92.
93.
94,
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.

Min andra gick i sénder. (K)

Hade nat att ringa med (K)

Att kunna bli nadd (T)

Det dr bra att ha. Mitt andra simkort funkar ej. (T)

Behéver den! (K)

Det dr bra om man behé6ver ringa eller bli nadd. (T)

Det ar bra sa att man kan ringa sina kompisar och nir man ar ute sa kan all na mig. (K)
Att kunna ha kontakt med vinner och forildrar. Att stoltsera ocksa. Mobiler och datorer
ar viktiga f6r dagens ungdomar da man vill kunna anvinda sig av teknologi. (T)

Det ir bra att ha och kunna ringa om det hinder nagot. (T)

Jag sag den pa reklamen och den var skitbra. (K)

Ville ha en. (K)

Jag har nistan alltid haft en och vill ha en. (T)

Sa jag kan ringa om det behovs. (K)

Jag fick den och det dr bra att ha. (T)

Den andra var sénder och jag behévde en sa man kunde na mig. (T)

Alla andra hade en och det dr bra om nagon vill fa tag pé en eller tvirtom. (T)
Att SMS:a mina vinner och om det hinder nigot hemma si de kan nd mig. (T)
Anvinde den. (K)

Att mina féraldrar skulle kunna na mig nir jag inte var hemma. (T)

Sa att folk kan na mig nir jag inte ar hemma. (T)

Beho6ver kunna ringa andra. Bra att ha sa man kan bli nadd nistan alltid. (K)

For att jag skulle kunna ringa t.ex. nir jag ar ute eller mer privat. (T)

Det var min pappa som kopte den utan att jag visste det. (T)

Man maste ha en mobiltelefon, det ar viktigt och bra. Det dr praktiskt att kunna bli
nadd och att kunna na andra var man an ar. (T)

116. Jag trodde att den behévdes. Kopte kanske lite £6r dyr telefon. (K)

117. For att alla kan kontakta mig nér jag dr ute. Mobilen ér sd att man kan na varandra
inget annat.(K)

118. For att jag ska kunna bli nadd och kunna na personer. (K)

119. Sa att mina foraldrar skulle kunna na mig, eller ndgon annan. (T)

120. [Inget svar] (T)
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