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1.1.1.1 Forord

Skatteverket genomfor regelbundet stora attitydundersokningar riktade
till allménheten och foretagen. I denna rapport redovisas resultaten fran
den del av 2004 ars undersokning som handlar om allménhetens
instillning till skattesystemet, skattefusk och myndigheternas service
respektive kontroll.

Denna undersokning har flera syften, bl.a.
e att ge underlag for en bedomning av hur instillningen till
skattesystemet och skattemyndigheterna har utvecklats,
e att ge underlag for en bedomning av hur allmidnheten ser pa
skattemyndigheternas service samt olika former av fusk och
kontrollens effekter,

anvisning om vad i deras arbete som kan behéva forbittras.

2004 ars undersokning redovisas dven i Rapport 2005:6, ”Allmidnhetens
synpunkter pa skattemyndigheternas sitt att arbeta”, samt avseende
attityder till kronofogdemyndigheterna i RSV:s rapport 2005:5,
”Allménhetens syn pa kronofogdemyndigheten”.

Den statistiska delen av undersokningen, postal enkit samt telefon-
intervjuer, genomfordes under vintern 2004 av Kinnmark Research AB

och TNS Gallup AB. Denna rapport har framtagits av Mikael Pyka vid
Skatteverkets utviarderingsenhet.

Resultaten fran undersokningen bor beaktas i planering och
genomforande av verksamheten.

Solna i juni 2004

Katrin Westling Palm
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Sammanfattning

Skatteverket genomfor regelbundet enkidtundersokningar av
allménhetens attityder till skattesystemet och skattemyndigheten. I
denna rapport redovisas en undersokning som utfordes i sista kvartalet
2004 i syfte att ge underlag for en bedomning av allminhetens attityder
till skattesystemet, skattekontroll och skattefusk.

Urvalet bestod av 3 000 personer fran hela landet i aldrarna 18-74 ar.
Metoden for undersokningen var en postenkit med telefonuppf6ljning.
Vigd svarsfrekvens for undersokningen var 64 procent.

Fortroendet for Skatteverket

Nistan hilften av allménheten, 48 procent, har fortroende for
Skatteverket, och detta resultat 6verensstimmer med tidigare ars
undersokningar. Det dr emellertid endast 36 procent av allminheten
som uppger sig ha fortroende for myndigheter i allmdnhet. Den attityd
som har storst betydelse for fortroendet for Skatteverket, enligt denna
undersokning, dr attityden till kontrollen.

Om man vill behalla fortroendet pa en fortsatt hog niva, bor
Skatteverket kommunicera foljande budskap till allmznheten:

- att skattefusk uppticks genom kontrollen

- att skattekontrollen har blivit effektivare

- att Skatteverket 4dr bra pa att kontrollera deklarationer

- att det dr enkelt att fa hjilp av Skatteverkets personal

- att information kommer i god tid, innehéller den information som

behovs, och att den ar littillganglig
- att det 4r l4tt att deklarera

Det som bor forbdttras for att 6ka fortroendet ar:
- formagan att bekdmpa skattefusk och fusk med folkbokforing
- broschyrer och blanketters begriplighet

Skattesystemet

Det 4r 20 procent som tycker bra om skattesystemet i stort, dvs.
skatternas storlek och reglernas utformning, medan 6ver 40 procent
inte tycker om det. Samst om skattesystemet tycker egenforetagare och
hoginkomsttagare.



Broschyrer och blanketter

Attityden till broschyrer och blanketter 4r relativt stabil och
forhallandevis god. Hilften eller fler av medborgarna tycker att
Skatteverkets broschyrer och blanketter innehéller den information
som behovs, skickas ut i tid och 4r litta att fa tag pa. Det dr dock nagot
farre i arets undersokning som tycker att broschyrer och blanketter
totalt sett dr bra, 44 procent mot 48 procent vid foregdende
undersokning. Likt tidigare undersokningar tycker allmanheten i lagst
utstriackning om broschyrer och blanketters begriplighet.

Latt att gora ratt for sig

Omkring hilften anser att det ar totalt sett litt att gora ratt for sig,
medan endast 8 procent tycker motsatsen. Resultatet dr ofordandrat
jamfort med tidigare undersokningar.

En majoritet av medborgarna tycker att det ir litt att deklarera. Det dr
17 procent av medborgarna som instimmer i pastiendet att skatte-
systemet dr enkelt, och 38 procent som tycker att det dr svart. Av
medborgare som huvudsakligen vuxit upp i Sverige tycker fler att
skattesystemet dr svart (40 procent) 4n medborgare som huvud-
sakligen vuxit upp utanfor Sverige (23 procent). Dessa representerar
emellertid en heterogen grupp, men resultatet dr intressant.

Skattekontot, hemsidan och servicetelefonen far bra betyg, och
utvecklingen av attityderna till dessa kan beskrivas som positiv for
skattekontot och hemsidan, medan negativ for servicetelefonen. Hilften
av de som besokt Skatteverket tycker att det 4dr enkelt att fa hjédlp av
personalen, och motsvarande siffra for dem som haft telefonkontakt dr
snarlik, 47 procent. Det ar viktigt att detta resultat inte forsdmras
eftersom denna attityd har betydelse for fortroendet for Skatteverket
som helhet.

Fusk

Acceptansen mot skattefusk har varit relativt 1ag i tidigare
undersokningar, och i drets dr den t.o.m. nagot ldgre nir vi studerar
resultaten for ett flertal fragor. Det dr nagot farre 4n tidigare som tycker
att det 4r OK att folk skattefuskar om de har majlighet till det, det &r fler
4n tidigare som tycker att det dr rimligt att man ocksa straffar den som



anlitar ndgon for ett svartarbete, och det 4r ndgot firre dn tidigare som
uppger att de skulle undanhalla inkomst fran beskattning om de hade
mojlighet till det.

I arets undersokning stills tva nya fragor om attityden till svartarbete:
om det dr OK att folk arbetar svart, och om personer i respondenternas
omgivning skulle tycka att man gjorde fel om man arbetade svart. Vid
en jamforelse av resultaten verkar det som att medborgarna tror att
manniskor i deras omgivning har en mer liberal hallning till svartarbete
4n vad de sjdlva har — 6ver 50 procent tycker inte att det 4r OK att andra
arbetar svart, medan "endast” 36 procent tror att andra skulle tycka det
var fel om man svartarbetade sjilv.

De svarande har fatt ta stéllning till tio pastadda orsaker till skattefusk,
och frimst rangordnas tva orsaker: att personer i framtridande
stillning bryter mot samhillets normer, foljt av att skatterna dr for
hoga.

I likhet med tidigare undersokningar uppfattar majoriteten att omfatt-
ningen av fusk totalt sett dr ett allvarligt samhéillsproblem, dldre res-
pondenter i storre utstrackning dn yngre.

Kontroll

Fragorna om skattemyndighetens kontroll priglas av hogt svarsbortfall,
vilket formodligen beror pa dess abstrakta karaktir: det dr formodligen
inte s4 manga som har kunskap om strukturen respektive omfattningen
av skattekontrollen.

Sett over flera ar ar det fiarre som tror att Skatteverket stiller tillrackligt
med fragor till deklaranter for att kontrollen ska vara effektiv.

Allminheten anser inte, vare sig i arets undersokning eller tidigare, att
Skatteverket 4r bra pé att bekdmpa skattefusket, endast 11 procent
instimmer i detta mot 30 procent som inte instimmer. Daremot dr det
nagot fler i arets undersokning som instimmer i att skattekontrollen
under senare ar har blivit effektivare, sa att skattefusk i hogre grad
uppticks. Kanske slar Skatteverkets synlighet i massmedia igenom i
storre utstrackning i den senare fragan?

Slutligen dr det endast 24 procent som anser att skattekontrollen totalt
sett fungerar bra. Tendensen over flera ar dr emellertid att nagot fler



tycker detta. Men det dr dnnu svart att dra slutsatser av detta resultat,
da svarsbortfallet 4ar hogt, 40 procent, och 6kande.



1 Undersokningens syfte och
genomforande

1.2 Undersokningens syfte m.m.

Skatteverket har under en f6ljd av ar genomfort attitydundersékningar
till allmznheten respektive foretagen, omvixlande vartannat ar. Dessa
arliga enkitundersokningar har till syfte att ge underlag for:

e en bedomning av hur instillningen till skattesystemet och
skattemyndigheterna utvecklas,

e en bedomning av hur allmdnheten respektive foretagen ser pa
skattemyndigheternas service, olika former av fusk och
kontrollens effekter,

e jamforelser mellan myndigheterna och anvisning om vad i deras
arbete som kan behova forbattras.

Undersokningarna 4r uppdelade i tva enkiter: 7iksenkdten, som dr
inriktad pa attityder till skattesystemet, skattefusk och skattekontroll,
samt regionenkdten, som ar inriktad pa attityder till de regionala
skattemyndigheternas sitt att skota sitt arbete.

Urvalet for undersokningen som redovisas i denna rapport, riksen-
kiten, dr 3 000 personer i aldersintervallet 18-74 ar, bosatta i hela riket.

1.3 Om de statistiska undersokningarna
1.3.1 Datainsamlingsmetod

Datainsamling har skett genom postal enkét med tva padminnelser.
Enkiten har kompletterats med telefonintervjuer med personer som
inte deltagit i den postala delen av respektive undersokning.
Skatteverket har i sambarbete med Kinnmark Information AB och TNS
Gallup AB utarbetat filtplan och undersokningsmaterial. Faltarbetet
pagick under det sista kvartalet 2004.

1.3.2 Svarsfrekvens

Den berdknade vigda svarsfrekvensen uppgér i undersokningen till 64
procent. Det ir 51 procent som har besvarat sjidlva postenkiten.
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Telefonurvalet bedoms vara representativt for de som inte har besvarat

enkiten.

Vigningen innebdr att svaren i postenkiterna viags upp sa att varje
region far motsvara sin andel av befolkningen i hela riket. Telefon-
intervjuerna viags ocksa pa detta sitt men har dven vigts upp for att
representera det totala telefonurvalet. Metoden for vigning av svars-
frekvens och analys av bortfall finns utforligare beskrivet i TNS Gallups
tekniska rapport som bilageras denna redovisning.

Filtarbete riksenkidten 2004

Antal
Bruttourval 3000
Postreturer 47
Nettourval 2 953
Inskickade ifyllda enkiter 1502
Postal svarsfrekvens, netto 51%
Telefonurval 956,
Genomforda telefonintervjuer 259
Bortfall telefon 697
Totalt antal intervjuer 1761
Vigt antal svar 1908
\Vagd svarsfrekvens 64%

1.3.3 De svarandes sammansattning

Enkiten inleds med ett antal bakgrundsfragor och i tabellen nedan
redogors for de svarandes sammansittning efter de olika fragorna.

1. Tabell De svarandes sammansittning efter olika bakgrundsvariabler, procent, ovagt

Koén

Man 50
Kvinna 50
Aldersgrupp
18-24 ar 11
25-34 ar 17
35-44 ar 19
45 - 54 ar 19
55-64 ar 21
65 - 74 ar 14

Sysselsittning
Off. anst.
Priv. anst.

Egenforetagare
Annat

Boendeform
Villa
Bostadsritt
Hyresritt
Annat

26
32

8
32

o1

26

Manadsinkomst
<10 tusen kr
10 - 20 tusen kr

20 - 30 tusen kr
> 30 tusen kr

Utbildning
Grundskola
Gymnasium
Eftergymn. uth.
Eftergymn. utb.

20
46

23
9

24
39
15
21

Boendeort

Storstad 29
Tatort 48
Landsbygd 22

Ursprungligen uppvéxt
I Sverige 91
I annat land i Norden 2
I annat land i Europa 3
I annat land utanfor
Europa 3

Riksenkiten 2004
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1.3.4 Redovisning i tabeller

Om avvikelsen i4r statistiskt sdkerstilld, s.k. signifikant, dr beroende av
dels avvikelsens storlek och dels hur ménga som svarat pa en viss
fraga. Graden av signifikans som anvinds i denna undersokning ar 95
procent, dvs. nir detta markeras foreligger en femprocentig
sannolikhet att skillnaden mellan de jamforda virdena beror pa
slumpen.

I tidigare allmdnhetensundersokningar har Skatteverket jamfort olika
kolumners resultat mot kolumnen med resultatet for “hela riket”, dvs.
samtliga svar i undersokningen. Om en grupps resultat, t.ex. personer i
aldern 25-34 ar, statistiskt sikerstillt skiljde sig fran gruppen “hela
riket” (kolumnen "total”), kunde man l4dsa ut ett plus- eller minustecken
i den delgruppens kolumnresultat. Ett exempel fran 2002 ars
allménhetsundersokning ses i tabell 2.

2. Tabell: Ar du intresserad av skatterfragor i storsta allminhet?, procent

Total | Man Kvinna | 1824 4r 25344r 35444r 45544r 55644r 6574 4r
Mycket 7 8 5 9 2- 5 6 9 11+
Ganska 23 | 27+ 19- 16- 20 23 24 24 29+
Lite 39 | 38 40 34 45+ 42 40 38 34
Nej, inte intresserad 25 20- 29+ 34+ 28 26 24 19- 20
Vet ej/ej svar 6 6 7 7 5 5 6 9+ 6
Nackdelen med den metoden ir att delkolumnerna riknas tvd ganger,
eftersom delgruppen 4dven ingar i totalkolumnen, dvs. 25-34 aringarnas
2 procent "Mycket”, ingar i berdkningen av samtliga personers 7
procent. Men vi vet genom detta inte om det 4r slumpen som avgor om
25-34 aringarnas resultat, 2 procent, ar ldgre 4n 35-44 aringarnas 5
procent. Denna metod frangicks efter 6verviagande fran och med forra
arets foretagsundersokning. Istéllet berdknas om skillnaden mot 6vriga
kolumner ar statistiskt sdkerstilld inom samma grupp, t.ex. mian och
kvinnor, eller personer i olika dldersintervall. Detta markeras i tabel-
lerna med en kolumnbokstav bakom resultatet, se exempel i tabell 3.
3. Tabell: Ar du intresserad av skatterfragor i storsta allminhet?, procent
Total | Man Kvinna | 1824 4r 25-344r 35-444r 45-544r 55-644r  65-74 &r
a b c d e f g h i
Mycket 8 | 1c 6 5 5 6 8 14defg 11d
Ganska 24 | 28c 19 16 20 21 28de  29def  25def
Lite 39 | 38 39 38 41 42 39 36 36d
Nej, inte intresserad 25 20 31b 33ghi 32ghi 27h 23 19 23
Vet ej/ej svar 4 3 5b 7gh 3 5 3 2 5
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Genom detta sitt att berdkna krivs det mindre skillnad t.ex. mellan
konen for att resultatet ska markeras som statistiskt sakerstillt, men
det 4r ju helt i sin ordning. Fran tabell X. gar det ocksa att utldsa att av
de som ir mycket intresserade av skattefragor, sa skiljer sig de dldsta i
undersokningen (kolumn i) fran de yngsta (markerat med bokstaven d
bakom resultatet 11 procent), men det dr mer dn 5 procents sanno-
likhet att slumpen 4r orsaken till att deras resultat 4r hogre 4n de
ovriga alderskategorierna.

1.3.5 Enkatformularets konstruktion

De svarande har fatt ta stéllning till olika delpastaenden i block som
efterfoljs av ett sammanfattande pastidende. Svaren redovisas i en
femgradig skala, ddr 1 biar etiketten ”"Instimmer inte alls” och 5 bar
etiketten "Instimmer”. Dessutom finns svarsalternativet "Ingen
uppfattning”.

1.3.6 Tillforlitligheten i undersokningsresultaten
I en urvalsundersokning som denna kan foljande fel forekomma:

- Urvalsfel: Slumpmaéssiga fel som uppkommer beroende pa att
undersokningen endast omfattar ett urval av malgruppen. Detta
tas hinsyn till genom att redovisa om ett resultat 4r statistiskt
sakerstillt, dvs. signifikant,

- Icke-urvalsfel, som i sin tur bestar av
Tdckningsfel: det anvinda registret innehaller antingen inte alla
som vi vill undersoka eller sddana som vi inte vill undersoka,
Bortfall: en del vill inte eller kan inte svara pa hela eller delar av
enkiten,

Maitfel: enkitens fragor miter inte det vi avser att méta,
Bearbetnings- och redovisningsfel: fel vid datafangst, -behandling
eller overforing av grunduppgifter till tabeller.

Genom att redovisa de olika resultatens signifikans kan man ldsaren ltt
gora sig en bild av eventuella urvalsfel. Eftersom undersokningen
baseras pa tillgdngliga befolkningsregister, som uppdateras ofta, ar
tackningsfelet sannolikt litet. Storre dr ddaremot madtfelet och bortfallet.
Frageformuliret kan innehalla oklart formulerade fragor, eller den
svarande kan avsiktligt eller oavsiktligt svara fel pa en fraga.
Enkéatformulédren ses dver kontinuerligt. Det stora bortfallet, 36 procent,
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manar till stor forsiktighet vid tolkning av undersokningsresultatet. Vi
utgar sjalvfallet fran att bearbetnings- och redovisningsfelen ir
forsumbara.

1.3.7 Riksenkatens innehall och struktur
Blocken i enkidten behandlar:

- bakgrundsfragor — om den som svarat pa enkiten,

- allménna fragor — om instillningen till skattsystemet och
Skatteverket,

- pastdenden om broschyrer och blanketter,

- pastienden om forutsittningar for allmidnheten att gora ritt for
sig,

- pastienden om drlighet och fusk med skatt respektive
folkbokforing,

- pastaenden om Skatteverkets kontroll,

- sammanfattande omdome om Skatteverket, uttryckt som
fortroende for Skatteverket

- fragor och pastdenden om kronofogdemyndigheten.

Allménhetens attityder till kronofogdemyndigheten redovisas i sirskild
rapport.

1.3.8 Orsak till skillnader i resultaten fran riks- och
regionenkaten

Resultaten &r inte exakt likadana for samma fragor i riks- respektive
regionenkiten. I riksenkiten uppmiits t.ex. att 48 procent har
fortroende for Skatteverket, medan i regionenkéten dr motsvarande
siffra 51 procent, och denna differens beror till mindre dn fem procents
sannolikhet pa slumpen. Men skillnaden kan formodligen forklaras bl.a.
av olikheterna i frigeformuliren: frigorna i riksenkéten handlar till viss
del om fusk med skatter och folkbokforing, vilket kan paverka nir
respondenterna ska svara pd om man har fortroende for Skatteverket
eller inte. Sammantaget betyder alltsa detta inte att resultaten i
enkiterna inte skulle vara robusta.
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2 Allmanhetens overgripande attityder
2004

Enkiten 4r, forutom ett antal bakgrundsfragor, uppbyggd av fragor

kring sakomradena kontroll, drlighet och fusk, litt att gora ritt for sig,

broschyrer och blanketter, med den avslutande fragan om
respondenterna totalt sett har fortroende for Skatteverket. Varje

sakomrade sammanfattas ocksd med en "totalfraga”, jfr. tabell 4 nedan.

I tabell 4 nedan dr de sammanfattande pastiendena rangordnade efter

andelen instimmande.

4. Tabell Sammanfattande pastienden, rangordnade efter andelen instimmande

ar 2004, procent

15

inte

Instdmmer Instdmmer Vet ej/ Medel-

ej svar varde

Totalt sett &r omfattningen av fusk ett allvarligt samhallsproblem 62 9 14 4.1
Totalt sett ar det Iatt att gora ratt for sig 49 8 22 3,8
Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten 48 12 10 3,6
Totalt sett ar skattemyndighetens broschyrer och blanketter bra 44 10 19 3,6
Totalt sett fungerar kontrollen bra 24 14 40 3,2

Det finns endast sma forandringar av de olika pastdendenas resultat

jamfort med foregdende undersokning 2002. Fortfarande anser en
majoritet av allmidnheten att omfattningen av fusk ar ett allvarligt
samhillsproblem.

I foljande avsnitt kommer vart och ett av de olika sakomradena att
redovisas mer utforligt.




16



17

3 Installningen till skattesystemet
respektive Skatteverket

3.1 Intresset for skattefragor och installningen till
skattesystemet

Det framstar som att intresset for skattefragor har avtagit nagot jamfort
med undersokningarna pa 90-talet (diagram 5).

5. Diagram Fraga: Ar du intresserad av skattefragor i storsta allménhet?,
jamférelse mellan 1996, 1998, 2001, 2002 och 2004, procent

100% -

75% | B Mycket

O Ganska

50% - HLite

ONej, inte
intresserad

25%, | O Vet ej/ej svar

0%

2001 2002

3.2 Installningen till skattesystemet respektive
Skatteverket

Allménhetens instillning till skattesystemet har undersokts av
Skatteverket sedan 1986, och man har kunnat se vissa intressanta
forandringar. Fore skattereformen 1990/91 var allminheten inte nojd,
men efter reformen var det markant fler som i stort tyckte bra om
skattesystemet. I de senaste undersokningarna har det varit runt 20
procent som tycker bra om skattesystemet (diagram 6), men mer dn
dubbelt sd manga som tycker illa om detsamma. Egenforetagarna och
hoginkomsttagarna tillhor de grupper som tycker simst om
skattessystemet.
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6. Diagram Fraga: Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas storlek och
reglernas utformning?, jamforelse ar 1986-2004, procent

100% -

75% A
HEBra

OVarken eller

Hllla

259, | OVet ejlej svar

0% ‘ ‘

1986 1989 1992 1995 1996 1998 2001 2002 2004

Allménhetens attityder till Skatteverket dr stabila, och béttre 4n till
skattesystemet. De som uttryckligen tycker illa om Skatteverket dr en
ganska liten grupp, endast 6 procent (diagram 7).

7. Diagram Fraga: Vad tycker du i stort om Skatteverket,
dvs. tjansteminnen vid denna myndighet och det sitt pa vilket
de utfoér sina arbetsuppgifter?*, jamforelse ar 1986-2004, procent

100%

75% 1 EBra

OVarken eller
50%
MEllla

25% A OVet ej/ej svar

39 37
36 30 30 31 30 36 29

0% T T T T

1986 1989 1992 1995 1996 1998 2001 2002 2004

* Fére Skatteverkets bildande 2004, lod fragan: "Vad tycker [...] om skattemyndigheterna, dvs. tianstemdannen
vid dessa [...]".

Ett matt pa allminhetens attityder far man om man fran virdet av
attityden "Bra”, drar ifrdn virdet av attityden "Illa”. Detta balansmatt
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kan anta virden mellan 100 och —100, och kan ge en uppskattning av
positiva och negativa attityder. Vid en saddan jaimforelse har attityden till
Skatteverket haft en relativt jamn "uppgang”, jamfort med attityden till
skattesystemet, som fordndrades drastiskt mellan 1989 och 1992 ars
maétningar, se diagram 8.

8. Diagram Utvecklingen av attityden till skattesystemet respektive Skatteverket,
1986-2004, balansmatt i procent

40

—e— Attityden till

201 M Skatteverket
0 T

1986 1989 1 1995 1996 1998 2001 2002 2004

-20 4

40 | —m— Attityden till
skattesystemet

-60

For en fordjupad analys av allmdnhetens attityder till de regionala
skattemyndigheternas arbete hinvisas till Rapport 2005:6, Allmdnhetens
synpunkter pa skattemyndigheternas sdtt att arbeta.
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4 Om skattemyndigheternas broschyrer
och blanketter

4.1 Attityden till broschyrer och blanketter ar stabil

Broschyrer och blanketter dr en viktig informationskanal for
Skatteverket till medborgarna. I varje undersokning sedan 1996
undersoks darfor attityden till denna service. Det dr sma skillnader
mellan resultaten fran undersokningarna under olika ar. Ett
aterkommande monster dr att hoginkomsttagare, hogutbildade och
offentliganstillda oftare 4r mer néjda med broschyrer och blanketter 4n
andra grupper.

4.2 Jamforelse mellan olika fragor och ar

Majoriteten av de tillfradgade anser att Skatteverket skickar ut
broschyrer och blanketter i god tid (diagram 9). Andelen som tycker
detta har dock sjunkit nadgot sedan foregdende undersékning 2002,
samtidigt som svarsbortfallet har 6kat.

9. Diagram Skatteverket skickar ut broschyrer och blanketter
i god tid, jamforelse ar 1996, 1998, 2001, 2002 och 2004, procent

100% -
5% K3 o8 59 - 58 W Instammer
O Varken eller
50% -
M Instdmmer inte
17
17 16 18
25% - 10 O Vet ejlej svar
6 5
9 5
18 9 18 16 19
0% ‘ ‘ ‘ ‘

1996 1998 2001 2002 2004
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4.3 Det ar latt att fa tag pa de broschyrer och
blanketter man behover

Resultatet pa fraigan om det ar litt att fa tag pa de broschyrer och
blanketter man behover, skiljer sig inte signifikant fran foregaende
undersokningar. Det dr 53 procent av samtliga respondenter som
instimmer, och 7 procent som inte instimmer i detta.

4.4 Skattemyndighetens broschyrer innehaller den
information som man behover

En viktig aspekt for att allmdnheten ska kunna gora ritt for sig 4r att
broschyrerna verkligen innehdller den information som efterfragas.
Attityden till informationsinnehallet har varit stabil vid de senaste
undersokningarna (diagram 10).

10. Diagram Skatteverkets broschyrer innehaller den information jag
behover, jamforelse ar 1996, 1998, 2001, 2002 och 2004, procent

100% -

75% 1 61 e 52 B Instammer
0O Varken eller
23 21 21 @ Instdmmer inte
10 17
0 ,7. O Vet ej/ej svar
25% n n

26 n

22
13 20 19

0%

1996 1998 2001 2002 2004

Det omrade som far simst betyg dr broschyrer och blanketters
begriplighet, och sa har det varit dven i tidigare undersékningar
(diagram 11).



11.Diagram Skatteverkets broschyrer och blanketter dr begripliga,
jamforelse ar 1996, 1998, 2001, 2002 och 2004, procent

100% -

80%

60% -

40%

20% -

36

25

29

26

22

16

10

20

H Instammer
O Varken eller
H Instammer inte

O Vet ejlej svar

0%

1996

1998 2001

2002

2004

Minst nojda med begripligheten av broschyrer och blanketter ar

egenforetagarna (diagram 12).

12.Diagram Skatteverkets broschyrer och blanketter dr begripliga,

jamforelse mellan olika grupper, ar 2004, procent

23

0%

100% -

75% -

50% +

25%

26 29
28
16 15 14
Off.anst. Priv.anst. Egenftg. Annat

W Instammer

O Varken eller

m Instammer inte

O Vet ejlej svar

4.5 Attityden till broschyrer och blanketter totalt sett

Attityderna till broschyrer och blanketter dr timligen stabila 6ver aren,

och det dr endast tio procent som inte instimmer i att trycksakerna
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totalt sett dr bra (diagram 13). Aven om frigan har omformulerats tva
ganger under aren, sa dr forandringarna relativt sma.! Det dr dock
nagot firre som instimmer dn vid foregdende undersokning 2002, och
minskningen ir statistiskt sikerstilld.

13.Diagram Totalt sett dr Skatteverkets broschyrer och blanketter
bra, jamforelse ar 1996, 1998, 2001, 2002 och 2004, procent

100% -

75% - 50 e 48 M Instammer
OVarken eller

50% -

28 27 25 27 H Instammer inte

25% . . O Vet ejlej svar
10 10
o b
20 19
17 17
0%

1996 1998 2001 2002 2004

11996 lod pastaendet: “Pa det hela taget dr skatteforvaltningens broschyrer och rutiner bra”.
1998 lod pastaendet: “Pa det hela taget dr skatteforvaltningens broschyrer och blanketter bra”,
och 2001: "Totalt sett 4r Skatteverkets broschyrer och blanketter bra”.
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5 Om forutsattningar att gora ratt for sig

5.1 Inledning

Detta frageblock samlades fr.o.m. 2001 ars undersokning under
rubriken "Forutsittningarna att gora ritt for sig”. Fran dnnu tidigare
undersokningar kvarstar tva pastdenden: "Vi har ett enkelt skatte-
system” och "Det dr litt att deklarera”.

5.2 Fainstammer i att skattsystemet ar enkelt

En av forutsittningarna for att underlitta for medborgarna att gora ritt
for sig 4r att vi har ett enkelt skattesystem. Det dr emellertid endast 17
procent som instimmer i detta pastaende (diagram 14), vilket ar farre
4n vid 2001 och 2002 ars undersokningar. Orsaken till detta resultat ar
inte uppenbar.

14. Diagram Vi har ett enkelt skattesystem, jamforelse ar 1998,
2001, 2002 och 2004, procent

100% -
75% - 26
W Instammer
28 27 28
O Varken eller
50% -
@ Instammer inte
0O Vet ejlej svar
25% A
14 15 16 16
0% . . .
1998 2001 2002 2004

Det kan noteras att de som huvudsakligen har vuxit upp i annat land 4n
Sverige, tycker i storre utstrackning att skattesystemet ir enkelt.
Urvalet dr dock for litet for att kunna jamfora mellan grupper som vuxit
upp inom norden, inom évriga Europa samt utanfor Europa.
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15. Diagram Vi har ett enkelt skattesystem, jamforelse mellan
olika grupper, ar 2004, procent

100%

75% | HInstdmmer
OVarken eller
50%
HEinstdmmer inte

25% OVet ej/ej svar

0%
Vuxit upp i Sverige  Vuxit upp utanfor
Sverige

5.3 Attityden till skattekontot

Skattekontot infordes for Iontagare 1999. Fler och fler tycker att
skattekontot dr bra, jamfort med tidigare undersékningar (diagram 16).

16.Diagram Systemet med skattekonto ar bra, jamforelse
ar 2001, 2002 och 2004, procent

100% -

W Instdmmer
75% -

8 O Varken eller

%
50% - -
ﬂ 9 | Instdmmer inte

25% | O Vet ejlej svar

44 40 39

0%

2001 2002 2004




5.4 Latt att deklarera

En majoritet av allmdnheten tycker att det dr l4tt att deklarera, utom
gruppen egenforetagare dir knappt 25 procent tycker detta (diagram
17). Resultatet 6verensstimmer i stort med tidigare undersékningar.

17.Diagram Det ar litt att deklarera, jamforelse mellan olika grupper,

ar 2004, procent

100%

75%

50%

25%

0%

24

61 56
69 24
20 42

7 13

) 13
*
(6] [6] L

M Instammer

OVarken eller

Einstdmmer inte

OVet ejlej svar

Off.anst.

Priv.anst.

Egen ftg

Annat

5.5 Skatteverkets hemsida "www.skatteverket.se”

Hemsidan far ett gott betyg av anvidndarna: Det ir fler anvindare dn

nagonsin som tycker att den #r bra, 67 procent (diagram 18).

18.Diagram Skatteverkets hemsida "www.skatteverket.se” dr bra,

jamférelse ar 2001, 2002 och 2004, procent

0%

100% -

75% -

50% -

25% -

[§
B

“

5
7

2001

2002

2004

W Instdmmer

O Varken eller

| Instdmmer inte

O Vet ej/ej svar

Bas: De som anvdnt hemsidan de senaste 12 manaderna
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5.6 Skatteverkets servicetelefon

Aven en majoritet av anvidndarna av servicetelefonen ir ndjda, det 4r 53
procent som tycker att den &r bra, och 10 procent som uttryckligen
tycker att den inte 4r bra (diagram 19). Men tendensen 4r negativ:
anviandarna dr mindre ndjda 4n tidigare.

19.Diagram Skatteverkets servicetelefon ?020-567 000”
ar bra, jamforelse ar 2001, 2002 och 2004, procent

100% -

W Instdmmer
75% | 53
64

O Varken eller
W Instammer inte
26
O Vet ej/ej svar

2001 2002 2004

50% -

25% )

0%

Bas. De som anvdnt servicetelefonen de senaste 12 manaderna

5.7 Att fa hjalp av Skatteverkets personal

Av de som har besokt eller ringt till Skatteverket tycker ungefir 50
procent att det dr enkelt att fa hjélp av personalen, och runt 10 procent
tycker inte att det dr enkelt (diagram 20). Det 4r viktigt att detta resultat
inte forsamras eftersom det har betydelse for medborgarnas fortroende
for Skatteverket, se 8.2 nedan.
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20.Diagram Det ar enkelt att fa hjdlp av Skatteverkets personal, jamforelse
mellan olika grupper som haft kontakt, ar 2002 och 2004, procent

100% -

80% - 47 B Instammer
56
60% - O Varken eller
o | | = 21 @ Instammer
40% 5 !
18 6 inte
j O Vet ej/ej svar
18 19 14 14
0% T T T

Telekontakt Telekontakt Personligt Personligt
2002 2004 besdk 2002 besdk 2004

Vid en jaimforelse mellan olika grupper framgar att egenforetagarna i
hogre utstrickning tycker att det dr l4tt att fa hjidlp av Skatteverkets
personal. Detta 4r bra eftersom denna grupp annars ir mer Kritisk till
Skatteverket och skattesystemet i andra fragor, t.ex. tycker denna
grupp att det 4dr svérare att gora ritt for sig, se nedan.

5.8 Sammanfattande omdome om majligheten att gora
ratt for sig

Det 4r runt hilften av allmidnheten som instammer i att det totalt sett ar
l4tt att gora ritt for sig (diagram 21). Resultatet 4r ndrmast identiskt
med foregdende undersokningar.

21.Diagram Totalt sett ar det léitt att gora ritt for sig, jamforelse
ar 2001, 2002 och 2004, procent

100% -

759, M Instdmmer
4

OVarken eller
50% -

H Instdmmer inte

i

OVet ej/ej svar

21

0%

2001 2002 2004
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Mest missndjda med denna aspekt dr egenforetagarna (diagram 22).

22.Diagram Totalt sett dr det litt att gora ritt for sig, jamforelse mellan
olika grupper av sysselsittning, ar 2004, procent

100% -

75% 52 W Instdmmer

O Varken eller

50% - )
M Instammer

inte

f -

O Vet ejlej svar

22
o = B
7

il

0%

Off.anst Priv.anst. Egenftg Annat
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6 Om arlighet och fusk

6.1 Inledning

Under nagra ar har Skatteverket stillt fragor om de svarandes egna
presumtiva skattefusk. Detta har varit inspirerat bl.a. av Riksrevisions-
verkets (RRV) undersokning om svartarbete fran 1998.2 Detta uppligg
forandrades nagot vid riksenkitundersokningen 2002, dar frigorna om
eget fusk omformulerades till fragor om kannedom om andras fusk.

6.2 Orsaker till skattefusk

Likt foregaende undersokningar har de svarande fatt ta stillning till tio
presumtiva orsaker till varfor det fuskas med skatten, alla alternativ har
kunnat markeras samtidigt pa en femgradig skala, dir 1 betyder
“instimmer inte alls” och 5 betyder "instimmer helt”.

Orsaken att personer i framtridande stillning bryter mot samhéllets
normer har i ar fatt flest anhzingare, medan orsaken att skatterna ar for
hoga kommer titt efter. Skillnaden i grad av instimmande mellan dessa
bada alternativ, 65 procent jamfort med 62 procent, dr relativt liten, men
skillnaden i balansmatt dr 9 procent ((65-7) — (62-11)) (diagram 23).3

23.Tabell Fraga: Varfor finns det skattefusk?, Svar rangordnade efter
medelviarde, ar 2004, procent

100%

B Instdmmer
75% - 51
OVarken eller
50% -

EInstdmmer

7 1

25% -

16 0 17 OVet ejlej svar
0% T
Personer i Skatterna ar for ~ Solidariteten
framtradande héga med samhallet
stallning bryter arlag

mot samhallets
normer

2RRV 1998:27-29, Svart arbete 1-3

3 De ovriga alternativen var: Skatterna gar till "fel” saker, Skattereglerna #r krangliga,
Uppticktsrisken dr 14g, Sanktionerna/straffen ir otillrackliga, Man spekulerar — man vill "testa”
om ett avdrag "gar igenom”, Man tror att "alla andra” fuskar och Andra orsaker.
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6.3 Arlighet och fusk med skatt och folkbokfdring

6.3.1 Attityden till andras skattefusk

Sedan 2001 stills i riksenkiten fragan om alla eller ndstan alla i Sverige
verkligen betalar den skatt de ska. Skattemoralen antas vara beroende
av hur man uppfattar att andra beter sig. Det ir forhéllandevis fa som
instimmer i detta, endast 25 procent mot 39 procent som inte
instimmer (diagram 24). Det finns emellertid en liten men statistiskt
sdkerstilld skillnad i bade 2001 och 2004 ars undersokning jamfort mot
2002 ars undersokning, i det att allmdnheten i lite storre utstriackning
anser att alla eller nistan alla betalar sin skatt.4 Vad detta enskilt
betyder 4r svarare att siga.

24.Diagram I Sverige betalar alla eller néstan alla den skatt
de ska, jamforelse ar 2001, 2002, och 2004, procent

100%

M Instammer
75%
OVarken eller
50%
EInstammer
inte
25%
OVet ej/ej svar

0%

2001 2002 2004

Om vi sedan tittar pa acceptansen av andras skattefusk framkommer att
denna ir 1ag, t.o.m. lite ldgre 4n vid de tidigare undersokningarna, och
detta dr statistiskt sdkerstillt (tabell 25).

4 Balansmattet dr hogre 2001 och 2004 jamfort med 2002 (-14 mot -20).
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25.Tabell For min egen del dr det OK att folk skattefuskar om de har
en mojlighet till det, jamforelse mellan olika grupper, ar 2004, procent

100% -
7 7
e ’
W Instammer
75%
O Varken eller|
50% A . 76 74 80 .
8 | Instammer
inte
25% O Vet ejej
svar
10 12 8
0% 6

1998 2001 2002 2004

Dessutom ir det fler som tycker att det 4r rimligt att man straffar ndgon
som anlitar svart arbetskraft, och firre som uppger att de skulle
undanhaélla inkomst fran beskattning om de hade mojlighet till det
(diagram 26 och 27). Det framstar som att allminheten har svarat nagot
mer “moralistiskt” pa fragorna i diagram 25, 26 och 27, dn vid de
senaste undersokningarna.

26.Diagram Det ar rimligt att man ocksa straffar den som anlitar
nagon for ett svartarbete, t.ex. ett jobb pa sommarstugan,
jamférelse ar 2001, 2002 och 2004, procent

100% -
W Instdmmer

75%
O Varken eller|

50% - ..
M Instammer

inte
25% 1 O Vet ejej
svar

0%

2001 2002 2004
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27.Diagram Om jag sjialv hade mdjlighet skulle jag undanhalla
inkomst fran beskattning, jamforelse ar 2001, 2002 och
2004, procent

100% -
9 7
75% - n W Instammer
O Varken eller
50% -
53 . .
2 W Instammer inte
o/ | . .
25% O Vet ejlej svar
5 7 B
0% ‘ ‘

2001 2002 2004

6.3.2 Kunskapen om andras fusk

Kunskap om andras skattefusk, eller t.o.m. en ogrundad uppfattning om
att andra skattefuskar, dr faktorer som antas paverka skattemoralen
negativt. Det 4r 21 procent som instimmer i att de kdnner nagon eller
nagra skattefuskare, medan strax under hilften inte instimmer
(diagram 28). Detta resultat har emellertid inte fordndrats, trots de
pavisade forandringarna i svaren pa frdgorna ovan.

28.Diagram Jag kinner personligen nagon/nagra som
skattefuskar, jamfoérelse ar 2001, 2002 och 2004, procent

100%
20 n W Instammer
75% 7 7 8

O Varken eller

50% 48 45 .
M Instdmmer

inte

25% O Vet ejlej svar

26 27 24

0%

2001 2002 2004

Diaremot har det skett en fordndring sedan forra undersokningen i
medborgarnas kunskap om andras fusk med folkbokforingen, fiarre
uppger sig kdnna nagon som fuskar med folkbokforingen, och andelen
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”vet ej”-svar har faktiskt minskat (diagram 29). Om detta resultat ir en
tillfdllighet 4r svart att uttala sig om; arets resultat 4r t.ex. inte statistiskt
sakerstillt fordandrat jamfor med 2001 ars resultat.

29.Diagram Jag kidnner personligen nagon/nagra som fuskar med
folkbokforingen, jamforelse ar 2001, 2002 och 2004, procent

100% 6
I

80%
B Instammer

60% 61 O Varken eller

40% @ Instammer

inte

O Vet ej/ej sva

20%

30 35 29
0% : :
2001 2002 2004

Det 4r dock fler som 4r osidkra pad om Skatteverket dr bra pa att
kontrollera fusket med folkbokforingen, firre instimmer i pastaendet
men lika ménga tar avstand fran det (diagram 30).

30. Diagram Skatteverket dr bra pa att kontrollera fusket med
folkbokforing, jamforelse ar 2001, 2002 och 2004, procent

100%

80% 16 15
| Instdmmer
1
15 °
60% 1 19
A O Varken eller

® Instammer
inte

40%

61 .
55 58 O Vet ej/ej svar

20%

0%

2001 2002 2004
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6.3.3 Attityden till svartarbete

Skatteverket stiller i riksenkéten ett flertal fragor kring olika aspekter
pa svartarbete. Tva fragor 4dr nya, namligen den egna attityden till
andras svartarbete samt bedomningen av andras attityd till eget
svartarbete. Vid en jaimforelse av dessa verkar det som att man tror att
andra har en mer liberal héllning till svartarbete #n vad man sjilv har,
eftersom over 50 procent inte tycker att det ar OK att andra arbetar
svart, medan ”"endast” 36 procent tror att andra skulle tycka det var fel
om man svartarbetade sjidlv (diagram 31).

31. Diagram Egna och andras attityder till svartarbete,
ar 2004, procent

100% M Instammer

75%
OVarken eller

50%

EInstdmmer
inte

25% |

OVet ej/ej svar

0%

Det ar OK att folk Personer i min
arbetar 'svart' omgivning skulle
tycka att jag gjorde
fel om jag arbetade
'svart'

6.4 Fusk som ett allvarligt samhallsproblem

Fragorna kring drlighet och fusk avslutas med det sammanfattande
pastaendet: "Totalt sett 4r omfattningen av fusk ett allvarligt samhalls-
problem”. Det dr 62 procent som instimmer i detta, vilket far anses vara
en hog siffra (diagram 32). Aven detta resultat 6verensstimmer med
foregdende undersokningar. I 6vrigt kan man siga att omfattningen av
fusket bedoms allvarligare ju dldre man blir.



32.Diagram Totalt sett 4r omfattningen av fusk ett allvarligt samhills-
problem, jamforelse ar 1998, 2001, 2002 och 2004, procent

100% -
W Instammer
75% - 5
60
65 62 O Varken
eller
50% -
W Instammer
n H inte
5
| o B .
1 0 5 O Vet ejlej
0 svar
0 “ L %
0% :
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7 Om skattekontrollen

7.1 Inledning

Forutom fragor om arlighet och fusk stills dven fragor om attityden till
olika delar av skattekontrollen. Attityden till skattekontrollen anses ha
betydelse for dess preventiva effekt, dvs. uppfattningen att kontrollen dr
bra, effektiv och rittvis forebygger fusk, medan den motsatta
uppfattningen i forlingningen underbygger detsamma.

Av de svarande i arets undersokning ar det 13 procent som uppger att
de har fatt fragor fran Skatteverket de senaste tva aren.> Det dr nagot
fiarre dn vid foregdende undersokning.

Sett over tid dr det fiarre som tror att Skatteverket stiller tillrackligt med
fragor till deklaranter, for att kontrollen ska vara effektiv (diagram 33).

33.Diagram Tror du att skattemyndigheten stiller tillrickligt med fragor till de
som deklarerat for att kunna utova effektiv kontroll i samband med
deklarationsgranskningen, jamforelse mellan olika ar procent

100% -

W Ja, tillrackligt
75% -
ONej, ofillrackligt
50% -

@ Staller for

manga fragor
25% - 9 9

O Vet ejlej svar

0%

1989 1992 1996 1998 2001 2002 2004

512001 ars undersokning var fragan formulerad: "Kan du erinra dig om du har fatt fragor fran
Skatteverket om din deklaration under de senaste tva ren?”. Eftersom denna formulering var
dubbeltydig dndrades den fr.o.m. 2002 ars undersokning.
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7.2 Skattemyndighetens bekampning av skattefusk

Allminheten anser inte att Skatteverket 4r bra pa att bekdampa fusk med
skatten eller folkbokforingen, men det 4r nagot battre stillt med tilltron
till deklarationskontrollen (diagram 34). Detta kan bero pa en bild av
sig sjdlv som hederlig, och darfor skulle man fastna i en kontroll, medan
man bl.a. kan lidsa i tidningarna om mer eller mindre forslagna fuskare
som fills for olika ekonomiska brott. Rapportering av fillande domar
etc. kan sikert ge vissa manniskor en bild av ett utbrett fusk, medan
andra far en bild av en fungerande brottsbekdmpning. Resultatet
overensstimmer med tidigare undersokningar.

34.Diagram Allménhetens attityder till Skatteverkets formaga att
bekimpa fusk, ar 2004, procent

100% -
11 11
13 HInstdmmer
o
15
23 OVarken eller
50% | 30
61 Einstdmmer
25% - inte
37 35
OVet ej/ej svar
0% T T
Bra pa att Bra pa att Bra pa att
bekampa kontrollera kontrollera
skattefusket fusket med deklarationer

folkbokféring

Med ovanstdende resonemang i beaktande 4r det svart att tolka nésta
resultat: Det 4r ndgot fler som instimmer i att Skatteverkets kontroll
har blivit effektivare sa att skattefusk i hogre grad uppticks, jamfort
med 2002 och framforallt 2001 ars undersokning (diagram 35). Kanske
slar Skatteverkets synlighet i massmedia igenom i storre utstriackning i
denna fraga, jamfort med i 6vriga fragor?
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35.Diagram Under senare ar har skattekontrollen blivit effektivare
sa att skattefusk i hogre grad uppticks, jamforelse ar 2001,
2002 och 2004, procent

100% -

M Instdmmer
75% -
OVarken eller
50% -

HEinstdmmer
inte

25% A O Vet ej/ej svar

0%

2001 2002 2004

7.3 Sammanfattande omdome om skattekontrollen

Det dr fortfarande inte sarskilt manga som anser att kontrollen totalt
sett fungerar bra (24 procent instimmer, 14 procent tar avstand, 40
procent saknar eller delger oss inte sin uppfattning). Men tendensen
over flera ar 4r 4anda att fler 4n tidigare instimmer i pastaendet och firre
tar avstand fran det, och att svarsbortfallet 4r hogt och okar.

36. Diagram Totalt sett fungerar kontrollen bra, jamforelse
ar 1998, 2001, 2002 och 2004, procent

100% -
] E M Instammer

75%
24
22 20 22 OVarken eller
EInstammer
inte
25% -
35 39 40 0
O Vet ej/ej svar,
0%

1998 2001 2002 2004
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8 Fortroendet for skattemyndigheten

8.1 Drygt halften har fortroende for skattemyndigheten

Nistan hilften av allménheten, 48 procent, uppger att de har fortroende
for Skatteverket (diagram 37). Resultatet 6verensstimmer med
foregdende riksenkidtundersokningar. Skatteverket har for andra
gangen sedan 2002 stillt fragan om fortroendet for myndigheter i
allménhet, och det dr 4ven denna gadng nagot sidmre dn for Skatteverket.
Fortroendet mot myndigheter i allmdnhet har dessutom forsamrats
nagot jamfort mot foregdende undersoknings resultat.

37.Diagram Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten,
jamforelse ar 1998, 2001, 2002 och 2004 samt fortroende for
myndigheter i allminhet 2004, procent

100% -
M Instammer
75%
OVarken
eller
50%
E Instammer
inte
25% -
OVet ej/ej
svar
0% . ‘ ‘ T
1998 2001 2002 2004 Myndigheter i
allmanhet

8.2 Vad forklarar fortroende for Skatteverket?

Efter denna dnda ganska ytliga framstillning av allminhetens attityder
kvarstar nagra intressanta fragestillningar: Vilket samband finns det
mellan olika enkétfragor och fortroendet for Skatteverket? Det
bakomliggande resonemanget for dessa fragor 4r att om en fraga har
stor betydelse for fortroendet, men ett daligt resultat for fragan i sig, sa
bor Skatteverket prioritera forbittringar av just detta omrade om man
stravar efter att forbattra fortroendet. Om sambandet &r stort och
resultatet samtidigt dr bra, bor denna information spridas inom och
utom Skatteverket si att fortroendet bibehalls. Om sambandet med
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fortroendet istillet 4r 1agt, tjdnar det inte mycket till att forbittra
omradet i syfte att hoja fortroendet (men det kan ju finnas andra

syften), etc.

Skatteverket har latit TNS Gallup gora en forklaringsmodell for
fragorna i enkiten. Detta innebir i korthet att man har studerat hur
medborgarna har svarat, och vilka samband som finns mellan de olika
fragorna, dvs. vilka fragor som “hinger ihop” ur medborgarnas
synvinkel. I undersokningen bildas sex fragemonster, eller index, som
vi har valt att kalla: "tvingad till svartjobb”, "’konsekvens av fusk”, "alla
betalar ritt skatt”, “néra relation till fusk”, ”14tt att gora ratt” och
"kontrollen &r bra”.

Dairefter har man analyserat vilken paverkan pa fortroendet som dessa
grupper har. De sex dimensionerna forklarar 38 procent av variationen
av fortroendet. Detta virde dr inte anmiarkningsvéart hogt, och de
utvalda fragorna fangar givetvis endast vissa aspekter av fortroende-
skapande egenskaper hos Skatteverket. Men det r tillrdckligt hogt for
att ge fingervisningar om vad som paverkar fortroendet for
Skatteverket.

38.Diagram Betydelse for fortroende

Tvingad till svartjobb
Konsekvens av fusk
Alla betalar ratt skatt
Nara relation till fusk
Latt att gora ratt

Kontrollen ar bra

-03 -02 04 0 01 02 03 04 05 06 07 08

Negativ effekt Positiv effekt

Om sambandet mellan en dimension och fortroendet idr totalt och
positivt, dvs. alla som har instimt i en grupp av pastienden har fullt
fortroende for Skatteverket, blir viardet 1. Om sambandet ar totalt och
negativt, blir virdet —1. Resultatet av denna modell visar att
dimensionen “kontrollen dr bra” har storst positivt samband med
fortroendet, foljt av "l4tt att gora ratt” (diagram 38 ovan). De som
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instimmer i fragor rorande nira relationer till fuskare, och de som
anser att manga svartarbetar for att de méaste, svarar oftare att de inte
har fortroende for Skatteverket. 6

Dimensionen “Kontrollen 4r bra” bestar av pastdendena att
Skatteverket 4r bra pa att kontrollera deklarationer, skattefusk och fusk
med folkbokforing, att skattekontrollen har blivit effektivare samt att
skattefusk troligtvis uppticks. Resultatet pa dessa fragor sammanstills i
diagram 39.

39.Diagram Resultatet for enskilda fragor inom dimensionen ”Kontrollen dr
bra”, procent

100%
11 11 B insts
nstammer
75% { [ 2
z
23 1 OVarken
50% 30 eller
10 61 .
259 51 HInstdmmer
0 .
inte
37
29 35
0% ‘ ‘ ‘ ‘ O Vet ejlej
Troligt upptécka Bra pa att Bra pa att Pa senare ar Bra pa att svar
om jag kontrollera kontrollera fusket  skattekontrollen bekémpa
skattefuskade deklarationer med folkbokforing effektivare skattefusket

Vilka atgirder ska da vidtas nir vi har denna information? Vill man 6ka
fortroendet for Skatteverket s bor budskapet att Skatteverket
uppticker skattefusk kommuniceras till allmznheten. Detta beror pa att
gruppen som tror att Skatteverket skulle uppticka deras eventuella
skattefusk dr storre dn de som inte tror det, och detta har ett relativt
starkt samband med fortroendet. Detsamma giller budskapen att
skattekontrollen har blivit effektivare och att Skatteverket dr bra pa att
kontrollera deklarationer. Men vad giller formagan att bekdmpa
skattefusket, och fusket med folkbokforingen, sa bor dessa egenskaper
istéllet forbattras, eftersom relativt manga misstror forméagorna, och
dessa samtidigt har betydelse for fortroende for Skatteverket.

Detta kan tolkas som en motstridigt analys: relativt ménga tror att
Skatteverket skulle uppticka deras eventuella skattefusk och fler 4n

6 Det dr viktigt att posngtera att detta resultat givetvis 4r styrt av de fragor som stills i enkiten.
Om vi jimfor med t.ex. regionenkiten s stills dér i huvudsak fragor om olika aspekter av
Skatteverkets service, men dven néigra fragor om kontrollen. Enligt resultatet fran den enkéten
har servicen stérre betydelse for fortroendet #n kontrollen.
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tidigare tror att skattekontrollen har blivit effektivare, men samtidigt
tror relativt manga att formagan att bekdmpa skattefusk inte &r bra.
Detta kan hidnga ihop med en bedomning av egna risker respektive av
egen och andras hederlighet. Méanga uppfattar kanske det som att om
man sjalv skulle fuska sa fastnade man i kontrollen, men de "riktiga”
skattefuskarna, dvs. de som man ibland kan ldsa om i massmedia,
breder ut sig mer och mer.

Dimensionen ”Litt att gora ritt for sig” bestar av en storre grupp fragor
som framst handlar om Skatteverkets stod till medborgarna for att
underlitta formagan att gora ratt for sig. Den enskilt viktigaste fragan
for fortroendet for Skatteverket i denna dimension dr att det ar enkelt
att fa hjalp av Skatteverkets personal.

Om vi analyserar allmidnhetens bedomningar av de olika frigorna i
dimensionen "Litt att gora ritt for sig” tillsammans med bedomningen
av de enskilda fragornas betydelse for fortroendet, far vi underlag for
vilka &tgidrder som bor prioriteras. Eftersom den viktigaste aspekten var
att det dr enkelt att fa hjidlp av personalen, och detta far relativt goda
viarden, sa bor Skatteverket kommunicera budskapet, bade internt och
externt, att det dr l4tt att fa hjilp av personalen. Dessutom bor det
kommuniceras att Skatteverkets information kommer ut i god tid, ir
lattillgénglig, att den innehaller den information som behovs, samt att
det ar latt att deklarera. Det som bor forbattras inom detta omrade, om
man vill 6ka fortroendet, dr broschyrer och blanketters begriplighet.
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40. Resultat for enskilda fragor i dimensionen ”Litt att gora ritt for sig”,

rangordnade efter andel som inte instimmer, procent”

Skattesystemet enkelt

Brosch./blank. begripliga

Info om &ndrade skatteregler i tid
Latt deklarera

Enkelt fa hjalp av pers.
Skattekontot bra

Latt fa tag pa brosch./blank.

Hemsidanbra [] 11]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Instdmmer
inte
O Varken eller

® Instdmmer

O Vet ej/ej svar

For en mer fullstindig genomgang av regressionsmodellen, se bilaga.

7 Basen for pastdendet “Det #r enkelt att fi hjilp av Skatteverkets personal” #r respondenter
som haft minst en kontakt med Skatteverket de senaste 12 manaderna, antingen via telefon eller

personligt besok, medan 6vriga resultat grundar sig pa samtliga svar.
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Tabell- och diagramforteckning

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Tabell De svarandes sammansittning efter olika

bakgrundsvariabler, procent, OVAGt ........c.ccvevvevveeveneiiicecrecieenens 10
Tabell: Ar du intresserad av skatterfragor i storsta allmanhet?,
PIOCEIIE ...eeeiieeeieeeceiteeectteeeeteeeerteeeesteeeeseeeesseeeessseesssseeesseeessaeesssessaeens 11
Tabell: Ar du intresserad av skatterfragor i storsta allmanhet?,
PIOCENT ..ottt e e e e teeeeaeeeeeseeeesaeeesseeesbeeesssaeessseesaeens 11
Tabell Sammanfattande pastdenden, rangordnade efter andelen
instimmande &r 2004, PrOCENL .......couevveeeeeveeeeeereeeeeeeee et eeeeresaeens 15

Diagram Fraga: Ar du intresserad av skattefragor i storsta
allménhet?, jamforelse mellan 1996, 1998, 2001, 2002 och 2004,
PIOCEIIE ...eeiveeeeiieeceiteeeetteeeeteeeerteeeesteeeeseeeesseeeesseeesssseeesseeessaeesseensseens 17
Diagram Fraga: Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs.
skatternas storlek och reglernas utformning?, jamforelse ar 1986-
2004, PIOCENT .....eiietieiereeeereecetee et et e cereeesreeeesaseeesaeeesseeesseeessaeens 18
Diagram Fraga: Vad tycker du i stort om Skatteverket, dvs.
tjanstemiannen vid denna myndighet och det sitt pa vilket de utfor
sina arbetsuppgifter?*, jaimforelse ar 1986-2004, procent............... 18
Diagram Utvecklingen av attityden till skattesystemet respektive
Skatteverket, 1986-2004, balansmatt i procent...........ccceeveeveervennnns 19
Diagram Skatteverket skickar ut broschyrer och blanketter i god
tid, jamforelse ar 1996, 1998, 2001, 2002 och 2004, procent........... 21
Diagram Skatteverkets broschyrer innehaller den information jag
behdver, jamforelse ar 1996, 1998, 2001, 2002 och 2004, procent . 22
Diagram Skatteverkets broschyrer och blanketter dr begripliga,

jamforelse ar 1996, 1998, 2001, 2002 och 2004, procent ................. 23
Diagram Skatteverkets broschyrer och blanketter dr begripliga,
jamforelse mellan olika grupper, ar 2004, procent........c..cceervenee.. 23

Diagram Totalt sett dr Skatteverkets broschyrer och blanketter
bra, jamforelse ar 1996, 1998, 2001, 2002 och 2004, procent.......... 24
Diagram Vi har ett enkelt skattesystem, jamforelse ar 1998, 2001,

2002 0Ch 2004, PrOCENT.....ccueievieeiierieeeeeeeerecteereeetr et ereere e ereessenseens 25
Diagram Vi har ett enkelt skattesystem, jimforelse mellan olika
grupper, ar 2004, ProCeNT.......ocviivveeeeieeeceeecee et eanes 26
Diagram Systemet med skattekonto ir bra, jamforelse ar 2001,
2002 0Ch 2004, PrOCENT.....ccueieieeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e ereesreereearesaeens 26
Diagram Det ar latt att deklarera, jamforelse mellan olika grupper,
Ar 2004, PrOCENL....ccviiirieeteeeteeere ettt e eereeereeesreesseeeseeesseeseeessenaneas 27
Diagram Skatteverkets hemsida "www.skatteverket.se” ir bra,
jamforelse ar 2001, 2002 och 2004, procent ........c.ccceeveeveeveereennenne. 27

Diagram Skatteverkets servicetelefon "020-567 000” &r bra,
jamforelse ar 2001, 2002 och 2004, procent ........c..cceeeeeereereevennenee. 28
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Diagram Det ir enkelt att fa hjdlp av Skatteverkets personal,
jamforelse mellan olika grupper som haft kontakt, ar 2002 och

2004, PIOCENT.....eieetieeieeeteeereeereeteeeeeecreeeeeeeseesaeesseeeseesssessaesssesseenns 29
Diagram Totalt sett dr det l4tt att gora ritt for sig, jamforelse ar
2001, 2002 och 2004, PrOCENL.....c..cevevreeeeereeereeeeeeeete e v enees 29
Diagram Totalt sett dr det l4tt att gora ritt for sig, jamforelse
mellan olika grupper av sysselsittning, ar 2004, procent................ 30
Tabell Fraga: Varfor finns det skattefusk?, Svar rangordnade efter
medelviarde, ar 2004, PrOCENT .......ccvevveeveeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeereesre e 31
Diagram I Sverige betalar alla eller nistan alla den skatt de ska,
jamforelse ar 2001, 2002, och 2004, procent .........cccccveeveeeervenreennenns 32

Tabell For min egen del dar det OK att folk skattefuskar om de har
en mojlighet till det, jamforelse mellan olika grupper, ar 2004,
PIOCENE ...ceeteeeteeceteeeeteeceteeeetteeeeteeeerseeeesseeeessseesssseessasessseessseennsneennnns 33
Diagram Det ar rimligt att man ocksa straffar den som anlitar
nagon for ett svartarbete, t.ex. ett jobb pd sommarstugan,
jamforelse ar 2001, 2002 och 2004, procent ..........cceeeeveeeereevevennene. 33
Diagram Om jag sjidlv hade mojlighet skulle jag undanhalla
inkomst fran beskattning, jaimforelse ar 2001, 2002 och 2004,

PIOCENL ...eitvieetieeiecetreeteeeeeereeeeeeeteeesreesseessseesseessseessessseenssessseessesssaens 34
Diagram Jag kdnner personligen ndgon/nagra som skattefuskar,
jamforelse ar 2001, 2002 och 2004, procent .........ccceeveevevveeveereennenns 34

Diagram Jag kdnner personligen ndgon/nagra som fuskar med
folkbokforingen, jamforelse ar 2001, 2002 och 2004, procent......... 35
Diagram Skatteverket dr bra pa att kontrollera fusket med

folkbokforing, jamforelse ar 2001, 2002 och 2004, procent............. 35
Diagram Egna och andras attityder till svartarbete, ar 2004,

PLOCENE .ottt et eeteeeesbeeceabeeessbeeessaeeessaeesssseesnnneennnes 36
Diagram Totalt sett 4r omfattningen av fusk ett allvarligt samhalls-
problem, jamforelse ar 1998, 2001, 2002 och 2004, procent............ 37

Diagram Tror du att skattemyndigheten stiller tillrackligt med
fragor till de som deklarerat for att kunna utova effektiv kontroll i
samband med deklarationsgranskningen, jimforelse mellan olika

Vg 0) (0161 1| ARSI 39
Diagram Allménhetens attityder till Skatteverkets formaga att
bekiampa fusk, ar 2004, ProCENLt ........oeeveeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeesreeeeeaees 40

Diagram Under senare ar har skattekontrollen blivit effektivare sa
att skattefusk i hogre grad uppticks, jaimforelse ar 2001, 2002 och
2004, PIOCENT.....eieeeeeereeeteeereeeteeeiteeeeeecteeeeeeessesaeesseeeseeessesseesssessseenns 41
Diagram Totalt sett fungerar kontrollen bra, jamforelse ar 1998,
2001, 2002 0ch 2004, PrOCENL.....c..covevveeeeereerecteereerecreereeere e v eaees 41
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38.
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40.
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Diagram Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten,
jamforelse ar 1998, 2001, 2002 och 2004 samt fortroende for

myndigheter i allménhet 2004, procent.........c.cooveeveeeeveereerveeeennens 43
Diagram Betydelse for fortroende.............ccoeveeveeeeeeeeceeceererennnee. 44
Diagram Resultatet for enskilda frigor inom dimensionen

“Kontrollen dr bra”, proCent ..........ccoevevveveeeeeneeneeceenrecneeeeeeseeveenes 45

Resultat for enskilda fragor i dimensionen ”Litt att gora ritt for
sig”, rangordnade efter andel som inte instimmer, procent.......... 47



	Förord
	Innehåll
	Sammanfattning
	1 Undersökningens syfte och genomförande
	1.2 Undersökningens syfte m.m.
	1.3 Om de statistiska undersökningarna

	2 Allmänhetens övergripande attityder
	3 Inställningen till skattesystemet
	3.1 Intresset för skattefrågor och inställningen till
	3.2 Inställningen till skattesystemet respektive

	4 Om skattemyndigheternas broschyrer och blanketter
	4.1 Attityden till broschyrer och blanketter är stabil
	4.2 Jämförelse mellan olika frågor och år
	4.3 Det är lätt att få tag på de broschyrer och blanketter man behöver
	4.4 Skattemyndighetens broschyrer innehåller den information som man behöver
	4.5 Attityden till broschyrer och blanketter totalt sett

	5 Om förutsättningar att göra rätt för sig
	5.1 Inledning
	5.2 Få instämmer i att skattsystemet är enkelt
	5.3 Attityden till skattekontot
	5.4 Lätt att deklarera
	5.5 Skatteverkets hemsida ”www.skatteverket.se”
	5.6 Skatteverkets servicetelefon
	5.7 Att få hjälp av Skatteverkets personal
	5.8 Sammanfattande omdöme om möjligheten att göra rätt för sig

	6 Om ärlighet och fusk
	6.1 Inledning
	6.2 Orsaker till skattefusk
	6.3 Ärlighet och fusk med skatt och folkbokföring
	6.4 Fusk som ett allvarligt samhällsproblem

	7 Om skattekontrollen
	7.1 Inledning
	7.2 Skattemyndighetens bekämpning av skattefusk
	7.3 Sammanfattande omdöme om skattekontrollen

	8 Förtroendet för skattemyndigheten
	8.1 Drygt hälften har förtroende för skattemyndigheten
	8.2 Vad förklarar förtroende för Skatteverket?

	Tabell- och diagramförteckning
	Bilaga 1 - Teknisk rapport
	Bilaga 2 - Frågeformulär
	Bilaga 3 - Grundtabeller
	Bilaga 4 - Faktor- och regressionsanalys

