Kort om aret 2021

pd Skatteverket )




Vart uppdrag fran
riksdag och regering

Regeringen dr var uppdragsgivare och utévar sin styrning genom olika
forordningar och beslut.

Vart uppdrag dr att:

« bidra till ett val fungerande samhdlle och utféra vara uppgifter pd ett satt
som dr rattssdkert, kostnadseffektivt och enkelt for s@val allméanhet och
foretag som for Skatteverket

« forebygga och motverka brottslighet

« bidra till att sdkerstalla finansieringen av den offentliga sektorn

« allmdnhet och foretag har fortroende for Skatteverkets verksamhet

« alla ges samma mojligheter och villkor vid kontakter med myndigheten

Vara verksamhetsomrdaden

Vér verksamhet dr indelad i olika omréden. Utgdngspunkten dr den indelning
av verksamheten som regeringen anger i instruktion eller regleringsbrev.

Omrédena dr:

+ Beskattning

« Brottsbekdmpning

+ Folkbokféring

+ Fastighetstaxering

+ ID-kort

« Bouppteckning och dktenskapsregistret
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Det ddr var
val onodigt?

Utdrag fran daret

Januari

Det ar onodigt och faktiskt olagligt att
inte vara ratt folkbokford. Det var bud-
skapet i Skatteverkets mediekampanj
"Det var val onddigt?”. Kampanjen
riktades till personer mellan 19 och 34 ar,
som flyttar mest.

April

Fler dn ndgonsin ldmnade sin inkomst-
deklaration digitalt och 2,6 miljoner
personer fick sin skattedterbdring redan
i april.

Maj

"Skatteverkets pandemirelaterade
information och e-tjdnster var pé klar-
sprdk och latta att anvdnda” - det var
motiveringen till att Skatteverket
stolt fick ta emot Sprakrédets pris
Klarsprdkskristallen for arbetet
med klarsprdk i kristid.

Juni

Under 2021 har de som dger en smdahus-
fastighet deklarerat och fatt ett nytt
taxeringsvdrde. Mdnga fler fastighets-
dgare dn vid féregdende taxering 2018
har valt att anvdnda e-tjdnsten ndr de
deklarerat. Andelen som ldmnade sin
deklaration i e-tjadnsten 6kade fran 50 till
79 procent.

September

For att sdkerstdlla ratt skatt och ratt
utbetalningar fran valfardssystemet
arbetar Skatteverket tillsammans med
andra myndigheter med att motverka
brott. Under september identifierade och
kontrollerade vi 500 adresser som miss-
ténktes ingd i avancerade brottsuppldgg.
Det gemensamma arbetet resulterade i
1579 fardiga brottsutredningar.

Oktober
Alla myndigheter, regioner och kommuner
blev enligt lag skyldiga att underrdtta
Skatteverket om alla misstdnkta fel i
folkbokféringen, vilket ytterligare starker
arbetet mot brottsligheten.

November
Pd skatteverket.se har
foretagen fatt information
om covid-19-stoddtgdrderna
och mojlighet att ldmna in sin ansokan,
enligt nya regelverk 2021. Det avser an-
sokningar om omstdllningsstod, anstdnd
med betalning av skatter och avgifter
samt evenemangsstdd. Tillvaxtverket
fick hjalp av Skatteverkets medarbetare i
hanteringen av stddet vid korttidsarbete,
ett ytterligare stod for arbetsgivare som
drabbats av ekonomiska svdrigheter pé
grund av pandemin.

December
Ett sdkert valsystem d@r en bdrande del
av demokratin. Som vardmyndighet for
Valmyndigheten arbetade vi med ett nytt
it-stod infor valet till riksdag, region- och
kommunfullmdktige 2022.




Under dret

beviljades
33484
foretag tillfalligt

betalnings-

anstdand.
Skatteverket

beviljade

52 254

ansokningar om

Skatteverkets arbete omstéilningsstod.
med pandemistoden

En av Skatteverkets prioriterade uppgifter un-
der 2021 har varit att hantera ekonomiskt stéd
till foretag som drabbats av covid-19-pande-
min. Det avser omstdllningsstod och tillfdlliga
betalningsanstdnd med skatter och avgifter.
Skatteverket har ocksd stottat Tillvaxtverket
med hantering av stod vid korttidsarbete.

Skatteverket har automatiserat hanteringen
av omstdllningsstodet sd ldngt som majligt
och pa sa sdtt har vdntetiderna for foretagen
varit korta. De som anvdnt e-tjansten pd Mina
sidor har fétt en utbetalning till sitt skattekonto
inom ett dygn.

Omfattningen av utldningen till Tillvéxtverket
har varierat under @ret och under november-
december var cirka 100 handldggare utldnade.

Stodet omfattade allt fran fordjupade utred-
ningar till kontrollbesdk och handldggning.

Antalet ans6kningar om stod fran foretagen
har legat pd samma héga nivd som 2020. For
att klara av uppgiften med pandemistoden
har Skatteverket stdllt om resurser fran den
ordinarie verksamheten. Det gdller resurser
inom savdl handldggning, kontrollverksamhet
som it-utveckling. Eftersom resurserna mins-
kat for 6vrig verksamhet har det fétt konse-
kvenser. Inom vissa omrdden har vdntetider-
na for vara kunder varit ldngre dn 2020 och
tidigare planerad it-utveckling har fatt flyttas
fram. Aven Skatteverkets kontrollverksamhet
har pdverkats under pandemin, vilket lett till
att antalet genomférda kontroller minskat.

5




31%

av privatpersonerna
har hogt fortroende
for Skatteverket.

av privatpersoner och
foretag som haft kontakt
med Skatteverket upplever
att bemotandet varit bra.

Om Skatteverket
Antal anstéllda: 10 358
Kvinnor och mdén: 66/34
Snittdlder: 46

Antal orter: 47

37%

av foretagarna
har hogt fortroende
for Skatteverket.

Vdantetiderna
har varit ldnga i
Skatteupplysningen.
Md&nga har frdgat om de
nya reglerna for covid-19-
stoddtgdrder. Ménga har
ocksd ringt om sina
drenden inom
folkbokforingen.

75%

av foretagen tycker

att det dr enkelt att

ldmna uppgifter om
olika skatter.

84%
(o) ')
av privatpersonerna
tycker att det ar

enkelt att
deklarera.

e

Besvarade kontakter med
Skatteupplysningen 2021:

Telefonsamtal: 2 990 068 st
Mejl: 553 302 st

Besvarade fragor via facebook:
7126 st

Chatt med handléggare: 30 734 st

Det ar enkelt
o't.t. anvdnda ) 4 " 5 ™
e-tjansterna pa .
skatteverket.se.
Det tycker:

30%

av foretagen.

av privat-
personerna.

Fdrre tillfrdgade
i Skatteupplysningen
anser att de fatt svar
inom rimlig tid.

81% 2020 till

76% 2021.

s . .
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\ J 2021 dar aret da
Skatteupplysningen fyller 20 ar.
Aktenskapsregistret fyller 100 &r och
har varit en del av Skatteverkets uppdrag

i 10 ar.

Folkbokforing har varit del av Skatteverkets
uppdrag i 30 dr.

Bouppteckning har varit del av Skatteverkets

uppdrag i 20 ar.

Personnumret fyller 754r, 1947 infordes

personnumret i Sverige.




Motverka brottslighet och
missbruk av valfdrdssystemen

Nya verktyg for brottsbekdmpning
Tillsammans med andra myndigheter bidrar
Skatteverket i arbetet mot organiserad brotts-
lighet och missbruk av valfardssystemen.
Arbetet mot brottslighet dr prioriterat p&
Skatteverket och vi har under 2021 utékat var
medverkan i det gemensamma arbetet.

Sedan 2020 finns en uppgiftsskyldighet enligt
lag som pdverkar den brottsbekédmpande
verksamheten och ovriga verksamheter pd
Skatteverket. Det innebdr att information
avseende brottslighet bade far och ska delas
mellan verksamheterna. Samverkan mellan
verksamheterna har utvecklats tack vare
uppgiftsskyldigheten och Skatteverket har
fatt battre forutsattningar att identifiera och
utreda valfdrdsbrottslighet.

Alla kommuner, regioner och myndigheter
dr frdn och med 2021 skyldiga enligt lag att
informera Skatteverket om alla missténkta
fel i folkbokféringen, vilket ar ett nytt verktyg
for brottsbekdmpning. Alla myndigheter och
regioner har dessutom, sedan tidigare, en
skyldighet att underratta utbetalande myn-

digheter ndr man misstdnker felaktiga utbe-
talningar.

Under 2021 bidrog Skatteverkets underrdttelser
till att forhindra felaktiga utbetalningar pa
over 54 mkr frdn Forsdkringskassan. Narmare
40 mkr som redan betalats ut, krdvdes tillbaka.
Totalt har vi under 2019-2021 férhindrat felak-
tiga utbetalningar motsvarande 151 mkr fran
Forsdkringskassan.

Fler brottsanmélningar och
brottsutredningar

Skatteverket har gjort fler brottsanmdélningar
och brottsutredningar under 2021 jamfért med
2020. Vi har ocksa delat underrattelseinfor-
mation i hdgre grad dn tidigare. Brottsutred-
ningar dr underlag for dklagare for att besluta
om @tal ska vdckas samt en forutséttning

for att kunna lagfora brott. De d@r en viktig
deli att forebygga och motverka ekonomisk
brottslighet. Underrattelseinformation bestdar
av information om risker och hot for allvarlig
brottslighet samt misstankar om pdgdende
eller genomford brottslighet.
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Antalet
avslutade
brottsutredningar
har 6kat med

12,7%

sedan 2020.

Antalet
brottsanmdalningar
pd Skatteverket
okade med

17,5%

sedan 2020.

Storsta 6kningen
var inom
folkbokforingen,

115,9%

| takt med att vi lart oss mer om hur folkbok-
foringen kan anvdndas i ett brottsligt syfte
har ocksd folkbokforingsfrdgor fatt en allt
storre betydelse i myndigheternas gemen-
samma arbete mot brottslighet. Kompetens
inom folkbokforing finns darfér nu med i det
regionala gemensamma arbetet tillsammans
med kompetens fr@n beskattning och den
brottsbekdmpande verksamheten.

Strukturerat arbete mot penningtvdtt
Penningtvatt handlar om att dolja eller om-
vandla vinster frdn brottslig verksamhet till
“rena” pengar. For att stdrka arbetet mot
penningtvdtt har Skatteverket tillsatt sdrskilda
samordnare och koordinatorer som haller
ihop arbetet samt ett internt ndtverk med
representanter frén olika verksamheter.
Skatteverket hdller sedan 2007 i ett externt
ndtverk med bdde féretag och myndigheter
som lyder under penningtvdttslagen.




Forbattrad service

Det ska vara enkelt for alla att ha med Skatteverket att géra, och darfoér arbetar
vi stndigt med att utveckla var service. Under 2021 har det bland annat blivit
enklare att chatta med Skatteverket och enklare att deklarera.

Fler mdjligheter att chatta med Skatteverket
Sedan tidigare gdr det att stdlla frdgor till Skatteverkets
chattrobot Skatti via skatteverket.se. Under 2021 blev
det mojligt att stdlla dnnu fler typer av frdgor dn tidigare
till Skatti om skatt, folkbokforing, id-kort och covid-19-
stodatgdrder. Det blev ocksd mojligt att stdlla fragor till
Skatti p& engelska. Manga har uppskattat att kunna stdlla
fragor till Skatti utanfér kontorstid.

Privatpersoner och féretag har dessutom haft mojlighet
att chatta direkt med Skatteverkets medarbetare i hogre
grad @n tidigare, badde under deklarationsperioden och i
samband med smdhustaxeringen.

Forenklade tjcinster inom folkbokféring
Skatteverket har utvecklat en e-tjdnst som gor det enklare
for dig som dr ogift och blir fordlder. Via skatteverket.se

)
D Skatti

svarade pd

. 477 684

konversationer, 400/0

en 6kning med av samtalen

15,9% gjordes utanfor

\9
% sedan 2020. kontorstid.
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kan du bekrdafta ditt fordldraskap istdllet for att besoka
kommunens socialndmnd. For minderdriga barn dar
fordldrar har delad vardnad har e-tjdnsten for samtycke
utvecklats. Detta innebdr att vardnadshavare pd ett enk-
lare satt kan ldmna sitt samtycke till barns flytt.

Forbdttrade tjcinster for foretag

och fastighetscdgare

Agare av hyreshus- och industrifastigheter har fétt nya
forbattrade e-tjdnster och en majlighet att chatta med
Skatteverket. Svenska foretag och deras ombud har
fétt det enklare att deklarera genom forifyllda uppgifter
som Skatteverket skickat till den digitala brevlddan och
till Mina sidor. Mdjlighet finns for foretagen att

overfora de forifyllda uppgifterna direkt in

i sitt skatteprogram och pé sé satt ) 'En
gora det énnu enklare att okning med
deklarera. 8,9%
jamfort med
Mina sidor 2020.
hade totalt
33 869 091
besodk under
daret.

Nytt it-stod for valet 2022
Skatteverket dr vardmyndighet for Valmyndigheten och
har under 2021 arbetat med att utveckla ett helt nytt it-

stod for valet till riksdag, kommuner och regioner 2022.
Syftet dr att ta fram ett modernt och robust systemstod.

Fler én nagonsin lamnade

sin inkomstdeklaration digitalt

Ar 2021 skickade vi ut deklarationer till 4,1 miljoner
digitala brevlddor. Det d@r fler dn antalet som far sina
deklarationer pd papper.

Aven antalet privatpersoner som deklarerade digitalt
okade 2021. Av de 8,1 miljoner fortryckta deklarationerna
som skickades ut (digitalt och p& papper), deklarerade
hela 6,9 miljoner digitalt.

Att deklarera digitalt via e-tjanst, app, telefon eller sms
tidigt okar forutsattningarna for privatpersoner att f& sin
skatte&terbdring redan i april. Ar 2021 fick 2,6 miljoner

personer sin dterbdring i april.

Smahusdgare mer digitala
Aven inom fastighetstaxeringen har den digitala anvand-
ningen okat.

Under 2021 avslutade vi taxeringen av smdhusfastig-
heter, som sker var tredje @r. Antalet som anvdnde var
e-tjdnst 6kade fran 50,4 procent 2018 av totala antalet
inldmnade deklarationer till 79,4 procent.

Skatteverkets e-tjanster gor det enklare for fastighets-
dgare att deklarera och pd sa sdtt uppstdr farre oavsikt-
liga fel och drendehanteringen blir mer effektiv.
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Skatteverket

Skatteverkets drsredovisning hittar du pd skatteverket.se



