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Forord

Ett utmanande geopolitiskt ldge och samhdllsklimat, en snabb
Al-utveckling och nya myndighetsévergripande uppdrag staller hoga
krav pd Skatteverket som pdlitlig samhdllsaktor, som bidrar till ett
fortsatt sdkert, tryggt och fungerande samhdlle. Det innebdr ocksd att
vi behover utveckla var egen kompetens sd vi stdr rustade infor fram-
tiden, inom exempelvis omrdden som civil beredskap och Al. Bland
annat kommer alla véra chefer under 2026 genomgd en utbildning

i handlingskraftigt ledarskap i kris och krig. For att méta dagens och
morgondagens utmaningar tar vi ocksd fram en fortydligad riktning
som ska hjdlpa oss att tillsammans nd onskat ldge och var vision
dven framdat.

Var malsdattning dr fortsatt en ekonomi i balans, vilket innebdr att vi
kan vara 6ver eller under 1,5 procent av vart anslag. Det innebdr att vi
dven framdt behover arbeta aktivt med effektiviseringar 2026-2028
och prioriteringar i var utvecklingsverksamhet, géra det som dr mest
nodvandigt och se till att alla investeringar i ny teknik ger goda effek-
ter i verksamheten. Vi behover ocksd fortsétta utveckla och anvdnda
generativ Al ddr det passar, for att bli effektivare och kunna ldgga mer
tid pd exempelvis var kontrollverksamhet.

Skatteverkets verksamhetsplan &r frdn i ar tredrig och visar vad vi
planerar att gora, och hur, for att utfora vart uppdrag 2026-28.

Fokus dr nyttan for samhadllet, vara kunder och oss medarbetare.

Att forverkliga verksamhetsplanen dr en process ddr vi prévar, agerar
och omproévar for att uppnd var alltid aktuella vision: Tillsammans gor
vi samhdllet mojligt.

Katrin Westling Palm
Generaldirektor



Var styrning
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Tillsammans gor vi samhadllet mojligt - Forutsagbart, integrerat och klart
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Om verksamhetsplanen

Skatteverkets vision dr Tillsammans gor vi samhdllet mojligt —
enkelt, réatt och tryggt for alla. Visionen ger uttryck for var vi vill
vara i framtiden. Med vdar riktning och verksamhetsplan beskriver
vi hur vi tillsammans ska forflytta oss mot visionen.

Verksamhetsplanen visar vad vi planerar, prioriterar och hur vi
genomfor vdara uppgifter och uppdrag pa tre ars sikt. Den omfattar
hela verksamheten och innehdller véra uppgifter och uppdrag
samt forflyttningsomréaden. Forflyttningsomradena dr omrdden
som d@r sdrskilt aktuella och viktiga for oss, ddr vi gemensamt
behover 6ka var formdaga for att forflytta oss mot var vision.
Skatteverkets vdsentliga risker beskrivs i bilaga Skatteverkets
vasentliga risker 2026.

Verksamhetsplanen konkretiseras och omsdtts bade i samverkan
mellan avdelningar och pd respektive avdelning. Genom risk-
hantering identifierar och hanterar vi oonskade hdndelser,

hinder och omstdndigheter som pdaverkar var formdaga att utfora
uppdraget och uppnd malen.



Omvdrldens paverkan pa Skatteverket

Omvdrlden praglas av geopolitiska spdnningar och en
snabb fordndring av det sdkerhetspolitiska landskapet.
Antalet vépnade konflikter och cyberangrepp samt
statligt sponsrad propaganda okar. Sdkerhetsldget i
Sverige dr fortsatt allvarligt dven om terrorhotnivén
under 2025 sdnktes frdn fyra till tre pd en femgradig
skala. Sdkerhetspolisen beddémer att hoten mot Sveriges
sdkerhet bestdr av terrorism och véldsbejakande extre-
mism, att flertal ldnder bedriver olovlig underrdttelse-
verksamhet och annan sdkerhetshotande verksamhet

i Sverige samt organiserad brottslighet. En tydlig utveck-
ling dr att dessa hot i allt hogre grad samverkar och
utnyttjar digitala arenor for att pdverka opinioner, sprida
misstro och undergrdva samhdllsinstitutioner. Sdkerhets-
arbetet behover darfor omfatta bdde fysisk och digital
robusthet ddr myndighetssamverkan fortsatt dr en viktig
del. Aven den ekonomiska brottsligheten véxer i
omfattning ddr mojliggdrare och bolag for att begd brott
dr ndgra av komponenterna som pdverkat utvecklingen.
Ekonomisk brottslighet dr numera ofta en integrerad del
i annan organiserad brottslighet.

Svensk ekonomi visar tecken p& Gterhdmtning dven
om konjunkturen d@r fortsatt svag. Inflationen har sjunkit
tillbaka fran de héga nivderna under 2022 och 2023,
och rdnteldget sdnkts, men arbetslésheten ligger pd en
relativt hog niva. Den globala handeln prdglas av tull-
konflikter och industripolitiska motséttningar.

Den digitala utvecklingen gar snabbt och foréndrar for-
utsdttningarna for bdde medborgare och myndigheter.
Generativ Al och Al-agenter har blivit en del av vardagen
och skapar nya mojligheter till effektivisering och bdattre
service, men innebdr ocksd nya risker. Bade uppdrags-
givarnas och féretagens forvantningar pd offentlig
sektor att anvdnda Al 6kar, samtidigt som kraven pd
etik, transparens och rattssékerhet genom bland annat
EU-initierad lagstiftning skarps. For att Al ska kunna
anvdndas ansvarsfullt ar styrning, kompetens och
samarbete mellan myndigheter av stor vikt. Regeringens
budget for 2026 inkluderar flera av Al-kommissionens
forslag, vilket innebdr att innovationstakten inom den
offentliga sektorn nu kan oka.

Arbetsmarknaden fortsdatter att forandras. Hybridarbete
och atergdng till kontor praglar ménga organisationer,
samtidigt som forvdntningarna pd flexibilitet och balans
i livet 6kar. Kompetensforsorjningen pdaverkas inte bara
av tillgdngen till specialistkompetens utan dven av hur
arbetet organiseras och hur val organisationer lyckas
behdlla och utveckla sina medarbetare. Den digitala
utvecklingens pdverkan, tillsammans med andra forénd-
ringar pd arbetsmarknaden, kommer sannolikt férdndra
krav och forvantan pd framtidens yrkesroller.



Ekonomi i balans

Skatteverkets ekonomiska situation stdrks
efter regeringens forslag i budgetpropositionen
for 2026. Vi har dven ett ingdende prognostiserat
overskott fran 2025 som bidrar till ett utrymme
att méta investeringsbehoven. Var malsdttning
ar fortsatt en ekonomi i balans (+/-1,5 procent
anslagssparande eller kredit) och i nuvarande
tredrsplan en utgdende anslagskredit om

-1,5 procent. Det innebdr att vi framdat behover
arbeta aktivt med effektiviseringar och prio-
riteringar i var utvecklingsverksamhet, gora

det som dr mest ndédvdndigt och se till att alla
investeringar i ny teknik ger goda effekter i
verksamheten samt hdlla nere kostnaderna.



Skatteverkets uppgifter och uppdrag

Uppdraget fr@n regeringen &r utgdngspunkten for
styrningen av Skatteverkets verksamhet. Skatteverkets
uppgifter och ansvarsomrdden beskrivs bland annat i
instruktionen for Skatteverket och i det arliga reglerings-
brevet.

Skatteverket ska bidra till att sdkerstdlla finansieringen
av den offentliga sektorn och bidra till ett val fungerande
samhdlle och utfora sina uppgifter pa ett satt som ar
rattssdkert, kostnadseffektivt och enkelt for b&de
allménhet och féretag samt motverka brottslighet.
Allmdnhet och féretag ska ha fortroende for Skatteverkets
verksamhet och alla ska ges samma mojligheter och
villkor vid kontakter med oss.

Det innebdr att vi ska upprdtthdlla en vdl fungerande
beskattning sa att en riktig uppbord kan sdkerstdllas,
och information ska hdlla en hog kvalitet sé att olika
samhdllsfunktioner far korrekta underlag fér beslut och
atgdrder. Vi ska delta i det myndighetsgemensamma
arbetet mot den grova organiserade brottsligheten och
arbetslivskriminalitet. For att bygga fortroende har vi

i alla moéten med privatpersoner, foretag och andra

organisationer ett gott bemoétande. VAr ambition dr att
upprdtthdlla rimliga handldggnings- och svarstider samt
att drivas av hog effektivitet och kvalitet.

Skatteverket samverkar med Kronofogdemyndigheten
och Utbetalningsmyndigheten bland annat avseende
administrativt och tekniskt stdd. Vi dr vardmyndighet for
Valmyndigheten, Skatterdttsndmnden och Forskarskatte-
ndmnden. Eftersom det dr valdr 2026 sd ¢r valen sdrskilt
prioriterade 2026. Som leverantdérsmyndighet har vi i
uppdrag att tillhandahdlla it-driftstjanster. Vi ar bered-
skapsmyndighet och sektorsansvarig myndighet.
Skatteverket kan ocksa fa tillkommande uppdrag lopan-
de som pdverkar verksamheten.

Det finns ocksd grundléggande krav som styr hur vi
genomfor vara uppgifter och uppdrag. Sdkerhet, hallbar-
het, effektivitet och att vi har god kontroll pd var ekonomi
dr ndgra exempel ddr vi har hoga ambitioner, liksom att
vara en attraktiv arbetsgivare.



Forflyttningsomraden

Forflyttningsomrddena dr omrdden ddr vi pd Skatteverket
gemensamt behover 6ka var formaga for att forflytta oss
i enlighet med var riktning och mot var vision. Omréddena
dr valda och formade utifrdn kunskap som bygger pd
bland annat omvdérldsanalys, dvergripande riskbild,
budgetunderlag och verksamhetsuppféljning.

For varje forflyttningsomrade finns 6nskat ldge som for-
flyttningen ska leda till samt mal pd kort och medelléng
sikt. Vi arbetar med mdlen parallellt, och de hjdlper oss
att planera och folja forflyttningen steg for steg. Mdlen
ska lasas tillsammans med det 6nskade ldget, som
uttrycker var vi ska vara om tre ar. Omrédena har
koppling till varandra, och forflyttning och mal inom ett
omrdde kan vara en férutsdttning for forflyttning inom
andra omrdden.

Vi dkar var formdga att

forebygga och motverka
kriminell ekonomi

sdkerstalla tillforlitliga identiteter

utveckla digitalt hela vagen

hdja sdkerhet och motstandskraft
i fred, kris och krig

kompetensutveckla och Lléra

kontrollera ddr det ger
bdsta mojliga effekt

effektivisera med Al och lagstiftning



FORFLYTTNINGSOMRADE:

Forebygga och motverka kriminell ekonomi

Kriminell ekonomi® ar ett samlingsbegrepp for all
ekonomisk verksamhet som sker utanfor det lagliga
systemet. De storsta brottsvinsterna dr oredovisade
inkomster. Brottsligheten dr systemhotande, komplex
och grdnsoverskridande och drabbar ménga delar av
samhadllet. Den utmdrks av att féretag, ideella foreningar,
stiftelser, identiteter och uppgifter i folkbokféringen
anvdnds som brottsverktyg. Skatteverket har darfér en
central roll i att motverka kriminell ekonomi.

| den myndighetsgemensamma ldgesbilden 6ver den
organiserade brottsligheten2 framgadr att den kriminella
ekonomin dr avgdrande for den organiserade brotts-
lighetens dverlevnad och att myndigheterna boér lagga
storre fokus pd bekédmpningen av den ekonomiska
brottsligheten.

Onskat ldge

Tillsammans med andra myndigheter och aktorer,
nationellt och internationellt, har vi bidragit till att minska
utrymmet for kriminell ekonomi. Vi har ocksd bidragit
med information och kunskap till andra myndigheter.

Vi har ett systematiskt angreppssdtt genom att tidigt
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upptdcka risker, agera forebyggande och snabbt anpassa
oss till ny och fordndrad lagstiftning. Vi stoppar aktorer
som mojliggor brott och stddjer andra verksamheter som
riskerar att utnyttjas.

Skatteverket vérnar var roll som grindvakt for att forhin-
dra felaktiga registreringar med avsikt att missbruka. Vi
har stdrkt grindvaktsperspektivet i hela var verksamhet,
framst for att sdkerstdlla att féretag, identiteter och upp-
gifter i folkbokforingen inte anvénds som brottsverktyg
eller for felaktiga utbetalningar.

Vi har genom informationsdelning, datadriven analys
och avancerade tekniska verktyg stérkt var och andras
formaga att forebygga, upptdcka och stoppa brottslig
verksamhet.

Vi har stdrkt fortroendet for vart arbete och det vi gor
tillsammans med andra mot kriminell ekonomi.

" Kriminell ekonomi kan beskrivas som ett ekosystem ddr brottsvinster genereras,
hanteras och dterinvesteras. Den kriminella ekonomin kan delas in i tvd@ under-
kategorier: den svarta ekonomin och den illegala ekonomin

2 Myndighetsgemensam ldgesbild organiserad brottslighet 2025



Mal: Férebygga och motverka kriminell ekonomi

KORT SIKT 1 AR

1.

Vi har i 6kad omfattning
hindrat att foretag,
oavsett foretagsform,
identiteter och uppgifter
i folkbokforingen,
anvands som brotts-
verktyg.

Vi har okat atertagandet
av brottsvinster och
motverkat penningtvatt.

Vi har i 6kad omfattning
bidragit till att forhindra
felaktiga utbetalningar
fran skatte- och valfards-
systemen.

Vi har i storre utstrack-
ning delat information
pa eget initiativ.

MEDELLANG SIKT 1-3 AR

1.

Vi har analyserat vilka
atgarder som antas ge
storst effekt mot
kriminell ekonomi samt
genomfor och foljer upp
dessa atgarder.

Var riskhantering har

i storre utstrackning
beaktat bakomliggande
orsaker och samband
som driver brottslighet.

Var kommunikation om
arbetet mot kriminell
ekonomi far battre
genomslag i samhallet.

"




FORFLYTTNINGSOMRADE:

Sdkerstalla tillforlitliga identiteter

Digitaliseringen och internationaliseringen stdller dkade
krav pd snabb, sdker och enhetlig identitetshantering. En
korrekt grundidentifiering &r avgorande for att en person
ska kunna fullgdéra sina skyldigheter och tillvarata sina
rattigheter pd ett tryggt och sdkert sdtt. Svensk identitets-
forvaltning ska vara tillforlitlig och solid.

Felaktiga identiteter och felaktigt anvédnda identitetsupp-
gifter mojliggor olika former av identitetsmissbruk, bland
annat vid bedrdgerier och brott mot valfardssystemen.
Det ar darfoér angelaget att identitetsférvaltningen
utvecklas och att de parter som utfardar och forlitar sig
pd en identitet far effektiva mojligheter att motverka
identitetsmissbruk. For att lyckas kommer det att kravas
stora investeringar framover.

Onskat ldge

P& Skatteverket har vi en sammanhdllen, tillforlitlig och
forutsdgbar identitetshantering som innebdr att vi har
unika identiteter, det vill séga "en person — en identitet”.

12

Mdnniskor, myndigheter och organisationer upplever
overblick och dgande av sin identitet som grund for
okad tillit i samhallet.

Vi har en mer sammanhdllen identitetsférvaltning med
okad anvdndning av biometri. Samordningsnummer med
styrkt identitet dr det som anvdnds brett i samhdllet.
Myndigheter och andra aktérer som anvdnder numren
tar emot och tilldmpar den information som finns om
numren. Detta innebdr att var identitetshantering bidrar
till att forhindra felaktiga registreringar, motverkar
vdalfdardsbrott och stdrker Sveriges sdkerhet. Det innebdr
ocksé en 6kad trygghet for individen att bara hen kan
agera som sig sjdlv.

Var kompetens dr stdrkt i identitetsfrdgor och vi har,

i samverkan med andra myndigheter, bidragit till att
stdrka den samlade nationella statliga kompetensen om
identitetsfragor.



Mal: Sdkerstdlla tillforlitliga identiteter

KORT SIKT 1 AR

1.

Vi har forbattrat risk-
hanteringen av felaktiga
identiteter.

. Vi har etablerat och

integrerat ID-SPOC-3

funktionen och ID-forum
i den operativa samver-
kan mellan myndigheter.

MEDELLANG SIKT 1-3 AR

1.

4.

Vi har utvecklat
formagan att lagra bio-
metriska uppgifter och
kan motverka dubbla
och multipla identiteter.

Vi har etablerat en
funktion fér gemensam
identitetshantering pa
Skatteverket som saker-
staller hog kvalitet pa
kontroll och jamforelse
av dokument och bio-
metri.

Vi har gett forutsattningar
for Statens servicecenter
att genomfdra en starkt
och saker identitets-
kontroll.

Vi har bidragit till att
starka det myndighets-
gemensamma arbetet
kring identitetsfragor.

3 |D-SPOC (ID Single Point of Operational Contact) ska vara en identitetsfokuserad
hubb och kontaktpunkt for operativt samarbete mellan myndigheterna.

13




FORFLYTTNINGSOMRADE:

Utveckla digitalt hela vadgen

Vi behover ga fran manuell hantering till automatiserade
6sningar i dnnu hogre utstréckning, bdde utifrdn kundens
och Skatteverkets interna perspektiv.

Kundernas behov, nya uppdrag och regeldndringar inne-
bdr ett behov av att gora en digital transformation for att
sdkerstdlla snabbare och mer tillforlitlig informations-
hantering. Tillgdnglig information som ligger till grund
for vara beslut behover utnyttjas bdttre for att moéta
behoven hos foretag och privatpersoner i deras miljo.

Onskat ldge

Skatteverket utgdr ifrdn kundens och verksamhetens
behov av ratt information vid ratt tid. Det gor det enklare
for kunden att gora rdtt och svdrare att gora fel, vilket
ocksd innebdr en effektivare verksamhet for Skatteverket.

14

Vi har avvecklat Tuxedo i véra losningar och ddrmed
lagt grunden for de verksamhetsfornyelser som behovs
inom beskattningen. Vdara digitala system och tjdnster

bygger p& modernare teknik och bestdr av mindre
komponenter for majlighet till snabbare utveckling.

Vi har skapat férutsdttningar sa att fler ska kunna hantera
sina situationer automatiserat och digitalt, vilket ocksa
forenklar for vara kunder. Vara digitala l6sningar @r
anpassade utifrdn gransoverskridande situationer.

Utveckling sker i stdrre utstrdckning tillsammans med
andra aktorer och fortsatt med utgdngspunkt i kundens
situation och vart interna perspektiv. Detta bidrar till ett
integrerat och forutsdgbart moéte i kundens vardag.



Mal: Utveckla digitalt hela véigen

KORT SIKT 1 AR

1.

Vi har anpassat vara
digitala tjanster for
gransoverskridande
e-legitimationer och

hojt sdkerheten for elek-
troniska underskrifter.

Vi har paborjat
avvecklingen av Tuxedo
i berdrda delportfoljer.

MEDELLANG SIKT 1-3 AR

1.

Vi har avvecklat Tuxedo
och darmed skapat for-
utsattningar for snabb-
are och battre framtida
utveckling.

Vi har okat
automatiserad
myndighetsutovning*
och digitalt stod.

Vi har en mer digitalise-
rad och darmed effekti-
viserad deklarationspro-
cess for privatpersoner.

Vi har etablerat stod for
den europeiska digitala
identitetsplanboken
(digital wallet).

Vi erbjuder fler digitala
l6sningar som anvands
i kundernas miljoer.

Vi har moderniserat vara
register for beskattning
och sakerstallt livscykel-
hantering.

4 Myndighetsutdvning som goérs automatiskt av tekniska losningar,
det vill sdga med relativt ldg grad av mansklig tillsyn.

7. Vihar skapat fler

mojligheter for kunden.
att mota Skatteverket
genom saker digital
tvavagskommunikation.

. Vi har skapat forutsatt-

ningar for att infora
transaktionsbaserad
rapportering baserat
pa obligatorisk
e-fakturering.




FORFLYTTNINGSOMRADE:

Hoja sdkerhet och motstandskraft

i fred, kris och krig

Det allvarliga sdkerhetsldget har Llett till omfattande for-
starkningar inom bdade det militdra och civila forsvaret,
dar kraven och ambitionerna har 6kat. Som beredskaps-
myndighet och sektorsansvarig myndighet &r Skattever-
ket en del i att leda Sverige och upprdtthdlla samhdllets
funktionalitet. Det kommer ocksd ny lagstiftning som
skdrper kraven pd Skatteverkets cybersdkerhetsarbe-
te. Vi har i uppdrag att rusta oss for att upprétthalla var
samhadllsviktiga verksamhet och sektorsansvaret i fred,
kris och krig.

Den grundldggande sdkerheten mdste vara robust, med
hoga krav pé skydd av medarbetare, information och
lokaler samt cyber- och personalsdkerhet.

Onskat ldge

Skatteverket har en vdl etablerad och uthdllig formdaga
att bedriva samhadallsviktig verksamhet i fred, kris och
krig i en omvdarld ddr hotbilden férdndras snabbt. Vi har
fortsatt att utveckla Skatteverkets ledning och styrning
sd att vi kan agera samlat och effektivt, bdde i vart eget
uppdrag och i var roll som beredskapsmyndighet och
sektorsansvarig myndighet. Skatteverket har bidragit till
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att stérka den gemensamma motstdndskraften genom att
ta ansvar for att leda sektorn for forsorjning av grund-
data och bidra till den nationella samordningen pd
central niva.

Vi har en robust och sdker statlig it-drift som vi delar
med andra myndigheter. Det innebdr att vi levererar
st@kra kommunikationssystem, motstadndskraftig infra-
struktur och en férvaltning som skyddar véra informations-
tillg@ngar. Vi har en féormdga att detektera, analysera
och hantera nya cybersdkerhetshot och attackmdnster.
Sdkerhet genomsyrar vart forhdllningssdtt i alla
perspektiv, fran informations- och cybersdkerhet och
fysiskt skydd till personalsdkerhet och skydd mot
infiltration och korruption. Vi har stdrkt var formdga att
skydda oss mot informationspdverkan genom till exempel
Al-drivha angrepp.

Vi har 6kat vér kunskap om det ansvar som myndigheten
och vi som medarbetare har inom ramen for sdkerhet
och beredskap.



Mal: Hoja sdkerhet och motstandskraft i fred, kris och krig

MEDELLANG SIKT 1-3 AR

KORT SIKT 1 AR

1. Vi har en struktur for 1. Vi har skapat forutsattningar 5. Vi har arbetat kontinuerligt
kontinuerlig 6vning och och férmagor for att uppratt- med var sakerhetsstyrning®
samoévning inom Skatte- halla var mest samhallsvikti- for att skapa forutsattningar
verkets organisation som ga verksamhet i fred, kris for att 16sa vart uppdrag
praktiseras I6pande. eller krig oavsett om stor- och bevara

ningar paverkar vara geo- fortroendet

2. Vihar faststalit en grafiska, digitala, personella vid fred, kris
arkitektur for att saker- eller materiella forutsattningar. och krig.
stalla att vi har ratt formaga,
givet var omvarld och vart 2. Vi har arbetat systematiskt
uppdrag, att detektera, med informations- och
analysera och hantera cy- cybersakerhet for att skydda
bersakerhetsincidenter pa information och system som
basta satt. uppréatthaller verksamheten

och vi har starkt formagan

3. Vihar en tydlig uppdrags- att dterstélla var verksamhet.
styrning for att utveckla
var formaga att utfora vart 3. Vihar anpassat var sakerhets-
uppdrag vid kris och krig. overvakning efter omvarld

och uppdrag, bade vad galler

4. Vi har beslutat Skatte- bemanning och teknik, for
verkets och respektive att uppratthalla en digital
avdelnings beredskapsplan. motstandskraft, dven i

5. Vi har identifierat gap for e 210 B LS G L)
att vidta atgarder i syfte att 4. Vilagrar, delar och

sakra robustheten i vara
informationssystem med
anledning av den nya
cybersdakerhetslagen.

kommunicerar sékerhets-
skyddsklassificerade upp-
gifter pa olika nivaer utifran
behov.

5 Sdkerhetsstyrning &r de processer och strukturer som vi anvdnder for att sdkerstélla
att vi kan hantera sdkerhetsrisker effektivt. Det omfattar exempelvis fysiskt skydd, 17

personalsékerhet och skydd mot korruption.




FORFLYTTNINGSOMRADE:

Kompetensutveckla och ldra

Den pdgdende digitala transformationen och Al férandrar
inte bara hur vi arbetar, utan ocksé hur vi ldr och leder.
For att mota dessa forandringar behdver vi forstd bade
vad som sker och hur vi ska forhdlla oss till det.

Det ar avgorande att vi kontinuerligt lar och utvecklar
var kompetens.® Vi mdste bygga formdagor, relationer
och strukturer for ldrande som gor det maojligt att snabbt
anpassa oss i takt med att behoven fordndras. Samtidigt
som vi behover bygga for framtiden behover vi stdrka
den kompetens som kravs for dagens arbetsuppgifter.
Detta innebdr att vi behdver prioritera kompetens-
utvecklingsinsatser som gor skillnad i praktiken.

Onskat ldge

Skatteverket leder och agerar i fordndring, komplexitet
och osdkerhet samt skapar forutsattningar for en kultur
som prdaglas av samverkan och kontinuerligt larande.
Medarbetare och chefer har ratt forutsattningar att
utvecklas i linje med rollen som statsanstdlld, vart upp-

18

Y

drag och vara vdarderingar. Vi har stdrkt var formdaga att
dra nytta av ny teknik och hantera komplexa férdndringar
genom att kombinera faktakunskap med ett analytiskt
och kritiskt forhdllningssdtt.

Var struktur for ldrande fungerar vdl och genomsyras av
att ldrande planeras och integreras i det dagliga arbetet.
Vi satsar tid och resurser pd ett kontinuerligt larande
utifrdn verksamhetens behov, vilket dven omfattar att
planera, genomfora och folja upp kompetensutveck-
lingsinsatser. Insatser genomférs med ett tydligt stod
fore, under och efter. Genom att vi skapar forutsattningar
for kontinuerligt ldrande utvecklar vi v@r kompetens och
gor oss mer effektiva, innovativa och rustade for fram-
tiden, samtidigt som vi sdkerstdller rattssdkerhet och
kvalitet i varje process och beslut.

6 Kontinuerligt lédrande &r den sténdiga och vardagsndéra processen ddr vi aktivt L&r
och utvecklas i flédet av vart arbete och kan anpassa oss i takt med att uppdraget
foréindras medan kompetensutveckling &r en planerade och avgrédnsade insatser
for att héja specifika kunskaper och fardigheter.



Mal: Kompetensutveckla och lara

KORT SIKT 1 AR

1.

Vi har starkt
kompetensen inom
utredningsmetodik.

Vi har starkt
kompetensen inom
regelefterlevnad vid
utveckling och inkdp.

Vi har starkt
kompetensen inom
identifierade fakta-
omraden, inklusive de
kompetensbehov som
kravs for att uppna
samtliga 6nskade lagen.

Medarbetare och chefer
har utvecklat formaga
och kompetens att han-
tera Al-teknikens moj-
ligheter och risker samt
kan anvanda Al pa ett
ansvarsfullt satt.

. Samtliga chefer har

genomfort utbildningen
Handlingskraftigt ledar-
skap i kris och krig.

MEDELLANG SIKT 1-3 AR

1.

Vi har starkt var kompe-
tens utifran identifierade
kompetensbehov samt
var formaga att leda och
agera i forandring, kom-
plexitet och osékerhet.
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FORFLYTTNINGSOMRADE:

Kontrollera ddr det ger bésta mojliga effekt

| var kontrollverksamhet granskar och bedémer vi infor-
mation, kdllor och system i syfte att sdkerstdlla riktighe-
ten i tillgangliga uppgifter, minimera skatte- och folkbok-
foringsfelet, 6ka den framtida regelefterlevnaden samt
stdrka fortroende. For att ge bdsta maojliga effekt beho-
ver kontrollen ofta ske i kombination med andra &tgdar-
der, som vdgledning, verksamhetsutveckling och attityd-
pdaverkan. Vi behover bli béttre pd att rikta och bedriva
kontroll inom omrdden ddr den ger bdsta mojliga effekt
och omrdden ddr risken for fel och fusk Gr hog.

Onskat ldge

Skatteverket genomfor kontroll i 6kad omfattning inom
omrdaden ddr kontroll ger storst effekt och ddr risken for
fel och fusk dr hog. Resultatet av vara kontroller foljs
upp och analyseras lopande genom utvecklade metoder
och systemstod.
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Vi har en riskhantering som beaktar aktérer, informa-
tionskdllor och samband i underliggande ekosystem.
Genom att hantera och analysera stora datamdngder pd
ett strukturerat satt har vi forbattrat riskanalyser, urval
och utredningar. Vdra riskanalyser dr styrande i plane-
ring och prioritering av vilka kontroller vi gér. Vdara urval
dr mer traffsékra och maskinella ddr det ar mojligt. Var
utredningsmetodik och vdara urval har forbdttrats genom
att vi har djup kompetens inom sakomrdden och forma-
ga att anvdnda ny teknik inklusive Al.

Vi har forbdttrat kvaliteten och sdkerstdllt att vi kan an-
vdnda nationell och internationell information frdn tredje
part i verksamheten. Informationen anvédnds systema-
tiskt och integrerat i vara kontroller. Vi tar ansvar for att
den information vi delar med andra har en hog kvalitet.



Mal: Kontrollera dér det ger bdsta méjliga effekt

KORT SIKT 1 AR

1.

Vi har utvecklat vara
urval sa att de i storre
utstrackning ar data-
drivha och maskinella.

Vi har genomfort kon-
troll i hogre utstrack-
ning inom omraden dar
risken for fel och fusk ar
hog, dar kontroll
beddms vara ratt atgard
och kan uppna bésta
mojliga effekt.

Vi har forbattrat uppfolj-
ningen av genomférda
kontroller.

Vi har forbattrat
kvaliteten och okat
anvandningen av tredje-
partsinformation i var
verksamhet.

MEDELLANG SIKT 1-3 AR

1.

Vi har gjort fler
kontroller inom
omraden dar risken

for fel och fusk ar hog,
dar kontroll bedéms
vara ratt atgard och kan
uppna basta mojliga
effekt.
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FORFLYTTNINGSOMRADE:

Effektivisera med Al och lagstiftning

Al kommer att forandra var verksamhet i grunden och
bidra till effektiviseringar, produktivitetsvinster och
verksamhetsutveckling. Al blir inte bara ett tekniskt
verktyg, utan en strategisk forandringskraft som utmanar

vara synsdtt pd kunskap, ledarskap och ménskligt varde.

Det handlar inte om teknik i sig — utan om hur ménniska
och Al tillsammans skapar varde.

For att 6ka var Al-mognad och skala upp utvecklingen
och anvdndningen av Al-lésningar behdver vi ta ett
helhetsgrepp. Vi behover utveckla nya formagor for att
sdkerstdlla att vi har ratt tekniska, rattsliga, kunskaps-
mdssiga och organisatoriska forutsattningar for en
genomgripande fordandring. Befintlig och kommande lag-
stiftning ger oss 6kade mojligheter att bearbeta, anvdnda
och dela information med andra. Genom anvdndning av
Al forbattras forutsattningar for att pd ett mer effektivt
satt tillvarata de mojligheter som lagstiftningen ger.
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Onskat ladge

Skatteverket har effektiviserat verksamheten med stod
av Al och de majligheter som befintlig och ny lagstift-
ning ger. Det innebdr att vi har kunskap om Al, effektiva
arbetssdtt och metoder for att identifiera och genomféra
Al-tilldmpningar med medvetenhet kring genomfoérbar-
het, flexibilitet och nytta.

Vi har en utvecklad formdga att nyttja Al i kombination
med befintlig lagstiftning samtidigt som vi driver regel-
andringar for att mojliggora behov av forflyttningen med
stod av Al.

Vér formdga att hantera och skapa nytta av stora mang-
der data och information har utvecklats. Det innebdar

en mer effektiv riskhantering, en storre effektivitet i vart
uppdrag som helhet och i var samverkan med andra.
Informationsdelning @r sdker och i allt vasentligt digital,
vilket forutsatter en effektiv informationsstyrning.



Mal: Effektivisera med Al och lagstiftning

KORT SIKT 1 AR

1. Vi har effektiviserat
verksamheten genom
att inféra M365 inklusive
Copilot och Al-agenter
samt sakerstallt
informationsforsorjning
till dem.

2. Vihar infort en process
och principer for att
kunna méata effekter.

3. Vihar etablerat en
enhetlig formaga att
identifiera, analysera
och besluta om
utvecklingsinitiativ.

4. Vi har okat omfattning-
en av informations-
delning med andra
myndigheter, och den
sker digitalt och mer
automatiserat.

5. Vi har fortydligat
och forstarkt var
informationsstyrning.

MEDELLANG SIKT 1-3 AR

Vi har effektiviserat
verksamheten genom
inforandet av beslutade
Al-initiativ?, Al-assistenter
och agenter baserade
pa generativ Al.

. Vi anvander relevanta

Al-verktyg i det rattsliga
arbetet och kvalitets-
arbetet samt har
sakerstallt en effektiv
forvaltning av rattsliga
data som mojliggor
Al-anvandning.

Vi informationsforsorjer
det rattsliga arbetet
genom att ta in rattslig
information i nara realtid
fran andra myndigheter
och internationella
organisationer.

7Al-mejlsvar, Al for utvecklare, Al for brottsutredningar, Al for boséttningskontroller
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Uppfoljning
inom Skatteverket

Pd Skatteverket foljer vi upp verksamheten pd ett vdl
fungerande och kontinuerligt satt for att fG god och
aktuell 6verblick 6ver vdara resultat och hur vi utfor vart
uppdrag. Uppfoljningen ger kunskap som hjdlper oss att
styra var verksamhet och l6pande kunna prioritera och
utveckla vart arbete. Den bidrar till att skapar enhetlighet
och tillit, samt att vi fGr helhetssyn genom samverkan.

Verksamhetsplanen f6ljs upp i mdnadsrapportering och
fordjupad uppfoljning. Alla avdelningar foljer lopande
upp sin verksamhet. Vid avvikelser signaleras det i den
overgripande uppfoljningsprocessen.
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BILAGA
Skatteverkets vasentliga risker
2026
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Skatteverkets
vasentliga risker

Skatteverkets overgripande riskhantering utgdr fran
myndighetens uppdrag och @r en viktig del av att sdker-
stdlla ansvaret for verksamheten. Med risk menas en
mojlig hdndelse eller omstdndighet som minskar vara
mojligheter att fullgora vara uppgifter, nd verksamhetens
mal och uppfylla verksamhetskraven, eller som i Gvrigt
medfor skada for verksamhet, ménniskor, egendom eller
information.

Utifrdn omvdarldsbilden och risker som avdelningarna har
lyft till myndighetsnivd har Skatteverkets ledningsgrupp
efter diskussioner identifierat fem vdsentliga risker som
vi for narvarande behdver kraftsamla kring.

Avdelningschefer utses till dgare av de vdsentliga risker-
na. Som riskdgare beslutar de hur den aktuella risken
ska hanteras och ansvarar for att lopande dokumenteraq,
vdrdera och folja upp risken. Ansvaret for att dtgdrda
risken ligger ddremot pd samtliga berérda avdelningar.
En sammanvédgd beddmning av de vdsentliga riskernas
utveckling gors vid varje uppfoljningsperiod.

Skatteverkets dvergripande riskanalys visar bland annat
att vi behdver genomfora strategisk utveckling inom
vissa omrdden for att hantera riskerna. Det finns en
koppling mellan de vdsentliga riskerna och forflyttnings-
omrddena i verksamhetsplanen. Ett exempel dr
kopplingen mellan risken for att vi inte kan sdkra



kontinuiteten i verksamheten i hdndelse av kris och krig
och forflyttningsomrddet Vi 6kar vér formdaga att hoja
sdkerhet och motstdndskraft i fred, kris och krig. Det
innebdr att atgdrder for att hantera vasentliga risker kan
ingd i arbetet mot malen i verksamhetsplanen. Aven
andra atgdrder kan vara nédvdndiga.

Skatteverkets fem vdsentliga risker dr foljande (se mer
utforlig beskrivning ldngre ner):

. risk for bristande formdga att stdlla om kompetens
till framtidens behov och krav

- risk for att Skatteverket inte kan sdkra kontinuiteten i
verksamheten i hdndelse av kris och krig

. risk for att Skatteverket pd sikt inte klarar att mota
verksamhetens och andra aktorers krav pd forand-
ringar av it-miljon i tid

« risk for att Skatteverket inte kan motverka korruption
och andra oegentligheter

« risk for bristande skydd av sdkerhetsskyddsklassad
information (digital och fysisk)
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Risk for bristande formdga att stdlla om
kompetens till framtidens behov och krav

Att kunna anpassa organisationen pd kort och lang sikt
dr centralt for att vi ska klara vart uppdrag och kunna
driva en effektiv verksamhet. Ledarskap, medarbetar-
skap och samarbete dr viktiga verktyg i detta. Var
omvdrld fordndras hela tiden i en allt snabbare takt.
It-utvecklingen och den digitala transformationen
kommer stdlla 6kade krav pd arbetssdtt och processer.
Sammantaget krdver det att vi fortsdtter att utveckla vart
ledar- och medarbetarskap och var formdga att ldra och
stdlla om for att klara att méta framtidens behov och krav.

Risk for att Skatteverket inte kan sékra
kontinuiteten i verksamheten i héindelse

av kris och krig

Skatteverket har en central roll i det svenska samhdillet.
Stora delar av var verksamhet dr klassad som samhdills-
viktig vilket innebdr ett ansvar att upprdatthdlla bered-
skap och forméga att hantera ovéntade hdndelser med
bibehdllen kritisk grundnivd. Myndigheten mdste kunna
fullfolja sitt uppdrag oavsett yttre omsténdigheter.

Trots de investeringar och framsteg som gjorts inom
beredskapsomrddet kvarstdr betydande sdrbarheter.
Den l&ngsiktiga finansieringen av beredskapsarbetet dr
osdker, vilket riskerar att hdmma utvecklingen av néd-


XBFE
Överstruket


vandiga kapaciteter. Dessutom behdver samordningen
mellan avdelningar utvecklas for att méta de krav som
ett sammanhdallet beredskapsarbete stdller. Det finns
ddrmed en risk for att Skatteverket inte kan uppratthdlla
sina samhdllsviktiga verksamheter vid kriser, stérningar
eller krig, vilket kan f& allvarliga konsekvenser for skatte-
hantering, medborgarfértroende och samhdllets
funktionalitet i stort.

Risk for att Skatteverket pa sikt inte klarar att
mota verksamhetens och andra aktoérers krav
pa fordndringar av it-miljon i tid

Skatteverkets systemstod dr stabila och vi har hég grad
automatiserade beslut. Men for att fortsatta automatisera
och digitalisera krévs en systemfornyelse. Flera av véra
beskattningssystem dr ndstan 30 &r gamla. Komplexi-
teten i dessa systemstod har byggts pd stegyvis ar efter
ar i och med nya lagkrav, uppdrag och teknik. De &r vad
man kallar “"monoliter”. Det som loser vart uppdrag idag
dr ocksd problemet framover; de dr inte byggda for att
forandras.

Regeringen stdller hoga krav pd fordndringar i och med
nya uppdrag och lagdndringar. Dessutom har sdkerhets-
kraven okat. Digitaliseringen, ddr beslut fattas utifr@n
data i ndrmast realtid, kraver forbattrad informations-
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hantering. Komplexitet och omodern teknik férsvarar
introduktionen av nya medarbetare. Det finns ddrmed en
risk for att Skatteverket pd sikt inte klarar uppdraget att
finansiera Sverige sdkert och att méta de fordndringar
som Kkrdvs.

Risk for att Skatteverket inte kan motverka
korruption och andra oegentligheter

En forutsdttning for en fungerande demokrati dr att dess
institutioner upplevs som pdlitliga och réttvisa. Medbor-
garnas fortroende for myndigheter ar darfor avgoérande
for tilltron till demokratin. Offentlig verksamhet utmanas
idag av problem med korruption och otilldten péverkan,
ddr nya hot vaxer fram kopplade till den organiserade
brottsligheten. Korruption och otilldten pdverkan
anvdands av olika aktérer som vill skaffa sig férdelar, till
exempel genom att fa tag pd information eller paverka
myndighetsbeslut. Darfér mdaste motstdndskraften
starkas i hela den offentliga forvaltningen och arbetet
mot korruption och otillaten péverkan utvecklas och
intensifieras.

Skatteverkets arbete for att motverka korruption och
andra oegentligheter ar forutom en fértroende- och
demokratifrdga ocks@ en arbetsmiljofrdga, eftersom det
inkluderar att motverka hot mot medarbetare. Vart arbete



bestdr av att férebygga, upptdcka och utreda korruption
och andra oegentligheter, men ocksd av att hantera och
atgdrda dessa situationer ndr de upptdcks.

Risk for bristande skydd av
sdkerhetsskyddsklassad information

(digital och fysisk)

Skatteverkets verksamhet bygger i hog grad pé
informationshantering, dar skyddet av sdkerhets-
skyddsklassificerade uppgifter och Nato Unclassified®
(uppgiftsklass) dr avgérande for att upprdatthdlla bade
nationell sdkerhet och fortroendet for myndigheten.
Skatteverket saknar i dagsldget tillréckliga tekniska och
organisatoriska forutsdttningar for att hantera denna typ
av uppgifter pd ett sdkert och dndamdlsenligt satt. Att
atgdrda dessa brister krdver omfattande investeringar i
bdde teknik och organisation. Det handlar om att bygga
upp en robust infrastruktur, infora sdkra digitala losningar,
utbilda personal och etablera tydliga rutiner.

Om risken inte hanteras finns en fara for sdkerhetshotande
hdndelser, bristande efterlevnad av sdkerhetsskyddslag-
stiftningen och ett forsvagat fortroende for Skatteverkets
formdaga att skydda kdénslig information.

8 Informationssdkerhetsklass inom Nato som saknar svensk motsvarighet.

29



A
)
Skatteverket




