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Generaldirektoren har ordet

Skatteverket dr och ska vara en organisation 1 stan-
dig utveckling som ligger i framkant. Vi ska ge ett
gott bemétande, skydda seritsa foretag fran osund
konkurrens och gora det sd enkelt som méjligt f6r
medborgare och foretag att gora ritt fran borjan.
Vir utgangspunkt dr visionen om ett samhalle dir
alla vill gbra ritt for sig.

E-vigen har varit i fokus 2012 med syftet att £61-
enkla, 6ka effektiviteten och minska de oavsiktliga
felen. Befintliga e-tjdnster har vidareutvecklats och
dnnu fler grupper kan nu fa eventuell skatteater-
biring till midsommar om de e-deklarerat. Nya e-
tjdnster har dessutom introducerats for bland annat
preliminir inkomstdeklaration och fastighets-
deklaration. Den elektroniska brevlidan Mina
meddelanden har introducerats och ska ersitta
pappersvigen vid medborgarnas och féretagens
kommunikation med savil statliga som kommunala
myndigheter. Det kan r6ra sig om kanske 5 miljo-
ner anvindare inom ndgra ar och innebir i sa fall
ett stort steg framat pd e-vigen. Internt har vi
introducerat nya drendehanteringsstéd for
inkomstdeklarationer, fordonsskatt och tringsel-
skatt.

Stravan efter enkelhet, effektivitet och att under-
litta f6r foretag och medborgare att gora ritt fran
bérjan avspeglas ocksa 1 nagra forslag till lag-
dndringar som Skatteverket har limnat till regering-
en. Det handlar exempelvis om att Skatteverket ska
kunna fylla i uppgifter i férvig i deklarationen om
kapitalvinst och kapitalf6rlust vid forsiljning av
virdepapper och bostad.

Ytterligare ett antal framtidsinriktade steg har tagits
1 olika delar av Skatteverket bland annat genom
arbetet med stindiga forbattringar som omfattar
alla medarbetare. Jag ir stolt 6ver allt vi dstad-
kommit och hoppas att du som ldser ocksa dr det.
Vi alla dr delaktiga — medarbetare, beslutsfattare
och medborgare. Skatteverket har en central sam-
hillsfunktion och angar alla. Var uppgift ér att se
till att de beslut som riksdagen fattat forverkligas
genom att vi verkar fOr att ritt skatt betalas —
varken mer eller mindre 4n vad lagen anger. Vi ska
dven forebygga och bekimpa brott samt se till att
folkbokf&ringen ér korrekt.

Tva enkitundersdkningar under 2012, medborgar-
undersékningen och brukarundersdkningen, gav
kvitto pa att Skatteverkets utvecklingsarbete har
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gett resultat. En markant normforbittring har skett
nir det giller synen pa svartarbete. Allt firre accep-
terar idag denna typ av skattefusk.

Allminhetens fortroende f6r Skatteverket okar.
Det dr oerhért glidjande. I brukarundersékningen
— som riktats till dem som haft kontakt med oss —
angav hela 83 procent att de hade fortroende for
Skatteverket 2012. Tre procent hade inte f6r-
troende. Ar 2006 gjordes undersokningen forra
gangen, och dd var motsvarande andelar 68 re-
spektive atta procent. Vi som jobbar pd Skatte-
verket har alla varit delaktiga i denna f6rbittring.
Ett bra och respektfullt bemétande ér en av-
gorande framgingsfaktor.

Jag vill tacka alla medarbetare i alla delar av Skatte-
verket for goda insatser under 2012 och jag dr glad
over det goda bemdétande ni visat vid kontakter
med medborgare och foretag via telefon, pappers-
och e-brev samt vid personliga méten pa skatte-
och servicekontor. Nir vi limnar vira barn pd
torskolan eller skolan eller besoker ett sjukhus eller
aldreboende ska vi vara stolta 6ver att denna verk-
samhet m&jliggdrs genom vara arbetsinsatser.

Ingemar Hansson

Generaldirektor
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Om Skatteverket — sa har styrs Skatteverket

I Férordning (2007:780) med instruktion f6r
Skatteverket beskrivs de uppgifter som Skatte-
verket ansvarar fOr, och i det atliga regleringsbrevet
specificeras mal for verksamheten.

Om inte nagot annat féreskrivs ansvarar Skatte-
verket for frigor om:

e skatter,

e socialavgifter,

e vigavgift for vissa tyngre fordon,

e mervirdesskattebaserad avgift till EU-
budgeten,

e fastighetstaxering,

e folkbokforing,

e registrering av bouppteckningar och hand-
ligening av drenden enligt 16 kap. drvda-
balken,

e brottsutredningar enligt lagen (1997:1024) om
Skatteverkets medverkan i brottsutredningar,

e borgendrsuppgifter m.m. enligt lagen
(2007:324) om Skatteverkets hantering av
vissa borgenirsuppgifter,

e utfirdande m.m. av identitetskort enligt fO1-
ordningen (2009:284) om identitetskort for
folkbokférda i Sverige,

e registreringsirenden enligt 16 kap. dkten-
skapsbalken, och

o iktenskapsregistret.

Skatteverket dr dessutom férvaltningsmyndighet
for frigor om pensionsgrundande inkomst.

Skatteverket ska utéva marknadskontroll 6ver
varor som gjorts tillginglica pd marknaden och
som faller inom myndighetens ansvarsomrade i
syfte att sakerstilla att dessa varor uppfyller
gillande krav.

Uppdrag

Skatteverkets uppdrag ir att sikerstilla finans-
leringen av den offentliga sektorn, bidra till ett val
fungerande sambhille f6r medborgare och niringsliv
samt motverka brottslighet.

Den roda traden i var styrning

Skatteverket efterstrivar att det ska finnas en r6d
trad fran véart uppdrag till de aktiviteter vi genom-
for i verksamheten. Den réda traden ger struktur

till styrningen, exempelvis nir vi utformar verk-
samhetsplaner eller svarar pd fragor om vilka at-
girder som vidtagits och vilka effekter som natts i
térhallande till vart uppdrag.

Skatteverkets styrstruktur — den réda traden

Vart uppdrag

Aktiviteter

Skatteverkets inriktning beskriver vara
vagval och ambitioner

Skatteverkets inriktning bestér av olika delar: var
vision, vart bidrag, vara virden och vir strategi.
Tillsammans beskriver detta Skatteverkets vigval
och ambitioner. Framtidsbilden beskriver hur liget
skulle kunna se ut dr 2018, nir vi lyckats med det vi
vill astadkomma.

Visionen uttrycker samhallsnyttan av vart
arbete

Skatteverkets vision 4r ”Ett samhille dir alla vill
gOra ritt f6r sig”. Visionen tar sdledes sikte pa hur
vi vill att samhallet ska gestalta sig utifrin vart upp-
drag. Med visionen uttrycker vi samhillsnyttan av
vart arbete. Det centrala i visionen dr viljan att gora
ritt £6r sig, vilket innebdr ett stort ansvar for
Skatteverket. Vi har ett ansvar att tillsammans med
andra skapa ett bittre sambhille.

Vart bidrag uttrycker rorelsen framat

Virt bidrag stakar ut fardriktningen och ska hela
tiden tjina som vigledning. Bidragen uttrycker en
rorelse framat och inte ett framtida tillstind. Skatte-



verket kan inte uppna visionen eller skapa ett vil
fungerande sambhille pa egen hand. Men vi kan
bidra pa manga olika sitt. Vart bidrag dr uttryckt
med fyra olika meningar. Alla giller samtidigt och
for alla inom hela Skatteverket.

Vi vardar viljan att gbra ritt.

Vi fértjanar medborgarnas och foretagens
fortroende.

Vi arbetar for att alla betalar ritt skatt.
Vi g6r det enklare och smidigare for alla.

Vara varden ar vart kannetecken

Vira virden — offensiva, palitliga och hjalp-
samma — uttrycker vad vi behéver kidnnetecknas
av for att lyckas med vara ambitioner. De visar hur
vi vill vara, och de ska anvindas som hjilp i vig-
valssituationer och vid prioriteringar. Alla tre giller
samtidigt. Vi bar med oss virdena som ett stod.

Var strategi ger vagledning till hur vi ska
na visionen

Strategin ger vigledning f6r hur vi ska na visionen.
Den giller i tillimpliga delar dven hur vi arbetar
internt. I strategin uttrycks fem huvudbudskap:

e Vir utgangspunkt ir alltid respekt f6r den
enskilde.

e Vi ser till att det blir ritt frin botjan.

e Vi g6r det ldtt att gbra ritt och svart att géra
fel.

e Vi utvecklar smarta I6sningar i samverkan.

e Viir en attraktiv arbetsgivare.

Skatteverkets langa mal visar hur vi
omsitter uppdraget

De interna linga malen tydliggdr hur vi omsitter
virt uppdrag och forverkligar var inriktning. Man
kan sdga att de operationaliserar vart uppdrag.
Malen pd lang sikt omfattar all verksamhet.

1. Skattefelet 4r minimerat.

2. Medborgare och foretag har fértroende for
Skatteverket.

3. Skatteverkets register dr korrekta.
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Riskhanteringen hjalper till att prioritera
verksamheten

For att klara att na de interna langa maélen identi-
tierar Skatteverket pd 6vergripande nivé de risker 1
omvirlden (externa risker) och i organisationen
(interna risker) som utgér hinder £6r att vi ska nd
malen. Direfter vidtar vi atgirder fOr att hantera
riskerna. Riskhanteringen hjilper oss alltsa att gora
prioriteringar 1 verksamheten. Skatteverkets ledning
slar slutligen fast en Svergripande intern riskbild
som ligger till grund f6r planeringen av verksam-
heten.

Skatteverkets korta mal visar hur vi
arligen kraftsamlar

Milen pa kort sikt omprévas arligen och giller
fragor som kriver kraftsamling under petioden.

Verksamhetsomraden

Baserat pd vart uppdrag och uppgifterna i instruk-
tionen dr Skatteverkets verksamhet indelad i om-
radena beskattning, brottsbekdmpning, folkbok-
toring, fastighetstaxering och registrering av bo-
uppteckningar. Vi utfirdar dven id-kort for
personer som dr folkbokférda i Sverige, hanterar
dktenskapsregistret och bevakar statens fordringar.
Skatteverket dr ocksé beskattningsmyndighet for
vigtrafikskatt, tringselskatt och vigavgifter.

Utifrdn verksamhetens indelning férdelar sig kost-
naderna enligt nedan:

Fordelning av kostnader 2012

m Beskattning 83%
Fastighetstaxering 2%
Folkbokforing 8%
Brottsbekdmpning 4%

m Bouppteckningar 1%

m Aktenskapsregister 0,2%

m|d-kort 2%

Skatteverket arbetar pa flera sitt for att minska
skattefelet och uppbo6rdsférlusterna. Problem och
risker identifieras och resurser koncentreras till
omriden med hog risk. Ett viktigt mal f6r Skatte-
verket dr att sikerstilla att féretag och medborgare
betalar ritt skatter och avgifter. For att gora det s
enkelt som méjligt och £6r att minska kostnaderna
tor skattehanteringen arbetar vi férebyggande med
att skapa férutsittningar for att féretag och med-
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borgare ska kunna géra ritt fran borjan. Vi utfér
ocksa kontroller for att stirka normer och 6ka
risken f6r upptickt.

Skatteverket har rollen som borgenir for statens
fordringar. Det innebdr att det dr Skatteverket som
ansOker om konkurs for statens rikning och
bevakar statens fordringar i konkurser. Skatteverket
foretrider staten vid foretagsrekonstruktion,
skuldsanering, likvidation, ackord och
preskriptionsforlingning samt anséker om bo-
utredningsman.

Organisation

Skatteverket leds av en generaldirektér. Verksam-
heten styrs fran huvudkontoret. Under verks-
ledningen finns fem staber, internrevision, fyra
avdelningar och atta regioner.

Skatteverket har verksamhet pd drygt 50 orter. Pa
dessa och ytterligare cirka 60 orter finns service-
kontor dir Skatteverket, Férsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten samverkar om servicen.

Vid utgangen av 2012 var antalet anstallda vid
Skatteverket 10 463 (66 procent kvinnor och 34
procent min).

Skatteverkets organisation

Vasentliga organisationsférandringar
under 2012

Bildandet av Statens servicecenter

I juni 2012 bildades den nya myndigheten Statens
servicecenter. Syftet med bildandet var att 6ka
effektiviteten och minska administrations-
kostnaderna i statsforvaltningen. Skatteverket fick i
uppdrag av regeringen att férbereda en 6verforing
av Skatteverkets verksamhet inom personal- och
ckonomiomradena i Gévle samt att bistd i 6ver-
gangen. 1 detta ingdr ocksa att Skatteverket ska
stodja att det finns adekvata 6vergangslésningar f6r
IT-system och lokaler tills Statens servicecenters
langsiktiga 16sningar dr etablerade senast vid ut-
gangen av 2013. Ansvaret fér uppbyggnaden har
tillfullo legat pa utredningen.

For genomférandet lanade Skatteverket ut personal
under tiden januari — juni 2012. Kostnaderna f6r
detta debiterades servicecentret.

Avveckling av servicekontor

Under 2012 beslutades att 13 av servicekontoren,
som hade fa besékare och liag inom ett rimligt av-
stand till andra servicekontor, skulle avvecklas
senast vid halvirsskiftet 2013.

Samlokalisering i Solna

Under 2012 beslutades att huvudkontoret samt
delar av storforetagsregionen och Stockholms-

- insynsrédet




regionen skulle samlokaliseras. Genom samlokali-
seringen minskar hyreskostnaderna med drygt en
halv miljard kronor pd sex ar.

Viktiga handelser under 2012

Under 2012 utsattes ett féretag, som hanterar upp-
gifter frin folkbokforingen, f6r dataintrang, och
personnummer kopierades. I anslutning till in-
tranget agerade Skatteverket snabbt och upprittade
bland annat ett kontaktcenter. Medarbetare tog
kontakt med de personer som berdrdes. Det har
hittills inte framkommit ndgot som visar att hin-
delsen medférde nigon skada. Atgirder vidtogs
under verksamhetsitet och ytterligare dtgirder
vidtas under 2013.

1 januari 2012 avskaffades skattenimnderna och
beslut 1 vissa skattedrenden kom i stillet att fattas
av sirskilt kvalificerade beslutsfattare (SKB). Detta
regleras i nya skatteférfarandelagen som tridde i
kraft den 1 januari 2012. P4 fastighetstaxeringsom-
radet finns skattenimnderna kvar.

Upplysningar om
resultatredovisningen

Disposition av arsredovisningen

Arsredovisningen ir disponerad utifran kraven i
férordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB). I varje verksamhetskapitel
kommenteras inledningsvis utvecklingen f6r
volymer och kostnader f6r verksamhetens presta-
tioner. Direfter kommenteras resultatet utifran
regeringens aterrapporteringskrav i reglerings-
brevet. Exempelvis utifran vidtagna atgirder och
utvecklingen for kvalitet och effekter verksamheten
uppnitt. Kapitlen ir disponerade som foljer.

I kapitel 2, Regeringens mal for utgiftsomridet,
finns en samlad bedémning av hur Skatteverket
bidrar till att uppfylla mélet £f6r utgiftsomridet, i
térekommande fall i relation till myndighetens
instruktion for bland annat produktivitet, kvalitet,
effektivitet och enhetlighet.

I kapitel 3, Overgripande mal f6r Skatteverket,
bed6ms resultatutvecklingen utifrdn Skatteverkets
overgripande mal, dir véra interna langa mal ar
indikatorer f6r bedémningen. I kapitel 4-10 redo-
visas resultatet for verksamhetsomradena beskatt-
ning, brottsbekdmpning, folkbokféring, fastighets-
taxering, bouppteckning, dktenskapsregistret och
id-kort. Varje kapitel innehiller rubrikerna presta-
tioner, verksamhet och effekter eller samman-
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fattande bedémning. Hur Skatteverket redovisar
effekter framgdr nedan under rubriken Effekter.
Direfter foljer ett kapitel om kompetens-
forsorjning. Nytt for 1 ar dr att avsnittet mer samlat
motsvarar de krav som finns i lagar och for-
ordningar om hur vi ska redovisa vart kompetens-
forsérjningsarbete. Ovrigt specifikt om kompetens
beskrivs under respektive verksamhetsomrade.

I kapitlet, Ovrig verksamhet, redovisas

e  Skatteverkets ansvar fOr att berdkna den mer-
virdesskattebaserade delen av Sveriges EU-
avgift

e  Skatteverkets ansvar som beskattningsmyndig-
het i Sverige f6r vigavgiften for tyngre fordon

e Skatteverkets ansvar for Statens personadress-
register samt

e  Skatteverkets tjdnsteexportt.

Diirefter t6ljer avsnittet Uppbdrden pa inkomst-
titlar i Skatteverkets rikenskaper. Avsnittet har fatt
ny rubrik jaimfért med féregiende ar eftersom
fokus i skrivningarna dndrats fran att ha varit en
allmin redovisning av skatterna i Sverige till att bli
en redovisning av vad som omfattas av Skatte-
verkets rikenskaper. Direfter foljer avsnitten om
ekonomi, 6vriga dterrapporteringskrav och upp-
drag enligt regleringsbrevet samt en statistik-
sammanstillning.

I det foljande avsnittet finns den finansiella redo-
visningen i sin helhet. Arsredovisningen avslutas
med generaldirektérens intygande om intern styr-
ning och kontroll. Som bilaga till rsredovisningen
bifogas en lista 6ver definitioner av vissa begrepp.

Statistiksammanstallningen och férand-
ringar i underlag jamfort med tidigare ar

I avsnittet Statistiksammanstillning redovisas data
till st6éd f6r analys och bedémningar av arets
resultat. Dir finns ocksa statistik som inte néd-
vindigtvis kommenteras i texterna, utan ar avsedd
att komplettera bilden av verksamheten eller belysa
vissa féreteelser. Sammanstillningen utgdr ocksa
ett komplement till prestationsredovisningen.
Sammanstillningen efterfragas av regeringen.

Andringar i tidredovisningssystem

Som en effekt av de senaste drens omorganisation-
er har ekonomi- och tidredovisningssystemen steg-
vis dndrats. Var strdvan med detta it att hela
Skatteverket slutligen ska redovisa all tid 1 ett en-
hetligt system. Sammantaget leder det till att
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Skatteverket fir en uppféljning som ir bittre an-
passad efter verkets behov, men de férindringar
som har skett paverkar ocksa jamf6rbarheten i
historiska data. Darfér begrinsar Skatteverket
redovisningen till jimf&relsevirden f6r de tre
senaste aren. Ett undantag ér fastighets-
taxeringsomradet, som har en cyklisk verksamhet
over sex 4r.

Kostnader och produktivitetsvarden

Skatteverket bedriver viss stodverksamhet inom
IT- och serviceomridet f6r Kronofogden, och
fram till halvarsskiftet 2012 dven for Lantmiteriet.
I kostnadsredovisningen betraktas denna verksam-
het som rorelsefrimmande, varfor kostnader och
intikter har eliminerats fran redovisningen. I
kapitel 14 Ekonomi redovisas dessa kostnader mer
utforligt. Alla beridkningar i statistiksamman-
stillningen har utférts i l6pande priser. Detta anges
inte lingre i fotnot 1 sammanstillningen.

Tydligare notering av kostnader

I Férordningen om arsredovisning och budget-
underlag (FAB) framgér det att ”volymer och kost-
nader” ska vara underlag i prestationsredovisning-
en.

I kostnadsredovisningen har samtliga gemensamma
kostnader fordelats till verksamhetsomridena med
utgangspunkt i férdelningen 1 tidredovisningen.
Fordelningen 4r delvis schablonmissig, d4 in-
formation om exakt férdelning av gemensamma
kostnader per verksamhetsomrade inte alltid fram-
gar av tidredovisningen.

Bedomning av resultat

Enligt férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag (FAB) ska respektive myndig-
het bedéma vad 1 verksamhetens resultat som bor
kommenteras utifran instruktion, regleringsbrev
och andra regeringsbeslut. Enligt f6rordningen ska
resultatredovisningen frimst visa hur verksam-
hetens prestationer har utvecklats volym- och
kostnadsmassigt. Ekonomistyrningsverket fortyd-
ligade under 2012 i sin handledning for resultat-
redovisning att effekter av myndighetens verksam-
het ska lyftas fram om det ir relevant utifran
regeringens mal f6r myndigheten. For Skatteverket
ar det relevant att redovisa effekter av verksam-
heten.

Effekter

Regeringens mal f6r Skatteverket dr beskrivna i
regleringsbrevet. Skatteverket operationaliserar
regeringens krav genom att analysera hur olika
delar av verksamheten kan bidra till regeringens
mal och vilka atgirder som bor prioriteras. Sam-
banden dr beskrivna ovan 1 avsnittet Den r6da
trdden i styrningen.

Resultatet f6r Skatteverkets tre interna langa mal
ger indikationer om vilken effekt verksamheten
gett 1 forhallande till uppdraget. Av nedanstiende
sammanstillning framgir hur Skatteverkets upp-
gifter i instruktionen samt malen i regleringsbrevet
kopplas till Skatteverkets linga mal.

Nir effekterna i férhallande till regeringens mal
utvirderas, dr resultatet for Skatteverkets interna
korta mal och vidtagna aktiviteter ett komplement

1. 2, 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1.
Uppdrag enl. instruktion Skatter  Social- Vagavgift  Avgift Fastig- Folkbok- Boupp- Brotts- Borge- Id-kort  Akten-
avgifter EU-budget hets- foéring teck- utred-  narsupp- skaps-
taxering ningar ningar gifter registret
Mal i regleringsbrev
Utgiftsomrade skatt X X X X X X X X X X X
Verksamhet skatt X X X X X X X X
Beskattning X X X X X X X
Brottsbekdmpning X X X
Folkbokforing X X
Fastighetstaxering X X
Bouppteckningar X

____________________________________________________________________________________________________________________________________|
Interna langa mal

Skattefelet har minimerats X X X X X X X
Fortroende X X X X X X X X X X X

Hog registerkvalitet X X X X X X X X X X X




till utvirderingen av resultatet f6r de linga malen.
Med hjilp av riskhantering har korta mal och
aktiviteter valts utifrin vad verksamheten ska
prioritera for att den effekt regeringen efterstrivar
ska uppnis. Resultatet for korta mal och aktiviteter
ger siledes en indikation pa att ritt verksamhet
bedrivs pa ritt sitt. I vissa delar kan resultatet f6r
korta mal och aktiviteter kopplas direkt till de
resultatindikatorer som anvinds f6r de linga
milen. I andra fall 4r resultaten f6r korta mél och
aktiviteter mer kopplade till att ritt fGrutsdttningar
skapats, exempelvis genom hog kvalitet 1 verksam-
heten. Sambanden f6r hur effekterna nas ér
beskrivna i respektive avsnitt.

Prestationer

I t6rordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag (FAB) anges att resultatredovisning
frimst ska avse hur verksamhetens prestationer har
utvecklats med avseende pa volym och kostnader.
Prestationsredovisningen ir en del av Skatteverkets
totala resultatredovisning. Tillsammans med Ovrig
information i resultatredovisningen och statistik-
sammanstillningen bidrar den till en bild av hur
verksamheten utvecklas. Skatteverket har definierat
prestationer inom varje omride och tagit fasta pa
slutleveransen eller 6verlimningen till medborgare
eller foretag. Det innebir exempelvis att vi ser den
slutligt faststillda deklarationen som en prestation,
hellre dn de delmoment i processen som leder fram
till beslutet. Atgiirder som kontroller, besok,
information och liknande ses som verktyg for att
bibehdlla en hog kvalitet i slutprestationen. Detta
forhallningssitt stods av regelverket inom omradet,
dér man har uttryckt ett visentlighetskrav.

Verksamheten inom dktenskapsregistret har nu
bedrivits under ett helt ar, varfér en prestation har
definierats och redovisats for forsta gangen i form
av antalet avslutade drenden vid dktenskaps-
registret. I och med det redovisar Skatteverket
prestationer inom alla verksamhetsomraden.

Frian och med 2012 berdknas prestationer inom
varje omrade, med utgingspunkt i omridets kost-
nader utan avdrag fér eventuella intikter. I tidigare
arsredovisningar anvindes begreppet “kostnader
efter avdrag av intikter” i beridkningarna. Det med-
for att styckkostnaderna redovisas till hogre be-
lopp. Férindringen mirks framfér allt inom om-
ridena beskattning, folkbokféring och utfirdande
av id-kort.
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Styckkostnader har tidigare redovisats inom fore-
tagsomridet f6r inkomstdeklaration och grund-
beslut. Dessa uppgifter har tagits bort fran arets
redovisning. Det styckkostnadsmatt som anvinds
tor att bedéma utvecklingen av volymer och kost-
nader fOr prestationerna dr istillet kostnad per
privatperson respektive per foretag/foretagare. De
valda matten anvinds eftersom det ger en
korrektare bild av kostnadsutvecklingen 4n styck-
kostnaden for varje enskild prestation. Orsaken dr
att Skatteverkets aktiviteter — i form av kontroll,
information med mera — inte sker uppdelat pé varje
prestation utan dr anpassade utifrin det samlade
forutsittningarna for vatje privatperson eller fore-

tag.

Redovisning av enkatsvar (arliga
attitydundersokningar)

Skatteverket har under varje host 2010-2012
genomfort telefonundersékningar till medborgare
och foretag, med slumpmaissiga urval av Sveriges
befolkning i dldersintervallet 1874 ar och svenska
aktiva foretag (se tabell). Resultaten framgar av
statistiksammanstillningen.

Tabell: Antalet svarande och svarsfrekvenser

Medborgarenkaten Foretagsenkaten
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Svarande 670 750 646 711 902 785

Svarsfrekvens 37% 50% 43% 49% 62% 53%

Enkiterna bestar av ett antal pastdenden, bland
annat om fértroende och bemdétande, med en fem-
gradig svarsskala samt svarsalternativet “ingen
uppfattning”. For att géra resultaten mer littover-
skadliga har svarsalternativ 4 och 5 lagts samman
med benimningen “instimmer” och svarsalternativ
1 och 2 lagts samman med benimningen “¢j in-
stimmer”. Svarsalternativ 3 benimns som “varken
eller”.

For statistiska tester av trender mellan tidigare érs
och 2012 drs resultat, har viktade jimforelsedata
fran 2010 och 2011 anvants, diar 2011 fatt dubbelt
s hog vikt som 2010. Vi har bedémt att det 4r
battre att formulera slutsatser om trender utifrin
ett jaimforelsetal dn att jaimfora 2012 ars resultat
med 2010 och 2011 var f&r sig.

I medborgarenkiten har en sé kallad generell
regressionsestimator anvints, med hjilp-
information om kon och alder, for att minska
bortfallsfelet och eventuellt 6ka precisionen i skatt-
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ningen av andelar och medelvirden. Ingen viktning
av data har férekommit i f&retagsenkiten.

Det kan finnas skillnader 1 attityder mellan bort-
fallet och de svarande. Med ett bortfall pa i vissa
fall 6ver 50 procent dr det mojligt att ett betydande
bortfallsfel forekommer i de redovisade skattning-
arna. Por jimforelser mellan undersékningar dr det
dock rimligt att tro att det i stort 4r samma gruppet
av individer som inte svarar pa undersékningarna,
och att jimforelser 6ver tiden ddrmed blir timligen
rittvisa.

Skattefelet

Det interna malet om skattefelet dr frin och med
2012 att det ska minimeras. Det dr en fordndring
jimfort med tidigare dr. Det som fortydligats dr att
utgingspunkten ska vara Skatteverkets mojligheter
att minska skattefelet, givet de férindringar som
sker i omvirlden. Som en f6ljd av férindringen har
uppfdljning av malet justerats.

Uppféljningen avser regleringsbrevets tva dter-
rapporteringskrav avseende skattefelet. Liksom
tidigare baseras uppfoljningen pa Skatteverkets
modell f6r sambanden mellan Skatteverkets
atgirder och de faktorer som bestimmer skatte-
felet. Den nya ansatsen innebir dock att upp-
foljningen tar sikte pa hur Skatteverket paverkat de
faktorer som bestimmer skattefelet.

Utifran regleringsbrevets forsta dterrapport-
eringskrav ges en samlad bild av de atgirder som
vidtagits med sirskilt syfte att minska skattefelet.
Med utgiangspunkt i regleringsbrevets andra dter-
rapporteringskrav, bedéms i vilken grad skattefelet
har férindrats. Fokus i uppféljningen av myndig-
hetens verksamhet bor ligga pa effekterna av de
egna dtgirderna. Dirf6r baseras bedémningen pa
utvecklingen av ett antal indikatorer som bedéms
spegla de aspekter av skattefelets bestimnings-
faktorer som Skatteverket har mojlighet att pa-
verka.
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Regeringens mal for utgiftsomradet

Mal i regleringsbrev: Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution
Malet £6r utgiftsomradet ér att sakerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vl
fungerande samhalle f6r medborgare och niringsliv samt motverka brottslighet.

Aterrapportering: Skatteverket ska gora en bedémning av hur myndigheten bidragit till uppfyllandet

av malet

Sammanfattande bedémning

Skatteverkets bedomning ar att vi bidrar
till malet for utgiftsomradet

Resultatredovisningen visar att Skatteverket under
2012 bedrev en effektiv verksamhet med god
regelefterlevnad och hushillning med statens
medel. Det framgar av resultatet f6r Skatteverkets
tre interna lainga mdl, men dven av andra indika-
torer, sasom tresultatet av vart kvalitets- och
utvecklingsarbete. Av resultatredovisningen fram-
gar ocksa att det finns omraden dir Skatteverket
behéver utvecklas. Ett sidant omrade ar Skatte-
verkets register. FOr att leva upp till de héga krav
som stills pa registren behover utvirderingen av
registerkvaliteten férbittras.

Sa aterrapporteras hur Skatteverket
bidragit till att uppfylla malet for utgifts-
omradet

Regeringens mal for utgiftsomradet ger inrikt-
ningen for Skatteverket och 6vriga myndigheter
inom utgiftsomridet. Regeringens 6vriga mal f6r
Skatteverket dr en konkretisering av hur myndig-
heten ska bidra till att malet f6r utgiftsomradet.
Rapporteringen av hur Skatteverket bidragit till
uppfyllandet av malet for utgiftsomréidet blir darfor
en samlad bedémning av Skatteverkets resultat
2012. Utgangspunkten dr i forsta hand resultatet
for Skatteverkets tre interna langa mal.

Samlade effekter av Skatteverkets
verksamhet i forhallande till malet
for utgiftsomradet

Sakerstalla finansieringen och
motverka brottslighet

Skatteintakterna 6kar och faststalls pa ett
kostnadseffektivt satt

Totalt betalades 1 503 miljarder in i skatter och
avgifter till Skatteverket under 2012. Det var en
Okning med 9 miljarder eller 0,6 procent. Upp-
bérdsforlusterna, det vill siga de faststillda skatter
som inte betalades in, var liga och minskade
dessutom under 2012. Under 2012 var uppbords-
forlusterna 0,36 procent av de totala skatterna och
under 2011 var de 0,39 procent.

I nista kapitel gérs en samlad genomging av
utvecklingen av Skatteverkets kostnader och
producerade volymer. Den visar att verksamheten
hushallar vil med statens medel. Satsningar fran
riksdag och regering mojliggjorde att Skatteverket
under 2012 6kade sin resurs med 408 arsarbets-
krafter eller 4,3 procent. Genomgangen visar att
resursOkningen, i linje med Skatteverkets ling-
siktiga strategi, i huvudsak anvindes till att f6re-
bygga fel och forhindra fusk. De nya resurserna gav
ocksa 6nskad effekt, sirskilt genom att antalet fel
minskade. Skatteverket behéver dock utveckla sin
t6rmaga att f6lja upp effekten av olika insatser och
hur resurserna bor fordelas f6r att samlat ge stérsta
mojliga effekt. Pa sikt behéver vi bland annat bli
bittre pa att minska resurserna till 16pande drende-
hantering och 6ka resurserna till férebyggande
arbete och till att bekdimpa fusk.



Vi atgardar omraden dar risken for fel och
fusk ar stor

De flesta fel som begis dr oavsiktliga. En av de
viktigaste insatserna for att minska dessa fel dr att
gora det moijligt £6r fler att e-deklarera. Anvind-
ningen av Skatteverkets e-tjinster 6kade stadigt
under 2012 bland bade medborgare och foretag.
Andra delar 1 vért férebyggande arbete dr att vi
exempelvis via besok eller telefon kontaktar foretag
dir risken fOr oavsiktliga fel bedéms vara stor. Det
giller i synnerhet nya foretag, som vi triffar redan
under etableringsfasen i syfte att f6rebygga fel.
Under dret hade vi denna typ av kontakt med 28
procent av de nya foretagen. Vi tog ocksi kontakt
med féretag som oavsiktligt redovisade fel och dir
kontakten syftade till att férebygga att felen upp-
repades. Effekten av det f6rebyggande arbetet
mirktes bland annat pa att andelen formella fel och
skonsbeskattningar minskade.

En annan del av det férebyggande arbetet dr bra
service, som ir utformad utifrin respektive med-
borgares och foretags behov. Det bista sittet att
térebygga fel dr att utforma motena efter vilken typ
av skattebetalare de dr till f6r. Resultaten £6r hur
foretag och medborgatre upplever motet med
Skatteverket ligger genomgdende pa en hog niva.
Detta framgick exempelvis av den brukat-
unders6kning som genomférdes 2012 bland med-
borgare som haft kontakt med Skatteverket under
det senaste aret. En av frigorna var om ”Tjinste-
minnen lyssnar pa dig, visar hur du kan 16sa dina
problem och utgar fran att du vill géra ritt f6r dig”.
2012 var det 67 procent som instimde i pastiendet
och 5 procent som inte instimde. Nér samma fraga
stilldes 2006 var det 57 procent som instimde och
12 procent som inte instimde.

Medborgarnas frigor hanteras fraimst via Skatte-
upplysningen och servicekontoren. Féretagen
méter vi genom branschsamverkan, informations-
triffar och direkta kontakter. Detta ger forutsitt-
ningar att redan i ett tidigt stadium identifiera
fragor och oklarheter.

Nir Skatteverket bekdmpar fusk ir ett viktigt matt
pa framgang att ritt utredningar genomfors, bade
for att komma 4t de som fuskar och for att inte
stora foretag som foljer lagen. Under 2012 ledde
81 procent av revisionerna till att Skatteverket
vidtog nigon form av dtgird, jimfort med

79 procent 2011. Det dr en hog triffsikerhet. En
annan aspekt dr att forhindra att féretag fortsitter
att fuska efter att de upptickts forsta gingen.
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Under 2012 riktades en sirskild insats mot foretag
som tidigare hade paforts en kontrollavgift for
felaktiga kassaregister.

For ndgra av de omraden dir risken for skatte-
undandragande 4r strst har vi sdrskilda insatser.
Under 2012 granskade Skatteverket bland annat
féretag inom vilfirdssektorn. Vi kartlade fler dn
17 000 bolag av varierande stotlekar med en
samlad omsittning pa strax 6ver 150 miljarder
kronor. Skatteplanering férekommer frimst i den
del av vilfirdssektorn som dgs genom riskkapital,
dir det 4r vanligt att anvinda olika konstruktioner
med rintor for att undanrdja skatteunderlaget.
Sammantaget har dnda vir granskning visat att de
allra flesta foretag inom vilfardssektorn inte dgnar

sig at skatteuppligg.

Under 2012 fortsatte kontrollen vid dterbetalning
av rot och rut. Ett annat omrade dir vi bedrivit
arbete under flera ar och som under 2012 fortsatte
att ge goda effekter dr internationell samverkan.
Informationen om moéjligheten att limna frivilliga
rittelser och vira utdkade kontrollméjligheter har
gett resultat. Under 2012 inkom medborgare och
toretag med frivilliga rittelser som ledde till h6jd
skatt med 401 miljoner kr. Insatserna mot den
grova organiserade brottslicheten fortsatte inom
ramen f6r det myndighetsgemensamma arbetet.
Syftet var att angripa denna brottslighet med alla de
verktyg som fanns hos de samverkande myndig-
heterna. Skatteverket bidrog bland annat genom att
kontrollera avancerat skattefusk i utredningar och
revisioner samt genom att initiera betalnings-
sdkringar. Till exempel gjorde Skatteverket insatser
1 Sédertilje och Malmé efter beslut i de sam-
verkande myndigheternas operativa ridd. Ett annat
matt inom brottsbekdmpningen var att vir under-
rattelseverksamhet 6kade antalet levererade
analyser, vilket var ett viktigt instrument f6r bade
var och andra brottsbekimpande myndigheters
verksambhet.

Skattverkets verksamhet gav effekt pa
skattefelet

Analysen av skattefelet i avsnitt 3 visar att utveck-
lingen sammantaget gick i fordelaktig riktning
under 2012. Forutsittningarna for att gora ritt fort-
satte att forbittras, bland annat genom att allt fler
kunde och valde att e-deklarera. Det finns ocksa
tecken pa att vart férebyggande arbete nadde
resultat, frimst genom att antalet slarvfel minskade
under dret. Dessa sa kallade formella fel kunde
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exempelvis vara oavsiktligt felaktigt ifyllda
blanketter.

Skattefelet paverkas ocksa av det sa kallade fel-
utrymmet, det vill siga det tekniska utrymme som
tinns att redovisa fel skatt. Utrymmet f6r den som
deklarerar att gora fel dr exempelvis mindre om
Skatteverket fir underlag fran en tredje part, sisom
nir arbetsgivare rapporterar in anstilldas l6ne-
uppgifter. P4 motsvarande sitt 4r utrymmet storre
om den enskilde sjalv limnar alla underlag for
beskattningen. Foér ndrvarande har vi inte en full-
stindig bild av felutrymmet.

Den upplevda sannolikheten f6r att Skatteverket
uppticker fusk paverkar ocksd skattefelet. Hir har
utvecklingen gitt i férdelaktig riktning mellan 2011
och 2012. Exempelvis ér det fler bade bland fére-
tag och medborgare som anser att ’Skatteverket dr
bra pa att uppticka fel och fusk i inkomst-
deklarationen”. Det ar ocksa fler som anser att
”Det ir troligt att Skatteverket skulle uppticka om
jag fuskade”.

En annan faktor som paverkar skattefelet dr
motivationen att gora ritt. Mitningar visar att bade
medborgare och foretag hade en fortsatt hég och
stabil vilja att gbra ritt under aret. I ndgra delar ér
dock mitresultaten oroande, frimst vad giller
utvecklingen f6r den andel foretag som anser sig ha
konkurrenter som skattefuskar. Den samlade
bedémningen, frimst utifrin utvecklingen av férut-
sdttningarna att géra ritt och den upplevda upp-
tacktsrisken, dr att Skatteverkets effektivt under
aret bidrog till att skattefelet minimerades.

Bidrag till ett vdlfungerande
samhille

Fortsatt hogt fortroende for Skatteverket

Fortroendet f6r Skatteverket dr fortsatt hogt. Detta
framgar av en egen mitning bland medborgare och
foretag som visade ett oférindrat hogt fortroende
under 2012. Samma resultat kom externa mitning-
ar fram till, bland annat Medieakademin, TNS Sifo
och Svenskt kvalitetsindex. Det enda undantaget
var en marginell forsimring i Medieakademins
mitning. Den samlade bedémningen ér dirfor att
vi under 2012 fortsatte att bedriva verksamheten pa
ett sdtt som skapade fértroende hos medborgare
och foretag.

Bedémningen forstirktes ndr resultatet fran andra
mitningar och vidtagna dtgirder som var kopplade

till fértroendet analyserades. Skatteverket fick goda
betyg 1 uppfoljningen av bemétande, sivil via
Skatteupplysningen som vid besék pa service-
kontor. Interna uppfoljningar visade ocksa att fast-
slagna arbetssitt for att sidkerstilla kvaliteten i
beslut tillimpades i de flesta fall. Nir de inte gjorde
det, framkom det av rittsliga kvalitetsuppfoljningar
och kunde atgirdas. Rittssikerheten stirktes ocksa
under dret genom att fler rittsliga stillnings-
taganden gjordes tillgingliga via webbplatsen och
genom att allt fler kunde limna uppgifter till
Skatteverket elektroniskt.

Kunskapen om registerkvaliteten behover
forbattras

Det ar mycket viktigt att Skatteverkets register r
korrekta. Vi behéver utveckla vara indikatorer f6r
att mata registerkvaliteten. Vissa slutsatser kan vi
dock dra utifrin en analys under 2012 av resultatet
inom de omrdden som i férsta hand péaverkar
registerkvaliteten — ndmligen beskattnings-, folk-
bokférings- och fastighetsverksamheten. Analysen
visade att andelen skénsbeskattningar minskade
inom beskattningsverksamheten. Inom folkbok-
foringen nadde vi malet f6r den andel som var
folkbokférda pa ligenhetsniva. Folkbokforing pa
ldgenhet bidrar bland annat till att minska risken
tor felaktiga utbetalningar i vilfirdssystemen.

Andra indikatorer som gick i ritt riktning under
aret var att andelen returer pa utskick minskade
och att bosittningskontrollen 6kade. Inom fastig-
hetstaxeringen finns ett etablerat arbetssitt for att
forebygga registerfel infér taxeringen. Det kom-
pletterades under dret med sirskilda register-
vardande insatser. Sammantaget dr bedémningen
att kvaliteten i registren forbéttrades under aret.
Utifrdn de hoga krav som stills pa Skatteverkets
register behéver dock utvirderingen av register-
kvaliteten forbittras. Sannolikt behdver dessutom
ytterligare atgirder vidtas for att sakerstilla
kvaliteten i registren.
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Overgripande mal fér Skatteverket

Mal i regleringsbrev for Skatteverket

De efterstrivade skatte- och avgiftsintdkterna ska sakerstillas rittssikert och pé ett f6r samhillet
ckonomiskt effektivt sitt samt pa ett sitt som ar kostnadseffektivt och enkelt f6r medborgare och
téretag. Brottslighet inom skatteomradet ska férebyggas och bekimpas. Medborgare och foretag ska ha

fortroende for Skatteverkets verksamhet.

Aterrapportering: Skatteverket ska géra en bedémning av resultatutvecklingen med utgangspunkt i

verksamhetens mal och prestationer.

Sammanfattande bedémning

Skatteverkets bedéomning ar att vi
hushallar val med statens medel

Den samlade genomgingen av volymer och kost-
nader fOr verksamhetens prestationer visar att
Skatteverket hushallade vil med statens medel
under 2012. Skatteverket behover dock bli bittre
p4 att utvirdera effektiviteten i den del av verk-
samheten dir vi genom var riskhantering viljer
atgirder som ska férebygga fel och minska fusk,
den sa kallade initiativverksamheten. Skatteverket
behéver ocksa sikerstilla att mojliga produkt-
ivitetsvinster i den 16pande drendehanteringen kan
tas hem och att resursen istillet kan anvindas i
initiativverksamheten. I den 16pande drende-
hanteringen ingar de arbetsmoment som krivs for
att ett drende ska kunna hanteras i vara system utan
utredning eller med endast enklare komplettering.

Skatteverkets bedédmning ar att vi har en
god resultatutveckling i forhallande till
regeringens mal for verksamheten

Utvecklingen for skattefelet, 1 de delar Skatteverket
kan paverka, gar 1 svagt positiv riktning. Forutsitt-
ningarna att gora ritt och den upplevda upptickts-
risken har utvecklats i férdelaktig riktning, medan
resultaten f6r motivationen dr i huvudsak of6rind-
rade. Mitningarna pekar pd att den till och med har
forindrats 1 oférdelaktig riktning, men férindring-
arna dr inte statistiskt sikerstillda. Underlagen for
mitning av felutrymmet ér otillridckliga for att
bedéma utvecklingen under 2012. Baserat pa
utvecklingen av frimst forutsittningarna att géra
ritt och den upplevda uppticktsrisken, dr bedém-
ningen att Skatteverket bidragit till malet i
regleringsbrevet, till att effektivt sikerstilla de
efterstrivade skatte- och avgiftsintikterna samt till
att motverka brottslighet inom skatteomrédet.

Den samlade beddmningen ir att Skatteverket lever
upp till malet i regleringsbrevet om att medborgare
och foretag ska ha fortroende f6r Skatteverket, att
skatte- och avgiftsintikterna sikerstills rittssikert
samt att verksamheten bedrivs kostnadseffektivt
och enkelt utifrin medborgares och féretags
perspektiv. Skatteverkets egna undersékningar, och
undersékningar frin andra aktOrer, visar att med-
borgarnas och féretagens fértroende for Skatte-
verket ligger of6rindrat pa en hog niva. Aven
andra uppféljningar tyder pd att verksamheten
motsvarar kraven i regleringsbrevet. Féretag och
medborgare anser att Skatteverket har ett bra
bemoétande. Andelen drenden som dndras 1 dom-
stol ligger fortsatt pd en rimlig nivd. Interna
kvalitetsuppfoljningar leder till I6pande forbitt-
ringar och det finns inget som tyder pa allvatliga
interna kvalitetsbrister. Effektiv e-forvaltning dr
viktigt fOr att kunna erbjuda medborgare och fore-
tag kostnadseffektiva och enkla tjdnster. Under
2012 fortsatte anvindningen av vira e-tjanster att
Oka. Dessutom inleddes flera utvecklings- och
samverkansprojekt inom e-omradet. Dessa gav
goda forutsittningar for e-forvaltning framéver,
och effekthemtagningen f6r medborgare och fére-
tag forvintas komma 2013.

Underlagen om kvaliteten i registren dr otillrickliga
for att det ska ga att utvirdera det interna langa
malet om korrekta register. De uppféljningar som
gjorts av registren tyder dock inte pa nigra allvar-
liga problem. En f6rsta intern analys av folkbok-
foringsfelet visar pa 1 huvudsak god kvalitet. Upp-
toljningar av verksamheten visar dessutom att
planerade insatser fOr att fOrbittra register-
kvaliteten i delar dir brister identifierats genom-
férdes och gav 6nskad effekt.
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Sa ar bedomningen utifran
aterrapporteringskraven gjord

Aterrapporteringen av resultatutvecklingen for
verksamhetens samlade kostnader och volymer
baseras pa forindringar i Skatteverkets totala for-
brukning av medel samt pa vilka férindringar som
skett 1 verksamhetens sammansittning och
produktivitet. Analysen leder fram till en bedém-
ning av om Skatteverket sammantaget hushallat vil
med statens medel. I varje verksamhetskapitel
beskrivs hur volymer och kostnader f6r pre-
stationer i olika delar av verksamheten utvecklats.

Aterrapporteringen av regeringens Overgripande
mal for Skatteverket, vad avser verksamhetens mal
baseras pa en resultatanalys av Skatteverkets tre
interna langa mal. Det interna linga malet att
minimera skattefelet bidrar till Skatteverkets mal att
sikerstilla de efterstrdvade skatte- och avgifts-
intikterna och bekdmpa brottslighet. I detta kapitel
beskrivs resultatet f6r det langa malet. Redovis-
ningen av atgirderna for att minimera skattefelet
och atgirdernas resultat finns i kapitel 4 Beskatt-
ning och kapitel 5 Brottsbekimpning,.

Det interna langa malet om fértroende dr kopplat
till formuleringen i regeringens 6vergripande mal
for Skatteverket om att medborgare och foretag
har fértroende f6r Skatteverket. Uppféljningen av
det interna linga malet ger dock dven underlag f6r
att bedéma om verksamheten upplevs som ritts-
saker, kostnadseffektiv och enkel utifrin med-
borgares och foretags perspektiv. Vid bed6m-
ningen av om regeringens Gvergripande mal £6r
Skatteverket, utvirderas dven resultatet av atgirder
som vidtagits inom omridena rittssikerhet,
kvalitet, regelférenkling, bemétande och e-
forvaltning.

Resultatet f6r det interna langa malet om hog
kvalitet i Skatteverkets register ger en indikation pa
savil forutsittningarna for att faststilla efter-
strivade skatter och avgifter som frutsittningarna
att uppratthilla fortroendet for Skatteverkets verk-
samhet. For mélet om hog kvalitet 1 Skatteverkets
register finns f6r nirvarande inga 6vergripande
indikatorer. Malet utvirderas i stillet utifran vilken
effekt Skatteverkets atgirder haft for att sikerstilla
kvaliteten i registren. Korrekta uppgifter i registren
ir en avgbrande faktor i den del av verksamheten
som 1 huvudsak forser andra samhillsfunktioner
med information — exempelvis folkbokféringen.
Riktiga register 4r dock en avgorande kvalitets-
faktor dven inom exempelvis beskattningen.

Atgirderna ir i forsta hand beskrivna i respektive
verksamhetskapitel. I detta kapitel presenteras den
samlade bedomningen f6r det linga malet om
korrekta register och hur det bidragit till resultatet
for regeringens mal f6r Skatteverket.

Samlad analys av hur verksam-
hetens prestationer utvecklats vad
galler volymer och kostnader

Okad férbrukning av medel, fler anstillda
och mer verksamhet

Skatteverkets ekonomiska lige och satsningar fran
riksdag och regering har gjort det méjligt £6r verk-
samheten att vixa kraftigt under 2012. Férbruk-
ningen av férvaltningsanslaget 6kade frin

6 665,5 miljoner till 6 910,7 miljoner kronor eller
med 3,7 procent. Antalet drsarbetskrafter 6kade
med 409 stycken eller 4,3 procent. Det ekonomiska
utfallet beskrivs ndrmare i kapitel 14 Ekonomi.

Personal6kningen koncentrerades till verksamheten
i Skatteverkets regioner och det operativa arbetet.
Resursen till ledning och stéd 6kade inte i samma
utstrickning. Exempelvis 6kade tiden inom
beskattning som lades pa kontroll med 8,1 procent
fran 2 273 till 2 457 arsarbetskrafter. Forutsitt-
ningar fanns alltsa fOr att 6ka verksamhetens
samlade produktion.

I huvudsak har Skatteverket en hog
produktivitet

Sammantaget dr produktiviteten i verksamheten
tillfredsstillande. Kostnaderna for att ta in skatt dr
laga. Det kostar cirka 0,46 6re att ta in 100 kronor i
skatt!. Mer djupgdende studier har visat att Skatte-
verket har en effektiv kirnverksamhet jamfért med
andra linder, men att det funnits mojligheter att
forbittra var I'T-utveckling. Det dr konsultbolaget
McKinsey som jaimfort kostnader inom beskatt-
ningsomridet inom OECD och konsultbolaget
Gartner som jamfort vira I'T-kostnader med andra
linders. Infér 2012 bedémde Skatteverket otill-
ricklig effektivitet i IT-utvecklingen som en intern
strategisk risk. Interna uppfoljningar visar att den
risken minskade under 2012.

Inom nagra omriden var kostnaderna sinkta eller
ofdrindrade under 2012, trots att volymerna
antingen var of6rindrade eller 6kade. Till dessa
omraden hor fastighetstaxeringen, dir kostnaderna
skars ned under flera ar i en utstrickning som inte

" Uppgiften hamtad fran kapitlet Ekonomi, avsnitt kostnadseffektivitet.



motsvarades av minskande drendevolymer. Hit hor
ocksa kostnaderna for vér service, bide per telefon
och via servicekontor, dir 6kande kontaktvolymer
inte mottes av motsvarande resursékningar. Inom
bigge omradena kunde produktiviteten 6ka utan
att kvaliteten forsimrades.

Resursokningen har fordelats utifran
Skatteverkets strategi

Utvecklingen av volymer och kostnader f6r verk-
samhetens aktiviteter och prestationer 2012, visar
att styckkostnaderna 6kade inom nigra omraden.
Prioriteringar inom beskattningsomradet ledde dels
till att resursen till det mer tidskrdvande arbetet
mot skatteundandragande 6kade, dels till att
resurser 6verfordes frin granskning av enskilda fel
till bredare granskningar av féretags samlade
skatteuppgifter. Inom folkbokféringen lades mer
tid pa kontroll, vilket var en ambitionsh6jning som
gav hogre styckkostnader men bittre verksamhet.

Det var helt i linje med Skatteverkets strategi att en
forskjutning gjordes till ett arbetssitt som gav
storre effekt pa ling sikt men pa kort sikt lagre
produktion mitt i antalet drenden. Avsikten ér att
mindre tid ska ldggas pa rittning av oavsiktliga eller
mindre fel och att mer tid ska g till att f6rebygga
fel och motverka fusk. Precis sd anvindes drets
resursokning, vilket ocksa ledde till att styck-
kostnaderna 6kade inom vissa omraden.

Vira insatser inom olika omrdden genomférdes
enligt plan och med den resurs som hade berik-
nats. Diremot gar det inte fér nérvarande att uttala
sig om vad forskjutningen i resurs mellan olika
typer av insatser innebar f6r produktivitet och
effektivitet. Det beror pa att vi har otillrickliga
underlag fOr att utvirdera och jimfora effekter i
olika delar av vart férebyggande arbete och var
brottsbekdmpning.

Inom beskattningen finns omraden dar
utvecklingstakten ar for lag

Inom beskattningens l6pande drendehantering
minskade inte resursatgangen under 2012 i den takt
som borde vara mdjlig. Den 16pande drende-
hanteringen omfattar allt férberedande arbete som
krivs fo6r att granskning och beslut ska kunna ske.
Omridets resurser 6kade med 1,6 procent fran
1289 till 1 309 arsarbetskrafter. Antalet drenden
6kade inom omradet rot- och rutavdrag. Mingden
ovriga l6pande drenden minskade dock, vilket inte
avspeglades i en motsvarande resursminskning.
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En férklaring till minskade drendemingder var ett
langsiktigt arbete f6r att férebygga fel. Ett exempel
var att vi genom att ringa upp féretag som hade
gjort fel kunde anvinda rittelser, som vi hade
identifierat i exempelvis féretagens deklarationer,
for att forebygga framtida misstag. Ett resultat av
detta arbetssitt var att andelen skdnsbeskattningar
och formella fel minskade. Tiden som lades pi
férebyggande arbete gav didrmed pd kort sikt hogre
styckkostnader men pa lingre sikt firre fel och
lagre kostnader.

Samtidigt dr det viktigt att sidkerstilla att de resurser
som frigjorts genom effektiviseringar anvinds pa
bista sitt. I Skatteverkets inriktning dr férmégan att
minska den tid drendehantering tar avgbrande f6r
om tillrickliga resurser kommer att kunna sittas in
pa omraden dir det gér att paverka skattefelet 1 hog
grad. De moijligheter som det férebyggande arbetet
gett, och de utvecklingsinsatser som bedrivits for
att effektivisera den I6pande drendehanteringen,
har dnnu inte i tillrdcklig utstrickning fatt genom-
slag. Den totala resursen till den 16pande drende-
hanteringen var relativt oférindrad under perioden
2010-2012.

Investeringar for framtiden

Produktivitetsutvecklingen kommer att behéva
fortsitta féljas under 2013. Redan under 2012 vid-
togs dock nédgra viktiga dtgirder for att héja
produktiviteten och effektiviteten framéver.

For det forsta fortsatte under 2012 omfattande
utvecklingsprojekt som kommer att méjliggora
effekthemtagningar framéver, inte minst inom
taxering i en ny applikation (Tina). Effekthem-
tagningarna kommer bland annat att paverka kost-
naderna f&r den l6pande drendehanteringen fram-
over. Under 2012 vidtogs dven dtgirder fOr att f6lja
upp att mojliga effekthemtagningar verkligen
gjordes.

For det andra dgnade sig alla delar av verksamheten
under 2012 4t att etablera strukturerade arbetssitt
for stindiga forbittringar. An ir det svart att dra
négra slutsatser om resultatet av detta.

For det tredje har det férebyggande arbetet gett
resultat dven om det dnnu inte slagit igenom i
motsvarande resursminskningar.
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3.3 Effekter i forhallande till
Skatteverkets tre langa mal

3.3.1

En bedémning ska gbras av i vilken grad Skatte-
verkets dtgirder har paverkat skattefelets férind-
ring fran 2011 till 2012. Denna férindring jimfors
med hur skattefelet skulle ha férindrats fran 2011
till 2012 om Skatteverket inte hade vidtagit nagra
atgirder 2012 £Or att minimera skattefelet. Dartill
gbrs en bedémning av hur skattefelet skulle ha
forandrats fran 2010 till 2012 jimfért med om
Skatteverket inte hade vidtagit nigra dtgirder under
2011 och 2012 f6r att minimera skattefelet. Med
dtgirder avses hir savil operativa insatser i verk-
samheten som verksamhetsutveckling med ett
tydligt syfte att minimera skattefelet. En utforlig
beskrivning av dtgirderna finns i kapitlen beskatt-
ning och brottsbekimpning,.

Minimera skattefelet

Skattefelets fordndring paverkas av olika skattefels-
faktorer, bade sidana som Skatteverket kan pé-
verka och sddana som Skatteverket inte kan pa-
verka. For att kunna beskriva och analysera hur
Skatteverkets atgirder har paverkat skattefelets
forindring utgér vi fran fyra skattefelsfaktorer, som
Skatteverket kan paverka. Dessa at: firutsattningar
gora ritt, felutrymme, upplevd risk_for upptéickt och
motivation. De tre fOrsta faktorerna speglar den
enskildes vilja och f6rmaga att medverka i egen-
skap av skattebetalare (skattebetalarperspektivet).
Dessa faktorer har Skatteverket en stor, direkt
péverkan pa. Den fjirde faktorn — motivation —
avser medborgarens vilja att bidra till finansieringen

Figur Kopplingar mellan Skattverkets atgarder och skattefelet

av de offentliga verksamheterna i samhillet genom
att folja skattelagarna (medborgarperspektivet).
Motivationen paverkas av manga fenomen utanfor
Skatteverkets kontroll sisom skattereglernas
utformning och hur skatteintikterna anvinds.
Motivationen péaverkas emellertid ocksa av hur vil
Skatteverket skoter sina uppgifter — bade uppgiften
att underlitta for den enskilde att géra ritt och
uppgiften att sikerstilla att alla betalar ritt skatt. I
och med denna begrinsning kan Skatteverket ocksa
paverka motivationen.

Skattefelets forindring beskrivs som férindringen
av de fyra skattefelsfaktorerna. Den relativa
betydelsen av respektive faktors férindring for
skattefelets forindring saknas det dock kunskap
om.

I figuren nedan illustreras Skatteverkets mojligheter
att paverka skattefelet och de fyra faktorerna
genom fyra typer av atgirder som Skatteverket
torfogar 6ver: vigledning, strukturutveckling,
attitydpaverkan och kontroll.

For att kunna bedéma pi vilket sitt Skatteverkets
atgirder har bidragit till mélet, att minimera skatte-
felet, har vi gatt igenom alla 4tgirder som genom-
forts under 2012 och betraktat dem utifrin skatte-
felsmalet. I kapitel 4 redogérs £6r de atgirder som
varit sirskilt inriktade pd att minimera skattefelet.

For att fi en uppfattning om skattefelets f6rdnd-
ring har ett antal indikatorer identifierats f6r var
och en av de fyra skattefelsfaktorerna, som Skatte-
verket kan pdverka. Indikatorerna speglar sidant
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som i en tinkt effektkedja paverkas av de atgirder
som Skatteverket vidtar f6r att minimera skatte-
felet. Ambitionen hir dr inte att mita vare sig
skattefelet eller dess bestimningsfaktorer. Syftet ar
istillet att med hjilp av indikatorernas f6rindring
fa en bild av skattefelsfaktorernas férindring och
dirmed kunna bedéma skattefelets térindring. De
indikatorer som speglar skattebetalarnas uppfatt-
ningar baseras pd resultaten fran Skatteverkets
arliga enkétundersékningar till medborgare och
toretag 2010-2012.

Skattefelsfaktorernas forandring

Forutsattningar att gora ratt

Forutsdttningar att gora ratt handlar om hur litt det dr
for skattebetalarna att fullgéra sina skyldigheter.
Komplexiteten i regelverket och det st6d skatte-
betalarna far pa olika sitt for att hantera komplex-
iteten har betydelse f6r denna skattefelsfaktor.
Genom att tillhandahalla information, vigledning
och enkla system f6r uppgiftslimnande kan Skatte-
verket underlitta for skattebetalarna att géra ritt
frin botjan. Okade mojligheter att deklarera
elektroniskt (e-deklaration) och fler forifyllda upp-
gifter i deklarationerna gor det littare att deklarera
ratt.

Fyra indikatorer speglar anvindandet av e-
deklarationer. En 6kad andel inkomna e-
deklarationer tyder pa att forutsdttningarna att géra
ratt har forbattrats. Tva indikatorer visar antalet
rattelser av formella fel i deklarationerna. Formella
fel dr fel som gbrs av misstag nir deklarationerna
fylls i. En minskning av antalet rittelser av formella
fel indikerar att férutsittningarna att gora rétt har
forbattrats.

Skattebetalarnas uppfattning om sina férutsitt-
ningar att gora ritt speglas i svaren pa enkitfragor
som handlar om huruvida det ir enkelt att
deklarera, att fa information, att géra ritt for sig
och att limna uppgifter. Ett ”standardiserat medel-
virde” har anvints dir ett hdgt virde motsvarar ett
positivt resultat for samtliga frigor. Medelvirdet
for samtliga svar utgdr en indikator.

Tillsammans ger forindringarna av indikatorerna
en bild av hur férutsittningarna att gora ritt for-
dndras 6ver tid. Andelen e-deklarationer uppvisar
en stadig 6kning fran 2010 till 2012. Vi ser ocksa
en tydlig minskning av antalet rittelser av formella
fel fran 2011 till 2012. Information om antal ritt-
elser av formella fel for ar 2010 saknas, eftersom
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det dr en ny indikator. Medelvirdet £6r enkitsvaren
har 6kat varje ar fran 2010 till 2012.

Sammantaget visar indikatorerna att skattefels-
faktorn férutsittningar att géra ritt har férindrats i
fordelaktig riktning fran 2011 till 2012.
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Indikator

Forutsattningar att gora ratt
Andel e-deklarationer privat-
personer

Andel e-deklarationer foretag
(Ink1)

Andel e-deklarationer moms
Andel e-deklarationer AG
Antal rattelser av formella fel:
inkomstskatt

Antal rattelser av formella fel:
moms AG

Enkatfragor (skala 1-5): Det ar....
... enkelt att deklarera (medb)

... létt att fa information fran
Skatteverket (medb)

... 1att att f& information fran
Skatteverket (ftg)

... latt gbra rétt for sig med
skatterna (medb)

... latt for foéretag att gora rétt for
sig med skatterna (ftg)

... enkelt for féretag att ldmna
uppgifter om olika skatter (ftg)
Medelvarde

Felutrymme

Andel forifyllda deklarationer
(Ink1) utan andring i de forifyllda
uppgifterna

Upplevd risk for upptackt
Enkétfragor (skala 1-5):
Skatteverket &r bra pa att upp-
técka fel och fusk i inkomst-
deklarationen

Skatteverket &r bra pa att
bekdmpa skattefusket (medb)
Skatteverket &r bra pa att
bekdmpa skattefusket (ftg)
Medelvérde

Det &r troligt att Skatteverket
skulle upptécka om jag fuskade
Medelvérde 2

Motivation

Enkatfragor (skala 1-5):

Jag kdnner en moralisk plikt att
halla mig till skattereglerna (medb)
Jag kdnner en moralisk plikt att
halla mig till skattereglerna (ftg)
Skatteverket &r bra pa att
bekdmpa skattefusket (medb)
Skatteverket ar bra pa att
bekdmpa skattefusket bland
féretagen (ftg)

Jag kdnner personligen nagon
eller nagra som skattefuskar
(medb)*

Jag kédnner personligen féretagare
som skattefuskar (ftg)*

Oavsett ekonomiska férhallanden
behandlar Skatteverket alla
skattebetalare pa ett réttvist sétt
(medb)

Jag har fértroende fér Skatte-
verkets sétt att skéta sin uppgift
(ftg)

Jag har fortroende for Skatte-
verkets sétt att skéta sin uppgift
(medb)

2010

69%
13%

48%
50%

4,39
3,89
3,66
4,10
3,70

372
3,91

3,98

4,26

3,18

3,75

3,85

2011

2%
15%
55%
57%
743 463

138 160

4,36
3,75
3,77
3,92
3,90

3,97
3,95

73%

3,74
3,02

3,12
3,29

4,09
3,49

4,54
4,76

3,02

3,12

4,25

3,42

3,22

39

3,82

2012

75%
19%
63%
65%
614 933

120619

4,49
3,72
3,72
4,02
3,87

3,98
3,97

2%

3,78
3,07

3,13
3,33

4,24
3,56

4,6
4,77

3,07

3,13

4,29

4,33

3,16

3,84

3,81

2 Medelvéardet inklusive fragan som bara stélldes 2011 och 2012

Medelvéarde 3,80 3,89 3,89

Vart féretag &r i stor utstréckning
utsatt fér konkurrens fran foretag i
branschen som skattefuskar (ftg)* - 3,92 3,75

Medelvarde 3 - 3,90 3,88

Tabell Indikatorer for skattefelsfaktorerna 2010-2012
* = Ett standardiserat medelvarde har beraknats (6 - ursprungliga
medelvardet) sa att ett hogt varde motsvarar ett positivt resultat.

Felutrymme

Felutrymme ir det tekniska utrymme som finns att
redovisa fel skatt. Det styrs av hur mycket inform-
ation om det skattepliktiga underlaget som Skatte-
verket har och som kan forifyllas 1 deklarationerna.
Nir beskattningen baseras pa uppgifter som finns i
register eller inhdmtas fran andra 4n skattebetalaren
sjilv, t.ex. fran arbetsgivare, dr felutrymmet litet. P4
motsvarande sitt blir felutrymmet stort nir
beskattningen baseras endast pa information som
skattebetalaren sjilv redovisar. Felutrymmet
bestims av lagar och regler, sdisom krav pa
kontrolluppgifter, men ocksa av férekomst av
exempelvis forifyllda deklarationsuppgifter.
Grinsen mellan de olika faktorerna ir inte alltid sd
skarp. En 6kad andel forifyllda uppgifter minskar
inte bara felutrymmet utan 6kar dven forut-
sdttningarna att gora ritt.

Indikatorn pé felutrymmet dr andelen forifyllda
inkomstdeklarationer utan dndring av vare sig
skattebetalaren eller Skatteverket. Indikatorn visat
felutrymmet inom inkomstskattedeklarationer f6r
personer som inte bedriver niringsverksamhet. Ju
hégre andelen torifyllda deklarationer utan dndring
ar, desto mindre bedéms felutrymmet vara.
Andelen torifyllda deklarationer utan dndring har
minskat ndgot fran 2011 till 2012. Uppgift om mot-
svarande andel saknas for 4r 2010, eftersom det ar
en ny indikator.

Indikatorn visar att skattefelsfaktorn felutrymme
har férindrats 1 oférdelaktig riktning frin 2011 till
2012.

Upplevd risk for upptéackt

Upplevd risk _for upptickt handlar om den enskildes
uppfattning om Skatteverkets f6rméga att uppticka
de skattefel som g6rs och om konsekvenserna av
upptickt for den enskilde. Flera olika typer av
atgirder paverkar den upplevda uppticktsrisken,
bland annat Skatteverkets genomférda kontroller
och de informationsinsatser, till exempel i medier-
na, som bidrar till att kontrollerna blir kinda. Aven
tillgangen till kontrolluppgifter samt kraven pa

3 Medelvérdet inklusive fragan som bara stélldes 2011 och 2012



kassaregister och personalliggare bidrar till att 6ka
den upplevda uppticktsrisken.

Indikatorn for skattebetalarnas uppfattning om
upplevd risk £6r upptickt utgbrs av svaren pa
enkdtfragor. Fragorna handlar om huruvida man
anser att Skatteverket 4r bra pd att uppticka
respektive bekimpa fel och fusk samt huruvida det
ar troligt att Skatteverket skulle uppticka om jag
fuskade. Den sista fragan stilldes inte 4r 2010.
Hoga virden for svaren betyder att uppticktsrisken
ir hog. Medelvirdet tor samtliga svar dr en
indikator.

Indikatorn visar att skattefelsfaktorn upplevd risk
tor upptickt har forindrats i fordelaktig riktning
fran 2011 till 2012.

Motivation

Motivation avser medborgarens vilja att bidra till
finansieringen av de offentliga verksamheterna i
samhillet genom att f6lja skattelagarna.

Indikatorn f6r motivation utgbrs av svaren pa
enkdtfragor. Fragorna giller om man kinner
moralisk plikt folja skattereglerna, om Skatteverket
ir bra pa att bekdmpa skattefusk, om man kidnner
nigon som fuskar, om Skatteverket behandlar alla
rattvist, om fortroendet f6r hur Skatteverket skoter
sin uppgift samt om féretag ir utsatta for
konkurrens frin de som fuskar. Den sista frigan
stilldes inte ar 2010. Hoga virden i svaren betyder
att motivationen ir hég. Medelvirdet f6r samtliga
svar 4r en indikator.

Indikatorn visar att skattefelsfaktorn motivation
har férindrats oférdelaktigt frin 2011 till 2012. Ser
man enbart till de frigor som stilldes lika f6r de tre
senaste aren har faktorn forindrats i fordelaktig
riktning fran 2010 till 2011 medan den har varit
oforandrad frin 2011 till 2012.

Skatteverkets bedémning

For tva av skattefelsfaktorerna — forutsittningar att
gora ritt och upplevd risk f6r upptickt — har
indikatorerna forindrats 1 férdelaktig riktning fran
2011 till 2012 For skattefelsfaktorn felutrymmet
syns en marginell férindring i oférdelaktig riktning
fran 2011 till 2012. Skattefelsfaktorn motivation ar
ofdrindrad eller har en marginell férindring 1
ofdrdelaktig riktning.

Totalt sett bedéms skattefelsfaktorerna och ddrmed
skattefelet, till den del det aterspeglas i faktorerna,
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ha forindrats i en fordelaktig riktning fran 2011 till
2012. Fran 2010 till 2012 visar indikatorerna pa en
mer tydlig férindring av faktorerna i fordelaktig
riktning varfér bedémningen dr att skattefelet
ocksa har férindrats 1 fordelaktig riktning frin
2010 till 2012. Sammantaget bor dock framhallas
bedémningen av skattefelets utvecklingen éver en
kortare tid, sdisom mellan enskilda ir, 4r behiftad
med betydande osikerhet.

Under 2012 har Skatteverket genomfort betydande
atgirder 1 syfte att minska fel och fusk. Slutsatsen
ar att Skatteverkets atgirder savil 2011 som 2012 i
betydande grad bedéms ha minskat skattefelet,
jamfort med hur skattefelet skulle ha utvecklats i
franvaron av dessa atgirder.

Ytterligare underlag f6r resultatbedémningen av
effekten av de olika dtgirder Skatteverket vidtagit
finns i kapitel 4 Beskattning och kapitel 5 Brotts-
bekimpning.

Medborgare och foretag har
fortroende Skatteverket

Hogt fortroende for Skatteverket

Skatteverkets arliga attitydundersékningar* visar att
medborgare och foretag har hogt fértroende f6r
Skatteverket. Av medborgarna instimde 64 procent
i pastdendet “jag har fértroende f6r Skatteverkets
sitt att skota sin uppgift”, medan 10 procent tog
avstand frin pastdendet. Bland foretagen var det 67
procent som instimde i pastaendet och 7 procent
som tog avstind. Resultatet 4r i stort sett oférind-
rat jamfort med 2011.

4 Statistiksammanstélining, avsnitt Gemensamt Skatteverket
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I Medieakademins fértroendebarometer® svarade
54 procent av dem som hade en 4sikt att de har
ganska stort eller mycket stort fortroende f6r
Skatteverket, vilket var tre procentenheter mindre
in vid motsvarande undersékning 2011. I TNS
Sifo:s undersékning av svenska myndigheters
anseende® ingdr foértroende som en komponent i ett
anseendeindex. Undersékningen har genomférts
minga ginger sedan 1995. Vid en jimforelse med
sex andra myndigheter hade Skatteverket det
hogsta fortroendet 2012. Andelen med f6rtroende
tor Skatteverket 6kade kraftigt mellan 2004 och
2010, fran 53 till 70 procent. Resultatet f6r 2012
var i stort sett pa samma niva som f6r 2010, d.v.s.
09 procent’. De externa mitningarna visar ocksa
genomgiende att medborgare och féretag hade
hégre fortroende for Skatteverket dn f6r myndig-
heter i allménhet.

Tabell Skatteverkets attitydundersékningar av fértroende

Jag har fortroende

for Skatteverkets satt Medborgare Foretag

att skota sin uppgift

andelar i procent 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Instdmmer (4+5) 66 62 64 62 68 67
Varken eller (3) 24 27 26 27 23 23
Instdmmer ej (1+2) 8 8 10 8 7 7
Ingen uppfattning 3 2 1 2 1 3
Medelvarde 385 382 381 375 390 3,84

Kélla: Skatteverkets arliga attitydundersékningar

Sa foljer vi upp kvalitet och enhetlighet i
verksamheten

Enhetlighet, genom en rittvis och korrekt hand-
liggning av medborgares och féretags drenden ér
en forutsittning for att Skatteverket ska kunna
behilla sitt hoga fértroende. Det dr dven andra
aspekter av kvaliteten, sdasom formagan att identi-
fiera och dtgirda brister i verksamheten. Kvalitet
och enhetlighet bedoms utifrin bade egna under-
s6kningar och den externa genomlysning av
Skatteverkets beslut som sker nir drenden Gver-
provas av domstol. En annan aspekt av kvaliteten,
som bedéms separat nedan, dr hur medborgare och
foretag upplever att de blir bemétta.

Enhetlighet genom ett enhetligt internt
arbetssatt med kvalitetsfragorna

Skatteverkets interna riskhantering ér ett instru-
ment for att identifiera, atgirda och f6lja upp
brister i verksamheten. Riskerna for att styrningen

5 http://medieakademin.welcom.se/pdf/fortroendebarometern_2012.pdf
Forandring &r inte statistiskt sakerstalld

8 http://www.tns-sifo.se/media/412276/anseendem_tning_2012.pdf

7 http://www.tns-sifo.se/media/412276/anseendem_tning_2012.pdf -
siffrorna i texten ar framtagna fran diagrammet pa sida 4.

av verksamheten brister eller inte tillimpas analys-
eras och atgirdas. Med utgiangspunkt i genom-
gangen intygar hégre chefer arligen huruvida den
interna styrningen och kontrollen inom deras
ansvarsomraden dr betryggande eller inte. Samtliga
chefer har redovisat underlag som motsvarar
Skatteverkets krav pa hur riskhanteringen ska
genomféras. Strukturen for 16pande uppfoljning
och forbittring av kvaliteten i verksamheten til-
limpas alltsa i hela organisationen.

Intern uppfoéljning av kvaliteten visade att
forbattringsomraden finns

De omrdden dir risken dr sirskilt hog for att
brister i kvalitet och enhetlighet i handliggningen
uppstdr genom att styrningen inte f6ljs, viljs ut for
fordjupad uppféljning. Under 2012 f6ljdes den
rittsliga kvaliteten upp sirskilt inom omridena
beslut om frivillig skattskyldighet vid uthyrning av
verksamhetslokaler, negativ justerad anskaffnings-
utgift/ forlust i aktiebolag som dger handelsbolag,
uppskov vid f6rsiljning av privatbostad samt
skuldsanering. Inom omrddena skuldsanering och
uppskov vid f6rsiljning av privatbostad var den
rittsliga kvaliteten tillrickligt bra, medan den maste
forbittras inom omradena frivillig skattskyldighet
och negativt justerad anskaffningsutgift. De allvar-
ligaste bristerna bestod 1 att vissa drenden inte hade
utretts tillrickligt eller 1 att atgdrder inte hade blivit
utforda, vilket kan leda till felaktiga beslut. Férbitt-
ringsatgirder har tagits fram for att 6ka kvaliteten
inom respektive omrdde och bland annat siker-
stilla att ritt utredningar genomférs och fullfoljs
tillrackligt bra.

Uppféljning av vrig faststilld styrning rapport-
erades inom foljande omriden: taxering —
konsekvensindringar, sirskilda undersékningar vid
skattebrottsenheterna, folkbokféring (Folke), fore-
tagsbesok, servicekontor, servicehandlidggares
behorigheter, hantering av databaser, prelimindr-
debitering av skatter och hantering av jimkningar —
inom A-skatten. Som ett resultat av limnade
rapporter har forbittringsitgirder identifierats och
ett antal dtgirdsplaner tagits fram, exempelvis f6r
’servicehandliggare”, ”anstind inkomsttaxering”,
“hantering av jimkningar” och ”sidrskilda under-
sokningar vid SBE”.

En kvalitetsuppféljning genomfordes ocksd inom
arkivering, kassaregister, flyttningsirenden och
tilldelning av samordningsnummer. Uppféljningen
visade att kvaliteten miste fo6rbattras inom till-
delning av samordningsnummer och iterkallelse av



restféring. Nagra andra omraden som behévde
forbattras var leverantorssamverkan och til-
limpningen av interna rutiner for representation.

En brist som konstaterades redan tidigare ar var
den interna tillimpningen av riktlinjer f6r hur
pensionsgrundande inkomst, PGI, skulle beriknas.
Under 2012 vidtogs flera kvalitetsh6jande dtgirder.
Beddmningen var dock att ytterligare dtgirder
krivdes.

Enhetlighet genom tydliga, lattillgangliga
och korrekta rattsliga stallningstaganden

En aspekt av rittssikerheten och for att skapa
torutsittningar f6r enhetlighet dr att medborgare
och foretag 1 hog utstrickning ska kunna férutse
hur Skatteverket bedomer en transaktion eller ritts-
lig fraga. Av rittssikerhetsskil samt f6r att géra det
litt att gbra ritt publicerar Skatteverket rittsliga
stillningstaganden pd Skatteverket.se. Fran 2004 ir
over 1 300 stillningstaganden publicerade. Inom
Skatteverket pagick under 2012 ett utvecklings-
arbete med att digitalisera den rittsliga informa-
tionen och gora den tillginglig 1 mer strukturerad
form pa vir webbplats. Syftet med utvecklingen ir
att Skatteverket ska mota verksamhetens och om-
virldens krav pa tillginglighet och service, si att
informationen stindigt ar tillginglig, uppdaterad
och enkel att hitta. Utvecklingsinsatsen kommer att
fortsatta under flera ar.

For fértroende och rittssikerhet ér det viktigt att
Skatteverkets rittsliga bedomningar dr korrekta. I
en del fall innebir Sverprovningen i domstol att
nodvindig vagledning ges i fragor ddr réttsliget dr
oklart. Ddremot vore det ett tecken pé bristande
kvalitet i vara beslut om domstolarna dndrade en
hég andel beslut dir réttsliget var kint. Ndgra
sadana tecken finns dock inte. Tvirtom ligger
andelen beslut som dndras av férvaltningsritten pa
en stabil och rimlig niva.

Tabell Andring i domstol

Domstolsraﬁﬁorter 2010 2011 2012
Total andel &ndrade &renden 17% 17% 17%

Kélla: Domstolsverket

Under 2012 inledde Skatteverket ett arbete for att
utreda om det finns behov av att se dver verkets
processverksamhet i domstolarna. Syftet med upp-
draget dr att uppné en mer enhetlig processforing
och att det rittsliga stdet ska motsvara verksam-
hetens behov si att Skatteverket driver ratt
processet.
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Skatteverket bedomer att kvaliteten i
verksamheten ar tillfredsstallande

Den interna uppfoljningen visar att strukturen for
att sikra och utveckla kvaliteten i verksamheten
tillimpas. Den férdjupade uppféljningen av om-
raden dir risken for kvalitetsbrister bedoms som
sdrskilt stor leder till att forbattringar gérs dar all-
varliga problem skulle kunna uppsta. Bristerna ir
inte heller av den omfattningen att de far en allvar-
lig negativ effekt pa kvaliteten i produktionen.
Aven utifrin ett externt perspektiv ir kvaliteten
tillfredsstillande. Réttsliga stillningstaganden
publiceras 16pande, och statistik fran domstolarna
visar att Skatteverkets beddmningar haller.

Fokus pa bemoétandet i hela
organisationen

Medbotgare och féretag méter Skatteverket 1
manga olika situationer, och det 4r viktigt att de
upplever att de fir ett bra bemétande. Det giller
béade vid besoket pa servicekontoret, nidr man
ringer till Skatteverket och nir vi triffar nagon i en
kontrollsituation. Ett bra bemétande skapar f6r-
utsittningar for att 16sa fragor och situationer pa
ett effektivt sitt, och det dr ocksa en viktig faktor
nir det giller uppfattad rittvisa. Det upplevda
bemétandet paverkar dven fortroendet £6r
myndigheten.

Matningar av upplevelsen av bemaétandet
— generelit

Skatteverket genomfor arliga attitydunder-
sOkningar8, dir pdstiendet ’bemdtandet fran
Skatteverkets tjanstemin ar bra” ingar. Ar 2012
instdmde 67 procent av medborgarna och 74 pro-
cent av féretagen 1 pastdendet, medan 7 procent av
medborgarna och 4 procent av féretagen inte
instimde. Detta var genomgéende ndgot ligre
siffrorna dn 2011, se tabell. Férdndringarna f6ljdes
av fler som svarade “varken eller” och ”ingen upp-
fattning”. Inga av férdndringarna var emellertid
statistiskt signifikanta.

8 Foér mer info se avsnitt 1.1 "Upplysningar om resultatredovisningen”
och 16 "Statistiksammanstalining”
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Tabell: Skatteverkets arliga attitydundersékningar — bemétande

Bemotandet fran

Skatteverkets Medborgare Foretag
tjidnsteman ar bra

andelar i procent 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Instdmmer (4+5) 69 71 67 69 79 74
Varken eller (3) 16 14 18 21 15 18
Instdmmer ej (1+2) 8 8 7 7 5 4
Ingen uppfattning 8 6 8 4 1 3
Medelvarde 4,05 4,02 4,01 391 417 4,07

Bas: De som haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post
eller personligt mote under de senaste 12 manaderna.

Enligt en undersdkning som genomférdes av
Svenskt kvalitetsindex (SKI)? hér Skatteverket till
de myndigheter som far bist betyg av medborgare
och foretag nir det giller kundn6jdhet. De som
bedoémt Skatteverket har under de senaste 12
miénaderna haft direktkontakt eller pd annat sitt
egen erfarenhet av oss. Andelen néjda var 1 stort
sett samma under 2012 som under 2011.

I den brukarundersékning!® som Skatteverket
genomférde 2012 fick de tillfragade kommentera
pastdenden om tjinsteminnens attityder. D4
instdimde 69 procent i pastdendet att man mots av
en medarbetare vid Skatteverket som har ett Sppet,
empatiskt och I9sningsorienterat sitt med en
attityd som grundas pa uppfattningen att alla vill
gOra ritt £6r sig. Det dr en 6kning med 10 procent-
enheter jaimfért med undersékningen 2000.

100%
° 12 5
80% .
’ 25 . .
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60%
o7 Varken eller
40% 57 Instammer
20% mVet gj
o g 4200

2006 2012

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket under de senaste 12
manaderna (telefon, brev, e-post eller personligt besok)

Olika aktiviteter for ett annu battre
bemotande

Under 2010 tog Skatteverket fram en intern utbild-
ning i bemétande. Den vinde sig till all personal.
Utbildningen péabérjades under 2010 och fortsatte
under 2011 och 2012. I utbildningen anvindes
resultat frin medborgarundersckningar. Mycket
handlade om vér férmaga att lyssna. Den interna

9 hitp://www.kvalitetsindex.se/images/stories/Rapporter/Public_sector/
ski_press_samhlle_12.pdf

0 Rapport 2013:1, Medborgarnas synpunkter pa Skatteverkets satt att
arbeta "Brukarundersokningen”

dialogen dr viktig ndr det giller just bemdtande,
eftersom det ofta handlar om att f6rstd en person i
hans eller hennes situation utan att ha férutfattade
meningar. Skatteverket har dven héllit temadagar
med fokus pa bemétande pi flera stillen inom
organisationen, med féredragshallare och efter-
foljande diskussion.

Tio vigledande principer £6r kundmétet har tagits
fram och beslutats under 2012. Det handlar bl.a.
om att forstd medborgare och féretags behov, 16sa
hela situationen och be om ursikt nir nigot blivit
fel. Syftet ér att dessa principer ska vara till stod 1
framtida utveckling och méten med allméinheten i
olika situationet.

Ett bra sprak och en tydlig kommunikation under-
littar f6r medborgare och foretag. For att bli bittre
i den skriftlign kommunikationen har Skatteverket
under 2012 fortsatt arbetet med att forbittra
spraket 1 viara meddelanden, férfragningar och
beslut. Ett sextiotal skribenter har ocksi arbetat
under hosten 2012 med att anpassa rittsliga texter
for webben och samtidigt géra dem mer littillging-
liga, sd att de foljer Skatteverkets riktlinje for sprék.
Malet 4r att kunna lansera de forsta delarna i
augusti 2013.

I den brukarundersékning som Skatteverket
genomforde 2012 tog intervjupersonerna stillning
till pastaendet att Skatteverket dr bra pa att infor-
mera. Motsvarande pastdende fanns dven i under-
s6kningen 20006.

Resultaten fran 2012 drs undersdkning visade en
positiv utveckling 1 férhallande till 2006 ars under-
sokning. Andelen som inte instimde i pastiendet
att Skatteverket dr bra pd att informera minskade
fran 10 procent till 5 procent. Samtidigt 6kade
andelen som instimde i samma pastdende med

12 procentenheter, till 67 procent.
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Bas: En "brukare” ar nagon som har haft kontakt med Skatteverket
under de senaste 12 manaderna (via webbplats, telefon, brev, e-post
eller personligt besok) eller tagit del av broschyrer eller blanketter.
En del av Skatteverkets informationsverksamhet ar
broschyrer och blanketter. Dirfér fanns det dven
en friaga om detta. Frigan stilldes till dem som
angav att de anvinde Dags att deklarera eller hade
tagit del av andra broschyrer eller blanketter.

Mellan dr 2006 och édr 2012 6kade andelen som
instimde 1 pastdendet att Skatteverkets broschyrer
och blanketter var bra, fran 59 till 74 procent. 1
2012 ars undersokning var det endast 3 procent
som inte instdmde i pastiendet.
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Bas: Tagit del av broschyrer eller blanketter under de senaste 12
manaderna

Servicekontor

Skatteverket har servicekontor for att samarbeta
om tjinster med Forsikringskassan och Pensions-
myndigheten. I slutet av 2012 fanns 115 gemen-
samma servicekontor, och verksamheten omfattade
ca 500 drsarbetskrafter. Servicen omfattade skatte-,
torsikrings- och pensionsirenden. Antalet besck
pé servicekontoren 6kade till 4,4 miljoner 2012
jamfort med 3,1 miljoner 2011.

Kvaliteten pa servicekontoren mittes genom att
bestkarna tillfrigas om de ansag att de hade fatt ett
bra bemdtande, svar inom rimlig tid och den hjilp
de behovde. For dren 2010, 2011 och 2012 visade
mitningarna att besékarna var mycket néjda med
servicen, se tabell.
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Tabell: Kvalitet vid besdk pa servicekontoren

Anser sig fatt 2010 2011 2012
Bra bemétande 96% 96% 95%
Svar inom rimlig tid 83% 88% 87%
Den hjalp de behévde 92% 94% 93%

Malsattningen for 2012 var att minst 90 procent av de som besokte
servicekontoren ansag att de hade fatt ett bra bemétande, svar inom
rimlig tid och den hjélp de behévde.

Kalla: Enkatundersokning genomférd av Demoskop

Med kriterierna ovan till grund bedémer vi att
resultatet for servicekontoren dr bra. Periodvis har
dock kétiderna varit £6r linga pa de stoérre service-
kontoren. Detta har Skatteverket hanterat genom
att 6ka bemanningen vid besSkstoppar som ir
kinda i f6rvag, t.ex. vid deklarationsinlimningen.

Skatteupplysningen

Skatteupplysningen svarar pa allminna frigor via
telefon och e-post. Antalet besvarade samtal har i
stort sett varit oférindrat under de senaste aren.
Under 2010 besvarades 4,5 miljoner samtal, ar
2011 besvarades 4,4 miljoner samtal och 2012
besvarades 4,4 miljoner. Antalet e-postfrigor vi far
har 6kat, fran 320 000 frigor 4r 2010 till 360 000
fragor 4r 2011 till 382 000 4r 2012.

De enkitundersékningar som genomforts av
Skatteupplysningens service visar tillfredsstillande
virden med mycket goda resultat f6r bemdtandet
2012. Enkiterna gillde telefoni och e-post vid sex
tillfillen under aret.

Tabell: Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per telefon

Anser sig fatt 2010 2011 2012

Bra bemétande 80% 97% 97%
Svar inom rimlig tid 69% 85% 86%
Den hjalp de behdvde 70% 88% 88%

Malsattningen for 2012 var att minst 90 procent av dem som kontaktar
Skatteupplysningen per telefon skulle anse att de fatt ett bra
bemdtande, svar inom rimlig tid och den hjalp de behdvde.

Kalla: Matning genomford under sex perioder under aret i form av
slumpvis ateruppringning efter samtal

Tabell: Kvalitet vid kontakt med Skatteupplysningen per e-post

Anser sig fatt 2010 2011 2012

Bra bemétande 94% 97% 97%
Svar inom rimlig tid 93% 91% 93%
Den hjalp de behdvde 80% 84% 86%

Malsattningen for 2012 var att minst 90 procent av dem som kontaktar
Skatteupplysningen per e-post anser att de fatt ett bra bemétande,
svar inom rimlig tid och den hjalp de behdvde.

Kalla: En webbenkat under sex perioder under aret till slumpvist
utvalda som kontaktat Skatteverket via e-post
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Skatteupplysningen pabérjade under 2012 in-
forandet av Fritt tal”, for att det skulle bli enklare
for medborgare och foéretag att komma i kontakt
med ritt kompetens utifrin den friaga som stilldes.
Skatteupplysningen utvecklade och inférde dven ett
kontakthanteringssystem for att fa ett tillforlitligt
underlag till fortsatt utveckling av e-tjdnster m.m.
Underlaget kommer att visa den faktiska efter-
frigan som medborgate och foretag har pa Skatte-
verkets tjinster.

God e-service till medborgare och foretag
genom forbattrad e-vag

Elektronisk hantering och ritt utformade e-tjanster
underldttar £6r medborgare och féretag. Genom att
uppgifterna hanteras elektroniskt minskar risken att
det blir fel, vilket leder till 6kad kvalitet, sakerhet
och produktivitet.

Att 6ka anvindningen av e-tjinsterna ar viktigt.
Det gor Skatteverket dels vid det personliga métet
med medborgare och féretag, dels genom £61-
bittrad information pa webbplatsen. Webbplatsen
ir en viktig marknadsforingskanal, och under 2012
har fokus pa e-tjinsterna 6kat bland annat genom
en webbfilm som riktar sig till nyféretagare som
introduceras for vara e-tjanster.

Som ett led i Skatteverkets férebyggande arbete
genomfordes under mars—april 2012 en riktad
”ringinsats” till privatpersoner. Syftet med insatsen
var att informera om dels mojligheter att deklarera
elektroniskt, dels andra viktiga frigor och nyheter
infér deklarationsinldmningen, sd att fler deklara-
tioner skulle bli ritt frin borjan.

Anvindningen av Skatteverkets e-tjanster for
privatpersoner och foretag Okar stadigt. Det visar
Okningen av antalet inloggningar (legitimeringar)
och underskrifter med e-legitimation till Skatte-
verkets e-tjanster. Okningen mirks framfor allt i
tva e-tjanster, den som privatpersoner anvinder for

Tabell Antal e-tjanster, inloggningar och underskrifter med e-legitimation

Antal e-tjanster"!
Totalt antal inloggningar med e-legitimation (legitimeringar)
Totalt antal underskrifter med e-legitimation

sin inkomstdeklaration och den som féretag
anvinder for att redovisa moms och arbetsgivar-
avgifter (skattedeklaration).

Frian och med oktober 2012 kan man limna in en
preliminir inkomstdeklaration elektroniskt.
Tjansten gor det enklare att 4ndra debiteringen och
snabbt fi ett beslut. Tjansten vinder sig till enskilda
niringsidkare, deldgare i handelsbolag eller
kommanditbolag, juridiska personer och andra som
vill dndra sin debiterade preliminirskatt. Under de
tva férsta manader som e-tjdnsten varit Sppen har
12 procent av de inkomna preliminira inkomst-
deklarationerna limnats elektroniskt.

Fran 2012 4r det mojligt att anvinda mobil e-
legitimation f6r inloggning till den mobila applika-
tionen (appen) for privatpersoners inkomst-
deklaration. Genom appen gir det dven att fa till-
gang till skattekontouppgifter och uppgifter om rot
och rut (kOparintyg). Frin 2012 far enskilda
niringsidkare, som har limnat inkomstdekla-
rationen elektroniskt och anmalt bankkonto,
pengarna tillbaka redan till midsommar. En annan
nyhet ir méjligheten f6r deklarationsombud att
deklarera f6r dem de dr registrerade som ombud
for. Knappt 17 000 inkomstdeklarationer har
limnats genom ombud.

Forberedelser for en fortsatt utveckling
av e-forvaltningen

Skatteverket fortsatte under 2012 att forvalta och
utveckla den tekniska infrastrukturen. Detta for att
kunna mota nuvarande och framtida behov som
medborgare och foretaget har pa e-tjdnster.

2009 2010 2011 2012

22 27 27 3812

9713 699 12 955 067 15 440 002 15752 109
3690 134 8233 535 19 030 148 11 804 712

" Exklusive myndighetstjanster (till exempel barns fédelse och
féretagsuppgifter).

12 Jamfort med tidigare ar har tillagg gjorts foér e-tjanster som Statens
personadressregister, Spar, tillhandahaller for sina kunder:
Urvalssimulering, Hamta/lamna fil och Personsok. Vidare har fem
stycken sjalvbetjaningstjénster som inte kraver e-legitimation for
inloggning lagts till.



Foljande dtgirder har utforts:

e Infrastrukturen for befintlig e-legitimation ar
nu anpassad for framtida behov, genom att
den méjliggdr en smidig Gvergang till Svensk e-
legitimation. Svensk e-legitimation 4r en sam-
ordnad standard som e-legitimationsnimnden
planerar att implementera under 2013. E-
legitimation anvinds vid behdrighetskontroller
for inloggning och signering till Skatteverkets
e-tjanster.

e  Skatteverket dr nu klart £6r att kunna hantera
den nya versionen av IP-adresser (IP version
6), som tekniskt anvinds for atkomst till vira
e-tjanster.

e  Under 2012 fortsatte arbetet med att bygga
upp en standardiserad och mer automatiserad
teknisk IT-milj6. Uppdraget planeras fortga till
2015.

e Riktlinjer togs fram for att under 2013 utveckla
Skatteverkets e-tjanster sa att de skulle fungera
i bade telefoner, datorer och surfplattor.

Den fortsatt hoga tillgangen till Skatteverkets e-
tjdnster bidrog till att underlitta f6r medborgare,
foretag och Skatteverksanstillda i deras anvindning
av den interna och den externa e-vigen.

Tabell Tillgangen till Skatteverkets applikationer

2010 2011 2012

Andel uppnadd tillgénglighet 98,3% 99,2% 99,3%

Kélla: IT-parlan (2010, 2011), Service manager 9 (2012)

En 6ppen och samverkande e-férvaltning
— Skatteverket ska bredda e-vdagen for att
underlatta for medborgare, foretag och
oss sjalva

Skatteverket arbetar med e-forvaltningsfragor uti-
fran fyra perspektiv: god e-service till medborgare
och foretag, Sppenhet och integritet, effektivitet
som myndighet och samverkan med andra.

Ett exempel dr att Skatteverket for att minska och
férenkla uppgiftslimnandet fran foretag arbetar
tillsammans med SCB och Bolagsverket med vilka
grundldggande féretagsuppgifter som behéver
inhidmtas och av vem. Under 2012 genomférdes
dven en forstudie med anledning av lagen om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga
forvaltningen (SFS 2010:5606). Ett annat exempel
pa forenkling var att Skatteverket under hésten
ledde projektet Oppna upp foretagsdata. Partner i
det projektet var bide myndigheter och privata
aktérer i bade Norge och Sverige. Pilotférsok
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gjordes fOr att presentera grundliggande uppgifter
fran foretag i en form som skulle kunna vara bade
oppen (kostnadsfri) och linkad (uppgifter himtas
fran flera olika myndigheter och ir alltid farsk). En
rapport 6ver nyttor med 6ppna och linkade data
togs ocksd fram.

Enligt férordningen (2003:770) om statliga
myndigheters elektroniska informationsutbyte
skulle Skatteverket utveckla en myndighets-
gemensam infrastruktur for elektronisk kom-
munikation mellan myndigheter och privatpersoner
och foretag, med namnet Mina meddelanden.
Under 2012 skickades de forsta sikra med-
delandena ut. Arbetet fortsitter nu med att 6ka
anslutningstakten f6r nya meddelanden och nya
brevlideoperatorer samt fOr att utreda och utveckla
16sningen med dubbelriktad kommunikation.

Skatteverket deltar tillsammans med myndigheterna
inom rittsvisendet i ett regeringsuppdrag for att
forbittra informationsutbytet i brottmélsprocessen,
rittsvisendets informationsforsorjning (RIF).
Arbetet syftar till ett helt elektroniskt informations-
flode fran brottsanmalan till dess att domen har
vunnit laga kraft. For Skatteverkets del innebir det
forenklat att vi ska ga fran pappershantering till ett
elektroniskt fléde nir det giller verkets brotts-
anmilningar och brottsutredningar. Under 2012
utvecklade vi och driftsatte en forsta version av I'T-
stod f6r anmilan och utredning av brott. I'T-stodet
éverfor information till Aklagarmyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten pd ett sikert sitt.
Informationen ateranvinds sedan av 6vriga
myndigheter i brottmalsprocessen, och pé sa sitt
Okar kvaliteten och antalet registreringar av
information minimeras. Arbetet med att utveckla
informationsutbytet inom RIF kommer att
fortsdtta under 2013—-2015.

Till och med ar 2014 har Skatteverket pa regering-
ens uppdrag ansvaret att utveckla den statliga e-
férvaltningen inom omradet privatpersoner.
Uppdraget innebar att genom en samverkande e-
forvaltning underlitta vardagen for privatpersoner.
Innovationsradet, Forsikringskassan, SCB och
Skatteverket samverkade i en kartligening av vilka
livshandelser som skapade komplexa kontakter
mellan privatpersoner och det offentliga. Syftet var
att fa battre kunskap om nir privat-personer upp-
levde att det var svirt att vara i kontakt med offent-
liga sektorn.
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Malet var att skapa férutsittningar for att férenkla
privatpersoners vardag i kontakten med det offent-
liga. Sju processomriden identifierades: familj,
efterlevande, till arbete, studerande, nyanlinda,
boende och pensionirer. Skatteverket valde att
fordjupa analysen av efterlevandeprocessen och
skapade kring detta en samverkan mellan privat-
personer och andra myndigheter. Ett annat for-
djupningsomride var att analysera barnfamiljers
behov, vilket genomférdes tillsammans med
Forsikringskassan och Sveriges kommuner och
landsting, SKL. Under hdsten pabérjades dven ett
samarbete med Migrationsverket om nyanlinda.

Under 2012 pdbdérjades projektet ELSIE (elektro-
nisk tjdnst for leverans av standardiserad informa-
tion till extern part) dir en elektronisk informa-
tionstjinst for socialndmnderna skulle tas fram.
Projektet skulle dven skapa forutsittningar f6r en
standardiserad informationstjinst som kunde
nyttjas f6r kommande informationstjinster. Nir
man skapar en standardiserad tjanst minskar
utvecklings- och forvaltningskostnaden f6r
kommande elektroniska informationstjanster.
Tjansten till socialnimnderna berdknas vara klar i
maj 2013.

Verksamheten inom myndighetssamarbetet Starta
och driva foretag har fortsatt. Under 2012 inleddes
en Okad satsning inom fasen driva foretag. En
behovsanalys utifrin féretagarnas perspektiv togs
fram, och nya koncept bérjade utvecklas. Under
2012 genomfdrde vi 30 starta foretag-dagar, som
fick mycket gott betyg. I syfte att forbittra
toretagarsajten Verksamt utférde vi ett omfattande
arbete for att forbittra anvindarupplevelsen utifrin
de synpunkter som kom in via Verksamts syn-
punktskanal "tyck till om sajten".

Skatteverkets register ar korrekta

Registerkvalitet

Det saknas for nirvarande 6vergripande indika-
torer for registerkvaliteten. Diremot f6ljs register-
kvaliteten upp inom berérda verksamhetsomriden,
frimst beskattning, folkbokféring och fastighet.
Personnummer och folkbokfdringsuppgifter
anvinds i alla delar av samhillet. En vil fungerande
och transparant registrering av personer bosatta i
Sverige dr en av grundfdrutsittningarna for ett
vilfirdsamhille med omfattande transfereringar.
En intern analys av folkbokféringen visar att folk-
bokféringsregistret 6verlag dr av god kvalitet.

Bed6émningen bygger pa bade Skatteverkets egna
analyser och bedémningar som gbrs av SCB.

Analysen visar att konsekvenserna av fel i registren
kan delas upp i tvd delar. Indirekta som paverkar
fértroendet f6r sambhillets institutioner pé sikt och
direkta, i form av felaktiga utbetalningar fran val-
firdssystemen. Analysen visar ocksd att felaktig
folkbokféring har ekonomiska konsekvenser
frimst inom fyra olika omriden av social-
forsikringen. Konsekvenser f6r planering pa sam-
hillsniva uppstir frimst nir felen dr vanliga inom
ett begrinsat omrade. I andra sammanhang kan
felen leda till svarigheter att fullgéra dtaganden eller
verkstilla beslut, vilket kan leda till fotluster £f6r
béide den enskilda och samhillet. Felaktigheter kan
primirt uppsta vid flyttningar inom landet och
genom s.k. 6vertickning. Den senare formen av fel
giller personer som ér folkbokférda men inte
bosatta hir, genom att de utvandrat utan rapport-
ering eller registrering.

Overtickningen ir ett allvarligare problem #n fel
som giller flyttningar inom landet, som oftast dr
mer temporira. Overtickningen beriknades i
analysen uppga till mellan 66 000 och 83 000
personer. I absoluta tal 4r det manga som ir fel-
aktigt folkbokf6rda. Andelen felaktigt folkbokférda
av befolkningen som helhet dr diremot mycket
liten.

Under 2012 genomfordes ett antal registervardande
aktiviteter inom beskattningen, flera av dem inom
en samordnad registervardsinsats i Lycksele och
Vetlanda. Arbetet gick helt enligt plan. Som exem-
pel pa resultat kan nimnas pagaende aktiviteter
som syftade till att ga igenom och ritta i olika
liggare och att féra in uppdaterade uppgifter i vira
register. Detta gjorde att korrekt information fanns
tillgdnglig pa ett enkelt sitt och att det blev littare
att gora ritt fran borjan. Ett annat resultat var att
skonsbeskattningarna minskade. Skons-
beskattningar beror delvis pa att manga foretag inte
vet att de méste avregistrera sig om de inte lingre
bedriver niringsverksamhet. Genom registervard
blir féretagen avregistrerade och behdver inte
lingre limna ndgon skattedeklaration. En annan del
av registerarbetet har varit uppdateringen av
momstregistret, med anledning av den nya skatte-
forfarandelagen, SFL. Inom fastighetstaxeringen ar
registerkvaliteten av avgérande betydelse. Under
aret har kvalitetssakringen av fastighetsregistret

genomforts infor den allmidnna fastighetstaxeringen
2013, AFT.
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Beskattning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket fOr frigor om skatter, socialavgifter,
borgenirsuppgifter m.m. enligt lagen (2007:324) om Skatteverkets hantering av borgendrsuppgifter.

Mal i regleringsbrev

Skatter och avgifter ska faststillas sa att skillnaden mellan de faststillda och de teoretiskt riktiga
beloppen (skattefelet) blir s liten som moijligt. Skillnaden mellan faststillda belopp och betalda belopp

(uppbordstotlusterna) ska minimeras.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att minska skattefelet och
uppbordsforlusterna. En bedémning av i vilken grad skattefelet f6rindrats. Uppbordsfotlusternas

utveckling ska beskrivas.

Prestationer inom beskattning

Tabell: Prestationer beskattning

Prestationer (antal 2010 2011 2012
Slutskattebesked 7973189 8083116 8181136
Grundbeslut 4217208 4421627 4573746
arbetsgivaravgifter

Grundbeslut moms 3577840 3769339 3902169
Kostnader (tkr) 5823943 6046267 6346016
Ovriga intékter (tkr) 628 082 607 137 630 175

Styckkostnad (kr)
Kostnad per privatperson™® 136 117 118

Kostnad per

foretag/foretagare’ 3479 3 641 3708

Kélla: Gin-skatt, Agresso

De slutprestationer som anvinds inom beskatt-
ningsomradet dr “slutskattebesked inom inkomst-
beskattningen” och “grundbeslut om moms och
arbetsgivaravgifter”. Av mittekniska skil anvinder
vi antalet grundregistrerade inkomstdeklarationer
och skoénsbeskattningar f6r inkomstskatt som matt
p4 antalet slutskattebesked. Likasd anvinder vi
antalet grundregistrerade moms- och arbetsgivar-
redovisningar nir vi beriknar prestationen grund-
beslut.

Det styckkostnadsmatt som anvinds {or att
bedéma utvecklingen av volymer och kostnader for
prestationerna dr kostnad per privatperson respek-
tive per foretag/foretagare. De valda métten
anvinds eftersom det ger en korrektare bild av
kostnadsutvecklingen 4n styckkostnaden for varje
enskild prestation. Orsaken dr att Skatteverkets

'3 Beraknas som kostnad fér beskattning av privatpersoner delat med
summa av antalet deklarationer INK1 och antalet skdnsbeskattningar
inom inkomstskatt.

4 Berdknas som kostnad for beskattning av féretagare delat med antal
inkomstdeklarationer féretag (INK2, INK3 samt naringsbilagorna
enskild naringsverksamhet [NE] och handelsbolag [N3A])

aktiviteter — i form av kontroll, information med
mera — inte sker uppdelat pa varje prestation utan
ar anpassade utifrin det samlade forutsittningarna
for varje privatperson eller foretag,

Under 2012 hanterade Skatteverket drygt

16,7 miljoner deklarationer. Av dessa var

7,5 miljoner inkomstdeklarationer f6r
privatpersoner, 0,6 miljoner inkomstdeklarationer
for foretag och 8,5 miljoner grundregistrerade
moms- och arbetsgivarredovisningar.

For beskattningsverksamheten var kostnaden
6,3 miljarder. Att kostnaden 6kat sedan 2010
forklaras av att verksamheten fitt 6kade resurser
genom nyanstéllningar bade 2011 och 2012.

Kostnaden per slutskattebesked f6r privatpersoner
var 118 kronor, vilket dr pa samma nivd som 2011
och lagre dn 2010. Elektronisk hantering har
bidragit till en effektivare hantering i var verksam-
het. Under savil 2011 som 2012 deklarerade fler
privatpersoner elektroniskt, vilket bidrog till att
styckkostnaden minskade jamfort med 2010.

Kostnaden for att hantera ett féretag var 3 708
kronor, vilket var en 6kning jamfért med 2010 och
2011. Kostnadstkningen kan forklaras av att
resurser tillforts foretagsomradet som ett led 1 var
strategi att fokusera pd omriden med hog risk f6r
till exempel skatteundandragande.

Den 6kade styckkostnaden kriver férdjupad analys,
men en ytterligare forklaring dr att vi har arbetat
térebyggande med att skapa forutsittningar for att
minska den l6pande drendehanteringen under
kommande 4r. I Skatteverkets inriktning dr f61-
mdgan att minska nedlagd tid f6r drendehantering
avgorande for om tillrickliga resurser kommer att



kunna sittas in pa omriden med stor paverkan pa
att minimera skattefelet.

Skatteverkets atgarder med béaring
pa skattefelsmalet

I det foljande avsnittet limnas en samlad bild av de
atgirder som gjorts under 2012 med sirskilt fokus
pd att minimera skattefelet, biade i form av mer
lingsiktigt inriktade investeringsinsatser och i form
av arliga insatser.

Skatteverket bedrev under 2012 ett tiotal utveck-
lingsinsatser, exempelvis utveckling av nytt tips-
hanteringsstéd (T'ASS), utveckling av regelmotorn
som ger mojlighet stilla frigor om skatteregler
interaktivt pa var webbplats samt en insats av-
seende utékade kontrolluppgifter pa virdepappet, i
syfte att bygga och vidareutveckla 16sningar som
dels skulle underlitta f6r skattebetalarna att géra
ritt, dels 6ka den upplevda uppticktsrisken genom
utveckling och effektivisering av kontrollverksam-
heten. Inom det rittsliga omradet bedrevs arbete
med ett tiotal regelindringar, som syftade till att
minska felutrymmet, 6ka den upplevda upptickts-
risken och underlitta for skattebetalarna att géra
ritt. Genom insatserna mot skatteuppligg bidrog
Skatteverket till att tydliggra oklarheter i lag-
stiftningen och motverka arrangemang som stred
mot den, vilket ocksa stddde verkets inriktning
’ritt fran borjan”. I forebyggande syfte lades
resurser ocksd pi att bygga och utveckla lingsiktigt
samarbete med omgivande aktorer, biade nationellt
och internationellt. Slutligen genomfdrdes sirskilda
insatser 1 syfte att samla och skapa ny kompetens,
utveckla metoder och sprida och utbyta erfaren-
heter inom framfér allt kontrollverksamheten.

De arliga insatserna med tydligt fokus pd att mini-
mera skattefelet var sirskilt framtridande inom
riksplanen. Planeringen och utformningen av
insatserna baserades bl.a. pa ett omfattande risk-
analysarbete. Aven det systematiska arbete som
bedrevs for att fi fram ett triffsikert urval f6r
granskning och kontroll i flera av insatserna
baserades pa riskanalyser. Ett antal insatser inom
riksplanen, exempelvis utlandstransaktioner,
angrepp mot utbetalningssystemen samt kontant-
handelsinsatsen, bedéms ha ett sdrskilt fokus pa att
minimera skattefelet. Dessa insatser bestod sd gott
som helt av olika former av kontrollatgirder, men
en mindre del av resurserna avsattes till vigledning
och attitydpaverkan. Den direkta effekten av
kontrollverksamheten var att skattefelet minskade
genom de omproévningar som kontrollen gav upp-
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hov till. Dirutéver bedémdes kontrollverksamhe-
ten, tillsammans med olika kommunikativa insatser,
ha bidragit till skattefelsmalet, bade genom att 6ka
den upplevda uppticktsrisken och genom att héja
medborgarnas motivation att gora ritt. De attityd-
paverkande aktiviteter som utférdes inom press-
tjansten och pa andra hall utgjorde ocksa en del av
de drliga insatserna med tydlig inriktning pa att
minimera skattefelet.

Verksamheten inom Skatteupplysningen och
servicekontoren utgjorde ocksa en central del av de
arliga insatser som pa ett tydligt sitt bidrog till att
minimera skattefelet. Huvuddelen av verksamheten
bestod av skattevigledning till medborgare och
foretag och bidrog dirigenom till att 6ka skatte-
betalarnas forutsittningar att géra ritt.

For en samlad beddmning av verksamhetens
betydelse f6r skattefelsmilet hdnvisas till avsnitt 3.
Diir redovisas ett antal 6vergripande indikatorer
som bedéms spegla de aspekter av skattefelets
bestimningsfaktorer som Skatteverket har méjlig-
het att paverka.

Verksamhet inom beskattning

Lopande arendehantering

For att kunna faststilla ritt skatt till en 1ag kostnad
krivs en effektiv 16pande drendehantering. 1
I6pande drendehantering ingir bland annat de
arbetsmoment som krivs for att ett drende ska
kunna hanteras i vdra system utan utredning eller
med endast enklare komplettering. Som 16pande
arendehantering riknas ocksd hantering av fore-
tagsregistrering, prelimindrskattedrenden, skons-
beskattningar, rot- och rutidrenden samt skatte-
betalares begiran om omprovning. 1 arbetsuppgif-
ten ingar dven enklare rittelser samt vergripande
arbete med skattedeklarationer, kontrolluppgifter
och inkomstdeklarationer. Antalet drsarbetskrafter
for att hantera den 16pande drendehanteringen var
1309 under 2012, vilket var 1,6 procent mer dn
under 2011.

Tabell: Nedlagd resurs inom I6pande arendehantering

2010 2011 2012

Resurs (arsarbetskrafter)'® 1301 1289 1309

Kélla: Guppi

Skatteverkets inriktning dr att tiden for 16pande
irendehantering och enklare rittelser ska minska,

'S Uppgiften avser tid vid regionerna. Huvudkontoret ingar ej.
Jamfoérelsevarden 2010 och 2011 har utférts med en ny berakning.
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sd att vi kan ldgga mer tid pa férebyggande arbete
och kontroll. Tiden f6r det férebyggande arbetet
kan inte sirskiljas, utan ingar som en del av den
nedlagda tiden f6r l6pande drendehantering och
kontroll. Under 2012 var vir strategi att arbeta mer
férebyggande inom den I6pande drende-
hanteringen, vilket borde vara en bidragande orsak
till att den nedlagda tiden 6kade. Det férebyggande
arbetet innebar att vi till exempel kontaktade
skattebetalaren sa att det skulle bli rétt fran borjan.
Ett exempel pa en sidan atgird var kontakten som
togs med foretag med anledning av den del av
skatteforfarande lagen som trider 1 kraft 1 januari
2013 om att moms inte lingre ska redovisas i
inkomstdeklarationen. Vi arbetade ocksa for att
forenkla uppgiftslimnandet genom att fa fler att
anvinda vara e-tjdnster och genom att 6ka var
vigledning om skatteregler genom informations-
insatser.

Det totala antalet drenden inom den I6pande
drendehanteringen, exklusive rot- och rutirenden,
minskade marginellt jimfort med 2011. Arende-
volymerna har 6kat inom vissa delar, till exempel
fler rot- och rutdrenden, foretagsregistreringar och
jimkningar. Inom andra delar har drendevolymerna
minskat, till exempel antalet omprévningar inom
inkomstskatt och arbetsgivaravgifter. Uppfolj-
ningen indikerar ocksa att antalet enklare rittelser
minskade inom inkomstbeskattning, moms och
arbetsgivaravgifter.

Antalet skonsbeskattningar minskade
inom moms och arbetsgivaravgifter

Vi har under ett antal ir haft som mail att minska
andelen skénsbeskattningar. Fér att uppnd malet
har vi arbetat for att férebygga fel och minska
behovet av kompletteringar. En metod var att vi
via telefon paminde om att limna skattedeklaration
i stillet f6r att skicka ut ett maskinellt skons-
beskattningsbeslut. I samband med samtalet
forsokte vi ocksd ta reda pd om foretaget fort-
farande bedrev niringsverksamhet eller om det
skulle avregistreras. Arbetet med att minska
andelen skénsbeskattningar inom omridet moms-
och arbetsgivaravgifter var framgangsrikt under
2012. Inom inkomstbeskattningen var dock
andelen skonsbeskattningar oférindrad.

Tabell: Andel skonsbeskattningar

2010 2011 2012

Inkomstbeskattning 0,6% 0,6% 0,6%
Moms 0,9% 0,8% 0,6%
Arbetsgivaravgifter 0,6% 0,5% 0,4%

Malsattning for 2012 var att andelen skdnsbeskattningar skulle vara
hogst

¢ 0,5 procent inom inkomstbeskattningsomradet

e 0,7 procent inom momsomradet

¢ 0,5 procent inom arbetsgivaromradet.
Kalla: Guppi

Antalet foretagsregistreringar 6kade

Ett korrekt och uppdaterat foretagsregister dr
viktigt och anvinds i flera delar av vir verksamhet.
Totalt handlades 285 484 drenden inom foretags-
registreringen under 2012, vilket var en 6kning
med cirka 2,5 procent jimfért med 2011. Antalet
nyregistreringar till F-skatt minskade med cirka

8 000 drenden. Vi hade fortsatt bra genom-
strémningstider, och var ambition att 85 procent
skulle vara klara inom tre veckor nidddes precis.

Tabell: Antalet féretagsregistreringar

2010 2011 2012

Foretagsregistreringar 268 004 278 546 285 484

Kalla: Guppi

Antalet omproévningar pa
skattebetalarens initiativinom
momsomradet okade

Inflédet av omprovningar pa skattebetalarens
initiativ inom omradet inkomstskatt har varit
relativt konstant i riket de senaste fem aren, med
undantag for sirskilda hindelser 2011. Diremot
har inflédet av omprovningar inom momsomradet
Okat. Den huvudsakliga orsaken ér att foretagare i
storre utstrackning har kompletterat sin deklaration
i efterhand. Vi kan dock inte konstatera nagra
systematiska omprévningar i skatteundandragande
syfte, och dirmed beddms de skattemissiga
riskerna inom omprovningsomradet som relativt
smd.

Tabell: Avslutade omprévningar pa skattebetalares initiativ

2010 2011 2012

Inkomstskatt 94715 116361 106 845
Moms 191727 205118 215652
Arbetsgivaravgifter 176 488'® 153905 151 678

Kélla: Tina, Guppi

'6 Det higa antalet 2010 beror pa en dom i Regeringsratten om
aterbetalning av sarskild I6neskatt



Genomstrémningstiderna och balanserna for
omprovningar pa skattebetalatens initiativ inom
inkomstbeskattning forbittrades under 2012
jamfort med 2011. Av avslutade drenden var 56
procent klara inom en manad och 74 procent inom
tva manader. Vi lyckades alltsa inte fullt ut med var
ambition att 60 procent skulle vara klara inom en
ménad och 80 procent inom tva ménader.

Fler obligatoriska omproévningar
avslutades

I samband med att ett beslut 6verklagas till en
torvaltningsritt dr Skatteverket skyldigt att om-
prova ett tidigare fattat beslut, vilket kallas obliga-
torisk omprévning. Skatteverket avslutade 9 851
drenden som gillde inkomstskatt, moms och
arbetsgivare under 2012, vilket var 11 procent fler
an 2011.

Tabell: Avslutade obligatoriska omprévningar

2010 2011 2012

Obligatoriska omprévningar 9 267 8 859 9 851

Kélla: Guppi

Genomstrémningstiderna fér obligatoriska om-
provningar forbittrades ndgot under 2012, men
regionala skillnader fanns. Sammanlagt var

49 procent klara inom en manad och 80 procent
inom tre manader. Vi nidde alltsd inte ambitionen
att 50 procent av de avslutade drendena skulle vara
klara inom en minad och 90 procent inom tre
manadet.

Antalet kop av tjanster med skatte-
reduktion for rot och rut fortsatte att oka

Under 2012 fortsatte antalet inkomna drenden som
gillde skattereduktion for rot- och rutarbete att
Oka. Antalet rotirenden 6kade med cirka étta
procent och antalet rutirenden med cirka

23 procent jamfért med 2011. Trots att drende-
mingden 6kade med si mycket har den nedlagda
resursen for den 16pande drendehanteringen 6kat
med endast fem procent. Vi utvecklar kontinuerligt
arbetssitt och systemstod inom omréidet for att 6ka
produktiviteten.

Beloppet som betalades ut for rot 6kade med drygt
sju procent jamfort med 2011, och beloppet som
betalats ut for rut 6kade med 25 procent.
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Tabell: Antal inkomna &renden och utbetalt belopp (tkr) for rot och rut

2010 2011 2012
Antal inkomna 1503 578 1570915 1695193
g éarenden
% Utbetalt 13663043 13371106 14 333 187
belopp (tkr)
Antal inkomna 1191373 1572739 1946 693
5 arenden
% Utbetalt belopp 1385050 1739 346 2178 945
(tkr)
Kélla: Guppi

E-anvindningen 6kade inom omréidet, och fler
utforare anskte om utbetalning via vér e-tjinst.
Nir utférarna anvinder e-tjansten minskar antalet
tel, vilket innebir mindre manuell hantering f6r
Skatteverket och snabbare utbetalning. Under 2012
blev det ocksa méjligt £6r privatpersoner att i
Skatteverkets befintliga app eller via Mina
meddelanden fa information om hur mycket
preliminir skattereduktion de utnyttjat.

Tabell: Andel ansékningar av rot och rut via e-tjanst

2010 2011 2012

Andel ansékningar 20% 30% 37%

Kélla: Guppi

Riktlinjen dr att det inte ska gd mer dn tio dagar
fran det att utféraren skickar in ansbkan pa papper
till att vi betalar ut pengarna pa kontot, under
forutsittning att drendet ar korrekt ifyllt. Om an-
s6kan gjorts elektroniskt ska pengarna betalas ut
inom fem dagar. Genomstrémningstiden var under
2012 sex dagar f6r ansdkningar pa papper och fem
dagar for ans6kningar via e-tjanst.

Forebyggande arbete

Vi ska arbeta férebyggande i alla véra kontakter
med medborgare och foretag f6r att undvika fram-
tida fel. Malet dr att det ska vara litt att gOra ritt
f6r sdvil medborgare som féretag. Vi ordnade
dirfér under 2012 malgruppsanpassade informa-
tionstriffar, hade kontakt med ménga foretag,
samverkade med andra myndigheter och organisa-
tioner, utvecklade elektroniska tjanster, foreslog
regelforenklingar, forbittrade kvaliteten 1 vara
register och informerade i férebyggande syfte via
vir webbplats och medierna.

Genom telefonsamtal arbetade vi aktivt med att fa
foretagen att limna elektronisk skattedeklaration,

med att informera om vikten av att limna deklara-
tionen i tid samt med att f6rhindra skulduppbyge-
nad och restforing om ett foretag inte betalat 1 tid.
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Genom att prioritera métet med nya féretag!” fick
vi tidigt insikt om f6retagens behov, och vi skapade
forutsittningar for att redovisningen skulle bli ritt
fran borjan. Motet skedde i stor utstrickning via
telefon, men dven via besok och skriftliga
kontakter.

Tabell: Kontaktade nya foretag

2010 2011 2012
Nya foretag Uppgift saknas 227 593 228 001
Kontaktade foretag Uppgift saknas 51785 63 569
Andel Uppgift saknas 23% 28%

Malsattningen for 2012 var att 35 procent av de nya foretagen skulle
kontaktas
Kélla: Gin-skatt

E-anvandning forenklade uppgifts-
lamnande fér medborgare och féretag

E-tjdnsten underlittar f6r medborgarna och bidrar
till en effektivare hantering i vir egen verksamhet.
For att effekten ska realiseras fullt ut krivs dock att
e-tjdnsterna 4r interaktiva och att deklarationen
innehaller en stor andel forifyllda uppgifter.

Vi har under flera ar haft som malsittning att for-
bittra vira e-tjanster och 6ka e-anvindningen.
Under 2012 blev det moijligt att anvinda mobil e-
legitimation for inloggning till den mobila applika-
tionen for privatpersoners inkomstdeklaration.
Cirka 180 000 personer anvinde appen for att
deklarera, och totalt limnades nirmare 4,9 miljoner
deklarationer elektroniskt.

Tabell: Andel inkomstdeklarationer som lamnades elektroniskt

2010 2011 2012
Andel privatpersoner utan 69% 72% 75%
naringsverksamhet
Andel privatpersoner med 13% 15% 19%

naringsverksamhet

Malsattningen for 2012 var att minst 80 procent av privatpersoner utan
naringsverksamhet och 25 procent av privatpersoner med narings-
verksamhet skulle Iamna sina inkomstdeklarationer 1 elektroniskt.
Kélla: Guppi

Andelen privatpersoner med niringsverksamhet
som anvinder e-vigen 6kade under 2012 jaimfort
med 2011. Under 2012 blev det mé&jligt dven for
denna grupp att fi utbetalning av 6verskjutande
skatt till midsommar, vilket en stor andel av de som
hade dverskjutande skatt utnyttjade. Totalt sett var
dock e-anvindningen fo6r enskilda niringsidkare
lig. Aven fér privatpersoner utan nirings-
verksamhet 6kade andelen, men vi nidde inte
Onskade nivier.

17 Ett foretag klassas som nytt fran dess start till och med tredje
beskattningsaret

Vi tog emot fler kontrolluppgifter under 2012, och
antalet forifyllda deklarationer 6kade. Det gjordes
dock fler dndringar av forifyllda uppgifter och
andelen forifyllda deklarationer som faststilldes
utan dndring minskade. Detta 4r en indikator f6r
att bedéma felutrymmet. Ett 6kat felutrymme pa-
verkar skattefelet i oférdelaktig riktning.

Foretag kan dven limna sin skattedeklaration
elektroniskt. P4 si vis kan de minska sina kostnader
och vi effektivisera var verksamhet. Under aret
blev det maoijligt att biade limna skattedeklaration
och utféra andra dtgirder pa Skatteverkets webb-
plats, via en och samma inloggning.

Tabell: Andel foéretag som lamnade skattedeklaration elektroniskt

2010 2011 2012

Andelen foretag 52% 60% 67%

Malsattningen foér 2012 var att minst 65 procent av foretagen skulle
léamna sin skattedeklaration elektroniskt.

Kaélla: Guppi

Vi har dven som mil att 6ka e-anvindningen vid
foretags nyregistreringar och dndringsanmilningar.
Syftet dr att underlitta for foretagen och effekt-
ivisera verksamheten. Trots vira dtgirder nidde vi
inte var ambition for 2012, som var att 40 procent
skulle nyregistrera sitt foretag elektroniskt.

Tabell: Andel elektroniska nyregistreringar av foretag

2010 2011 2012

Andel nyregistreringar 23% 26% 28%

Malsattningen for 2012 var att 40 procent av nyregistreringarna av
foretag skulle goras elektroniskt
Kélla: SkatteReg

Viktigt att betalningsperspektivet finns
med vid kontakt med skattebetalarna

Betalningsperspektivet ska finnas med 1 alla
arenden inom beskattningsverksamheten och vid
kontakten med skattebetalarna. Vi ska arbeta fore-
byggande for att fd in pengarna i ritt tid f6r att sa
langt som mdijligt minska antalet betalningsupp-
maningar. Om en betalningsuppmaning dnda
skickas ut ska vi arbeta med att forhindra rest-
foring.

Under 2012 tog vi i 6kad omfattning kontakt med
nya féretag som fatt sin forsta betalningsupp-
maning. I samband med kontroller som leder till
beskattningsbeslut med stora beloppsmissiga
héjningar, tog vi kontakt med medborgaren eller
toretaget och informerade om forfallodagar och
vad som hinde om skulden inte betalades. Att vart
férebyggande arbete fick positiva effekter mirks pa



att antalet privatpersoner och foretag samt andelen
nya foretag som fitt betalningsuppmaning mins-
kade jimfért med 2011. Aven antalet féretag som
restférdes minskade.

Tabell: Féretag och privatpersoner som betalade sin faststallda skatt i
ratt tid

2010 2011 2012

Antal privatpersoner som fatt uppgift 225556 176 324
betalningsuppmaning saknas
Antal féretag som fatt uppgift 270388 267 841
betalningsuppmaning saknas
Andel nya foretag som fatt uppgift 2,5% 2,3%
betalningsuppmaning saknas
Antal féretag som har fatt en 15873 19 148 17 834

forsta betalningsuppmaning och
darefter blivit restférda

Malsattningen for 2012 var att antalet féretag och privatpersoner som
fick en betalningsuppmaning, andelen nya féretag som fick en betal-
ningsuppmaning samt antalet féretag som fick en férsta betalnings-
uppmaning och darefter blev restférda skulle minska jamfort med
2011.

Kalla: Gin-skatt

Genom samverkan med andra
motverkades fel och fusk

Skatteverket samverkade med revisorer, redovis-
ningskonsulter och skatteradgivare under 2012. Vi
inledde ett samarbete med FAR (bransch-
organisationen for revisorer och radgivare) och
SRF (Sveriges redovisningskonsulters férbund).
Samarbetet kommer att 6ka vir kinnedom om
vilka deklarationer som medlemmarna i FAR och
SRF har medverkat till att uppritta och ska dter-
koppla, sa att det blir mer ritt fran borjan. Arbetet
kommer igang under 2013.

Vi arbetade férebyggande under dret for att mot-
verka skattefusk, dven genom att samverka med
och stédja seritsa aktdrer som kom i kontakt med
den svarta ekonomin, till exempel stora upp-
handlare och branschorganisationer. Under édret
pabdérjade vi bland annat, tillsammans med Norge
och Finland, ett férebyggande arbete 1 samband
med de stora infrastruktursatsningarna pa Nord-
kalotten. Vi 6kade ocksi bade antalet samverkans-
avtal och antalet besvarade fragor vid offentliga
upphandlingar jimfért med 2011. Erfarenheterna
av det forebyggande arbetet dr goda och bedéms
bidra till ett minskat skattefel.

Tabell: Samverkansavtal

2010 2011 2012
Pagaende samverkansavtal 418 487 578
Besvarade forfragningar vid 355458 729442 1274 347

offentlig upphandling

Kalla: Manuell uppféljning
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Fordjupad samverkan med de storsta
koncernerna

Vi triffade under aret avtal om si kallad f6rdjupad
samverkan med atta koncerner, och vi férde
diskussioner om avtal med ytterligare 13. Syftet var
att minska koncernens skatterisker genom att
Skatteverkets handlidggare bidrog till att kvalitets-
sdkra koncernens skattefléden och férdjupa dia-
logen om koncernens skattepositioner och skatte-
strategl. Férdjupad samverkan ger ocksa ett storre
informationsfldde och pi sikt ett 6kat fértroende
mellan parterna. Signalerna fran de koncerner dir
diskussioner inletts och de som triffat samverkans-
avtal var positiva. Ddremot kom det negativa
reaktioner om bristande likabehandling fran vissa
intresseorganisationet.

Inom Skatteverket pagar ett arbete med att ta fram
riktlinjer avseende férdjupad samverkan for att
sdkra likabehandlingen av skattebetalarna. Rikt-
linjerna utgar fran att rad och upplysning genom
tordjupad samverkan ir ett komplement till annan
motsvarande verksamhet. Alla foretag kan fa svar
pd sina frigor, men alla far det inte i samma form.
Det beror pi att olika former passar olika bra for
olika mottagare. Det materiella innehallet 1 svar
som limnas inom férdjupad samverkan och som ir
av principiell betydelse kommer dven att publiceras
som allminna rad/stillningstaganden nir sa ar
limpligt.

Internationell samverkan

De internationella skattefrigorna okar fran ar till ar.
Vira insatser fOr att minska det internationella
skattefelet fokuserade under aret till stor del pa
Okat internationellt samarbete. Vi satsade mycket
p4 att 6ka informationsutbytet med andra linder,
béide vad giller de fére detta skatteparadisen och
Ovriga linder med ldgre skatt dn Sverige. Vir
bedémning dr att 6kad samverkan leder till effekt-
ivare kontroller och informationsinsatser. Det har
ocksa visat sig att enbart det faktum att skatte-
myndigheterna samarbetar har en positiv inverkan
pa viljan att gora ritt.

Under 2012 kom aktiviteter iging som ska
stimulera och undetlitta informationsutbytet samt
Oka kvaliteten pa den information vi skickar.
Aktiviteterna inriktades pd att analysera och for-
bittra fléden, 6ka den internationella kompetensen
generellt 1 verksamheten och 6ka var kunskap om
andra linder. Det dr dven viktigt att vi arbetar
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effektivt med de kontrolluppgifter som kommer till
Sverige frin andra linder.

Aktiviteternas effekt dr dn sd linge svarbedémda.
Vi har dock sett en 6kad kvalitet pa de spontana
kontrolluppgifter vi skickade, eftersom firre har
behévt gi 1 retur till avsindaren pd grund av
bristande kvalitet. Den 6kade kvaliteten har inte
inneburit att antalet skickade spontana kontroll-
uppgifter sjunkit, utan vi har i stort sett bibehallit
nivan frin 2011. Vi har didremot sett en 6kning i
informationsutbytet, med hjilp av de nya avtal om
administrativt samarbete som anvinds inom
kontroller som riktar sig mot de linder dir riskerna
varit storst fOr internationella transaktioner 1
skatteundandragande syfte. For att yttetligare £or-
stirka det internationella samarbetet fortsatte
Skatteverket ocksa sitt h6ga engagemang och
deltagande i grinsoverskridande utredningsinsatser
inom EU.

Information om mdéjlighet att lamna
frivillig rattelse och utokade kontroll-
mojligheter tack vare nya informations-
utbytesavtal gav resultat

De nordiska linderna tillh6r de linder 1 virlden
som har ingatt flest nya avtal om informations-
utbyte pd skatteomradet. Under 2012 fortsatte vi
att informera i webb och medier om de méjligheter
som finns att limna frivillig rittelse och om att
Skatteverket kan fa information om oredovisade
inkomster i utlandet. Vi samverkade dven med
ridgivare och ordnade seminarier f6r information.

Informationsutbytesavtalen, vara informations-
insatser och vara kontrollinsatser innebar samman-
taget att de frivilliga rittelserna av oredovisade
inkomster och tillgingar utomlands gav hojd skatt
med 401 miljoner kr 2012. De flesta rittelser avsig
tidigare oredovisade kapitalinkomster. Vi forbatt-
rade var f6rmaga att snabbare fatta beslut i
inkomna drenden, men sakfrdgor var mer kompli-
cerade, vilket gjorde att vi fortfarande hade
balanser.

Tabell: Frivilliga rattelser

2010 2011 2012
Antal personer 400 1600 1078
Antal inkomna arenden 1900 7 500 4 967
Antal beslutade arenden 1000 5 600 6 087
Antal arenden i balans 900 2700 1732

Beslutade belopp 127 mnkr 500 mnkr 401 mnkr

Det finns flera indikationer pa att informations-
avtalen leder till att skattebetalarna andrar sitt
beteende. En analys av de kontrolluppgifter som
giller utlandsbetalningar for fysiska personer, visar
att allt fler privatpersoner tar hem pengar fran
tidigare skatteparadis eller linder med bank-
sekretess. Antalet inbetalningar till Sverige har 6kat
mirkbart frin linder som Sverige har omférhand-
lat skatteavtalen med vad giller informationsutbyte.
Samtidigt 6kar utflédet fran Sverige till linder vi
inte har informationsutbytesavtal med.

Kontroll

Resurserna okade inom
kontrollverksamheten

Resursen for kontroll inom beskattning under 2012
var 2 457 arsarbetskrafter, vilket var 8,1 procent
fler an for 2011.

Tabell: Nedlagd resurs for kontroll

2010 2011 2012

Resurs (arsarbetskrafter)'® 2168 2273 2 457

Kélla: Manuell uppfdljning

Kalla: Guppi

En stor del av kontrollverksamheten anvindes
under 2012 mot de omriden dar risken for skatte-
fel var hogst, det vill siga internationella trans-
aktioner och avancerat skattefusk. En annan stor
del av kontrollverksamheten riktades mot skatte-
uppligg som gick emot lagstiftningens avsikter och
kunde urholka skattebasen.

Aven under 2012 6kade de internationella skatte-
fragorna i betydelse. Det innebar att information
maste inhamtas fran andra lander i storre omfatt-
ning samt att kompetensen inom internationella
fragor behdvde utvecklas.

Under 2012 har vi fortsatt att arbeta utifran Skatte-
verkets inriktning att i dnnu hogre grad kontrollera
hela foretaget i stillet f6r enskilda foreteelser. Att
alla skatteslag och konsekvenser togs om hand
samtidigt gjorde det enklare och mindre tids-
krivande for foretaget. Detta arbetssitt stillde krav
pé en bredare samlad kompetens, dir handliggare
med olika typer av specialistkompetens arbetade
med drenden tillsammans.

I varje kontroll skulle den effektivaste utrednings-
formen viljas, till exempel besok, skrivbords-
utredning eller revision i kombination med in-

'8 Uppgiften avser tid vid regionerna. Huvudkontoret ingér ej.
Jamfoérelsevarden 2010 och 2011 har utférts med en ny berakning.



formation. Atgirden anpassades efter behoven i
det enskilda fallet och det billigaste och effektivaste
verktyget valdes. Da revision dr det mest resurs-
krivande och ingripande verktyget som Skatte-
verket anvinder har arbetssittet inneburit att
antalet revisioner har minskat. Att jimfora antalet
revisioner och skrivbordsutredningar éver aren
forsviras av att sammansittningen av antalet re-
visioner och skrivbordsutredningar beror pa kon-
trollens inriktning. Den skiljer sig till viss del 4t
mellan dren. Under 2012 fokuserade vi till exempel
pé oredovisade inkomster med tyngdpunkt pa
skrivbordsutredningar samtidigt som revisionerna
inom avancerat skattefusk blev mer komplicerade
och tog lingre tid.

Skatteverket arbetar férebyggande inom savil
l6pande drendehantering som kontroll. Nir vi upp-
ticker ett fel ska vi inte bara ritta till det utan dven
arbeta for att det inte hander igen. Vi ska dven
arbeta for att fi in de beslutade beloppen efter
kontroll. Resursmassigt rdknas detta arbete som
kontrollverksamhet da det sker i anslutning till
kontrollen. Skatteverkets inriktning att arbeta mer
torebyggande forklarar en del av 6kningen av
antalet arsarbetskrafter f6r kontroll. En ytterligare
forklaring var att andelen nyanstallda inom
kontrollen varit h6g. Verksamhetsmissigt innebar
det att det fanns ett stort behov av att introducera
nyanstillda och 6verféra kompetens fran befintliga
handldggare till nya.

Vara utredningar ledde till andring

Kontrollen riktades i férsta hand mot avsiktliga fel,
men vi rittade ocksd manga oavsiktliga fel, dven till
deklarantens férdel. Skatteverket ska undvika att
kontrollera det som dr ritt och besvira medborgare
och féretag i onédan. Malet ar dirfor att en hog
andel kontroller i form av revisioner och skriv-
bordsutredningar ska resultera i dndring.

Under 2012 ledde 81 procent av vira revisioner
och 86 procent av vara skrivbordsutredningar till
indring. Bigge siffrorna var en 6kning jamfoért med
2011. Inom skrivbordsutredningar mitte vi andelen
indringar inom tre omraden: inkomstskatt, moms
och arbetsgivaravgifter. Den stérsta anledningen till
6kningen av andelen skrivbordsutredningar med
indring var att vi under 2012 dven riknade in
enklare rittelser inom inkomstskatt i kontrollen.
Dirmed kan vi inte jimf6ra utfallet inom inkomst-
skatt mellan 2011 och 2012. Fér moms och arbets-
givaravgifter forbittrades dock andelen under 2012.
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Tabell: Andel revisioner och skrivbordsutredningar med andring

2010 2011 2012
Andel revisioner med &ndring 76% 79% 81%
Andel skrivbordsutredningar med Uppgift 61% 86%
andring saknas

Malsattningen for 2012 var att andelen revisioner som ledde till
andring skulle vara minst 80 procent och att andelen skrivbords-
utredningar som resulterade i andring skulle vara minst 60 procent.
Kalla: Guppi

Fortsatt fokus pa kontanthandel

Kraven pa certifierade kassaregister och personal-
liggare gjorde det mojligt att i betydligt stérre
utstrickning férebygea och atgirda avsiktligt
skattefusk innan deklarationer limnades in. Under
2012 fortsatte vi att inrikta kontrollen av kassa-
register mot det avsiktliga fusket genom att 6ka
sdrskilda kontrollatgirder (kundrikning, kvitto-
kontroll, kontrollkép och kassainventering) samt
genom att genomféra férdjupade utredningar hos
foretag som paférdes minst tva kontrollavgifter.

Tabell: Antal besok och paférda kontrollavgifter

2010 2011 2012
Tillsyn kassaregister'® 53172 27810 22072
- varav sarskilda kontrollatgarder 3210 6 985 11 383
Personalliggarbesok 11109 8 924 10 305
Kontrollavgifter kassaregister 367 1667 2 955
1272 1303 2 237

Kontrollavgifter personalli%are

Malséttningen for 2012 var att vi skulle genomféra minst 20 000
kassaregisterbesok (varav minst 10 000 sarskilda kontrollatgarder) och
10 000 personalliggarbesok.

Kalla: Guppi

Personalliggarbeséken utférdes i hég omfattning i
kombination med kassaregisterkontroller, nir det
var méjligt och limpligt. Syftet med att krdva
personalliggare inom restaurang- och frisor-
branscherna var att f6rebygga férekomsten av svart
arbetskraft, vilket férutsatte en vil fungerande
arbetsgivarkontroll. Okningen av antalet kontroll-
avgifter bedémde vi var konsekvensen av ett risk-
baserat urval dir vara kontroller riktade sig mot
dem som avsiktligt fuskade.

Tabell: Andel foretag som paforts minst tva kontrollavgifter dar for-
djupad utredning genomférdes

2010 2011 2012

Andel foretag Uppgift saknas Uppgift saknas 51%

Malsattningen for 2012 var att vi skulle genomféra férdjupade
utredningar hos 90% av de féretag som hade paforts minst tva
kontrollavgifter.

Kélla: Manuell uppféljning

19 Séarskilda kontrollatgarder ar en ny uppgift fér 2012. Detta leder till
att tillsynsbesoken kassaregister 6kar foljdenligt.
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Vi hade som malsittning 2012 att genomféra
férdjupade utredningar hos 90 procent av
foretagen ddr vi uppmirksammat upprepade fel-
aktigheter. Denna malsittning nddde vi inte, vilket
till viss del berodde pa att vi i stillet prioriterade att
Oka synligheten genom att genomféra besék och
vidta kontrollitgirder. Vi kunde dven konstatera att
minga féretag som pafordes flera kontrollavgifter
gick i konkurs och didrmed inte var aktuella f6r
utredning.

Fortsatt kontroll vid aterbetalning av rot
och rut

Under 2012 fortsatte Skatteverket att kontrollera
ans6kningarna om rot- och rutarbete, bade fére
utbetalning och efter. Vi kontrollerade dir vi
bedémde att risken f&r fel var storst. Nér vi upp-
tickte fel begirde vi aterbetalning av pengarna. Nir
vi bedémde ndgot som ett rent bedrigeri gjorde vi
en brottsanmilan. Under 2012 stoppade vi ut-
betalningar pa 71,7 miljoner, aterkrivde

3,9 miljoner och gjorde 79 brottsanmilningar.

Under 2012 genomfdrde Skatteverket kontroller
utifran ett slumpmissigt urval, for att kunna kart-
ligga férekomster av avsiktliga fel och bedéma
foreteelsemonster f6r dem som gor fel. Den
vanligaste orsaken till att en begéran var felaktig,
var att utféraren begirt utbetalning innan kdparen
hade betalat fakturan. Andra fel som férekom var
att utféraren hade begirt utbetalning f6r arbete
som inte gav skattereduktion eller att utféraren
redovisat felaktig moms. Kunskapen om var flest
fel uppkommer har vi bland annat anvint for att
kunna informera om och férhindra fel.

Insatser mot grov ekonomisk brottslighet

Skatteverkets insatser mot grov ekonomisk brotts-
lighet hade under 2012 fortsatt fokus pa svart-
arbetshirvor, oavsett var bolaget hade sitt site.
Felaktigheter uppmirksammades i bland annat
byggbranschen, lagerarbetsbranschen, stid-
branschen och transportniringen.

Skatteverket ingar i den myndighetsgemensamma
mobiliseringen mot den grova organiserade brotts-
ligheten. Syftet med samverkan ér att angripa den
grova organiserade brottsligheten med alla de
verktyg som finns hos de samverkande myndig-
heterna. Vi bidrog under 2012 bland annat genom
att kontrollera avancerat skattefusk i utredningar
och revisioner samt genom att initiera betalnings-
sdkringar. Exempel dr insatser i S6dertilje och
Malmé efter beslut 1 Operativa ridet.

Vi utredde ocksi flera fall av illegal hantering av
punktskattepliktiga varor under iret, frimst alkohol
och tobak. Erfarenheter fran de senaste dren har
visat att skattepliktiga varor inte gatt in pa de
skatteupplag som angetts. Att hanteringen och
dokumentationen av varor pa skatteupplag skots pa
ett korrekt sitt dr en férutsittning for att
konstruktionen med skatteuppskov ska fungera.

Inom ramen f6r vira atgirder mot grov ekonomisk
brottslighet gjorde vi 509 revisioner och 541 skriv-
bordsutredningar, och skatten h6jdes med 1 119
miljoner kr, exklusive skattetilligg.

Tabell: Resultat, sarskild kontroll av grov ekonomisk brottslighet

2010 2011 2012
Antal revisioner 498 492 509
Antal skrivbordsutredningar 412 450 541

Hojning skatt, exkl. 977 mnkr 1 067 mnkr 1 119 mnkr

skattetillé%

Kalla: Manuell uppféljning.

Kontroll av valfardssektorn

Skatteverket limnade under 2012 tva delrapporter
om skatteplanering med rdntor inom valfirds-
sektorn och bland helt eller delvis skattebefriade
subjekt, t.ex. kommuner, landsting, investment-
foretag och AP-fonder. Vi limnade dven en slut-
rapport om skatteplanering inom vilfardssektorn.
Vi kartlade fler in 17 000 bolag av varierande stor-
lekar, med en samlad omsittning pa strax 6ver 150
miljarder kronor. Direfter granskade Skatteverket
drygt 600 féretag som tillsammans stod f6r 23
procent av den totala omsittningen inom valfirds-
sektorn. Foretagens drliga rinteavdrag vid £61-
virvslan uppgick till ungefir 2,8 miljarder kr.

Skatteplanering forekommer frimst i den del av
vilfirdssektorn som dgs genom riskkapital och dir
det dr vanligt att anvinda olika konstruktioner med
rintor for att undanrdija skatteunderlaget. Aven
mindre féretag inom riskkapitalsfiren skatte-
planerar i samband med uppkdp. Samtidigt visar
granskningen att de allra flesta foretag inom vil-
firdssektorn inte dgnar sig at skatteplanering.

Kontroll av riskkapitalbolag

Riskkapitalavtalen innebar att anstillda i risk-
kapitalbolag kunde fa flera tusen procent i rinta pa
belopp som linades ut inom bolagsstrukturen.
Vissa nyckelpersoner fick en sirskild typ av ersitt-
ning, catried interest, ofta styrd till utlindska bolag
placerade i skatteparadis. Enligt en dom 1
Forvaltningsritten i Stockholm ska carried interest



ses som l6n. Arenden inom riskkapital var mycket i
fokus i massmedierna under aret.

Sammanfattande bedémning

Skatteverket genomférde betydande dtgarder under
2012 i syfte att minimera skattefelet, i form av bade
mer langsiktigt inriktade investeringar och arliga
insatser. Tillsammans bedéms dessa insatser ha
bidragit till att minimera skattefelet.

Langsiktigt verkar Skatteverket for regelindringar,
genomfor insatser mot skatteuppligg och utvecklar
langsiktiga samarbeten med andra myndigheter och
organisationer. Under 2012 inledde vi bland annat
ett samarbete med FAR (branschorganisationen fér
revisorer och radgivare). Vi anvinde ocksa vira
avtal om informationsutbyte med andra linder,
vilket sammantaget ledde till frivilliga rittelser av
oredovisade inkomster och tillgdngar som Skade
skatteintidkterna med 401 miljoner kr. En stor del
av de férebyggande dtgirderna handlade under éret
om att 6ka e-anvindningen hos medborgare och
foretag, och dir ser vi en positiv utveckling.
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En stor del av det érliga arbetet fokuserade pa olika
kontrollatgirder. Inom kontrollen genomférde
Skatteverket under 2012 atgirder fér att uppticka,
stora och utreda fusk och brott. Vi fortsatte ocksa
att inrikta kontrollen av kassaregister mot det
avsiktliga fusket, genom att 6ka de sirskilda
kontrollatgirderna (kundrikning, kvittokontroll,
kontrollkép och kassainventering). Vi fokuserade
ocksa pa oredovisade intdkter och svartarbete
kopplat till olika branscher.

Savil antalet foretag som antalet anstillda som
blivit ber6rda av konkurser 6kade under 2012
jamfort med 2011. Trots det minskade uppbérds-
forlusternas andel av de totala skatterna fran 0,39
procent 2011 till 0,36 procent. En orsak kan vara
vart fokus under aret pd att faststillda skatter ska
betalas i ratt tid.
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Brottsbekampning

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverkets for frigor om brottsutredningar enligt lagen
(1997:1024) om Skatteverkets medverkan i brottsutredningar

Mal i regleringsbrev: Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och avsl6jas. Brottsutredningar ska ge
aklagare ett bra stod for stillningstagande till om atal ska vickas.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att forebygga och avslsja
ckonomisk brottslighet samt gora en bedémning av om prestationerna bidragit till malet. Skatteverket
ska ocksa géra en bedémning av om genomférda brottsutredningar givit dklagare ett bra stéd for

stallningstagande till om 4tal ska vickas.

Skatteverket ska beskriva vidtagna dtgirder som bedéms ha bidragit till att bekdmpa den grova

organiserade brottsligheten.

Prestationer inom
brottsbekdampning

Den prestation som anvinds inom omridet brotts-
bekimpning dr antal avslutade brottsutredningar.

Tabell: Prestationer brottsbekdmpning

Prestationer (antal 2010 2011 2012
Avslutade brottsutredningar 2165 2099 1786
Kostnader (tkr) 281561 316967 326315
Ovriga intakter (tkr) 168 141 29
Styckkostnad (kr)

Kostnad per avslutad

brottsutredning?® 130051 151009 182707

Kalla: Guppi, Agresso

Under 2012 avslutades 15 procent firre brotts-
utredningar 4n 2011. Det minskade antalet
avslutade brottsutredningar var en f6ljd av att
inflédet fran aklagare minskade. Samtidigt
minskade antalet brottsanmailningar fran beskatt-
ningsverksamheten. Vidare gjordes en satsning
inom underrittelseverksamheten under 2012, vilket
ocksa bidrog till ett minskat antal avslutade brotts-
utredningar.

Kostnaderna for skattebrottsenheterna har 6kat
med 16 procent sedan 2010. Frin och med 2011
bir brottsbekimpningsomridet en storre andel av
de gemensamma kostnaderna. Kostnaden per
avslutad brottsutredning var 182 707 kronor, en
Okning med 40 procent jimftort med 2010.

20 Styckkostnaden &r beréknad péa kostnader fére avdrag fér évriga
intakter

Verksamhet inom
brottsbekdampning

Ekonomisk brottslighet férebyggs och
avslojas

Skatteverket ska forebygga och avsléja ekonomisk
brottslighet. Vid skattebrottsenheterna (SBE)
arbetar skattebrottsutredare i huvudsak med att
bitrada aklagare 1 forundersokningar om misstinkta
brott enligt skattebrottslagen och bokféringsbrott.
Tillsammans med beskattningsverksamheten bidrar
skattebrottsenheterna till att férebygga ekonomisk
brottslighet genom samverkan och informations-
insatser. Skattebrottsenheterna bedriver ocksa
underrittelseverksamhet.

Underrittelseverksamheten ger underlag
for att pa ett effektivt satt avsloja brott

Underrittelseverksamheten syftar till att avsloja
brott samt till att f6rsta, forklara och forutsiga
fenomen eller aktérer inom den ekonomiska
brottsligheten. Information fran underrittelse-
verksamheten bidrar bade till att avslGja brottslig
verksamhet inom skatteomradet och till att
beskattningsverksamhetens urval av kontroller
riktas mot ekonomisk brottslighet.

Den kunskap som genereras inom underrittelse-
verksamheten stddjer det operativa arbetet inom
andra delar av Skatteverket eller samverkande
myndigheter genom att olika analyser skrivs och
sprids. Analyserna ska bidra till en 6kad triffsiker-
het 1 kontrollverksamheten och effektivare brotts-
bekimpning. Infér 2012 gjordes en Sversyn av
begreppet analys fOr att bittre motsvara mottagar-
nas behov och dirmed sikerstilla en hég och jaimn



kvalitet. Med anledning av detta sattes malet for
2012 till 110 analyser. Den genomférda Sversynen
av analysbegreppet fick under 2012 inte fullt
genomslag 1 verksamheten vilket medforde att de
genomforda analyserna inte motsvarade de nya
kraven fullt ut. Under 2012 skrevs och spreds 228
analyser.

Tabell: Antal analyser inom underrattelseverksamheten

2010 2011 2012

Antalet operativa, taktiska och
strategiska analyser 168 171 228

Malsattningen for 2012 var att underrattelseverksamheten skulle ta
fram 110 operativa, taktiska och strategiska analyser.

Kélla: Guppi

Analyserna bidrog till att kontroller genomférdes
inom beskattningen. Uppfdljningen som gjordes
under 2012 visar att de som har fitt analyserna har
varit n6jda och anvint dem som underlag f6r att
utfora atgirder.

I Skatteverkets inriktning ingér att dstadkomma ett
mera enhetligt behovs- och resursanpassat under-
rittelsearbete. Under 2012 fick underrittelse-
verksamheten en ny struktur f&r samordning av
analysarbetet. Resultatet blev en effektivare och
djupare samverkan i det strategiska analysarbetet
mellan beskattningsverksamheten och skattebrotts-
enheternas underrittelseverksamhet.

Gemensam mobilisering mot den grova
organiserade brottsligheten

Skatteverket dr en av nio myndigheter som ingér i
den myndighetsgemensamma mobiliseringen mot
den grova organiserade brottsligheten. Vi deltar i
denna samverkan fran bade skattebrottsenheterna
och beskattningsverksamheten. Beskattningsverk-
samheten bidrar bland annat genom att kontrollera
avancerat skattefusk genom utredningar och
revisioner samt genom att initiera betalnings-
sdkringar.

Under 2012 medverkade skattebrottsenheterna i
det strategiska och operativa arbetet inom det
nationella underrittelsecentret (NUC) 1 6kad om-
fattning jamfoért med 2011. Skatteverket deltog
framforallt vad avser arbetet med tematiska
rapporter (foreteelseanalys), men tog dven ett
storre ansvar for utvecklingsfragor. Dessa
rapporter bidrog till att Skatteverket fick 6kad
kunskap om den grova organiserade brottsligheten.
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Resursmaissigt var skattebrottsenheternas insats i
samverkan mot grov organiserad brottslighet i stort
sett of6érandrad jaimfort med 2011.

Nagot forbattrade genomstromningstider

En snabb och rittssidker handliggning bidrar till ett
Okat fértroende. Genomstrémningstiden paverkas
till viss del av dklagarna, men en stor del av tiden
paverkar vi sjilva. Genomstromningstiderna for-
bittrades nagot 2012 jamfoért med 2011.

Tabell: Genomsnittlig genomstromningstid for férundersékningar

2010 2011 2012

Genomsnittlig genomstrémningstid 234 215 211
for alla férundersékningar dagar dagar dagar

Mélsattningen fér 2012 var att samtliga &renden skulle avslutas inom
220 dagar.

Kélla: Guppi

Under 2012 uppgick genomstromningstiderna till
211 dagar, men det var en stor spridning mellan
regionerna (176 — 265). Till viss del berodde detta
p4 att det var skillnader i inflédet av komplicerade
drenden samt att vissa regioner hade en storre
andel nyrekryterade brottsutredare. Det tar tid
innan nya brottsutredare producerar i nivda med
erfarna brottsutredare.

Brottsanmalningar hanteras elektroniskt

Skatteverket har, tillsammans med 10 andra
myndigheter inom rittsvisendet, ingatt en
overenskommelse om att delta i regeringsuppdraget
med att forbittra rattsvasendets informations-
forsorjning (RIF). Samarbetet syftar till att utveckla
IT-system som gor att alla uppgifter om brott och
misstinkta personer ska kunna registreras, utbytas
och goras tillgingliga f6r samtliga aktorer i rétts-
kedjan i elektronisk form.

For Skatteverkets del innebir projektet bland annat
att utveckla IT-stéden Brottsanmilan och Brotts-
utredning dar vi kan hantera uppgifter om miss-
tinkta personer och brott samt utbyta uppgifter
med aklagare. Under 2012 utvecklade och driftsatte
Skatteverket systemet med begrinsad funktionalitet
som pilot i tva regioner och under hosten skickades
de forsta elektroniska brottsanmilningarna till
aklagare. Driftsittning 1 samtliga regioner planeras
ske under 2013. Funktioner for att ta emot begiran
om kompletteringar och vissa beslut inférs under
varen 2013. Arbetet med att utveckla informations-
utbytet inom RIF kommer att fortsitta under
2013-2015.
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Sammanfattande bedémning

Skatteverket ska forebygga och avsléja ekonomisk
brottslighet, vilket dven bidrar till att minimera
skattefelet.

Den information som skattebrottsenheterna tar
fram 1 sin underrittelseverksamhet bidrar till att
brottslig verksamhet inom skatteomradet f6rebyggs
och avsl6jas. Underrittelseverksamheten ska upp-
ticka oseridsa aktérer och rapportera detta vidare.
Skatteverket och andra brottsbekimpande myndig-
heter far dirmed mojlighet att tidigt motverka fusk
och brott. Antalet operativa rapporter som kom
beskattningsverksamheten och samverkande
myndigheter till del 6kade jamfért med 2011.

Brottsutredningsverksamheten ska stédja aklagare
med vil utférda brottsutredningar. Pa sa sitt far
aklagatre bra beslut f6r om dtal ska vickas eller inte.
Lopande avstimningar med aklagare pa regional
niva visar att genomforda brottsutredningar haller
en hog kvalitet och ger ett bra stéd £6r beslut i
atalsfragor.

Skatteverket bidrar till den myndighets-
gemensamma mobiliseringen mot den grova
organiserade brottsligheten genom att i beskatt-
ningsverksamheten kontrollera avancerat skattefusk
och initiera betalningssikringar. Under 2012 hade
Skatteverket fortsatt fokus pé svartarbetshirvor
samt utredde flera fall avseende illegal hantering av
punktskattepliktiga varor, frimst alkohol och
tobak. Skattebrottsenheterna deltog i arbetet inom
det nationella underrittelsecentret och de regionala
underrittelsecentren under 2012. Samman-
fattningsvis bedomer vi att Skatteverkets del i
samverkan 0kade under aret och att véra insatser
bidrog till bekimpningen av den grova
organiserade brottsligheten.
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Folkbokforing

Enligt Skatteverkets instruktion ansvarar Skatteverket f6r frigor om folkbokforing.

Mal i regleringsbrev: Uppgifterna i folkbokforingen ska spegla befolkningens verkliga bosittning,
identitet och familjerittsliga forhallanden sa att olika samhillsfunktioner far ett korrekt underlag f6r

beslut och dtgirder.

Aterrapportering: Skatteverket ska beskriva de atgirder som vidtagits for att uppgifterna i folkbok-
foringsregistret ska spegla befolkningens verkliga bosittning, identitet och familjerittsliga forhallanden
samt géra en bedomning av i vilken utstrickning uppgifterna i folkbokforingsregistret utgdr ett korrekt
underlag f6r olika samhillsfunktioners beslut och atgirder.

Prestationer inom folkbokforing

Inom folkbokféringen anvinder Skatteverket
prestationerna avslutade folkbokféringsdrenden f6r
olika livshindelser.

Tabell: Prestationer folkbokféring

Prestationer (antal) 2010 2011 2012
- ]

Antal avslutade

folkbokféringsérenden 4143746 5151039 3053024
varav

- flyttningar 1517368 1567657 1487178
- namnarenden 481 609 473 216 506 703
- fodelse?! 259 771 254 399 258 019
- civilstand 161173 152 818 161403
- in-/utvandring 135676 141724 146 151
- dodsfall 90 093 96 555 101 107
- administrativa drenden 1214842 2157 350 49 580
- Ovrigt 283 214 307 320 342883
Kostnader (tkr) 521 301 631757 579 109
Ovriga intikter (tkr) 29 669 36 312 26 194
Styckkostnad (kr)

Kostnad per

folkbokforingsarende 126 123 190

Kélla: Agresso, Folkbokforingsregistret, Folke, Guppi

Det totala antalet drenden minskade med ca 1,1
miljoner drenden mellan 2010 och 2012. En
betydande del av drendemingden 2010 och 2011
utgjordes av administrativa drenden till f6ljd av
folkbokféring pa ligenhet.

Antalet invinare 6kar med ndstan 100 000 per ar, i
Sverige finns nu ca 9,5 miljoner invanare. Varje
medborgare genererar ett visst antal drenden kopp-
lade till folkbokforingen under sin livstid, hur
minga varierar i stor grad. Det dr dock tydligt att ju
fler och dldre vi blir, desto fler drenden kopplas till
folkbokféringsomridet.

21| prestationen fodelse ingar faderskaps-, vardnads- och
adoptionsarenden

Kostnaderna f6r verksamheten 6kade med

11 procent till 579 miljoner mellan 2010 och 2012.
Okningen av kostnaden 2011 férklaras av att
projektet folkbokféring pa ligenhet dr inkluderat i
kostnaden. Styckkostnaden 6r att hantera drenden
1 folkbokféringen uppgick 2012 till 190 kronor,
vilket dr en 6kning med 51 procent jAmfort med
2010. Med anledning av projektet folkbokféring pa
ldgenhet blir siffrorna f6r 2012 inte jaimférbara
med 2010 och 2011. Majoriteten av dessa drenden
hanterades helt maskinellt vilket ledde till en stor
arendevolym till lag kostnad.

Att kostnaden 6kat frin 2010 kan dven forklaras av
att kontrollen 6kat i omfattning samt att drendena
har blivit mer komplexa. Befolkningens samman-
sittning paverkar ocksa drendehandliggningen.
Den 6kade invandringen medfor att drendena blir
mer komplexa. Exempelvis maste utlindsk lag-
stiftning tillimpas och manga handlingar 6ver-
sittas, vilket 1 sin tur paverkar genomstrémnings-
tiderna.

Verksamhet inom folkbokforing

Hoga krav stélls pa kvaliteten i
folkbokforingsregistret

Minga medborgerliga rittigheter och skyldigheter
ir beroende av att folkbokforingsregistret haller en
hég standard och att uppgifterna kan anvindas till
beslut och étgirder. Folkbokféringsregistret kan
bidra till att stirka statsfinanserna genom att
inhdmtade skattemedel anvinds till avsedda
atgirder.

For att forbittra registerkvaliteten har Skatteverket
under dret Okat det férebyggande arbetet med
information och service for att forbittra férutsitt-
ningarna f6r medborgarna att gora ritt frin borjan.



Vi har dven 6kat kontrollerna inom identifierade
riskomraden, vilket bidrar till en 6kad kvalitet i vira
register.

Antalet returer av slutskattebesked stallt i relation
till antalet utsinda slutskattebesked ir ett av de
matt vi anvinder for att mata kvaliteten i folkbok-
foringsregistret. Skatteverket har under 2012 inte
nétt vart mal att andelen returer ska vara hogst
0,25 procent, men andelen returer har minskat
jamfort med de tva tidigare aren. Under 2012 kom
26 200 slutskattesedlar i retur av de totalt

0,8 miljoner utsinda, vilket motsvarar 0,39 procent.
Vir slutsats dr att de 6kade registervardande
insatserna samt den 6kade kontrollverksamheten
som férekommit under 2011 och 2012 har bidragit
till att kvaliteten i registret har forbattrats ndgot.

Tabell: Andel slutskattereturer

2010 2011 2012

Andel slutskattereturer 0,41% 0,41% 0,39%

Malsattningen for 2012 var att hogst 0,25 procent av slutskatte-
beskeden kom i retur.
Kalla: Gin-skatt, manuell rékning pa regionerna

Folkbokforing pa lagenhet bidrar till
battre kvalitet i registret

Skatteverket samlade under 2010 och 2011 in
ligenhetsnummer fran boende som saknade eller
inte hade ett korrekt ligenhetsnummer i folkbok-
foringen. Under 2012 var inriktningen att ytter-
ligare forbittra registerkvaliteten genom att
fokusera pa kommuner med lag andel folkbokférda
pa ligenhet. Over 97 procent av dem som bor i
flerbostadshus dr nu folkbokférda pa ligenhet.

Tabell: Andel folkbokférda pa lagenhetsnummer

2010 2011 2012

Andel folkbokférda pa lagenhet ingen uppgift 95% 97%
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forutsittningar for att minska fel pa ett effektivt
satt. Under 2012 6kade Skatteverket kontroll-
verksamheten jamfért med foregaende ar avseende
savil nedlagd tid som antalet genomf&rda
kontroller. I férsta hand prioriterades misstinkta
fel som direkt paverkar andra myndigheters verk-
sambhet.

Aktualitet och korta
genomstromningstider allt viktigare

Sambhillet och myndigheter har behov av att ha
aktuella folkbokféringsuppgifter f6r att kunna
utfora sitt uppdrag pa ett sikert sitt. Det innebér
héga krav pa en kort genomstromningstid framfor
allt vad giller fédslar och anmilningar om flyttning
till, frdn och inom Sverige.

Tabell: Genomstromningstider

2010 2011 2012
Samtliga drenden? Ingen uppgift 54% 61%
Flyttning inom Sverige 53% 62%
Invandring 62% 62%
Utvandring 56% 61%
Hindersprévning 45% 84%
V