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Ndr jag tittar tillbaka pa
2007, sa dr det tvd saker
jag slas av. Vi har gjort ett bra resultat.
Men samtidigt har utmaningarna aldrig
varit storre.

Forst det goda resultatet. Vi har jobbat bra
med dtgdarder mot skattefelet, vi har okat
vara initiativ, skattefelet har minskat i en
hel bransch tack vare vart arbete med per-
sonalliggarna. Medborgarna har fatt okat
fortroende for oss och vi har fortfarande
vasentligt storre fortroende dn myndigheter
i allmanhet. Vart bemotande upplevs som
bdttre, och alla som ringer till oss dr nojda
med bdde serviceniva och kvalitet — trots
att vi inte ndtt vara egna hogt stillda
servicemal. Vi planerar och genomfor var
verksamhet med riket som bas, vilket gjort
att vi under 2007 kunnat anvinda vira
resurser pa ett bdttre sdtt och ytterligare
minskat de omotiverade regionala skillna-
derna. Skatteverket i Sverige dr en av de
mest kostnadseffektiva skatteadministra-
tionerna inom OECD - det kostar i genom-
snitt 50 ore att ta in en hundralapp i skatt.
Det dar ungefdr halften av vad det kostar i
jamforbara lander i Europa, dven om man
tar hansyn till skillnaden i skattetryck.

Alla medarbetare i Skatteverket kan
strdcka pa sig. Vi har gjort ett bra jobb.
Men vi ser ocksa vad som hédnder i omuvdrl-
den, och ddr ser utmaningarna tuffa ut.
Skattefelskartan vi tog fram 2007 visar
att den skatt som borde betalas men inte
kommer in — skatte-felet — dr 133 miljarder
varje ar. De insatser vi vidtar ger stora
effekter. Det visar sig genom resultaten av
var kontroll men ocksa i vart forebyggande
arbete men det krdvs dnnu mer. Trots alla
vdra dtgdrder ser vi ingen tydlig trend i
att skattefelet minskar. Var undersokning
2007 bland foretag visar att attityderna till
skattefusk forsamras — farre anser att det
ar ett allvarligt samhdllsproblem. Detta dr
allvarligt, eftersom forskningen visar att
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det finns ett samband mellan attityden till
skattefusk och den generella viljan att gora
ratt for sig. En betydande del av skatte-
felet dr ocksa de internationella transaktio-
nerna. Inkomster forldaggs till andra ldnder
ddr skatten dr lagre och avdrag ldggs i
Sverige ddr avdragsritten dr mer vird.
Det dr vad som hander till exempel i det
skatteuppliagg som kallas rantesnurror, dar
Skatteverket under aret forlorade ett mal i
regeringsrdtten. Den hdr typen av avance-
rad skatteplanering dar ett hot mot skatte-
basen.

Samtidigt dr det roligt nar finansministern
trdaffar foretagare som berdttar att Sverige
dr ett bra land att driva foretag i, och att
en stor anledning dr de smidiga och enkla
kontakterna med Skatteverket. Vi fortsdtter
att forenkla och erbjuda e-tjanster for bade
privatpersoner och foretag. Men hdr ligger
ocksa en av vdara stora utmaningar fram-
over. Vi har satt mdlet att bli det bdsta
Skatteverket i OECD. Ska vi na dit mdste
vi lyckas med ytterligare forvenklingar och
service via e-tidnster och hiogre automatise-
ring av vdr verksamhet. Samtidigt dr ocksa
e-forvaltningen en forutsdattning for att vi
ska klara det vi klarat hittills — att leverera
bdttre skatteverksamhet till en ldgre kost-
nad for skattebetalarna. E-forvaltningen
och samverkan med andra ska ge oss ut-
rymmet for att kunna bli effektivare och
samtidigt dndd bli mer synliga hos fore-
tagen och ha utrymme for mer fordjupad
kontroll och service.

Utmaningarna ser storrve ut dn pa lange
om man anldgger ett storre perspektiv och
tittar ndagra ar framdt. Men oavsett det har
Skatteverket gjort ett bra arbete 2007 som
det finns all anledning att kdanna stolthet
over. /
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ARET | KORTHET

Mal i regleringsbrevet 2007 for politikomrade Skatt,
tull och exekution

Att sékerstélla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vél fungerande samhélle for
medborgare och néringsliv samt motverka brottslighet.

Vi har en bra verksamhet...

Utifran den externa bilden har vi en bra
verksamhet. Vi atnjuter ett hogt fortroende,
manga bedoémer att vi har ett bra be-
motande, vi har en bra webbplats och med-
borgare och foretag anser att vi gér mycket
for att det ska vara litt att gora riatt. Manga
insatser vi gor for att halla tillbaka och min-
ska skattefelet dr framgangsrika. De extra
pengar som Skatteverket fick under aren
2006 och 2007 har satsats pa fordjupade
kontroller inom omradena internationella
transaktioner samt oredovisade inkomster
och svart arbete. Exempel pa fordjupad
kontroll 4r vara insatser inom restaurang-
och frisorbranscherna, dir vi har paverkat
forekomsten av fel.

... men vi nar inte alltid vara mal
For att pa sikt kunna bibehalla vara goda

resultat kravs att vi utvecklar verksamheten.

Det dr mot denna bakgrund vara korta mal
ska ses. I delar nar vi vara uppstillda am-
bitioner, exempelvis vad avser 6kningen av
andelen foretag som limnar deklarationer
elektroniskt. I andra delar har vi ddremot
inte helt genomfort de forbittringar vi pla-
nerat. Bland annat har vi inte kortat vara
genomstromningstider tillrdckligt och vara
anstriangningar att minska drendehantering
och grundkontroll har inte fatt fullt genom-
slag. Under aret har vi 6kat den tid vi av-
sitter till fordjupade insatser for mer aktiv
bearbetning av skattefelet men vi nér inte
malet att 40 procent av var tid ska anvindas
till detta.

Vart viktigaste mal dr att halvera skattefelet.
Trots goda insatser under éret ser vi inga
forandringar av det totala skattefelet efter-
som manga yttre faktorer paverkar resulta-
tet. Ett exempel 4r att nér vi framgangsrikt




bekidmpat en typ av fel dyker nya former for
att undanhélla skatt upp.

E-tjansterna ar pa frammarsch

I ett nationellt perspektiv ligger vi langt
framme i arbetet med e-tjinster. Vi har intro-
ducerat olika e-tjdnster for medborgare och
foretag. Sévil andelen som kan som de som
faktiskt deklarerar via nitet 6kar. Vi anvin-
der dven de tekniska mojligheterna for att
utveckla var verksamhet internt, bland annat
genom att effektivisera véara urval i samband
med kontroller och for att enklare kunna
fordela drenden och arbetsuppgifter over
landet. I ett internationellt perspektiv har vi
sannolikt halkat efter.

Okad samverkan med andra
myndigheter

Vi har under éret forberett att tillsammans
med Arbetsformedlingen och Forsidkrings-
kassan inrdtta gemensamma servicekontor
runt om i landet. D4r kommer det vid ett
och samma besok vara mojligt att stélla fra-
gor till flera myndigheter. En annan satsning
dr att vi tillsammans med sex andra myndig-
heter arbetar for att forenkla och effektivise-
ra for de som ska starta av foretag.
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Vi maste ligga i framkant for att
Sverige ska sta sig i konkurrensen

Historiskt har Skatteverkets effektivitet och
bemdtande ofta framhallits som en orsak till
att foretag vill etablera sig i Sverige. En
effektiv forvaltning 4r avgorande for att vi
dven framgent ska bidra till Sveriges kon-
kurrenskraft. Vi ser nu en utveckling dir
flera lander tar raska kliv framat. Under aret
har vi inte gjort ndgon utvirdering av malet
det bista skatteverket i OECD.

Vi har tillgang till god kompetens

Vi har under aret fortsatt rekryteringen for
de extra medel vi tilldelats. I de métningar
som olika marknadsinstitut genomfor, om
var unga ekonomer och jurister helst vill
arbeta, har Skatteverket en framskjuten
plats. Klimatundersokningar bland vara med-
arbetare visar pa hoga virden avseende
arbetsklimat, fortroende for narmaste chef
med mera. Tillsammans gor detta att vi har
goda forutsittningar att klara var kompe-
tensforsorjning.
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VERKSAMHETSOMRADE
SKATT

Centrala Studiestédsnimden

Skatteverket

Kronofogdemyndigheten

Mal i regleringsbrevet 2007 foér verksamhetsomrade Skatt

Att efterstrdvade skatte- och avqiftsintakter skall sékerstéllas rattssdkert och pa ett fér samhdéllet
ekonomiskt effektivt sdtt samt pa ett sdtt som &r kostnadseffektivt och enkelt f6r medborgare och
féretag. Brottslighet inom skatteomradet skall férebyggas och bekdmpas. Medborgare och féretag
skall ha fortroende fér Skatteverkets verksamhet.

Skatteverket hanterar skattedrenden for
medborgare och foretag, drenden om folk-
bokforing, fastighetstaxering och bouppteck-
ningar samt gor brottsutredningar.

Beskattning 85%

Folkbokféring 8%

Fastighetstaxering 3%

Skatteverket dr indelat i sju skatteregioner
och ett storforetagsskattekontor. Vart
huvudkontor leder och styr skatteregio-
nerna, storforetagsskattekontoret och verk-
samhetsstod som stodjer bade skatteverk-
samheten och Kronofogdemyndigheten.

Brottsbeskdmpning 4%

Bouppteckning 1%

Kalla: Kostnader fran Agresso.

nader till f6ljd av satsningen pa forbittrad
skattekontroll. Kostnaden per invanare

Skatteverket har 11 300 anstillda och be- var 713 kronor vilket &r en 6kning med 52
driver verksamhet pé 111 orter. kronor sedan 2006.

Okad satsning pa skattekontroll Vart anslagssparande var vid ingdngen av
medforde 6kade kostnader 2007 narmare 340 miljoner. Vid utgangen av
Vara kostnader 6kade med 386 miljoner. aret hade overskottet minskat till drygt 50
Okningen berodde i huvudsak pa merkost- miljoner.




Rod trad fran mal i regleringsbrev till
mal pa kort sikt

Det finns en rod trad fran vart uppdrag,
vidare till var vision fram till vira méal och
aktiviteter. Vi har interna mal pa lang sikt
(2012) och pa kort sikt (ett ar). Mélen pa
kort sikt ska bidra till att uppfylla malen
2012 och malen i vart uppdrag. For varje
verksamhetsgren beslutar vi om mal, som
4r ettariga, nivasatta och métbara.

Styrningsstruktur

Vara virden

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2007

Mal 2012

1 Skattefelet har halverats

2 Medborgare och foretag har fortroende
for Skatteverket

3 Medborgare och foretag anser att vart
bemétande ar bra

4 Vi ar det basta Skatteverket inom OECD

5 Vi ar en 6ppen och samverkande
e-forvaltning

6 Vi har kompetens och bemanning utifran
behov och férandringar i verksamheten

Beskrivningen av verksamhetsgrenarna
inleds med uppgifter om volymer, kostnader,
effektivitet med mera. Avsnitten dr struktu-
rerade utifran vara langa mal och innefattar
maluppfyllelse for malen 2007. Vi redovisar
ocksa andra, for verksamheten, viktiga in-
dikatorer. For en del av dessa har vi slagit
fast en lamplig niva.

Ett underlag fér vara malbedémningar
ar enkatundersékningar

Varje ar genomfor vi enkdtundersokningar
om synen pa skattesystemet, skattefusket
och vart sitt att arbeta. Vartannat ér riktas
undersokningarna till allmznheten och vart-
annat ar till foretagen. Ar 2007 riktades
undersokningarna till foretagen. Arets resul-
tat har jamforts med undersokningar fran
2002, 2003 och 2005. Svar fran statistiska
undersokningar maste tolkas med stor for-
siktighet men 4r dnda ett viktigt underlag
for att bedoma var verksamhet och sirskilt
flera av malen pa lang sikt.

Skatteverket arbetar i riktning
mot de 6vergripande malen i
regleringsbrevet

Var bedomning idr att vi arbetar i riktning
mot malen i regleringshrevet. Att vi arbetar
rittssdkert innebir bland annat att vi beslu-
tar enligt lagarna och med hog kvalitet samt
enhetligt i landet. Ett sitt att mita kvaliteten
dr andelen beslut som #ndras i ldnsritt.

I genomsnitt dndrade ldnsritten endast 0,3
procent av vara skattebeslut.

Totalt betalades 1 334 miljarder in i skatter
och avgifter 2007. Detta 4r drygt 90 procent
av den skatt som enligt skattelagstiftningen
borde betalas. Uppbordsforlusten var

4,3 miljarder vilket 4r en minskning med

0,2 miljarder. Mitt som andel av de totala
skatterna var uppbordsforlusten 0,3 procent.
Ekonomiskt effektivt arbete kan beskrivas
med manga olika indikatorer. En indikator
4r kostnaden for att fa in skatter. Under de
senaste aren har det kostat endast 50 6re

att fa in 100 skattekronor. Detta 4r lagt inter-
nationellt sett. Ju mer ritt det dr fran borjan
desto effektivare kan vi bedriva vér verksam-
het. Genom att antalet elektroniska deklara-
tioner ¢kar kan vi bedriva var verksamhet
effektivare.




Kostnadseffektivt for medborgare och fore-
tag innebar framfor allt att det dr enkelt och
l4tt att gora ritt. Under éaret har vi bland
annat utvecklat flera e-tjinster och sett 6ver
blanketter infor inkomsttaxeringen 2008 for
att minska detaljeringsgraden. Diremot kan
man dnnu inte se att foretagens administra-
tiva kostnader for skatter har minskat mer
4n marginellt.

Vart arbete med att paverka normer och
attityder fortsitter. Vara undersokningar
visar att de flesta medborgare inte accepte-
rar skattefusk men att en storre andel dn
tidigare accepterar svartarbete. Vi arbetar
pa olika sitt for att uppritthalla fortroendet
for skattesystemet. Bland annat 4r arbetet
med forslag till lagférandringar viktigt.

En stor del av verksamheten, exempelvis
information, kontroll och lagidndringar,
bidrar till att motarbeta ekonomisk brotts-
lighet. Skatteverket har ocksa ett etablerat
samarbete med andra brottshekdmpande
myndigheter for att framfor allt arbeta mot
grov och organiserad brottslighet.

Extrapengar forstarkte skattekontrollen
Savil 2006 som 2007 hade vi ett extra anslag
pa 225 miljoner for forbittrad skattekontroll.
Drygt 400 akademiker med arbetslivser-
farenhet anstilldes. Resurserna gav oss ock-
sa mojlighet att tidigareldgga kompetens-
vaxling.
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Under dessa ar har de nyanstillda utbildats
vilket innebdr att personal har engagerats i
utbildningen i stor utstrickning.

Storre insatser riktades framst mot oredovi-
sade inkomster och svart arbete samt inter-
nationella transaktioner. Resurstillskottet
har inneburit att verksamheten kunnat upp-
rétthallas pa en bra niva och bland annat
har kontrollen av personalliggare kunnat
genomforas fullt ut. Effekterna av satsning-
arna beskrivs under beskattningsomradet.




Skattefelet
Mal 2012 Malbe-
démning
Skattefelet har halverats ¢
Ofb'ré'”dra
resultat
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Skattefelet berdknas till 133 miljarder
Skattefelet dr skillnaden mellan den skatt
som skulle ha blivit faststilld — om alla skatt-
tebetalare redovisade alla sina verksamheter
och transaktioner korrekt — och den skatt
som i praktiken faststills (efter vara kontroll-
insatser).

Skatteverket presenterade hosten 2007 en
ny beridkning av skattefelet, som visar att
uppskattningsvis 133 miljarder i skatteintdk-
ter varje ar forsvinner pa grund av fusk, fel
eller misstag. Detta motsvarar fem procent
av bruttonationalprodukten eller tio procent
av den sammanlagt faststillda skatten.
Skattefelskartan utgor inte en 6gonblicks-
bild av skattefelet, utan kan istillet sigas
aterspegla den samlade kunskap vi idag har
om skattefelet. Den géar darfor inte att anvin-
da for att mita fordndringar av skattefelet.
Istéllet utgor den ett underlag for diskussio-
ner kring vilka atgirder som krivs for att
skattefelet ska kunna minskas.

Svartarbete storsta delen av skattefelet
Den storsta delen av skattefelet utgors av
svartarbete som star for 66 miljarder. Av
dessa dr tva tredjedelar hinforliga till foretag
med en l6nesumma pa mindre 4n en miljon
(mikroforetag). Det internationella skattefe-
let beridknas uppga till 46 miljarder och
annat nationellt skattefel till 21 miljarder. De
storsta delarna ligger hir pa de stora foreta-
gen samt de sma och medelstora foretagen.

Manga faktorer paverkar skattefelet och
utmaningarna framover ar stora

Skattefelet dr inte statiskt, utan standigt for-
anderligt och paverkas av niringsliv och
ekonomi pa ett komplext och svarforutse-
bart sitt. Felet paverkas av konjunkturens

Hur mycket skatt borde bli inbetald pa
ett ar i Sverige — och hur mycket fattas?

Enligt de beslut riksdag, landsting och kommuner fattat
om olika skatter borde den totala skattesumman teore-
tiskt beriknad bli ca 1 450 miljarder kronor. Men de
faststillda skatterna var ca 1 300 miljarder kronor.
Mellanskillnaden kallas skattefelet och beriknas till

ca 133 miljarder kronor per ér, vilket motsvarar ca

5 procent av BNP eller ca 10 procent av den faststéllda
skatten (2005 ars nivd).

Total skatteniva, ca 1 450 mdkr
— En teoretiskt beraknad
summa av de skatter som

borde betalas p4 ett ar.

Skattefelet =
ca en tiondel av .~
faststalld skatt

Faststélld skatt, ca 1 300 mdkr ------------------nnooeo
- Summan av alla skatter som
Skatteverket faststallt efter
genomgang av deklarationer,
utférda kontroller m.m.

Kontrollresultat
ca 22 mdkr

Hur inverkar skattekontroll

och sanktioner?

Den direkta effekten i pengar av Skatteverkets
kontroll motsvarar knappt 2 procent av den
faststallda skatten. Kontrollens indirekta bety-
delse for skatteuppbérden &r betydligt storre
genom att den avskracker fran medvetna fel.

Effektiv skatteadministration

Genom vél fungerande system fér redovisning
och betalning av skatter samt en omfattande
skyldighet att lamna kontrolluppgifter kan
Skatteverket sakra en stor del av skatteupp-
bérden. God service och information underlat-
tar for medborgare och féretag att fullgéra
sina skyldigheter samt 6kar fértroendet for
Skatteverket. En bra kontroll och korrekta
beslut fran Skatteverket bidrar ocksa till att
uppréatthalla trovéardigheten i skattesystemet.

(U

s

Grupper av skattebetalare |

Privatpersoner, ca 9,8 miljoner
— Fysiska personer exklusive deras naringsverksamhet

Mikroféretag, ca 640 000
— Foretag med Ionesumma < 1 mnkr

Wl W

"
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Sma och medelstora féoretag, ca 65 000
— Foretag med lonesumma 1 — 50 mnkr

Stora foretag, ca 15 000
— Samtliga féretag i koncerner dar ndgot foretag har
en lonesumma > 50 mnkr

Offentlig sektor, féreningar m.fl., ca 150 000

— Kommuner, kommunforbund, landsting, statliga
myndigheter m.fl.

_ P sttsforeningar m.fl.

— Ideella foreningar, stiftelser m.fl.

sviangningar, den internationella ekonomins
utveckling samt dndrad lagstiftning och lag-
tolkning. Strukturella forindringar som en
viaxande tjanstesektor, en 6kad andel smé-
foretag, en 6vergang fran anstillning till
entreprenad, 6kad internationalisering med
mera innebir stora utmaningar i kampen
mot skattefelet.

Sveriges avsaknad av begrinsningsregler
utnyttjas pa ett systematiskt sitt for att
minska foretagens beskattning i Sverige.
Siarskilt allvarligt for den svenska skatte-
basen dr de si kallade rdntesnurror som
genomfors av bade utlandsdgda och svensk-
dgda koncerner. Svenska koncerner tillim-
par olika sitt for att kringgé de svenska
CFC-reglerna, det vill sdga de regler som
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Skattefelskartan

Skattefelskartan ger en uppfattning om i vilka av fem jamforda
grupper av skattebetalare man kan finna de storsta troliga skattefelen.
For var och en av de fem grupperna jimfors fordelningen av olika
typer av skattefel.

Totala skattefelet
ca 133 mdkr
A

\

16%

Kontrollresultat

ca 22 mdkr *
v
| «‘
Skattefel Inter- Annat
per grupp, nationellt nationellt
mdkr 46 mdkr 21 mdkr

Privatpersoner 10 3
Mikroforetag 7 2
Sma oc"h medel- 14 7
stora foretag
Stora foretag 15 8
offentlig sektor, <1 <1

foreningar m.fl.

Skattefelet per grupp skattebetalare
- fordelning i procent

Mikroféretagen svarar
for drygt en tredjedel
av det totala skatte-
felet, dvriga foretag
for de darnast storsta
andelarna. 5 procent
av skattefelet ar svart
att fordela pa de
olika grupperna.

privatpersoner 16%

oférdelat 5% N

\
\/ mikroféretag 39%
|

offentlig sektor,
foreningar m.fl. 1%

stora foretag 19%

/"
“._ 7 sma och medelstora
foretag 20%

B Skattefel, mdkr
h o

Cl 0 av
mdkr faststéalld skatt |

- i jamforelse

med den fast- 800

stéllda skatten
| stapeldiagrammet 400 (ZSm_dkﬂ
jamfors skattefelet 7%
for varje grupp
skattebetalare med
gruppens faststallda
skatt.
Mikroféretagens
skattefel ar mer &n
halften av gruppens
faststallda skatt. Stora
féretag och sma och
medelstora féretag
har de darnést storsta

B Faststélld skatt

300

200

100

\/ 6 mdkr

andelarna skattefel 0
av den faststallda Privat- Mikro- Smaoch  Stora  Offentlig Ofbrdelat
personer foretag medelstora féretag sektor,
skatten per grupp. foretag foreningar
mAfl.

Skattefelet per skatteslag

- fordelning i procent
. . inkomstskatt, tjanst 15% skatt pa kapital 8%
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mojliggor beskattning av svenskigda skatte-
paradisbolag, for att dirmed skapa skatteun-
dandragande i Sverige utan att beskattning
sker i annat land. De interna uppldggen,
som normalt saknar annat syfte dn skatte-
skil, berdknas i dagsldget medfora ett min-
skat skatteunderlag pa ungefir 25 miljarder
arligen.

Det nya rittslige som uppkommit efter
Regeringsrittens dom innebir formodligen
att denna typ av skatteplanering kommer att
oka betydligt. Enda sittet att begrinsa detta
skatteundandragande #r genom lagstiftning.

Svartarbete anses lindrigare dn
skattefusk

De senaste arens enkitundersokningar visar
att fa medborgare (cirka 5 %) accepterar

skattefusk. Manga medborgare verkar upp-
fatta svartarbete som en lindrigare forseelse
och inte en form av skattefusk eftersom 14
procent svarade att "det dr OK att folk arbe-
tar svart". Undersokningarna visar ocksé att
det under de senaste aren skett en 6kning av
andelen medborgare som kinner nigon som
arbetat svart eller anlitat svart arbetskraft.

Farre foretag anser att skattefusk ar
ett allvarligt samhallsproblem

Bland undersokningarna som riktats till
foretagen ir trenden tydlig att firre foretag
tycker att omfattningen pa skattefusket ar ett
allvarligt samhillsproblem. I 2007 ars under-
sokning instimmer endast 60 procent i
pastaendet.
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skattefusket ett allvarligt

samhdllsproblem Instammer

Varken eller
Instammer ej

707 Ingen uppfattning/ej svar

60
50
40
30
20

10

0
2002 2003

Kaélla: Féretagsenkéaten 2007.
Bas: Samtliga

2005 2007

Vi kan inte med enkitens hjilp uttala oss om
denna trend beror pa att féretagen upplever
att skattefusket har minskat eller om de har
fatt en mer liberal syn pé skattefusket.

Vara insatser har paverkat skattefelet
Det gar inte att pa en 6vergripande niva pavi-
sa att skattefelet har minskat. Diremot finns
det mycket som tyder pa att vara atgirder
mot skattefelet varit framgangsrika. Inom
omradet oredovisade inkomster och svart
arbete ser vi positiva fordndringar av beteen-
det i de branscher som vi sirskilt fokuserat
pa. Aven inom omrédet internationella trans-
aktioner har véra insatser fatt tydliga positiva
effekter. Trots alla vara atgirder ser vi ingen
tydlig trend i att skattefelet minskar. Vi ser
att ndr vi framgangsrikt bekdmpat en typ av
fel, dyker nya former for att undanhalla skatt
upp. Foriandrad skattelagstiftning kan ocksa
leda till nya typer av fel.

Fokus pa skattebetalning ger skatte-
inkomster i ratt tid

Enligt vart uppdrag ska vi ha hog uppbords-
effektivitet, det vill sdga skatter ska betalas
in och betalas i ratt tid. Vi ska sa tidigt som
mojligt identifiera skattebetalare som inte
betalar sina skatter och avgifter. Ett sitt att
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uppratthalla uppbordseffektiviteten 4r att
satsa pa preventivt arbete och information.
Aven olika kontrollaktiviteter bidrar.

Skatteinkomsterna 1 334 miljarder,
en 6kning med 43 miljarder

Skatteverket faststéller och redovisar 95 pro-
cent av de totala skatterna. De enda skatter
av storre belopp som inte hanteras av oss 4r
den sa kallade tullmomsen (52 miljarder),
tullmedel (5 miljarder), fordonsskatt (10,5
miljarder) och stimpelskatt (9,5 miljarder).

Skatteinkomsterna okade med knappt

43 miljarder till 1 334 miljarder. I rikenska-
perna redovisas de skatter som debiterats
under aret. Privatpersoners och foretags
direkta skatter avser till storsta delen pre-
limindrskatt som debiterats under éret.
Den slutliga skatten faststills forst 2008.

Skatter enligt Skatteverkets rédkenskaper,
miljarder kronor

2007  Okn/minsk

sedan 2006

Privatpersoner 561 +9
Foretag 165 +12
Ag 374 +20
Moms 161 +12
Punktskatter 91 +25
Ovr skatter 9 +12
Div nedsattningar - 27 - 14,5
Totalt 1334 +43

Okningen av privatpersoners direkta skatter
forklaras bland annat av 6kad lonesumma
och kapitalvinster. Orsaken till foretagens
okade direkta skatter dr forbittrade foretags-
vinster. Okningen av arbetsgivaravgifter och
sérskild Ioneskatt kan hinforas till 16ne-
summans utveckling. Privat konsumtion
bidrog till att mervirdesskatten 6kade.

Skatteverket hanterar ett 15-tal punktskatter.
Den sammanlagda uppborden var knappt 91
miljarder. De punktskatter som ger de hog-
sta skatteinkomsterna dr alkohol-, energi-,
koldioxid-, svavel och tobaksskatt.
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Fértroende
Mal 2012 Malbe-
démning
Medborgare och foretag har 1iv
fortroende for Skatteverket. Pft"f; ckling
u

Foretagens fortroende for Skatteverket
har 6kat och ar fortfarande hoégre an for
andra myndigheter

Foretagens fortroende for Skatteverket har
okat under de senaste tva aren. Efter en
nagot nedatgdende trend 2002 - 2005 visar
arets enkit att 60 procent av foretagen har
fortroende for oss, en 6kning med hela 11
procentenheter jamfort med 2005.

Jamfort med andra myndigheter ligger vi
mycket bra till. I vir undersckning svarade
42 procent av foretagen att de har fortro-
ende for myndigheter i allminhet. Liksom
for fortroendet for Skatteverket sa ér detta
en stor forbittring jamfort med 2005. Aven
undersokningar av Svenskt Kvalitetsindex
visar att vi far bra betyg jimfort med andra
myndigheter.

Totalt sett har jag fértroende fér
Skatteverket

Instammer
Varken eller
Instdmmer e I
Ingen uppfattning/ej svar
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Féretagen ar mer positiva till skatte-
systemet

Samtidigt som foretagens fortroende for
Skatteverket har 6kat, har andelen foretag
som tycker illa om skattesystemet sjunkit
kraftigt. Mellan 2005 och 2007 har andelen
sjunkit fran 57 till 37 procent.

Viktigt att man upplever att de som
fuskar upptacks

Den upplevda risken for upptickt handlar
dels om risken for att sjilv fastna i kontrol-
len, dels om sannolikheten att andra ska
fastna i kontrollen. Viktigast for fortroendet
4r att skattebetalarna har tilltro till var for-
maga att bekdmpa skattefusk och upplever
att de som inte gor ritt for sig blir upptiackta
i kontrollen.

Den upplevda risken for upptiackt har enligt
vara undersokningar inte férindrats under
de senaste dren. 40 procent av foretagen
anser att “det 4r troligt att Skatteverket
skulle uppticka skattefusk i ett foretag som
vart”, medan 21 procent inte héller med. En
jamforelse med forra arets undersokning till
allminheten visar att medborgarna upplever
en nagot storre risk dn foretagen.

"



Den individualpreventiva effekten forstiarks
om skattebetalare som fuskat kontrolleras
igen nistkommande ar. Den allmédnpreven-
tiva effekten forstirks om medborgarna ser
att ritt omraden kontrolleras. Det &r frimst
via massmedia som den upplevda risken for
upptickt paverkas eftersom skattebetalarna
inte har nadgon kidnnedom om den verkliga
uppticktsrisken.

Foretagen upplever att skattekontrollen
ar mer effektiv

Jamfort med tidigare ar har foretagen en
nagot positivare syn pa var formaga att
bekdmpa skattefusk. Av foretagarna ir 17
procent positiva till var formaga samtidigt
som 18 procent har en negativ uppfattning.
Det dr dock ménga som saknar uppfattning
i denna fraga. Denna positiva trend syntes
dven bland medborgarna i forra arets under-
sokning.

Av foretagen instammer i 23 procent i pa-
stdendet att skattekontrollen har blivit effek-
tivare under senare ar och att skattefusk i
hogre grad uppticks. En majoritet har dock
ingen uppfattning. Information fran media,
fler kontroller och punktinsatser mot vissa
branscher var de vanligaste svaren till var-
for man ansag att skattekontrollen blivit
effektivare.

Fler foretag anser att vi ger en rattvis
och sdker behandling

Fler foretag anser att vi ger alla en rittvis
och siker behandling, en 6kning fran 18 till
23 procent sedan 2005. En majoritet av fore-
tagen har dock ingen uppfattning. Andelen
foretag som tycker att var sakkunskap dr
bra dr oforindrad, 41 procent. Endast 9 pro-
cent dr av motsatt uppfattning.

Hog kvalitet viktig for vart fortroende
Utgangspunkten for vart rattsliga kvalitets-
arbete dr verksamhetsmaélet — att medbor-
gare och foretag har fortroende for Skatte-
verket. Omréaden dir riskerna #r stora for
att den rittsliga kvaliteten inte héller en till-
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rickligt hog eller jamn niva &r prioriterade.
Skatteverket har en trearsplan 6ver om-
raden dar rittsliga kvalitetsuppfoljningar
ska genomforas pa riksniva. Uppfoljningar
kommer enligt planen att genomforas inom
samtliga verksamhetsomraden. Genom
uppfoljningarna sikerstills att den rittsliga
kvaliteten i var verksamhet 4r hog och
haller en jamn niva ¢ver landet. Efter varje
genomford rittslig kvalitetsuppfoljning upp-
rittas atgirdsplaner med forbittringsét-
girder. Exempel pa forbittringsatgirder dr
utbildning, forandringar i datastod, upprit-
tande av rutiner och forslag till kvalitets-
sikrande atgirder som ska genomforas i
den l6pande verksamheten. Under aret har
fyra riksgemensamma kvalitetsuppfoljningar
genomforts.

Mediabilden av Skatteverket ar positiv
Var verksamhet har fatt stort utrymme i
massmedierna under 2007. Varje manad pro-
duceras sammanlagt omkring 900 artiklar
och inslag om Skatteverket. Ungefir hilften
av publiciteten har vi tagit initiativ till eller
fatt mojlighet att kommentera, vilket 4r en
forbattring jamfort med 2006. Storre delen
av publiciteten 4r neutral, men den negativa
publiciteten har minskat. Mediebilden av
Skatteverket dr positiv, och under 2007 har
var strivan efter att forenkla kommit till tyd-
ligt uttryck i massmediernas rapportering.

Bemoétande
Mal 2012 Malbe-
démning
Medborgare och foéretag anser att 4iv
vart bemotande &r bra P‘t’;;ckling
u

Vart bemotande far bra betyg i vara
enkater och ...

I likhet med tidigare ar far vart bemotande
ett bra betyg i enkédtundersokningen.
Resultatet dr dessutom en forbittring jam-
fort med 2005. Av de som haft personlig
kontakt med oss (telefon, brev, e-post, fax
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eller personligt besok) instimmer 54 pro-
cent i att vart bemdtande 4r bra, en 6kning
med fem procentenheter. Endast nio procent
tycker att vart bemotande inte 4r bra. De
som haft kontakt via personligt besok dr
mest nojda.

... Skatteverket far hogt betyg av
smaforetagen

Nir svenska sméforetag sitter betyg pa
olika myndigheter #r Skatteverket en av
favoriterna. Nir det giller myndigheternas
forslag till regelforenklingar ligger vi bést
till. Organisationen Foretagarna har vigt
samman foretagens betygsittning, sin egen
undersokning om hur bra myndigheterna &r
pa att svara pa e-post och utvirderat hur bra
de tycker att myndigheterna jobbar med
regelforenklingsforslag. Bade Skatteverket
och Bolagsverket bedoms ha gatt fran att ha
ett myndighetstonlége till att ha ett service-
inriktat tonldge. Dessutom anses bada myn-
digheterna ha utokat sitt tjansteutbud.

Skatteverket deltar i flera
samverkansformer

Under aret har pa ledningsnivé bedrivits ett
intensivt samarbete med Arbetsformedling-
en och Forsidkringskassan kring gemen-
samma lokala servicekontor. P4 ett service-
kontor finns mojlighet att stilla fragor till
flera myndigheter vid ett och samma besok.
Myndigheterna har beslutat att inritta ser-
vicekontor pa 82 orter.

I samverkan med sex andra myndigheter
(Bolagsverket, Nutek, Forsikringskassan,
Tullverket, Arbetsformedlingen och Verket
for forvaltningsutveckling) arbetar vi for att
forenkla och effektivisera vid start av fore-
tag.

Under ledning av Justitiedepartementet
arbetar vi tillsammans med andra myndig-
heter pa nationell niva for att inrikta och
utveckla arbetet mot grov organiserad
brottslighet.
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Inom ramen for arbetet i delegationen for
atgirder mot felaktiga utbetalningar fran
trygghetssystemen (FUT) ligger Skattever-
kets riskhanteringmodell till grund for flera
andra myndigheters arbete inom omradet.

Det har blivit nagot lattare att
deklarera...

Foretagen anser att det har blivit nagot
littare att deklarera och ldmna uppgifter om
olika skatter. Trots en 6kning sedan 2005 ir
det endast en fjirdedel som instimmer i
pastdendet. Medborgarna ir klart mer posi-
tiva, ddr instimmer 60 procent i att det dr
litt att deklarera.

Det é&r latt for féretag att deklarera
och ldmna uppgifter om olika skatter

Instdmmer I
Varken eller
Instdmmer e

40 Ingen uppfattning/ej svar

30

20

2002 2003
Kélla: Foretagsenkdten 2007.

2005 2007

... och att gora ratt for sig

Trenden dr ocksa positiv till att ”det ar latt
att gora ratt for sig”. Andelen foretag som
instimmer har ¢kat till 36 procent, samtidigt
som andelen med motsatt uppfattning min-
skat. Bland medborgarna instimmer 47 pro-
cent medan endast atta procent dr av motsatt
uppfattning.
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Totalt sett ar det latt fér féretag att
gora rétt for sig
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Var Webbplats far atta av tio stjarnor
Under hosten har tidningen Internet World
jamfort en rad myndigheters webbplatser.
Var webbplats far atta av tio stjarnor i betyg
och man skriver bland annat att Skatte-
verket imponerar starkt och ”glidnser med en
standig utveckling av nya blanketter som
gor det littare att deklarera bade for skatte-
betalarna och for administrationen.”

e-SKD minskar foretagens administrativa
kostnader

Nutek har under aret genomfort en métning
av foretagens administrativa kostnader inom
skatteomradet. Den berdknade kostnaden
har under aren 2004 — 2006 minskat med 16
miljoner (0,24 %). Den fordndring som bidrar
mest till kostnadssinkningen dr mojligheten
att anvinda deklarationsombud vid inldm-
nandet av skattedeklaration. Den nist stor-
sta kostnadssidnkningen ir ett 6kat genom-
slag av mojligheten att limna skattedeklara-
tion elektroniskt (e-SKD). Under 2007 min-
skade foretagens kostnader, genom anvind-
ningen av e-SKD, med 22 miljoner varav 8
miljoner avsag mojligheten att limna e-SKD
via ombud.
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Skatteverkets foreskrifter och allmznna rad
uppdateras regelbundet. Vi arbetar ocksa
kontinuerligt med att se 6ver skattelagstift-
ningen och limnar forslag till forenklingar.
Ett exempel 4r att prova om specialbe-
stimmelser kan tas bort eller ersittas med

schablonbestimmelser.
Mal 2007 Malupp-
fyllelse
Minst 90 procent av de som Nej
kontaktar Skatteupplysningen och
Servicejouren ar néjda med servicen,
bemd&tandet och svarets innehall. 76-97 %

Mycket bra resultat i Skatteupplys-
ningen och Servicejouren

Skatteupplysningen &r var telefonservice for
allminna fragor som inte avser specifika
drenden. Allmdnna fragor som stills via var
webbplats besvaras av Servicejouren.

Under éret har tva undersokningar genom-
forts av servicen i Skatteupplysningen och
Servicejouren. Fragorna handlade om med-
borgarnas uppfattning om vér service, be-
motande samt innehéllet i de svar vi ldimnar.
Det sammanvigda resultatet visar att 96 pro-
cent anser sig fa ett bra bemotande i bade
Skatteupplysningen och Servicejouren. Vad
giller service anser cirka 85 procent att de
far svar pa sin fraga inom rimlig tid i Skatte-
upplysningen. Motsvarande for Service-
jouren dr 94 procent.

Vi kan emellertid bli bittre nir det géller
svarets innehall. I enkédten om Servicejouren
ansdg 76 procent att de fick den information
de behovde. Motsvarande for Skatteupplys-
ningen var 88 procent.

Trots det 6verlag goda resultatet bedomer vi
att malet inte 4r uppfyllt eftersom vi strivar
efter en méaluppfyllelse pa minst 90 procent
for de tre parametrarna service, bemotande
och svarets innehall.
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Mal 2007 Malupp-
fyllelse

Minst 75 procent av de som ringer Nej

till Skatteupplysningen far kontakt

med en handldggare inom 3 minu-

ter. 45%

Halften kommer fram till handlaggare
inom tre minuter

Antalet samtal till Skatteupplysningen har
okat under éret och totalt har 4,8 miljoner
samtal besvarats. Detta dr en 6kning med
fem procent jamfort med foregdende ar.
Ungefir hilften av de som ringde till oss fick
kontakt med en handldggare inom tre minu-
ter. Detta 4r en viss forbittring jamfort med
foregdende ar men fortfarande ligger vi
langt fran malet.

For att 6ka kunskapen om vad de relativt
langa svarstiderna beror pa har arbetet i
skatteupplysningen utretts. En anledning
till att malet inte kunnat nas dr omfattande
nyrekryteringar som medfort att mycket tid
lagts pa utbildning och handledning.

Basta Skatteverket inom
OECD

Mal 2012 Malbe-
démning

Vi ar det basta Skatteverket inom on

OECD Ingen méatning :Zag'tni"g

Forbattringar har gjorts
inom flera omraden

Vi behover bli bittre pa att hamta idéer fran
andra aktorer och soka goda exempel som
kan tas omhand i var verksamhet. I en jim-
forelse, som gjordes 2006, mellan skattever-
ken inom OECD bedomdes ett antal para-
metrar. Utifrdn dessa parametrar 1ag Sverige
ungefir pa en femte plats jimfort med 6vri-
ga linder. Bedomningen byggde pa foljande:

Kostnadseffektivitet: Sverige 1ag mycket bra
till och var bedomning ir att vi fortfarande
har en mycket kostnadseffektiv verksamhet
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Uppbordsfelet: Sverige 1ag mycket bra till och
fortfarande dr vart uppbordsfel mycket lagt

e-deklarationer och e-tjiinster: Sverige lag inte
bra till. De flesta linder hade en hogre andel
e-deklaranter och fler e-tjanster. Vara e-tjin-
ster och antalet e-deklaranter har 6kat men
inte i den takt vi onskat. Flera andra linder
har troligtvis gatt framat fortare.

Servicemdl och resultat avseende telefon: Nar
det giller mél for svarstider i telefon lag
Sverige bland de simsta. Aven nir det giller
uppnadda resultat 14g vi bland de sdmsta.
Viss tveksamhet kan finnas om vad som
miits i andra linder — komma fram i telefon-
vixel eller till en handliggare. Vara svarsti-
der 4r fortfarande for langa men vi far hoga
betyg for var service, vart bemotande och
svarens innehall.

Skattebetalarnas nijdhet: Sverige horde inte
till de bésta. Det laga betyget berodde inte
sd mycket pa att vi gor ett daligt jobb utan pa
att manga, i vara enkiiter, svarar att de inte
hade nigon uppfattning. Ytterligare parame-
trar jamfordes, diribland fortroendet. Sedan
2006 har foretagens och medborgarnas for-
troende for oss 6kat. Aven for andra parame-
trar har vi hogre betyg. Foretag har uttalat
att de girna etablerar sig i Sverige eftersom
Skatteverkets service dr hog och vi har ett
bra bemotande.

Skattefel: Sverige lag bra till avseende stor-
leken pa skattefelet och vi bedomer inte att
nagon markant forandring har skett.

Installning till skattefusk: Sverige hade en
relativt dalig placering. I arets enkdtunder-
sokning anser firre foretag att skattefusk ar
ett allvarligt samhallsproblem.

Sammantaget innebir detta att vi har gjort
framsteg inom flera omraden. Nagon mét-
ning av hur andra OECD-lidnder ligger till
har inte gjorts och vi kan dirfor inte uttala
oss om hur vi relativt sitt har utvecklats.
En mitning kommer att goras 2008.
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E-forvaltning

Mal 2012 Malbe-
démning
Vi ar en 6ppen och samverkande

. itiv
e-férvaltning. P‘t’j:c’kling
u

Flera nya e-tjanster

Under éret har ett flertal e-tjdnster inforts.
Den elektroniska flyttningsanmilan innebér
att majoriteten av flyttningsanmailningarna
numera hanteras maskinellt. En filoverfor-
ingstjanst for standardiserade rikenskaper
har inforts och #dven en e-tjdnst for kvartals-
redovisning av moms. Inom fastighetstaxe-
ringen har lantbrukare fatt mojlighet att
deklarera sin fastighet via Internet. Anvind-
ningen av den elektroniska skattedeklaratio-
nen har 6kat under dret och ett samarbete
har inletts med en intresseorganisation for
bokforingsutvecklare for att forbattra
tjansten.

Ett arbete pagar for att effektivisera drende-
hanteringen genom en hog grad av auto-
matisering. Vi bedomer att till 2010 ha en
automatiseringsgrad pa mellan 80 och 100
procent.

Min sida utvecklas i samverkan med
andra myndigheter

Skatteverket deltar tillsammans med andra
myndigheter i Verket for forvaltningsutveck-
lings regi for att utveckla tjansten Min sida
och mdjligheten att kommunicera elektro-
niskt med medborgare och foretag via
e-post och sms. Min sida ska fungera som
en ingang for information och kontakt med
myndigheten. P4 Min sida ska medborgaren
och foretaget kunna se den information

som ir relevant och anpassad till just deras
situation. En forsta etapp har genomforts
hos Skatteverket under aret och en forsta
version av Min sida kommer att driftséttas
2008.

Under aret har 4ven en forstudie tagits fram
om en gemensam portal for Mitt Foretag.
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Portalen kommer att innehélla relevant
information och verktyg for nyforetagare.
Projektet dr ett samverkansprojekt med
Nutek.

Utifran en e-tjanstplan 6ver tinkbara nya
tjanster, har en prioritering gjorts av vad
som dr mojligt att realisera under perioden
2008-2010.

Utvecklingsarbete for e-legitimationen
En forutséttning for vara och andra myndig-
heters e-tjanster 4r att det finns en funge-
rande sikerhetslosning. Den 16sning som
valts 4r e-legitimationen och vi arbetar till-
sammans med Verva och andra myndigheter
for att vidareutveckla denna. I dag finns ett
70-tal e-tjanster som stat, kommun, landsting
och privat sektor tillhandahaller dir e-legiti-
mationen anvinds. I december 2007 fanns
cirka tva miljoner aktiva e-legitimationer.

Vara insatser maste oka om vi ska ha
en ledande position

Vi bedomer att Skatteverket, i samverkan
med andra myndigheter och aktorer, arbetat
malmedvetet for att 6ka anvidndningen av
e-tjdnster. Vi har ocksa utvecklat majlighe-
terna for fler att anvinda dessa. Utvecklings-
takten for vara insatser dr dock inte tillrick-
lig for att vi ska kunna ha en ledande posi-
tion bland myndigheter nir det giller
e-forvaltning.

"Sveriges basta webbplats”

Antalet besok pa var webbplats var 25 miljo-
ner, vilket dr en 6kning med 40 procent jam-
fort med foregaende ar. Webbplatsen fick
under aret ett nytt utseende. Den nya layou-
ten gar snabbare att ladda och 4dr mer
anviandbar. Nya funktioner, som uppldsning
av text samt mojlighet att anpassa typsnitt
och radhéjd okar tillgiangligheten.

Skatteverkets webbplats har under aret fatt
pris for Sveriges bista webbplats i klassen
myndighet och organisation. Priset delades
ut av tidningen Internet World (IDG).
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Motiveringen var att “Skatteverket har arbe-
tat langsiktigt och systematiskt for att bygga
upp e-tjanster pa nitet. Idag dr Skatteverkets
sajt imponerande stor, stabil och inte minst
ett foredome for andra myndigheter.”

Skatteverket pa besok i Second Life

Vi utreder hur stod och service kan ges till
medborgarna med hjilp av den teknik som
de virtuella virldarna dr uppbyggda av och
vi utvirderar vilka som 4r de ldmpliga.
Internet har medfort att manga nya motes-
platser har tillkommit. Det &r inte tydligt
vilka av dessa som medborgarna helst vill
anvinda vid sin kommunikation med oss.
Vi foljer kontinuerligt vilka kanaler som dr
bist. Exempelvis har vi samarbetat med
Handelshégskolan i Stockholm och hallit
en foreldsning pé deras virtuella 6 i online-
spelet Second Life.

Kompetens

Fler anstallda genom nya arbetsupp-
gifter och nyrekryteringar

Vid utgangen av aret hade Skatteverket
cirka 11 300 fast anstillda vilket #r en 6k-
ning med niarmare 140 medarbetare sedan
foregaende ar. Forklaringar till fordndringen
idr bland annat att Kronofogdemyndighetens
internservice overforts till verksamhetsstod
och att borgenirsuppgifter forts 6ver fran
Kronofogdemyndigheten till Skatteverket.

Under 2007 anstilldes totalt 560 medarbe-
tare och 720 slutade.

Medelaldern sanktes

Medelaldern inom Skatteverket var drygt
47 ar vilket 4r en minskning med knappt

ett ar jamfort med 2006. Majoriteten av med-
arbetarna var kvinnor (66 %) och andelen
kvinnliga chefer var 56 procent, vilket i bada
fallen var samma andel som 2006.
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Mal 2012 Maélbe-
démning
Vi har kompetens och bemanning itiv

utifrdn behov och férandringar i

S .
Z‘t)ve‘k”ng
verksamheten.

Satsning pa nyrekryterade akademiker
Skatteverket har under aren 2006 och 2007
haft extra anslag pa 225 miljoner for utokad
skattekontroll. Medlen har anvints for att
rekrytera akademiker. Genom rekryteringen
har en bra grund lagts for att sikra det fram-
tida kompetensbehovet. Under 2007 har de
nyrekryterade kompetensutvecklats i stor
omfattning.

Bra resultat i klimatundersékningen

Lika viktigt som att kunna rekrytera nya
medarbetare och ny kompetens ir att kunna
behélla den kompetens som redan finns
inom myndigheten.

De interna klimatundersokningar som arli-
gen genomfors belyser arbetsmiljon ur olika
perspektiv. Resultaten fran mitningarna bil-
dar underlag for utveckling av arbetsmiljon
och dr samtidigt ett matt pa den interna
attraktiviteten. Organisationsindex belyser
forutsittningarna for oss att bedriva ett gott
arbete, medarbetarindex belyser medarbeta-
rens ansvar, agerande samt bidrag till den
goda arbetsplatsen och ledarindex belyser
vilka forutsittningar som nirmaste chef ska-
par for en god arbetsmiljo. Var uppfattning
dr att utfallet i savil den senaste klimatmiit-
ningen som den under 2006 ger ett mycket
bra resultat for samtliga index. Resultatet for
samtliga index ligger klart éver den niva
som vi anser vara acceptabel. Detta ger en
indikation pa att utvecklingen mot det lang-
siktiga mélet 4r fortsatt positiv.

Klimatundersokningen visar ocksa att med-
arbetarna anser att ledarskapet fungerar vil.
Fortroendet for narmaste chef 4r fortsatt
hogt och har 6kat ndgot for varje mitning.
12007 ars undersokning angav 90 procent
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att de har fortroende for sin ndrmaste chef.
Detta ir ett mycket bra resultat och dr dven
en viktig forklaring till det goda arbetsklima-
tet. Kvaliteten pa ledarskapet har betydelse
for verksamhetens resultat och vér formaga
att attrahera ritt kompetens. Systematiska
angreppssitt har utvecklats och successivt
inforts for att sikerstilla ledarforsérjningen.

Har vi ratt kompetens for morgon-
dagens verksamhet?

Under 2006 kartlades kompetensen inom
Skatteverket och regionala kompetensfor-
sorjningsplaner upprittades. Under 2007 har
vi arbetat langsiktigt utifran befintliga planer.
Kartldggningen visade att den kompetens

vi har 4r den ritta for den verksamhet som
bedrivs idag. Vi star dock infor stora for-
dndringar i form av personalavgangar och
forandrade arbetsuppgifter. Bland annat
minskar rutinartade arbetsuppgifter.

Under éaret har vi fortsatt det omstéllnings-
arbete som ir nodvindigt for att mota den
struktur som en mer koncentrerad verksam-
het innebir. Att vi dr en attraktiv arbets-
givare ger oss goda forutsittningar for att
pa lang sikt attrahera ritt medarbetare.

Vi har under aret satsat pa kompetensvix-
ling men var bedomning #r att enbart kom-
petensvixling inte dr tillrackligt for att mota
vart framtida kompetensbehov.
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Mal 2007 Malupp-
fyllelse

Sjukfranvaron ar halverad till 2008. Nej

Sjukfranvaron for Skatteverket ska

inte 6verstiga 2,9 procent vid

utgangen av 2007. 4,1%

Hogt frisktal och minskad sjukfranvaro
De senaste aren har frisktalet varit hogt och
var vid utgangen av aret 79 procent. Detta
innebir att majoriteten av medarbetarna inte
var mer dn normalt frinvarande frin arbetet

pa grund av sjukdom. For att definieras som
“frisk” far man ha hogst sju sjukfranvaroda-
gar under aret fordelat pd max tre tillfdllen.

Sjukfranvaron var vid utgangen av 2007

4,1 procent av tillginglig arbetstid. 2003 var
motsvarande siffra 5,7. Minskningen sker i
alla aldersgrupper. Kvinnors sjukfranvaro

4r i princip dubbelt s§ stor som minnens
(2,5 respektive 5,0 %) men kvinnornas sjuk-
franvaro minskade kraftigt under éret.

Det finns regionala skillnader i sjukfran-
varon och den varierar mellan 5,2 och 3,6
procent. I alla regioner utom en minskar
sjukfranvaron och skillnaderna har generellt
sett minskat. Vi anser darfor inte att de
regionala skillnaderna ir omotiverat stora.

Viktigt for maluppfyllelse pé lang sikt dr att
langtidssjukfranvaron minskar. Under éret
skedde en minskning frén 3,1 till 2,5 pro-
cent.

Vi har under flera ar arbetat for att halvera
sjukfranvaron jamfort med 2003. Utveck-
lingen har varit positiv, men malet f6r 2007
nas inte. Ett stort antal aktiviteter pagar,
bland annat hilsofrimjande ledarskap, frisk-
vérdsinspiratorer och hilsodiplomering.
Aktiviteterna har dnnu inte dstadkommit en
ytterligare minskning av sjukfranvaron. Vi
bedomer att méalet kommer att nés pa sikt.

Den upplevda stressen ar for hog

Att minska den upplevda stressen #r viktigt
for arbetsmiljo och hilsa. Vart berdknade
stressindex, som miter om medarbetare
anser sig utsatt for negativ stress, ar ofor-
dndrat jamfort med aren 2005 och 2006.
Chefer angav att de dr mer stressade idn
tidigare. Resultatet visar totalt sett inte pa
nagon extremt hog stressnivd men ligger
4nda nagot under den niva som vi anser vara
acceptabel. Att minska stressen dr darfor
prioriterat kommande ar.

1) Sedan 2003 har Skatteverkets organisation dndrats och vi har inte sjukfrénvarouppgifterna férdelade pa samma satt 2003 som
2007. 2007 ars uppgifter utgér en sammanslagning av resultatet for skatteregionerna, huvudkontoret samt verksamhetsstod. For
2003 ér uppgifterna separata fér regionerna och davarande motsvarighet till huvudkontoret, och det &r inte méjligt att fa fram ett

sammanslaget varde for 2003 att jgmféra 2007 ars resultat med.




Beskattning

Ovriga Skatteverket

Kélla: Kostnader fran Agresso.
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BESKATTNING

Mal i regleringsbrevet 2007

Skatter och avgifter skall faststéllas sa att skillnaden mellan de faststéllda och de teoretiskt riktiga
beloppen (skattefelet) blir sa liten som mdyjligt. Faststéllda belopp skall bli betalda i sin helhet och
inom utsatt tid. Preliminérskatt skall i sa liten utstrdckning som mdjligt avvika fran den slutliga

skatten (uppbdrdstelet).

Aktivt arbete mot 6vergripande mal
Beskattningsverksamhetens huvudsakliga
aktiviteter dr information, l6pande drende-
hantering och kontroll. Vi arbetar pa flera
satt for att minska skattefelet och uppbords-
felet. Problem och risker identifieras och
resurser koncentreras till omraden med hog
risk. Interna mal finns bland annat for fore-
byggande atgirder, produk-tivitet och kon-
trollverksamheten. Vi gor bedomningen att
vi arbetar i riktning mot de 6vergripande
malen.

Effektivare verksamhet men vi nar inte
samtliga mal

Vi visar goda resultat i verksamheten men
nar trots detta inte alla vira mal. En orsak dr
att vi i flera fall sitter verkligt utmanande

mal. Atgdrder har vidtagits inom samtliga
omraden for att nd malen. Stora satsningar
har gjorts for att forkorta genomstromnings-
tider och fa fler skattebetalare att deklarera
via Internet och telefon samt i ritt tid. Den
tid som anvindes for fordjupade atgirder
mot omraden med hog risk (egeninitierad
tid) 6kade nagot jamfort med 2006.

I manga fall ar regionala skillnader
motiverade

Inom till exempel genomstromningstider
och kontrollnivéer finns skillnader éver lan-
det. Eftersom regionerna har olika karaktir
och har olika uppdrag &r skillnaderna i
manga fall motiverade. For att minska de
omotiverade skillnaderna i kontrollnivaer
inom och mellan regioner fortsatte vi sats-

19



ningarna pa att koncentrera och fordela
arbetsuppgifter mellan regionerna. Ett stor-
re kontrollbehov finns i Stockholm, vilket
inneburit att en 6kad andel kontrollmaterial
fordelats till andra regioner under aret. Vi
bedomer att vidtagna atgérder bidragit till
att minska de omotiverade skillnaderna.

Manga deklarationer andras till
deklaranternas fordel

Ratt skatt ska tas ut. Detta innebar att vi
dndrar bade till fordel och nackdel for dekla-
ranterna. Cirka sju procent av uppgifterna i
inkomstdeklarationerna dndrades. Av dessa
var en tredjedel dndringar till skattebetalar-
nas fordel.

Kostnaderna 6kade

Totalt anvindes tid motsvarande 7 200 arsar-
betskrafter inom beskattningsverksamheten,
vilket dr en 6kning med nirmare 200 arsar-
betskrafter jamfort med 2006. Kostnaderna
for verksamheten 6kade med 450 miljoner
till knappt 5,9 miljarder.

Arets prioriteringar innebar att resurser
omfordelades fran lopande drendehantering
till fordjupade atgirder. Kostnaderna for
hantering och kontroll av foretag 6kade med
tio procent till cirka 3 300 kronor per fore-
tag. Kostnaderna for hantering och kontroll
av privatpersoners deklarationer 6kade med
fem procent till drygt 150 kronor.
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Skattefelet

Lépande arendehantering och
grundkontroll

Stora volymer hanteras

I Iopande drendehantering ingér arbets-
moment som sortering, registrering, diarie-
foring, expediering samt arkivering av dek-
larationer och kontrolluppgifter. Aven hante-
ring av deklaranters rittelser och omprov-
ningar ingéar i lopande drendehantering.
Under éret hanterades bland annat mer 4n
18 miljoner deklarationer och redovisningar,
86 miljoner kontrolluppgifter och 2 miljoner
niringsblanketter (SRU). En korrekt och
effektiv hantering av dessa ir en forutsitt-
ning for att vi ska kunna dgna s mycket
resurser som majligt &t omraden med stora
risker for fel.

Grundkontrollen syftar till att ritta uppen-
bara fel, exempelvis felaktiga overforingar,
felsummeringar och misstimningar mot
kontrolluppgifter. Under aret fattades 1,3
miljoner beslut om héjningar eller sinkning-
ar av skatt. Av dessa avsag knappt 0,6 miljo-
ner kontroll. Resterande var till exempel nya
uppgifter fran deklaranter.

Mal 2007 Malupp-
fyIIeI‘se

Forebyggande atgarder vidtas som NeJ

vasentligt reducerar fel och behovet

av komplettering av uppgifter

- Andelen formella fel inom moms- Moms
omradet och arbetsgivaromradet 4,4%
uppgar till hégst 2,5 procent Ag 3,2%

Andelen formella fel minskar, men inte i
tillracklig omfattning

Savil foretag som Skatteverket har mycket
att vinna pa att det blir ritt fran borjan.
Mycket tid ldggs ner pa att ritta oavsiktliga
fel, till exempel felsummeringar och 6verfo-
ringsfel mellan blanketter samt att ta hand
om foretagens rittelser och dndringar. Vart
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mal for 2007 tar sikte pa att minska dessa sa
kallade formella fel. De formella felen bestar
bade av slarvfel, de flesta av engangskarak-
tdr, och av okunskap. Aven forindringar i
deklarationsblanketter paverkar tillfalligtvis
forekomsten av formella fel. Nar utseendet
pa momsdelen i skattedeklarationen dndra-
des i borjan av aret okade andelen formella
fel markant (fran 4 till 5,7 %) jamfort med
motsvarande period 2006. Sedan april har
dock felen minskat.

For att forebygga dterkommande fel tar vi
kontakt med foretagen bade skriftligt och via
telefon. Vid kontakten informeras om mojlig-
heten att deklarera via Internet. Ett 6kat
anvindande av elektronisk deklaration
bidrar till att de formella felen minskar. En
felaktigt summerad deklaration gér inte att
skicka in elektroniskt.

Andelen formella fel minskade men inte till-
réickligt for att vi ska ni malet, utan uppgick
i december till 4,4 procent for momsomradet
och till 3,2 procent for arbetsgivaromradet.

I mélet for 2007 inriknades savil formella fel
som sjdlvrittelser. Sjilvrittelser dr en atgird
som #r positiv i den meningen att fel bor
réttas sa tidigt som mojligt. Det 4r dérfor
missvisande att dessa riaknas in vid métning-
en av malet. Om sjilvrittelserna inte med-
riaknats lag vi ndra malet. Malet har omfor-
mulerats for 2008 for att ge en mer rittvi-
sande bild av olika dtgirder for att minska
felet.

Regionala skillnader forekom men skillna-
derna berodde frimst pa att méanga foretag i
Stockholmsomrédet dndrar sina deklaratio-
ner. For att minska skillnaderna omforde-
lades material.
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Mal 2007 Malupp-
fyllelse
Andelen skattedeklarationer som NeJ
|dmnas i ratt tid ska 6ka
- Andelen skonsbeskattningar inom
momsomradet uppgar till hégst 0,7
procent 0,8%
- Andelen skonsbeskattningar inom
arbetsgivaromradet uppgar till
hogst 0,5 procent 0,6%

Annu fler féretag lamnar skatte-
deklarationen i ratt tid

En halv miljon foretag ska limna skatte-
deklaration. Till de cirka 6 000 foretag som
inte har lamnat en skattedeklaration skickas
varje manad ett maskinellt 6vervigande om
skonsbeskattning. Hilften av dessa foretag
lamnar skattedeklarationen efter att de fatt
overvigandet och for resten fattas beslut
om skonsbeskattning. I relation till antalet
utskickade skattedeklarationer dr skonsbe-
skattningarna ingen stor del men varje
minskning av antalet beslut frigor resurser
som kan anvindas for andra dndamal.

Vi arbetar malmedvetet for att skattedeklara-
tioner ska lamnas i ritt tid. En atgérd ar att
se till att ha korrekta uppgifter om foretagen
i vira register sa att 6vervigande om skons-
beskattning inte skickas ut felaktigt. Muntlig
kontakt tas dven med foretag som inte
limnat deklaration.

Atgidrderna har medfort att antalet beslut
om skonsbeskattning under aret har min-
skat med 0,1 procentenheter till 0,8 procent
inom momsomradet och 0,6 procent inom
arbetsgivaromradet. Skillnaderna mellan
regionerna har minskat men bedoms fort-
farande vara for stora. Malet 4r inte uppfyllt
vare sig inom momsomréadet eller arbets-
givaromradet.
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Mal 2007 Malupp-
fyllelse
Produktiviteten inom grundkontroll- Ja

len ar hog

- Per handlaggare genomfors i snitt:
Profil och Kontur 15 traffar/dag,
Puma 6 traffar/dag och
Moms/Ag 50 traffar/dag

Produktivitetsmalet inom
grundkontrollen nas

En vil fungerande grundkontroll behovs for
att skapa utrymme for fordjupade insatser.
Detta innebir bland annat att vi hir bor ha
en hog produktivitet. I vara urvalssystem
Profil, Kontur, Puma och Magi viljs deklara-
tioner ut som vi bor granska (“triffar”).

Grundkontrollen ir planerad utifran ett visst
antal traffar per handldggare. Produktions-
talen har satts utifrdn bland annat tidsstudi-
er. Om varje handlidggare i genomsnitt upp-
nar dessa produktionstal anser vi att produk-
tiviteten dr hog. Uppfoljningen visar att traf-
farna 4tgirdades i planerad omfattning. Vi
bedomer ocksa att planerad tid for grund-
kontrolltriffarna totalt sett varit tillracklig.
Sammantaget anser vi dirfor att malet om
hog produktivitet i grundkontrollen nas.

Resurser har forts over till
kontrollverksamheten

Genom att utveckla det tekniska stodet och
fordandra arbetssittet i den I6pande drende-
hanteringen skapas méjligheter att frigora
resurser. Dessa resurser kan anvindas till
fordjupade insatser. Under aret overfordes
resurser motsvarande 76 arsarbetskrafter
fran 16pande drendehantering till kontroll.
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Férdjupade insatser mot
omraden med hég risk
(Egeninitierad verksamhet)

Férmagan att identifiera risker avgor
om vi nar framgang

Vi arbetar med riskhantering som en metod
for att na vara mal. Riskhantering innebér att
prioritera och vilja ritt atgdrder utifran en
analys av fakta for att minska eller eliminera
riskerna for att vi inte nar vara mal. For att
fa battre kunskap om skattefelet genomfors
systematiska kartliggningar och slumpurval
inom ett antal riskomraden. Aven erfarenhe-
ter fran gjorda insatser och en systematisk
omvarldsbevakning anvinds for att utveckla
insikten om majliga fel.

Vi informerar, ...

Genom forebyggande arbete vill vi ge alla
som vill gora ritt for sig mojlighet att gora
det. En viktig del i forebyggande arbete dr
att ge information. Information lamnas pa
var webbplats, i fackpress och genom direkt-
utskick. Informationstriffar hélls for reviso-
rer, redovisningskonsulter och foretag. En
prioriterad grupp 4r nya foretagare som
regelmaissigt inbjuds till nyforetagartriffar.
Under éret anvindes tid motsvarande 137
arsarbetskrafter for riktade informationsin-
satser. Detta dr en 6kning med drygt 25 pro-
cent jamfort med 2006.

... kontrollerar ...

Kontrollen riktas i huvudsak mot de avsikt-
liga felen och ska ge allmén- och individual-
preventiva effekter. De preventiva effekterna
okar da vi prioriterar atgdrder mot allvarliga
fel och fusk, till exempel internationella
transaktioner och ekonomisk brottslighet.
Vi prioriterar ocksé tidiga kontroller och
uppfoljningskontroller, exempelvis nya
skatteuppldgg samt nya foretag.
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.... och vidtar andra atgarder

Ytterligare atgirder for att minska skattefe-
let 4r regelforenklingar och attitydpaverkan.
For att paverka viljan att gora ritt redovisar
vi, i media, visentliga resultat av vara at-
girder.

Riksgemensamma projekt fér atgarder
mot skattefelet

Vissa delar av vara fordjupade insatser
bedrivs i projektform (riksprojekt). Tydlig
fokusering och nationell samordning ger oss
mojlighet att kraftsamla och arbeta proble-
morienterat och med en storre bredd i valet
av atgirder. Utover kontroll- och informa-
tionsatgirder ger projekten underlag for
systemindringar och bittre maéjlighet till
samverkan med externa aktorer, till exempel
branschorganisationer. Riksprojekten inne-
bir ocksd mojlighet till metodutveckling.
Gemensamma "bista arbetssitt” fir storre
genomslag och bidrar ddrmed till en mer
enhetlig hantering. Projekten arbetar lang-
siktigt och pagar normalt under flera é&r.
Under éret bedrevs 12 riksprojekt, bland
annat inom det internationella omradet och
inom omréaden med tjinsteforetag som till
exempel restaurangbranschen och taxi.

Effekter pa skattefelet synliga forst pa
lang sikt ...

En forutsittning for att minska skattefelet

4r att resurser avsitts till omraden med hog
risk. Véra insatser riktas mot de overgri-
pande riskomradena - oredovisade inkom-
ster och svart arbete, internationella transak-
tioner, privatpersoner, sma och medelstora
foretag samt stora foretag. Beskrivningen av
vara atgirder utgar fran de 6vergripande
riskomradena.
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Egeninitierad tid 2007

Stora féretag (5%)
Ovrigt beskattning (3%)

Internationella
transaktioner (4%)

Oredovisade
inkomster
och svart arbete
(14%)

Privat personer
(13%)

Sma- och
medelstora féretag (61%)

Effekterna av vara atgiarder mot skattefelet
maste ses pa lang sikt och dr oftast endast
indirekt métbara. I var bedomning av effek-
ten viger vi samman savil utvecklingen

av skattefelet som i vilken utstrackning vi
genomfort vara insatser med hog produk-
tivitet och god triffsdkerhet.

Mal 2007 Malupp-
fyllelse

Minst 40 procent av Skatteverkets Ne]

resurser anvands i initiativverksam-

heten 38%

Egeninitierade verksamheten 6kade
men malet naddes inte

Ett 6vergripande maétt pa i vilken omfatt-
ning, vi arbetat for att minska skattefelet ir
den tid vi avsatt till egeninitierad verksam-
het. Under aren 2006 och 2007 fick Skatte-
verket 225 miljoner for att forbattra skatte-
kontrollen. Detta har inneburit 6kade resur-
ser till prioriterade riskomraden — oredovi-
sade inkomster och svart arbete samt inter-
nationella omradet. Under det gdngna aret
har dessa omraden tillforts 80 arsarbets-
krafter.

Resursen for egeninitierad verksamhet
okade. Ddaremot 6kade inte andelen av total
tid eftersom de totala resurserna ocksa
okade. Andelen uppgick liksom 2006 till 38
procent. Det finns fler forklaringar till att vi
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inte nar malet. En &r att vi inte natt tillrdck-
ligt langt i effektiviseringen av den lopande
verksamheten. En annan &r att de resurser
som frigjorts genom effektiviseringen, trots
kompetensvixling, inte fullt ut kunnat anvin-
das i den egeninitierade verksamheten. For
de resurser som tillkommit genom nyrekry-
teringar har tid avsatts for utbildning.

Vi ser patagliga effekter av vara insatser
Det finns mycket som tyder pa att vara
atgiarder mot skattefelet varit framgangsrika.
Inom omradet oredovisade inkomster och
svart arbete ser vi positiva fordndringar av
beteendet i de branscher som vi sérskilt
fokuserat pa. Aven inom omradet internatio-
nella transaktioner har vara insatser fatt tyd-
liga positiva effekter. Det finns séledes en
pataglig effekt av resurstillskottet som skett
inom dessa omraden de senaste dren. Inom
omradena privatpersoner, sma- och medel-
stora foretag samt stora foretag kan vi kon-
statera att vara insatser medverkar till att
begrinsa och i vissa delar minska skatte-
felet.

Under aret genomforde vi sammanlagt 6 800
revisioner, vilket dr nagot fler an under 2006.
Under aret genomfordes dven 30 000 kon-
troller av personalliggare. Dessa genomfor-
des till stor del av revisorer.

Ett annat matt pa resultatet av var kontroll 4r
dndringen av debiterad skatt. Detta maste
dock anvindas med stor forsiktighet efter-
som enskilda drenden kan ha stor paverkan
pa utfallet. I kontrollen gjorde vi hojningar
med 32 miljarder och sinkningar med 20
miljarder, en nettohojning pa tolv miljarder.
Inom véra prioriterade omraden, internatio-
nella transaktioner och oredovisade inkom-
ster ledde vara revisioner till en héjning av
den debiterade skatten pd nirmare 2,4 mil-
jarder.

Uppgifterna om sdnkningar och nettohéjning har réttats
efter att ett skrivfel i den tryckta versionen identifierats.
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Mal 2007 Malupp-
fyIIeIs'e
Urvalens traffsakerhet i kontrollen NeJ
har 6kat
- Andringsfrekvensen fér utredningar
avseende periodkontroll &r minst
50 procent -
- Andelen nollrevisioner pa féretag
30%

ar hogst 25 procent

Nagot forbattrad traffsdakerhet i urval
for kontroll

Triffsdkra urval och vil fungerande urvals-
paket ir av stor betydelse for en effektiv
kontrollverksamhet. Detta innebir att de
deklarationer vi viljer ut for kontroll ska
vara utredningsvirda och i stor grad leda till
dndring. Det uppstillda mélet om dndrings-
frekvensen har inte natts. Det finns en posi-
tiv utveckling inom arbetsgivaromradet
medan forindringen inom momsomradet 4r
forsumbar.

Vikten av ett tréffsikert urval giller ockséa
for revisioner och ett métt pa detta 4r att
antalet revisioner som inte leder till ndgon
4ndring (nollrevisioner) ir fa. Andelen noll-
revisioner var 30 procent. Detta dr en for-
béttring jamfort med 2006 men vi naddde inte
malet. For att forbittra urvalens traffsiker-
het behover analysen kring urval utvecklas
men dven arbetsmetoderna.

Mal 2007 Malupp-
fyllelse

Antalet uppféljningskontroller Ja

ska 6ka

- Antalet uppgar till minst 7 000 13 600

Nastan 10 000 uppfdljningskontroller
genomfordes

Den individualpreventiva effekten 6kar om
vi kontrollerar tidigt och om vi gor uppfolj-
ningskontroller. Syftet med malet var att vi
pa ett systematiskt sitt ska arbeta med och
Oka dessa kontroller. Under édret genomfor-
des 13 600 uppfoljningskontroller. Av dessa
var 4 000 uppfoljningskontroller avseende
personalliggare. Malet 6vertriffades
saledes.
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Internationella transaktioner

Stor risk for fel inom internationella
omradet

Det internationella omradet &r tillsammans
med oredovisade inkomster och svart
arbetskraft det omrade dir riskerna for fel
4r storst. Osdkerheten i uppskattningen av
det internationella skattefelet &4r stor, men

i skattefelskartan uppskattas andelen till en
tredjedel av skattefelet det vill sdga 46 mil-
jarder.

Rorligheten av personer, foretag och kapital
over grianserna okar. Internationella skatte-
fragor 4r ofta komplicerade och oavsiktliga
fel ar darfor vanliga. Ofta saknas tillracklig
kunskap om gillande regelverk. Aven inom
Skatteverket finns behov av att bittre sprida
den kunskap som utvecklas avseende det
internationella omradet.

I kontrollen har konstaterats att manga per-
soner och foretag avsiktligt forsoker undga
reavinstbeskattning pa viardepapper. Svensk
verksamhet ldggs ocksd i ett utldndskt hol-
dingbolag eller drivs som ett utlindskt fore-
tag for att pa olika sitt uppna skattemissiga
fordelar. Riskerna for skattebortfall vad gl-
ler stora foretag dr ofta kopplade till grins-
overskridande transaktioner mellan foretag
i samma koncern.

For att minska riskerna har vi okat
insatserna, ...

Under éret anvindes drygt 150 arsarbets-
krafter for initiativverksamhet inom det
internationella omradet. Detta dr en 6kning
jamfort med 2006.

... 0kat kompetensen genom
koncentration och samarbete, ...

Det finns inte lika mycket underlag som stod
vid utredning av internationella transaktio-
ner som vid inhemska transaktioner. Darfor
blir utredningsmetoder och samarbete med
andra linder sirskilt viktiga.
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Arbetsmetoderna behover utvecklas och det
stills sdrskilda krav pd kompetens for att
gora utredningar inom omradet. Genom
koncentration av arbetsuppgifter och samar-
bete i projekt har kunskaperna forbittrats
avsevirt och snabbt spridits till berérda
handliggare.

... forbattrat informationen och
informationsforsérjningen ...

Ett arbete har paborjats for att forbittra
informationen inom det internationella om-
radet. Ett exempel 4r den nordiska skatte-
portalen dir privatpersoner kan fa svar pa
de flesta skattefragor som uppstar om man
arbetar eller har tillgédngar i annat nordiskt
land. Utbildning har ocksd genomforts for
bland annat personal i skatteupplysningen sa
att de kan bedoma om en friga kan besvaras
direkt eller behover slussas vidare till nagon
specialfunktion.

Handldggningen av kontrolluppgifter fran
utlandet har koncentrerats och handliggs
sedan flera ar pé ett stille i landet. Hante-
ringen av kontrollinformation har blivit
effektivare och en kvalitetsuppfoljning visar
att drendehandldggningen ir bra. Totalt har
3 600 utredningar genomforts och skatten
har hojts med 69 miljoner. Manga utredning-
ar, sirskilt de som avser oavsiktliga fel, leder
till att felen inte upprepas.

... samt utrett och lagt beskattnings-
forslag

Riksprojekten Utlandstransaktioner och
Holdingbolag fortsatte under aret. Vi har
utrett och lagt beskattningsforslag i tva stora
skatteplaneringsuppldgg samt informerat pa
hemsidan om att domstolarna kommer att
prova upplidggen. De sé kallade Pandora-
uppldggen ir inte slutligt prévade i domstol.
Avseende de s kallade riantesnurrorna har
rittsldget klarlagts och Regeringsritten gjor-
de en annan bedomning dn Skatteverket.




Mal 2007 Malupp-
fyllelse

Antalet spontana kontrolluppgifter Ja

till utlandet ska oka

- Antalet uppgar till minst 2 000 5 400

Antalet spontana kontrolluppgifter
har 6kat

Vid utredningar som beror andra liander 4r
metodfragorna och framfor allt informations-
utbytet och samarbetet med andra linder
avgorande. Utlandsenheterna har under éret
vidareutvecklat kontakterna med andra lin-
ders skattemyndigheter och skapat ett bra
samarbete kring utbytet av kontrollinforma-
tion. I kampen mot skatteundandraganden
och bedrigerier pa det internationella
omradet dr det spontana kontrolluppgifts-
limnandet en viktig och administrativt for-
hallandevis enkel framgangsfaktor.

Totalt skickades 5 400 spontana kontrollupp-
gifter till utlandet vilket innebir att malet
overtriffades visentligt.

Effekt och resultatbedéomning:
Vi har framgangsrikt bearbetat flera av
riskerna inom omradet

Riskanalyserna inom det internationella
omradet har forbittrats betydligt, men i
manga delar 4r bedomningarna alltjamt
osidkra. Under éret har ocksa rittsldaget klar-
nat pa ett flertal omraden. Vi har dven till-
fredsstillande genomfort vara produktions-
mal och kompetensen har utvecklats pa ett
bra sitt.

Det gar inte att med sdkerhet hivda att
skattefelet inom det internationella omradet
har minskat. Ddremot har vi genom vara
atgiarder framgangsrikt bearbetat flera av
riskerna inom omradet. En bidragande
orsak var att arbetsmetoderna utvecklats
under de senaste aren.
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Bland annat OECD anser att Sverige ligger
langt fram i att utreda skatteparadistransak-
tioner. Vi medverkar i en arbetsgrupp inom
OECD for att ta fram ett "bédsta” arbetssitt.
Flera lander har ocksé fatt information om
vart arbete och informationsutbytet med
andra linder 4r omfattande. Genom det kon-
trollmaterial som tagits fram (kontokort i
skatteparadis) har privatpersoners dolda
kapitaltillgdngar kunnat avsléjas. Vi har med
framgang angripit vissa skatteuppligg, som
ddrigenom minskat eller helt upphort. Sam-
tidigt har dock mer komplicerade skatteupp-
ligg okat.

En annan del av skattefelet som bearbetats
pa ett framgangsrikt sitt under aret dr fore-
tagens oavsiktliga och avsiktliga fel inom
momsomrédet. De insatser som gjordes av-
seende EU-interna momsbedrigerier (s.k.
MTIC) har bidragit till att dessa dr begrin-
sade i Sverige.

De nya dokumentationsreglerna inom
internprissittningen ger forutsittningar att
folja att dokumentation finns som gor det
mojligt att senare genomfora kontroller. En
del i den langsiktiga strategin bor vara att
foretagen sa langt det 4r mojligt sjilva ska
sitta korrekta priser pa interna affirer.
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Riksprojektet Utlandstransaktioner

| projektet Utlandstransaktioner har totalt 466
utredningar avslutats under aret. Dessa har med-
fort en hojning av skatten med 515 miljoner.
Kunskapen i att utreda skatteparadistransak-
tioner har okat och informationsutbytet med
andra lander &r omfattande. Projektet har haft
informationsutbyte med 29 ldnder. Under aren
2006 och 2007 har 335 “begdran om handrack-
ning” lamnats fran Sverige och 49 spontana kon-
trolluppgifter skickats till 17 olika lander.

Daremot har inte den analys av vilka urvals-
grunder som ger bra traffbild gjorts och inte
heller har nya urvalsgrunder testats i avsedd
omfattning. Regeringsrattens avgérande om nar
Skatteverket kan anvanda vite innebaér att ett for-
slag till lagandring bor lamnas sa att vi far mojlig-
het att skonstaxera nar det ar uppenbart att det
finns oredovisade inkomster eller tillgangar och
skattebetalaren inte medverkar i utredningen.
Under aret har ocksa olika formaliaprocesser till
exempel begaran om att ta del av handlingar i
arende tagit mycket tid i ansprak. | nagra fall har
uppgiftsldamnare begart undantag fran att lamna
ut handlingar och processer har férts under aret.
Arendena &r inte slutligt prévade, men enligt
domar i forsta instans har ratten ansett att
Skatteverket ska fa del av handlingarna.

Riksprojektet Holdingbolag

Holdingbolag i vissa lander anvénds for skatte-
planering i storre omfattning an som tidigare
framgatt. Vi har gjort en Overgripande rattslig
beddémning av olika typer av upplagg. Utred-
ningar har inletts under 2007 i ett antal fall dar
beskattning enligt Skatteverkets bedémning ska
ske i Sverige. Ett fatal arenden (36) avslutades
under aret. Skatten tkade med cirka fem miljoner
per utredning inklusive skattetillagg.

Utflyttning till Osterrike

Under 2005 och 2006 uppmarksammades att ett
stort antal deldgare i famansbolag utvandrat till
Osterrike. En anledning var att aktier d& kunde
sdljas skattefritt. Efter bland annat information
fran Skatteverket omférhandlades dubbelbe-
skattningsavtalet 2006 sa att skattefria forsalj-
ningar inte langre kan goras. Fore andringen
utvandrade 125 fadmansdeldgare med ett kapital
pa cirka 2 miljarder. En sarskild kontroll har pa-
borjats av att personerna verkligen utvandrat och
att det inte &r fraga om skenbosattningar.

Aven utvandring till andra lander kan utnyttjas for
att undga kapitalvinstbeskattning vid forsaljning
av aktier. En rapport har tagits fram om vilka lan-
derna ar och omfattningen av famansdeldgares
flytt till dessa lander. Rapporten &r ett underlag
for att pavisa behovet av andrad lagstiftning.

Riksprojekt Internethandel

Den vaxande handeln &ver Internet skapar nya
risker for skattefel. Skattverket har darfor bedrivit
ett sarskilt projekt inriktat mot denna sektor.
Drygt 30 arsarbetskrafter har anvants i projektet.
En viktig del i projektet har varit att utveckla
metoder for att hitta felaktigt redovisade inkom-
ster. Projektet har bland annat anvéant en sa kallad
spindel som pa ett systematiskt satt kan sdka pa
Internet efter information om verksamhet som
kan vara skattepliktig.

Projektet har &aven genomfért kontroller inom
omradet. Under 2007 ledde de 230 utredning-
arna till att oredovisade inkomster om 420 miljo-
ner identifierades. Detta motsvarar en undandra-
gen skatt pad drygt 150 miljoner. Tjanster kopp-
lade till pokersiter stod for 275 miljoner av de
oredovisade inkomsterna och pokerspelares ore-
dovisade inkomster stod for knappt 50 miljoner.
Alla ar inte medvetna om att samma regler galler
pa natet som for vanlig handel. En viktig del av
projektets arbete har darfoér varit att informera
om vad som galler. Detta har bland annat skett
genom att projektet uppmarksammats i media
vid flera tillfallen.
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Oredovisade inkomster och svart
arbete

Oredovisade inkomster och svart arbete
utgor halften av det totala skattefelet

Skattefelet avseende oredovisade inkomster
och svart arbete utgor enligt var skattefels-
karta ungefir hilften av det totala skattefelet
det vill sdga cirka 66 miljarder.

Det finns ett samband mellan foretagsstor-
lek och forekomst av oredovisade inkomster.
Ju firre anstillda desto storre risk for fusk.
Stora branscher som uthyrnings- och fore-
tagsserviceforetag, detaljhandel och byggin-
dustri dominerar inom omradet. Risken for
skattefel dr ocksa storre i branscher dar det
forekommer mycket kontanthandel.

For att minska riskerna har vi
okat insatserna, ...

Under aret har vi 6kat vara insatser inom
omradet och resurserna uppgick till drygt
530 arsarbetskrafter vilket #r en 6kning
jamfort med 2006.

... haft fokus pa bemannings- och
serviceforetag ...

Sarskilt fokus har legat pd bemanningsfore-
tag som hyr ut svart arbetskraft och risk-
branscher som bygg, restaurang och taxi.

Vi har ocksé riktat kontrollinsatser mot si
kallade serviceforetag. Dessa bistar andra
foretag med tjdnster for att underlitta skatte-
fusk, exempelvis oseriosa factoringforetag
och radgivare. Sirskilda insatser har ocksa
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bedrivits mot aktorer som inte 4r registre-
rade for niringsverksamhet men som borde
vara det, sa kallade non-filers.

... samt samverkat
med branschorganisationer

Vi har under aret intensifierat var samver-
kan med olika branschorganisationer inom
exempelvis idrottsomradet, byggbranschen,
hotell- och restaurang med flera. Denna
samverkan ger mojlighet att tillsammans
med branschforbund vidta atgidrder mot
skattefelet inom respektive bransch.

I juli 2007 infordes regler om omvind skatt-
skyldighet for moms inom byggbranschen.
Den nya lagstiftningen ger forutsittningar
for ett minskat skattefel inom byggbran-
schen. Det dr dock for tidigt att se vilka
effekter det nya regelverket kommer att
medfora.

Mal 2007 Malupp-
fyllelse

Kontroller av personalliggare ska Ja

genomforas

- Antalet uppgar till minst 30 000 31150

Fler an 30 000 kontroller av personal-
liggare genomfordes

I januari 2007 infordes krav pa att restau-
ranger och frisorer ska fora personalliggare
dér alla personer som arbetar under dagen
4r namngivna. Syftet med lagen 4r att fore-
bygga svart arbete inom branscherna.
Lagstiftningen gav samtidigt Skatteverket
mojlighet att genomfora oannonserade kon-
trollbesok. Mer #n 30 000 kontrollbesok hos
restaurang- och frisorforetag har genom-
forts.

Effekt och resultatbedémning:
Insatserna har haft direkt effekt pa de
sektorer som bearbetats

Skatteverket har under flera ar genomfort
kontrollinsatser inom branscher dir risken
for skattefel 4r hog (t.ex. bygg, restaurang,
taxi, stid och skrotbranschen).




Erfarenheterna fran dessa insatser tyder pa
ett fortsatt stort skatteundandragande som
inte visar ndgra tendenser att avta. Var erfa-
renhet dr darfor att det inte enbart racker
med kontroll for att na langsiktiga effekter
pa skattefelet avseende oredovisade inkom-
ster och svart arbetskraft. Det krivs bade en
samverkan med berorda branscher och en
andrad lagstiftning for att forsvara fusk.
Inom riskomradet behovs lagstiftning for att
sikerstilla att ratt underlag for kontroll finns
tillgangligt. For att fa fillande domar vid
grov ekonomisk brottslighet krivs samver-
kan med brottsutredande myndigheter.

Det dr svart att pavisa om skattefelet inom
oredovisade inkomster och svart arbete min-
skat under aret. Det finns dock mycket som
tyder pa att vara insatser inom omradet har
minskat skattefelet. Dessutom har insatser-
na haft en stor direkt effekt inom de sekto-
rer som bearbetats.

Inom omradet genomfordes 1 360 revisioner
och ytterliggare skatt har faststillts med 916
miljoner.

Var utvirdering av personalliggarbesoken
visar pa en stor 6kning av inbetalda skatter
och avgifter och vi beridknar att cirka 4 000
tidigare ”svarta” jobb blivit "vita”. Detta dr
troligen en effekt av lagstiftningens info-
rande kombinerat med kontrollbesoken. De
branschorganisationer som vi samverkat
med 4dr mycket positiva. Vi har kunnat sprida
information pi ett enkelt sitt och bran-
scherna har i flera fall genomfort atgirder
for att minska skattefusk i sina branscher.
Ett exempel pa detta ir initiativ fran Sveriges
Byggindustrier med att infora obligatorisk
identifiering av anstillda pa byggarbetsplat-
ser.
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Riksprojekt Uthyrning av arbetskraft
Oseridsa bemanningsforetag bedéms utgéra en
sarskild risk. Darfor bedriver Skatteverket sedan
2006 ett riksomfattande projekt avseende
uthyrning av arbetskraft. Projektet har framst
omfattat byggbranschen men &ven andra bran-
scher. Ungefar 110 arsarbetskrafter har ingatt i
projektet. Under 2007 har 442 skatterevisioner,
84 betalningssakringar och 442 brottsanmal-
ningar genomforts. Tillkommande skatter och
avgifter paférs med en miljard.

Inom projektet bedrivs ocksa ett omfattande
férebyggande arbete. Vi ger stod till stora upp-
handlare (bade foéretag och myndigheter) vid
uppkop av framfor allt bygg-, stdd- och andra
servicetjanster. En rutin har tagits fram for att
férenkla for foretagare som upphandlar tjanster
(broschyr 4820 — "syna dina leverantorer).
Rutinen forenklar forfragningar till Skatteverket
om hur leverantorer skoter sina skatter och
avgifter. | november 2007 genomfordes i pro-
jektets regi ett upprop for seridst féretagande
("Bort med svartjobb och annat fusk”) till-
sammans med foretradare for sju branschorga-
nisationer. Vi deltar ocksa i en policygrupp till-
sammans med ledningen for arbetsgivare och
fack i byggbranschen. Bland annat har fragan
om personalliggare och oannonserade besok
varit ett gemensamt forslag fran gruppen.
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Privatpersoner

Inkomster utan kontrolluppgift
och yrkade avdrag storsta risken for
skattefel

Privatpersoner star for en sjittedel av det
totala skattefelet, det vill sdga 22 miljarder.
Den huvudsakliga risken for skattefel hos
privatpersoner idr inkomster for vilka kon-
trolluppgift inte ldimnas. Det giller bland
annat for kapitalavkastning pa tillgangar i
utlandet eller for svartarbete, vilket behand-
las i andra avsnitt. Andra betydande risker
4r yrkade avdrag (under inkomst av tjanst)
samt kapitalvinster och kapitalforluster. I
inkomstslaget kapital har drygt hilften av
undersokta aktieforsiljningar och tre av fyra
undersokta fastighetsforsiljningar visat sig
vara felaktigt redovisade. En stor del av
felen dr oavsiktliga eftersom skattereglerna,

speciellt pa kapitalomrédet, dr komplicerade.

For att minska skattefelet for privatpersoner
ar forenklingar nodvindiga.
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For att minska risken har vi framfor allt
informerat och férenklat ...

Vi informerar bland annat genom broschy-
rer och pa var webbplats. Kontrollinsatser
gors framst utifran maskinella urvalspaket
med standardiserade fragor. De viktigaste
insatserna dr dock olika typer av forenkling-
ar — savil i regelverk som i kontakten med
Skatteverket. Utvecklingsarbetet inom e-
forvaltning 4r en viktig del i denna strivan.
En annan del i forenklingsarbetet dr att visa
pa de delar av befintliga eller nya regler som
Okar risken for skattefel. Det omrade som dr
mest forknippat med problem ir olika for-
mer av avdragsritter. Under det gédngna aret
var utformningen av avdraget for hushalls-
nira tjanster ett omrade dér vi framholl
behovet av dndring.

... samt koncentrerat arbetsuppgifter
Vissa kategorier av personer utgor risk-
grupper. Det kan handla om personer med
speciella arbetsuppgifter, med speciella

Incitamentsprogram

Ett omrade dar det finns stor risk for fel ar inci-
tamentsprogram. Erfarenheterna visar att bade
okunskap och avsiktligt skatteundandragande
forekommer. En 6kande andel tenderar att vara
avsiktligt undanhallande, genom skatteupplagg
men ocksa genom aktiv placering utomlands.
Till viss del har urvalet fér kontroll riktats mot
onoterade uppkdpta bolag inom riskkapital-
branschen. Dessa bolag havdar att beskattning
ska goras i inkomstslaget kapital dar skatten ar
30 procent, medan var uppfattning &r att
beskattningen ska goras i inkomstslaget tjanst
(cirka 55 %). Kontrollen av incitamentsprogram
i riskkapitalsektorn har bara pabdrjats och
endast ett fatal bolags anstdllda har utretts.
Kontrollen omfattar fyra onoterade bolag och
avser beskattning av cirka ett hundra personer.
Resultatet av dessa utredningar visar att totalt
500 miljoner bor flyttas fran inkomstslaget ka-
pital till inkomstslaget tjdnst. Notera att utdver

beloppet 500 miljoner kronor som avser anstall-
ningsformaner ska &ven arbetsgivaravgifter
debiteras med cirka 160 miljoner.

P& Skatteverkets hemsida finns numera ett
sarskilt avsnitt — bade pa svenska och engelska —
om incitamentsprogram: “Deltar du i options-
program eller annat beléningsprogram som
anstalld eller uppdragstagare?”

Hultsfredsfestivalen

Som ett led i arbetet med att forebygga fel
och fusk bland ungdomar har Skatteverket for
fijarde aret i rad varit representerade pa
Hultsfredsfestivalen. Detta ar ett av flera satt for
att nd ut till ungdomar med information om
skattesystemet. Vi informerar om sddant som
berér ungdomar, som till exempelvis jamkning
och flyttningsanmalan, men dven om regler nar
man ska starta foretag.
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inkomstforhallanden eller personer med
mycket hoga inkomster och formogenheter.
For att bittre mota risken for skattefel hos
dessa kategorier har arbetet koncentrerats.

Effekt och resultatbedémning:
Forenklingar och e-tjanster bidrar till
minskat skattefel

En minskning av privatpersoners skattefel
slar framst igenom inom omréadena oredovi-
sade inkomster och internationella transak-
tioner. En mattstock pa utvecklingen av
denna del av skattefelet dr i vilken utstrick-
ning medborgarna uppfattar skattesystemet
som enkelt. Andelen av befolkningen som
tycker detta har varit oférandrad de senaste
aren. Diaremot anser en 6kande andel av
befolkning att det blivit ldttare att deklarera.
Genomslaget for Skatteverkets e-tjanster 4r
ocksé stort. Vi har saledes forenklat for
medborgarna. Det gar dock att komma ling-
re med regelforenklingar for privatpersoner.
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Sma och medelstora féretag

Smaforetagens svartarbete och
oredovisade inkomster star for en
stor del av skattefelet

Det finns totalt 920 000 foretag i Sverige.
Internationella jamforelser visar att Sverige
har relativt méanga riktigt sma foretag, det
vill sdga mikroforetag (foretag med en lone-
summa under en miljon). Av alla foretag
har 75 procent inga anstillda och endast
atta procent mer #n fem anstillda. Mikro-
foretagen star for knappt tva femtedelar av
skattefelet (52 miljarder). De sma och
medelstora foretagen, det vill siga foretag
med en lIonesumma mellan 1 och 50 miljo-
ner, star for en femtedel av skattefelet

(26 miljarder).

Skattefelet i mikroforetag bestar till storsta
delen av svartarbete — exempelvis svarta
I6ner, svart forsiljning, oredovisade uttag
och privata kostnader. I gruppen sma och
medelstora foretag dr internationella trans-
aktioner den vanligaste formen av skattefel.
Dessa delar redovisas framfor allt i avsnitten
oredovisade inkomster respektive interna-
tionella transaktioner.

Mikroforetaget — risk for grans-
dragningsproblem mellan deldagare
och foretag

I famansforetag har en eller ett fatal deldga-
re beslutanderitten 6ver foretaget. Det finns
didrmed en risk att ingdngna avtal mellan
delédgare och foretag inte dr marknadsmaissi-
ga. Foretagarna kan ocksa vilja beskattas i
inkomstslaget kapital i stillet for i inkomst-
slaget tjdnst eftersom detta dr formanligare
for deldgaren. Det kan ocksé finnas en vilja
att helt undvika beskattning. Pa grund av
denna risk finns sirskilda beskattnings-
regler for deldgare i faimansforetag, de sa
kallade 3:12-reglerna.
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Utmaningarna 6kar genom
fler mikroforetag

Under flera ar har antalet riktigt sma foretag
vuxit. I denna grupp ir skattefelet hogre dn i
andra grupper. Det ir darfor troligt att felet
Okar nir ndringslivet omstruktureras i rikt-
ning mot fler smé foretag. For oss innebir
detta 6kade utmaningar. Vi behover dirfor
arbeta med regelforidndringar och utveckla
var information och kontroll ytterligare.

Omfattningen av oredovisade inkomster
och avancerad skatteplanering ar
mindre i sma och medelstora féretag

Avancerad skatteplanering forekommer i
mindre omfattning hos sméa och medelstora
foretag. Tidigare erfarenheter visar att
oredovisade inkomster inte forekommer hos
medelstora foretag i samma utstrickning
som hos smaé foretag. Detta pekar pa att
medelstora foretag utgér en mindre risk 4n
béde smé och stora foretag.

Bland de medelstora foretagen ir felet min-
dre och svéarare att kategorisera. I och med
att gruppen ir s heterogen sé finns det
manga olika typer av savil avsiktliga som
oavsiktliga fel.

For att minska risken arbetar
vi forebyggande och med kontroll

Resursen for initiativverksamheten avse-
ende mikroforetag, sma och medelstora
foretag under 2007 uppgick till 2 240 arsar-
betskrafter.

Kunskap om branscher och vilka fel som
gors samt orsakerna till dessa fel dr viktigt
for att kunna sitta in ritt atgird. Ett antal
kartliggningsinsatser inom olika branscher
har darfor gjorts. Vi samverkar ocksa med
olika branschorganisationer for att tillsam-
mans kunna vidta dtgéirder for att minska
oavsiktliga fel eller fusk.
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Kontrolluppgifter dr betydelsefulla for vart
beskattningssystem. Det dr dirfor viktigt att
sikerstilla att uppgifter lamnas och att dessa
4r korrekta. Manga fel 4r oavsiktliga och
darfor behovs informationsinsatser men
dven kontrollinsatser dr nodvindiga.

I kontrollen av mikroforetag har i forsta
hand felredovisade intdkter och kostnader
prioriterats. Atgdrder har dven riktats mot
felredovisad mervirdesskatt.

Nya foretag ar prioriterade

Totalt inkommer varje ar 80 000 ansékningar
om att fa registrera foretag. Nya foretag ar
ett prioriterat omrade eftersom det hir finns
en stor risk for fel. Vart forebyggande arbete
inriktas pa att ge nystartade foretag bra
forutsittningar att gora ritt fran borjan.
Bland annat inbjuds foretagen till nyfore-
tagartraffar.

De allvarligaste avsiktliga felen bestar av
oredovisade inkomster, svart arbetskraft,
angrepp pa momsaterbetalningssystemet
och att verksamheter drivs utan att uppfylla
kriterierna for niringsverksambhet.

Effekt och resultatbed6mning:
Insatserna har motverkat en 6kning av
skattefelet

Revisioner av sma och medelstora foretag
har lett till en beridknad framtida hojning av
skatt pa 4,8 miljarder. I detta belopp ingar
dven hojningar inom omradena oredovisade
inkomster och svart arbete samt internatio-
nella transaktioner.

Resultatet paverkas negativt av att vi inte
natt vira ambitioner om att forbéttra ur-
valens triffsikerhet. De insatser som har
storst betydelse 4r information och regelfor-
enklingar. Hir har vi haft flera framgangs-
rika insatser under aret. Anstringningarna
har ocksa uppmarksammats externt, bland
annat av foreningen Foretagarna, som fram-
héllit Skatteverkets arbete med regelforenk-
lingar som ett gott exempel.
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Sammantaget finns det inte en tillricklig
grund for att pasta att skattefelet inom om-
radet sma- och medelstora foretag har min-
skat. Daremot 4r det var bedomning att vara
insatser har motverkat att skattefelet okar
inom gruppen.

Idrottsféreningar

| den samordnade insatsen idrottsféreningar ar
skattefelet relativt kdnt via kartlaggningar. Felen
atgardas genom samverkan med Riksidrotts-
férbundet pa central niva, gemensamma infor-
mationsinsatser till breddidrotten samt kontroll
av framfor allt elitidrotten. Reglerna om in-
komstbeskattning av ideella foreningar, dar-
ibland idrottsforeningar, inférdes 1977.
Reglerna har varit foremal for en Gversyn ett
antal ganger. Under aret har vi samverkat med
Riksidrottsforbundets distriktsforbund, for att
forebygga fel. Insatsen ar exempel pa hur en
riskbedomning leder till en kombination av
atgarder inom information, regelférandringar
och kontroll.

Privata kostnader

Bland de sma foretagen &r det vanligt att priva-
ta kostnader bokférs i foretagen. | riksprojektet
omfakturering privata kostnader har kontroller
riktats mot att foretagares privata inkop bokfors
i naringsverksamheten med hjalp av fakturor
dar artikelnamnet har andrats (till exempel att
TV kallas dator). Under aret har 300 revisioner
genomforts. Detta har resulterat i 100 brotts-
anmalningar och en berdknad skattehdjning pa
35 miljoner. En uppfoljningskontroll gjordes
ocksa av en hemelektronikkedja som tidigare
kontaktats. Effekten av genomford kontroll och
information var att omfaktureringen hade min-
skat med 95 procent.
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Stora foretag

Som stora foretag betecknar vi foretag med
mer #n 50 miljoner i lonesumma inklusive
alla foretag i samma koncern. Foretag som
star under Finansinspektionens tillsyn ingar
ocksé i denna kategori.

Skattefelet avseende stora foretag uppgar
enligt var skattefels-karta till 25 miljarder,
varav en stor del dterfinns inom internatio-
nella transaktioner.

Oavsiktliga fel och skatteplanering
storsta riskerna

De stora foretagen ir viktiga for skatte-
systemets funktion genom att de svarar for
huvuddelen av skatteuppborden nir det gél-
ler moms, skatter och avgifter for anstillda.
Dessa foretag star ocksa for en betydande
andel av kontrolluppgiftslamnandet savil for
kapitalinkomster som loneinkomster. Ménga
av de fel som stora foretag gor dr oavsikt-
liga. En annan risk dr skatteplanering.
Denna mojliggors genom foretagens storlek
och ekonomiska mdjligheter att anlita skatte-
konsulter.

Felaktigheter hos stora foretag kan darfor
innebira stora beloppsmaissiga fel.

For att minska risken har insatser mot
information och férebyggande arbete
okat, ...

Totalt har cirka 140 arsarbetskrafter anvints
for information och kontroll avseende stora
foretag.

De senaste aren har en viss forskjutning
skett mot mer information och forebygg-
gande arbete, till exempel skattedagar och
dialoger om specifika skattefragor, for att fa
foretagen att gora ritt frin borjan. Specifik
information har ocksa limnats om nya doku-
mentationsregler for internprissittning.
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... kontrollen riktats framfor allt mot
internationella transaktioner ...

En stor del av kontrollen har riktats mot
internationella transaktioner. Atgirderna har
bland annat omfattat transaktioner med
forluster i handelsbolag (Pandoras ask), fel-
aktig prissittning mellan foretag i intresse-
gemenskap (internprissittning) och rinte-
avdrag vid forvirv av foretag med lanade
pengar (sé kallade rintesnurror).

... samt utvecklat riskvarderingen pa
foretagsniva

Ovriga atgirder har bland annat omfattat
utveckling av riskvirdering pa foretagsniva
(s4 kallade riskprofiler), omstruktureringar
och kvalitetssikring av kontrolluppgifter.
Syftet med att via kartldggningar ta fram
riskprofiler #r att vi tidigt ska kunna identifi-
era nya uppldgg. Dirigenom far vi en rittslig
framforhallning som innebér att vi kan lyfta
fram forslag pa dndringar i lagstiftning och
praxis. Dessa kan fa betydelse for foretagens
instillning till aggressiv skatteplanering.

Effekt och resultatbed6mning:
Vara atgarder har bidragit till att minska
skattefelet

Revisioner av stora foretag har lett till en
berdknad framtida héjning av skatt pa 8,2
miljarder. I detta belopp ingar “Pandora-upp-
ligg” med 5,5 miljarder och nagra ytterli-
gare hoga belopp. Rittsldget for dessa dr
inte klarlagt och osdkerheten #r dérfor stor.

Vi har kontrollerat och informerat om vart
stillningstagande om Pandora-uppligg.
Detta har lett till att nya varianter av
Pandora-upplidgg konstruerats. Vi bevakar
dessa uppldagg for att vidta atgirder.

Var kontroll har ocksa visat att foretagen
betalat in drygt fem miljarder for lite i pre-
limin#rskatt.
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Antalet fragor till oss om komplicerade transak-
tioner har okat beroende pa var satsning pa
dialog med stora foretag. Att bedoma effekten
av dialogen i monetédra termer &r svart, men
okningen av fragor kommer att minska utred-
ningsbehovet, da foretagen far kunskap om var
uppfattning innan de gor sina transaktioner.

Domstolsprévningen av vart resultat av gransk-
ningen av de sa kallade rantesnurrorna ar ett
bakslag for Skatteverket. Regeringsratten har i
dom under dret godkdnt forfarandet, vilket
innebar att foretagen i princip sjalva kan vélja
vilken skatt de betalar i Sverige. Pa sikt innebar
detta att det finns en risk for att skatteunderla-
get i bolagssektorn urholkas. Bakgrunden &r att
Sverige till skillnad fran mdnga andra lander
saknar underkapitaliseringsregler. Det finns dar-
fér inte nagra begransningar avseende ranteav-
drag vid forvarv av féretag med lanade pengar.
Vi har under dret pabdrjat ett arbete med att ta
fram forslag till nya regler.
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Borgenarsarbetet
Mal 2007 Malupp-
fyllelse
Fler betalningar &r i ratt tid NeJ
- Antalet betalningsuppmaningar )
har minskat med 10 procent Okning
med 4,2 %

Betalningsuppmaningarna har
okat i landet

Ett sitt att uppratthalla den hoga uppbords-
effektiviteten &r att “flytta fram positionerna”
ytterligare och satsa dn mer pa preventivt
arbete och information, det vill siga att fa
skattebetalarna att betala skatten i ritt tid.

Betalningsuppmaningarna i landet har ¢kat.
Vi har arbetat aktivt med att kontakta de
som tidigare fatt en eller flera betalningsupp-
maningar. Orsakerna till att betalningen ute-
blir anges vara likviditetsproblem, misstag,
okunskap och bristande rutiner. Under éret
har dirfor information, stod och hjilp getts
till samtliga skattebetalare som forsta gang-
en riskerar att skulden 6verlimnas for
indrivning.
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Flera troliga orsaker till 6kningen
av betalningsuppmaningarna

Var okade satsning mot branscher dir
skatteundandragandet ir stort kan ha med-
fort att fler belopp inte blir betalda eller
betalda forst efter betalningsuppmaning.

En annan anledning eller potentiell felkilla
till 6kningen kan vara att antalet skatte-
betalare har 6kat mellan 2006 och 2007. I en
hogkonjunktur forsoker normalt sett fler
nya foretag etablera sig och dessa far ofta
likviditetsproblem under det forsta aret.
Under radande hogkonjunktur vixer ocksé
fler foretag s snabbt att deras likviditet inte
hinner med i tillvixtfasen. De flesta foretag
Klarar dock av att betala innan underskottet
pa skattekontot éverlimnas for indrivning.
Vi behover utveckla verkningsfulla medel i
forebyggande syfte liksom medel att hjilpa
en skattebetalare med likviditetsproblem i
ett tidigt skede.
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Bemotande

For att medborgare och foretag ska uppleva
att de far ett bra bemotande 4r det viktigt att
vara genomstromningstider inte 4r for langa
och att hanteringen ir enhetlig inom landet.

Mal 2007 Malupp-
fyllelse
Tiden mellan start och avslut av en Nej
revision ska minska
- Inom 4 manader ar minst 50 42% resp.
procent och inom 10 manader ar 82%
minst 90 procent av revisionerna
av sma och medelstora foretag
klara
- Inom 4 manader ar minst 40 25% resp.
procent och inom 10 manader ar 80%

minst 90 procent av revisionerna
av stora foretag klara

Tiden mellan start och avslut av en
revision ar fortfarande for lang

Revisioner som drar ut pa tiden orsakar
onodigt besvir och storningar for foretagen.
Detta giller speciellt for smé foretag efter-
som revisioner kan innebéra storre besvir
och osikerhet for dem. Aven var produk-
tivitet blir l4gre om revisioner tar lingre tid
4n nodvindigt.

Under aret har 6 800 revisioner avslutats
vilket dr nagot fler 4n under 2006. For revi-
sioner av sméa- och medelstora foretag av-
slutades 42 procent av revisionerna inom
fyra manader och 82 procent inom tio ména-
der. Genomstromningstiden 4r nagot battre
4n forra aret men vi ndr inte malet.

Revisioner av stora foretag dr i allménhet
mer omfattande och dérfor dr nivan for
malet en annan 4n for smé- och medelstora
foretag. Andelen revisioner av stora foretag
som avslutades inom fyra méanader uppgick
till 25 procent och inom tio manader till 80
procent. Detta innebir att vi inte heller nar
malet for stora foretag.
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Mal 2007 Malupp-
fyllelse
Obligatoriska omprévningar ska Nej
handlaggas skyndsamt
- Inom 1Tmanad ar minst 42%
45 procent klara
- Inom 3 manader ar minst 90 79%

procent klara

Genomstromningstiderna forbattrade
for obligatoriska omprévningar

Nir ett beslut overklagas till linsritt ska vi
gora en obligatorisk omprovning av beslutet.
Knappt 12 000 moms-, arbetgivar- och in-
komstskattesirenden 6verklagades vilket &r
en minskning med 900 drenden jamfort med
foregaende ar.

Den genomsnittliga nivan for riket forbitt-
rades fran 38 procent handlagda drenden
inom en manad under 2006 till 42 procent
2007. Nivan for andelen handlagda inom tre
manader hojdes fran 75 procent till 79 pro-
cent. Positivt 4r att antalet oavslutade dren-
den samtidigt minskade.

De regionala skillnaderna har minskat men
4r fortfarande inte acceptabla. For drenden
handlagda inom en manad skiljer det drygt
20 procentenheter mellan delar i landet dir
handldggningen gér fort och dir det gér
langsammare. En forklaring till skillnaderna
4r att drendesammansittningen varierar,

till exempel tar drenden inom ekonomisk
brottslighet och internationell beskattning
liangre tid att handldgga.

Det finns #ven skillnader som beror pa
exempelvis personalomsittning och arbets-
sitt. For att minska dessa omotiverade
skillnader gors bland annat inomregionala
analyser for att identifiera orsaken. Det 4r av
sdrskild betydelse att antalet drenden som
inte handldggs inom tre manader minskar.
For de ldngsta drendena har vi sett en stabilt
nedatgiende trend. Ej avslutade drenden
inom tre méanader bevakas och f6ljs upp
sdrskilt. Antalet har minskat med 20 procent
sedan 2006 och med knappt 40 procent
sedan 2005.
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Mal 2007 Malupp-
fyllelse
Omprévningar pa skattebetalarens Ja
initiativ ska handldaggas skyndsamt
- Inom Tmanad ar minst 60 procent 61%
inom inkomsttaxeringen klara
- Inom 2 manader ar minst 80 pro- 79%

cent inom inkomsttaxeringen klara

Bra genomstromningstider for
omprovningar

Vi ska omprdova ett taxeringsbeslut om
skattebetalaren begir det. Drygt 95 000
drenden omprovades under aret vilket dr
en minskning med 7 600 drenden jaimfort
med 2006.

Vart arbete for att forbittra genomstrom-
ningstiderna har varit lyckosamt och bada

delmaélen ir i princip uppfyllda vid arets slut.

Déremot behover vi bli bittre pa att garan-
tera enhetlighet nir det sker interna fordnd-
ringar i var verksambhet. I en region skedde
en ¢ej forutsedd minskning av antalet pro-
cessforare under varen, vilket gav vixande
balanser. Skattebetalare, vars omprovningar
provades i denna del av landet, fick ddrmed
vinta ldngre pa besked dn andra. Detta dr
inte acceptabelt.

Mal 2007 Malupp-
fyllelse

Nyregistrering av F-skatt ska Nej

handldaggas skyndsamt

- Inom 3 veckor ar minst 85 83%

procent klara
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Nyregistrering av F-skatt gors snabbare
Nir en verksamhet startar ska foretagaren
limna Skatte- och avgiftsanmailan (SOA)

till Skatteverket. Ansokan om F-skattesedel
ingar som en del i denna. Skatteverket efter-
stravar en snabb och effektiv hantering av
foretag som avser att starta verksamhet.
Samtidigt ska vi ha effektiva metoder for att
kontrollera foretag dir det kan finnas risk
for skatteundandragande. Ett gemensamt
arbetssitt som omfattar riskvirdering, kon-
troll och information har tagits fram. Under
aret har ett nytt elektroniskt system for han-
tering av SOA driftsatts. Det nya drendehan-
teringssystemet 4r anpassat till det gemen-
samma arbetssittet och samtliga handlingar
i systemet kommer att fordelas, hanteras
och lagras elektroniskt. Detta mojliggor mer
samverkan i landet och forutsittningar finns
att fordela drenden till personal med ritt
kompetens.

Att forbittra genomstromningstiden for
F-skatteansokningar har varit ett mal i flera
ar. Den genomsnittliga tiden har 6kat suc-
cessivt okat sedan 2005 och uppgar 2007 till
83 procent men vi nar dnnu inte maélet.
Antalet nyregistrerade till F-skatt uppgar till
drygt 79 000 vilket 4dr en 6kning med drygt
6 000 sedan 2006.
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E-foérvaltning

Okad anvindning av vara e-tjanster

Vi har under aret genom sirskilda informa-
tionsinsatser, telefonkontakter och besok
arbetat for att fa fler att anvinda vara e-tjin-
ster. Insatser genomférda i anslutning till
deklarationsinlimnandet resulterade i att
atta procent fler deklarerade elektroniskt 4n
2006. Detta innebar att fler fick sin slutskatt-
sedel och skatteadterbiring fore midsommar.
Aven antalet elektroniska skattedeklaratio-
ner okade.
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Andel elektroniska skattedeklarationer”

20 — Andel

0

2005 2006 2007

1) Uppgifterna avser decembermanad respektive ar

Mal 2007 Malupp-
fyllelse

Minst 20 procent av de som kan Ja

ldmna sin skattedeklaration via

Internet gor detta 20%

Mal 2007 Malupp-
fyIIeI.se

Minst 50 procent av de som kan NeJ

ldmna sin inkomstdeklaration via

Internet eller telefon gor detta 44%

Antalet elektroniska skattedeklarationer
fortsatter att 6ka

Antalet skattedeklarationer som limnades
via Internet 6kade fran 13 procent 2006 till
20 procent 2007. Darmed har mélet natts. Vi
har marknadsfort tjansten och framfor allt
muntlig information har visat sig vara fram-
gangsrik.

Sedan april 2006 dr det mojligt for foretag att
lata ombud limna skattedeklaration via
Internet. I slutet av aret hade 58 000 foretag
registrerat deklarationsombud, vilket 4r en
0kning med 90 procent jamfort med forega-
ende ar. Under aret paborjades en vidareut-
veckling for deklarationsombud som ska
deklarera at flera klienter.

Fler deklarerade elektroniskt men malet
naddes inte

Ar 2007 fanns flera nyheter for den elektro-
niska inkomstdeklarationen. Uppskov med
kapitalvinst for en forsiljning av privatbostad
visas i Internetdeklarationen och aterforing
av vinst kan goras direkt. Internetdeklara-
tionen har hallits 6ppen december ut for att
kunna se hur man deklarerat. Vi har dven
underlittat deklaration av aktieférséljningar
via Internet genom att fylla i tillgingliga upp-
gifter och gora vinst- och skatteberikning.

Under aret har insatser for att fa fler att
skaffa e-legitimation fortsatt. Detta dr en for-
utsittning for att 6ka antalet e-deklaranter.
Antalet 6versteg tre miljoner vilket 4r en
0kning med en halv miljon. Detta motsvarar
44 procent av alla som kan och vart mal
naddes dirfor inte.




Brottsbekdmpning

(skattebrottsenheterna)

/4%

96%

Ovriga Skatteverket

Kalla: Kostnader fran Agresso.
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BROTTSBEKAMPNING'

Mal i regleringsbrevet 2007

Ekonomisk brottslighet skall férebyggas och avsldjas. Brottsutredningar skall ge aklagare ett bra
stéd fér stallningstagande till om atal skall véckas.

Antalet brottsanmalningar 6kar

En stor del av verksamheten, sidsom infor-
mation, kontroll och lagindringar, bidrar till
att motarbeta ekonomisk brottslighet. Kon-
trollverksamheten okade och fortsitter att
riktas mot risk-omraden dir man kan forvin-
ta sig ett stort antal brottsanmilningar.
Under aret gjordes 3 700 brottsanmilningar
vilket dr 200 fler 4an 2006. Utredningarna dr
ofta mer omfattande och mer komplicerade
4n tidigare. Tidskridvande atgirder sdsom
betalningssikringar och tvangsatgirder
visar pa denna utokade komplexitet. Antalet
tvangsatgirder okade markant fran 75 till
137.

Myndighetssamverkan mot
organiserad brottslighet

Skatteverket deltar tillsammans med andra
myndigheter i ett arbete pa nationell niva

under ledning av Justitiedepartementet for
att inrikta och utveckla arbetet mot grov
organiserad brottslighet. Sedan 2006 deltar
Skatteverket ocksd med en observator i
polisens operativa rad och en sambandsman
vid Rikskriminalpolisen och det nationella
underrittelsecentra som dr under uppbygg-
nad ddr.

I Stockholm, Goteborg och Malmé finns
regionala underrittelsecentra dir brottsbe-
kimpande myndigheter samverkar kring
underrittelsearbete. Aven i 6vrigt genomfor
verket atgirder for att motverka organiserad
brottslighet. Arbetsinsatsen inom detta
omrade forvintas 6ka de nirmaste aren.

1) De totala resurserna fér omradet Brottsbekdmpning
avser skattebrottsenheterna.
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Brottsbekdmpning vid
skattebrottsenheterna

Brottsutredningarna ger aklagarna
ett bra stod

Skattebrottsenheterna arbetar med att ut-
reda och forebygga framfor allt skattebrott.
Brottsutredningar, dven bendmnda forunder-
sokningar, leds av dklagare. I storstadsom-
radena och i vissa ldn dr det dklagare vid
Ekobrottsmyndigheten som leder utredning-
arna. I ovriga landet dr det dklagare vid
Aklagarmyndigheten.

Nagon sirskild kvalitetsuppfoljning av
skattebrottsenheternas utredningar har inte
gjorts under aret. Vid dialog mellan skatte-
brottsenheterna och dklagarna framkommer
dock att utredningarna generellt haller en
hog kvalitet och successivt har forbattrats.
Inget tyder pé att kvaliteten har forsimrats
sedan tidigare gjorda undersokningar som
visade pa hog kvalitet.

Verksamheten byggs ut och fler
skattebrott utreds

Utbyggnaden av skattebrottsenheterna
fortsatte dven under 2007. Vid arets slut var
det totala antalet utredare och chefer vid
enheterna 251. Arbetad tid vid skattebrotts-
enheterna motsvarade totalt 212 arsarbets-
krafter.
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Antalet avslutade forundersokningar upp-
gick till 2 200 vilket dr en 6kning med 100.

Produktiviteten inom
brottsbekampningen fortsatt hég

Produktiviteten inom utredningsverksam-
heten 4r pa samma niva som foregdende ar.
Under éret avslutade i genomsnitt varje utre-
dare 14 utredningar vilket 6verstiger var
ambitionsniva pa 13 utredningar per utre-
dare.

Kostnaderna for skattebrottsenheterna har
okat med tio procent till 256 miljoner.
Styckkostnaden per brottsutredning 6kade
med fem procent till 115 700 kronor.

Skattefelet

Kunskaper fran brottsutredningar tas
tillvara i det brottsforebyggande arbetet

Med stod av metoden Twin Track samlas
kunskap fréin forundersokningar om motiv
och forutsittningar som majliggjort brottslig
verksamhet. Kunskapen anvinds som under-
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lag for brottsforebyggande arbete. Arbetet
har bedrivits sedan 2006 och det gar nu att
utldsa samband som kan anvindas i det fore-
byggande arbetet. En forsta rapport med
analyser och forslag till forebyggande atgir-
der togs fram och presenterades under aret.
Av atta konkreta forslag till forindringar

av lagstiftning eller rutiner i brottsférebyg-
gande syfte bearbetas fem vidare.

Underrattelseverksamheten ger
underlag for forundersékningar

For att stora och avsloja pagaende och plane-
rad brottslighet bedriver skattebrottsenhe-
terna underrittelseverksamhet. Information
samlas in, bearbetas och analyseras for att
Kklarligga om brottslig verksamhet har fore-
kommit eller planeras. Syftet dr primért att
ta fram underlag for beslut om forunder-
sokning eller andra atgirder. I genomsnitt
dgnades drygt sju procent av skattebrotts-
enheternas personalresurser at underritt-
elseverksamhet.

Skattebrottsenheterna fortsatte under aret
att utveckla samarbetet inom underrittelse-
omriadet med Skatteverkets fiskala del och
andra brottsbekdmpande myndigheter. Det
pagar ocksé ett arbete med att integrera
underrittelseverksamheten i vart évergrip-
ande arbete med riskanalys.

Skattebrottsenheterna bidrar till
lagféringar

De forundersékningar som avslutas med
forundersokningsprotokoll leder till olika pa-
foljder. Utifran de 2 100 forundersokningar
som avslutades under 2006 har hittills nér-
mare 550 avgjorts i domstol. Av férunder-
sokningarna har 80 lett till fingelsedomar,
330 till boter och 100 till samhillstjéanst.
Cirka 30 domar om niringsforbud har ockséa
meddelats. Varje forundersokning kan inne-
hélla flera misstinkta som lagfors vilket
innebir att det egentliga antalet péafoljder dr
hogre dn de ovan nimnda.
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Mal 2007 Malupp-
fyllelse
Skattebrottsenheterna utreder minst Ja

80 procent av de brottsmisstankar
som anmalts av Skatteverket och dar
férundersékning inletts.

Vi utreder troligen de flesta brotts-
misstankar som anmals av Skatteverket
dar forundersokning inletts

Avsikten med malet 4r att vi i princip ska
utreda de brottsmisstankar som kommer
fran Skatteverket. Aklagarmyndigheten har
tidigare kunnat bistd med statistik men for
2007 finns inte denna mojlighet. De flesta
regionerna bedomer att skattebrottsenhe-
terna utreder minst 80 procent av de brotts-
misstankar som anmilts av Skatteverket och
dir forundersokning inletts.

Bemd&tande
Mal 2007 Malupp-
fyllelse
Genomstrémningstiden fér mindre neJ
komplicerade arenden ar i genom- 118
snitt hogst 90 dagar. dagar

Genomstrémningstiden for
mindre komplicerade drenden har
minskat

Skattebrottsenheterna paverkar inte hela
utredningsprocessen och rar darfor inte fullt
ut 6ver genomstromningstiderna. Tiden for
alla forundersokningar dir skattebrottsenhe-
terna dr ansvariga (94 % av forundersok-
ningarna) har minskat sedan foregaende ar
fran 321 till 298 dagar. Tiden for mindre
komplicerade drenden har i genomsnitt min-
skat fran 179 dagar till 118 dagar. Trots den
kraftiga forbéttringen nar vi inte malet.

Tidigare ar har inflodet av drenden varit
storre #dn antalet avslutade vilket fatt till foljd
att balanserna okat. I och med att produkti-
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viteten dr fortsatt hog och inflodet minskade
har ocksa balanserna minskat. Antalet 6ppna
drenden bedoms vara pa en rimlig niva, det
vill sdga nagot under en arsproduktion.

E-foérvaltning

Informationsférsérjningen
mellan myndigheter inom rattsvasendet
forbattras

Myndigheterna inom rittsvisendet har ett
regeringsuppdrag att férbittra informations-
forsorjningen i brottsutredningsprocessen.
Skatteverket deltar i detta arbete som inne-
bér en inriktning mot ett helt elektroniskt
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informationsfléde fran brottsanmilan till
verkstillighet. Bland annat har vi under 2007
sett 6ver behovet av personuppgifter inom
rittskedjan deltagit i en initial kravstudie

for informationsutbyte i brottmélsprocessen
samt framtagande av en malbild och hand-
lingsplan for arbetet inom Rittsvisendets
informationsforsorjning (RIF).

Inom de nirmsta fem aren kan elektronisk
brottsanmalan, elektronisk kommunikation
i forundersokningen och en forbittrad upp-
foljning av anmilda brottsmisstankar, for-
utses.
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Folkbokféring

Ovriga Skatteverket

Kélla: Kostnader fran Agresso.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2007

FOLKBOKFORING

Mal i regleringsbrevet 2007

Uppgifterna i folkbokféringen skall spegla befolkningens verkliga boséttning, identitet och familje-
ratttsliga forhallanden sa att olika samhéllsfunktioner far ett korrekt underlag f6r beslut och atgérder.

Vara atgarder bidrar till de
overgripande malen

Manga av vara medborgerliga rittigheter
och skyldigheter bygger pa folkbokféringen.
Vi arbetar darfor stindigt for att halla en
hog kvalitet i folkbokforingsregistren. Vi har
utvecklat samarbetet med andra myndig-
heter och andra kontakter.

Sirskilda satsningar pa registervard har lett
till att kvaliteten i folkbokforingsregistret
har okat. En indikation pa forbittrad regist-
erkvalitet 4r att andelen returer pa utsinda
slutskattebesked har minskat sedan fore-
giende ar.

Vi har i olika sammanhang informerat om
varfor folkbokforingen behover vara kor-
rekt, vilket bor oka forutsittningarna for att
medborgarna ska vilja gora ritt. En viktig
del for att uppna preventiv effekt dr ocksa

att allminheten kinner fortroende for bland
annat var kontroll. Kontroll samt information
om kontrollen ger en 6kad synlighet som
bor leda till okad kvalitet i vart register.

Folkbokforingsverksamheten forbittrades
ocksa genom en 6kad anviandning av e-tjin-
ster. Under aret togs 318 000 personbevis
ut elektroniskt, vilket 4r 12 procent av samt-
liga, och en 6kning mot foregidende ar med
fyra procentenheter.

Utveckling av verksamheten

For att bidra till bittre service for allmdnhe-
ten har en e-tjinst for flyttningsanmailan
tagits i bruk under aret. Aven ett IT-system
for handldggning av flyttningsanmailningar
och ett sa kallat automatspér har tagits i
drift. Detta ger mojlighet till minimerad
manuell handldggning och ett mer systema-
tiskt kontrollarbete. Stodet innebir att 70
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procent av flyttningsanmilningarna kan han-
teras helt maskinellt. Ambitionen har dnnu
inte natts och det nya stdodet krivde stora
manuella insatser.

Parallellt med dessa utvecklingsinsatser
pagar en omstillning av verksamheten.
Folkbokforingsirenden ska i framtiden
handliggas pa 19 orter (idag 89 orter). Den
nya organisationen ska vara genomford vid
utgangen av 2009. De sektioner som ska
arbeta med bosittningskontroll ska vara
fullbemannade redan i januari 2008.

Korrekt folkbokforing genom
information, ...

Stora informationsinsatser har riktats till
universitets- och hogskolestudenter. Infor-
mation har ocksa lamnats om reglerna for
dubbel bosittning vid invandring. For att fa
en bittre rapportering har informationsin-
satser ocksi riktats till de myndigheter, till
exempel Migrationsverket och Forsidkrings-
kassan, som #r skyldiga att anméla till
Skatteverket om en medborgare har felaktig
folkbokforingsadress.

... samverkan ...

Folkbokforingen 4r av central betydelse

for utbetalningar fran trygghetssystemen
och om folkbokforingen ar fel 4r risken for
felaktiga utbetalningar stor. Vi deltar i rege-
ringens ”"Delegation for atgiarder mot felak-
tiga utbetalningar fran trygghetssystemen”
(FUT-delegationen). Ett av syftena dr att
genom samverkan med andra myndigheter
fa ett korrekt folkbokforingsregister.
Ekonomistyrningsverket har av FUT-dele-
gationen fatt i uppdrag att genomfora ett
myndighetsgemensamt projekt om system-
overgripande riskhantering. Uppdraget
syftar till att identifiera de risker som ligger i
granssnitten mellan de utbetalande myndig-
heterna samt mellan trygghetssystemen och
folkbokforingen.
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... och bosattningskontroll

Antalet bosittningskontroller har fortsatt att
minska. En orsak ir att vi riktat kontrollen
mot mer komplicerade omraden. En annan
orsak ir att kontrollresurserna delvis
anvints i den lopande drendehanteringen.
Under 2006 anstilldes 45 medarbetare for
att bland annat forstirka bosittningskontroll-
len. Flertalet har dock numera gatt over till
beskattningsverksamheten.

Under 2007 prioriterades bland annat kon-
troll av de som inte ldngre finns i landet men
fortfarande &r folkbokforda hir samt dubbel
bosittning vid invandring. Storstadsomra-
dena Stockholm, Géteborg och Malmé prio-
riterades i kontrollen eftersom riskvirdering
och analys av folkbokforingsfelet har visat
att mest felaktigheter finns i dessa omraden.

Signaler fran andra myndigheter, exempelvis
Kronofogdemyndigheten, Forsikrings-
kassan och Migrationsverket om avvikande
adressuppgifter leder ofta till andrad folk-
bokforing. Samarbetsformerna ir mer effek-
tiva och arbetet sker mera strukturerat 4n
tidigare. Antalet bosittningskontroller som
grundar sig pa signaler fran andra myndig-
heter okade dirigenom fran 13 800 till

16 000 stycken. Aven signaler fran andra
delar av vér verksamhet dr kontrollvirda.
Ett okat informationsutbyte mellan beskatt-
ningen och folkbokforingen bidrar bade till
ritt folkbokforing och ett riktigare skatte-
uttag.

Verksamhetens kostnader 6kade
Kostnaderna for verksamheten 6kade med
23 miljoner till 553,5 miljoner. Kostnaden
beror till stor del pa uppbyggnaden av
bosittningskontrollen.

Kostnaden for att hantera folkbokfoéringen
okade med 2 kronor till 57 kronor per invé-
nare.
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Fértroende
Mal 2007 Malupp-
fyllelse
Registerkvaliteten ar hog Nej
— Andelen returer av slutskatte-
besked &r hogst 0,25 procent 0,28%

Andelen returer sjunker men malet

nas inte

Registerkvaliteten har under de senaste aren
uppmirksammats. Ett sitt att méta kvalite-
ten i folkbokforingsregistret dr att méta anta-
let returer av slutskattebesked som skickas
ut juni till september. Mellan aren 2005 och
2006 sjonk andelen slutskattebesked som
returnerats fran 0,37 till 0,31 procent.

Under aret kom 18 000 av totalt 6,5 miljoner
slutskattebesked i retur. Detta innebér att
andelen sjunkit till 0,28 procent. Vi ligger
nira men ndr inte malet. Aven spridningen
mellan regionerna sjonk jaimfort med tidi-
gare ar. En bidragande orsak 4r det riks-
gemensamma registervardsprojektet som
genomfordes 2006 och 2007.

Bemotande

Korta genomstromningstider for vissa
arendegrupper

For en del drendegrupper bedoms snabbhe-
ten extra viktig, sisom fodslar och flyttning-
ar. Hir 4r genomstromningstiderna mycket
korta. For fodslar handliggs 90 procent
inom tva dagar och for flyttningar 86 procent
inom sex dagar.

I genomsnitt for samtliga drendegrupper var
73 procent av inkomna drenden handlagda
inom sex dagar vilket 4r ungefir samma niva
som foregdende ar. Detta trots att de nya
utvecklingsinsatserna inte gett det maski-
nella stéd som forvintats och den pagaende
omstruktureringen paverkat verksamheten.

Mal 2007 Malupp-
fyllelse

65 procent av samtliga invandrings- Ja

arenden ar handlagda inom 6 dagar  68-69%

Mer an 65 procent av invandrings-
arendena handlades inom sex dagar

Antalet invandringsirenden var pa samma
hoga niva 2007 som 2006. Flertalet drenden
finns i storstadsregionerna, fraimst sodra
regionen och Stockholmsregionen.

Malet att 65 procent av invandringsidrendena
4r handlagda inom sex dagar 4r uppfyllt pa
riksniva, bade vad giller inomnordiska

(69 %) och utomnordiska (68 %) invandring-
ar. Spridningen mellan regionerna har dock
okat, speciellt avseende utomnordiska in-
vandringar. I synnerhet en region avviker
vasentligt. En bidragande orsak kan vara

att regionerna har kommit olika langt i om-
struktureringen av verksamheten.

En lagidndring, som innebir att den manuel-
la hanteringen av flyttningsbetyg har ersatts
av elektronisk kommunikation mellan de
nordiska linderna, tridde ikraft i januari
2007. Detta har medfort avsevirt kortare
genomstromningstider.




E-férvaltning
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Mal 2007

Malupp-

fyllelse
| slutet av aret lamnas minst 10 pro- Ja
cent av flyttningsanmalningarna via
www.skatteverket.se 10%

I slutet av aret lamnades 10 procent av
flyttningsanmalningarna elektroniskt

En e-tjanst for flyttningsanmaélan har tagits i
bruk under aret och 58 000 flyttningsanmal-
ningar har limnats elektroniskt. I december
var de elektroniska anmailningarna tio pro-
cent av samtliga anmailningar, varfor malet
ar natt.

Vi fortsitter att informera bade skriftligt och
muntligt om majligheten att anmila flyttning
elektroniskt. Utveckling av den elektroniska
tjansten pagar for att 6ka anvindningen och
effektivisera arbetet.

Fortsatt arbete med

teknisk 16sning for spridning av
folkbokforingsinformation
Folkbokforingssystemet tillhandahaller upp-
gifter till kommuner, landsting, statliga myn-
digheter med flera via vart aviseringssystem
Navet. Avveckling av den sa kallade Elek-
troniska brevladan har pagatt under aret

for Navets tjanster. Overforing av uppgifter
elektroniskt sker fran och med arsskiftet
2007-2008 endast via Internet.
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Fastighetstaxering

/3%
FASTIGHETSTAXERING

Ovriga Skatteverket

Kalla: Kostnader fran Agresso.

fastighets-
taxering

Senast

e..legltimation Ok
fa t'deklamIra din
fas :

Mal i regleringsbrevet 2007

Taxeringsvérden pé fastigheter skall vara réttvisande sa att korrekt underlag finns for skatte-
berdkning och andra dndamal.

Fastighetstaxering gors enligt ett med ritt uppgifter i vara register och juste-
rullande schema ringar for enskilda fastigheter forbéttras for-
Den allménna fastighetstaxeringen, som utsittningarna for att de taxeringsforslag vi
genomfors vartannat ar, omfattar olika skickar ut 4r rittvisande. Dessa kan da god-
kategorier av fastigheter efter ett rullande kinnas utan dndring av fastighetsigarna.

schema och varje fastighetskategori blir tax-
erad minst vart sjitte ar. Om byggnaden har  Jdmfort med 2004, da vi gjorde motsvarande

forandrats till exempel genom om- eller till- taxering som 2007, dr det firre som begir

byggnad kan en sirskild fastighetstaxering omprovning, firre beslut som éverklagas

goras. och firre beslut som #ndras i ldnsritt. Detta
tyder pa att vi i storre utstrickning gor ritt

Mer rattvisande taxeringsvarden fran borjan och att taxeringsvirdena 4r mer

For att fa mer rittvisande taxeringsvirden rittvisande.

har ett omfattande arbete paborjats under

aret. Arbetet innebdr att kvalitetssikra Taxeringen genomfordes pa ett bra satt

viardeomradesindelning och nivaldggning Under aret genomfordes en taxering av lan-

infor smahustaxeringen 2009. Tillsammans dets hyreshus-, industri-, elproduktions- och
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specialenheter. Taxeringen av elproduktions-
enheter och produktionskostnadsvirderad
industri gjordes for forsta gangen som en
rikskoncentrerad arbetsuppgift.

Specialenheter 4r skattebefriade eftersom
sambhillet bedoms ha fordel och nytta av den
verksamhet som bedrivs pa fastigheten. Vid
en sdrskild kontroll fann vi att ett antal spe-
cialenheter var felklassificerade. Kontrollen
resulterade i en hojning av underlaget till
fastighetsskatt med 1,3 miljarder.

Under éaret avslutades dven forberedelse-
arbetet infor fastighetstaxeringen av lant-
bruksenheter 2008 och forberedelsearbetet
infor smahustaxeringen 2009 paborjades.
Forslag till forenklingar infor smahustaxe-
ringen har utarbetats och avser frimst stan-
dard och nirhet till strand. Forenklingarna
bor leda till att medborgarna far en 6kad
forstielse for fastighetstaxeringen.

Hoégre produktivitet an vid motsvarande
fastighetstaxering 2004

Vid arets allminna taxering fattade varje
handlidggare 1 genomsnitt 16 manuella
beslut per dag. Ar 2004 taxerades hyreshus
forra gangen och oversiktligt berdknat fat-
tade da varje handldggare 8 beslut per dag.

En omprovning kostade 2007 i genomsnitt
430 kronor. Motsvarande kostnad 2004 var
730 kronor. Produktiviteten har saledes 6kat
vasentligt savil vid taxeringen som vid
omprovningar.

Mindre omfattande taxering
minskade kostnaderna

Kostnaden for verksamhetsgrenen min-
skade med 100 miljoner och var 200 miljo-
ner. Minskningen beror framfor allt pa att
omfattningen av arets fastighetstaxering ar
mycket mindre 4n féregdende ars sméa-
hustaxering.
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Fortroende

Forbattrad kvalitet i register och beslut
Skatteverket och Lantmiiteriet har ett
gemensamt projekt om informationsutbyte
mellan myndigheterna. Detta har resulterat
i en samsyn péa informationshanteringen och
atgarder som kommer att leda till att Skatte-
verket maskinellt kan ta emot registerupp-
gifter om fastigheter. Darmed far vi mer
korrekta uppgifter i fastighetsregistren.

En kvalitetsuppfoljning inom det rittsliga
omrédet av smahustaxeringen 2006 har
genomforts. Resultatet visar att den rittsliga
kvaliteten 4r bra men att det finns forbitt-
ringsmojligheter. Forslag pa atgiarder har
tagits fram och ska genomforas under 2008.
Exempel pa atgirder ir riksgemensamma
allminna rad och mer anviandarvinliga blan-
ketter.

Mal 2007 Malupp-
fyllelse

Forebyggande atgarder ska vidtas Ja

som vasentligt reducerar omprov-

ningarna. Andelen omprévningar

har minskat med 20 procent 30%

Antalet omprovningar har minskat
markant

Omprovningar beror bland annat pa att vi
har felaktiga uppgifter i vara register, att

vi inte motiverar vara beslut pa ett bra sitt
eller att vi missar att beméta yrkanden.
Under éret har en sirskild utbildning i
utredningsmetodik, som dven inkluderar
beslutsskrivning, tagits fram och en pilotut-
bildning har genomforts. Antalet omprov-
ningar har minskat med 30 procent jimfort
med 2004.
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Bemotande

Genomstromningstiderna ar for langa

I genomsnitt handlades 72 procent av om-
provningarna inom tvd méanader. Motsvar-
ande uppgift for 2006 var 71 procent. Nagon
forbattring har saledes inte skett. Var ambi-
tion for aret var att 80 procent skulle vara
handlagda inom tvd manader. Genomstrom-
ningstiderna var for langa och dessutom
varierade tiderna mellan regionerna. Vi
bedomer att spridningen mellan regionerna
inte dr acceptabel.

Genomstromningstiden for omprovning vid
overklaganden har forsimrats och endast
26 procent var handlagda inom tre méanader
vilket 4r en kraftig forsimring jamfort med
2006. Da handlades 55 procent inom samma
tid. Spridningen mellan regionerna var dven
hir for stor.

Hosten 2007 fattades beslut om att verksam-
heten ska koncentreras till ett fatal orter.
Under aret har balanser avarbetats. Detta
sammantaget bor medfora att genomstrom-
ningstiderna forbittras framover.
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E-férvaltning

Mal 2007 Malupp-
fyllelse

2007 lamnar 25 procent av NeJ

lantbrukarna elektronisk

deklaration 6%

Sex procent av lantbrukarna
deklarerade elektroniskt

Under aret har en e-tjinst for deklaration av
lantbruksenheter utvecklats. Det ir forsta
gangen som fastighetsidgare kan deklarera
elektroniskt, vilket sex procent av lantbru-
karna gjorde. Vart mal naddes darfor inte.

Néagon systematisk uppfoljning av e-tjinsten
har inte gjorts men vid de fi kontakter som
har forekommit har anvindarna 6verlag upp-
levt att tjinsten dr litt att anvinda. Utveck-
lingen av e-tjdnster inom fastighetstaxering-
en kommer att fortsitta och leda till att
fastighetsidgarna ska kunna deklarera via
e-tjanst infor smahustaxeringen 2009.

49



ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2007

Registrering av
bouppteckningar

1%

99%

REGISTRERING
AV BOUPPTECKNINGAR

Ovriga Skatteverket

Kélla: Kostnader frén Agresso.

Mal i regleringsbrevet 2007

Att sdkerstélla att de formella kraven fér bo-
uppteckningars férrdttande och upprattande
ar uppftylida.

Registreringen har stor civilrattslig
betydelse

Registreringen av en bouppteckning har stor
civilrittslig betydelse for dodsboet. Boupp-
teckningen ska visa vilka tillgangar och skul-
der den avlidne hade vid dodsfallet och den
ska dven visa vilka som #r arvingar respekti-
ve testamentstagare. Med stod av den
registrerade bouppteckningen kan ddodsboet
forfoga over den avlidnes tillgangar. Det 4r
av storsta vikt att registreringen blir korrekt,
det vill sdga att en bouppteckning endast
registreras nir den uppfyller de rittsliga kra-
ven for att den ska fa registreras.

Koncentration och enhetligt arbetssatt
bor leda till att formella krav sakerstalls

Verksamheten med att registrera bouppteck-
ningar finns sedan 2006 endast pé tre orter,
Visby, Kalmar och Hirnosand. Utbyggnad
och rekrytering pa orterna dr klar och verk-
samheten pa ovriga orter ir avvecklad.

En tidigare kvalitetsuppf6ljning visade pa
god kvalitet men drendena handlades pa
olika sitt. En handldggningspromemoria har
tagits fram. Arbetet bor didrigenom kunna
bedrivas mer rationellt, enhetligt och ritts-
sikert.

Koncentration och effektivisering
medforde att kostnaderna minskade

Under 2007 minskade resurserna for boupp-
teckningsirenden med drygt 17 arsarbets-
krafter. Det totala antalet drenden har 6kat
med sju procent sedan 2006.

Kostnaden for bouppteckningsverksamheten
minskade kraftigt och var 61 miljoner. Verk-
samheten har koncentrerats och effektivise-
rats. Kostnaden per bouppteckningsirende
var 709 kronor vilket var en minskning med
21 procent.

Bemodtande
Mal 2007 Malupp-
fyIIeI.f_;e
Inom 4 veckor r minst 80 NeJ
procent av drendena klara. 73%

Samverkan har lett till stora
forbattringar i slutet av aret

Genomstromningstiden har varierat mycket
under aret och i genomsnitt var 73 procent
Kklara inom fyra veckor. Genom samverkan
mellan orterna har stora forbittringar skett i
slutet av aret. Malet naddes pa riksniva
under de fyra sista manaderna. Trots den
kraftiga forbéttringen har variationerna varit
for stora for att vi ska kunna gora bedom-
ningen att malet 4r uppfyllt. Balanserna har
minskat med 30 procent sedan 2006.
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OVRIG ATERRAPPORTERING

Aterrapportering enligt regleringsbrev

Riskhantering

Skatteverkets resurser skall vara koncentrerade
till omraden med hog risk. Aterrapporteringen
skall innehalla en redogorelse for arbetet med att
koncentrera Skatteverkets resurser till omraden
med hdg risk samt en beddmning av hur arbetet
fortskrider med riskanalys samt urvals- och upp-
féljningssystem.

Riskhantering har fatt genomslag
i verksamheten

I bérjan av 2006 fattades beslut om att risk-
hantering ska anvindas. En riskhanterings-
modell implementerades. Modellen tillimpas
nir vi identifierar, virderar och prioriterar
risker for skattefel och vara insatser mot
dessa samt nir vi identifierar och atgiardar
interna risker.

Riskanalyser ger battre faktaunderlag
for val av atgarder

Huvudkontorets Analysenhet har tillsam-
mans med de regionala analysfunktionerna
tagit fram ett beslutsunderlag for val av atgir-
der i verksamheten utifran riskanalyser kring

skattefelet. Analyserna inriktas pd att iden-
tifiera vilka fel som gors och av vilka grupper
samt de bakomliggande orsakerna. Analy-
serna har bidragit till att de gemensamma
kontrollurvalen pa riksniva har 6kat jamfort
med tidigare ar. Arbetet med att héja var
analytikerkompetens och forbittra arbets-
metodiken for genomforandet av analyser
har fortsatt under 2007.

Under aret har arbetet med uppbyggnad

av data mining (IT-stod med artificiell intel-
ligens) for att forbittra urvalen och fa ytter-
ligare kunskap om skattefelet fortsatt och
intensifierats. Metodiken har provats i
mindre skala inom inkomsttaxeringen 2007
och ska tas i drift i hela riket avseende in-
komsttaxering av aktiebolag under 2008. For
att fullt ut kunna anvinda data mining krévs
ett fungerande data warehouse (i Skatte-
verket kallat Informationslagret), vilket fort-
farande 4r under uppbyggnad. Ytterligare for-
béttringar av uppfoljningssystemen behover
goras for att riskanalysen avseende kontroll-
urval ska kunna bli mer triffsikra.
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Aven i den interna kontrollen anvinds
riskhanteringsmodellen

I arbetet med att sdkerstilla den interna
kontrollen anvinder vi ocksa riskhanterings-
modellen. Bland annat tas de flesta av vara
internkontrollplaner fram med hjilp av mo-
dellen. Riskanalyser anvinds dven for urval
av kontrollobjekt i arbetet med att forebygga
oegentligheter utférda av personalen. Under
aret har ett flertal riskanalyser genomforts.
En test har genomforts for att utreda om

det dr mojligt att anvinda riskhanterings-
modellen for att identifiera interna risker vid
overgripande riskanalyser.

Vi har utbildat andra myndigheter i
var riskhanteringsmodell

Under aret har vi, inom ramen for den sa
kallade FUT-delegationen (Delegationen for
felaktiga utbetalningar fran trygghetssyste-
men), genomfort en utbildning i var riskhan-
teringsmodell for myndigheter inom dele-
gationen. Kursen har hallits vid flera tillfdllen
och representanter fran Arbetsmarknadssty-
relsen, Forsidkringskassan, Migrationsverket,
Arbetsloshetskassornas samorganisation,
Centrala studiestodsndmnden, Ekonomistyr-
ningsverket, FUT-delegationens sekretariat
och Sveriges Kommunaltjinstemannafor-
bund har deltagit.
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Elektronisk hantering av dokument
och information

Skatteverket skall ar 2010 till helt évervdgande
del ha en elektronisk och automatisk hantering
av dokument och information inom sina verk-
samhetsomraden. Aterrapporteringen skall inne-
halla de atgarder som vidtagits och planeras.
For de dokument- och informationsfléden som
myndigheterna beddémer som viktiga skall en
redovisning ske av hur stor del av flodena som &r
elektroniska samt en beddémning av hur stora
resurser som kan frigoras till féljd av en okad
elektronisk hantering. Skatteverket skall dven
redovisa en bedémning av hur de egna kost-
naderna samt féretagens och medborgarnas full-
gorandekostnader berdknas forandras med

anledning av vidtagna atgarder.

Taxeringsfornyelsen ska forenkla och
minska kostnaderna

Ett stort fornyelsearbete pagar sedan négra
ar tillbaka inom inkomsttaxeringsomradet.
Huvudsyftet med taxeringsfornyelsen 4r att
medborgare och foretag ska fi littare att
gora ritt for sig och att fullgérandekostna-
derna ska minska. Férnyelsen ska ocksa
bidra till att Skatteverket blir en mer kost-
nadseffektiv forvaltning. Taxeringsarbetet
effektiviseras genom ett nytt drendesystem
med elektronisk drendehantering och hand-
laggningsstod som medfor 6kad maskinell
hantering. Enligt preliminira berdkningar
kommer kostnaderna for grundhantering
och grundkontroll att minska med motsva-
rande 500 arsarbetskrafter per ar fran och
med 2011.

"Tyst godkannande”
ger rationaliseringseffekter

Om forslaget med "tyst godkidnnande” av in-
komstdeklarationen infors fran 2009 berik-
nas rationaliseringseffekten till 34 miljoner
for 2009 och till 42 miljoner for de kom-
mande aren. Forslaget innebir att om skatte-
betalaren godkinner den fortryckta in-
komstdeklarationen behover denna inte vidta
nagra ytterligare atgirder.
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Ytterliggare en filoverféringstjanst
har inforts

Ar 2006 oppnades en mojlighet for arbetsgi-
vare att via webbplatsen filoverfora kontroll-
uppgifter (KU). Filoverforing via nitet ir
enklare, stabilare och sikrare dn att skicka
filer pa diskett. Under 2007 skickades 58 000
filer in motsvarande 2,6 miljoner kontroll-
uppgifter. En stor fordel med den nya hante-
ringen ér att fel uppticks redan vid leverans-
tillfillet och att avsdndaren omedelbart blir
varse detta.

Till 2007 ars taxering 6ppnades en mojlighet
att filoverfora standardiserade rikenskaps-
uppgifter (SRU-bilagor) via webbplatsen och
drygt 21 000 filer med SRU-uppgifter limna-
des. Fran och med 2008 ars taxering ir det
dven mojligt att filoverfora K- och T-bilagor.

Fler lamnar inkomstdeklaration
elektroniskt

Sedan 2002 har det varit mojligt att deklarera
via Internet. Direfter har det ocksa blivit
mojligt att deklarera pa telefon och via sms.
Under 2007 ldimnades drygt 3,1 miljoner
deklarationer in pa dessa sitt vilket 4r en 6k-
ning med cirka en halv miljon e-deklarationer
jamfort med foregaende ar. Rationaliserings-
effekten kan beridknas till 81,5 miljoner.

Till 2008 ars taxering ska tjansten for elek-
tronisk inkomstdeklaration bli utbyggd med
funktionalitet for flertalet deklarationshilagor.
Det blir da mojligt att redovisa bland annat
forsiljning av privatbostad via e-deklaration.

Elektronisk flyttanmalan inférdes
under aret

Ett nytt stod for flyttningsiarenden infordes
under aret och har medfort att cirka 60 pro-
cent av flyttningsanmilningarna hanteras
maskinellt. En e-tjanst for anmélan om flytt-
ning har ocksa introducerats och totalt har
58 000 flyttningsanmailningar lamnats elek-
troniskt. Av de flyttningsanmilningar som
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hanterats maskinellt anmils tio procent via
den elektroniska tjansten e-flytt.

Andra utvecklingsinsatser har varit utbygg-
nad av ett IT-stod for hantering av anmilan
av barns namn, handldggningsstod for flytt-
anmilningar och elektronisk drendeférdel-
ning.

Nir stodet for flyttningsdrenden fungerar
fullt ut beriknas det motsvara en besparing
pa 30 — 35 arsarbetskrafter. De utvecklings-
insatser som produktionssitts under 2008
kommer enligt bedomningar att generera en
besparing motsvarande 25 — 28 arsarbets-
krafter.

Enligt var bedomning innebir de genom-
forda utvecklingsinsatserna inte ligre fullgo-
randekostnader for medborgarna. Daremot
far medborgarna okad tillginglighet genom
introducerandet av den elektroniska tjinsten
for anmilan om flyttning.

Fler skriver ut personbevis pa
egen skrivare

Maojligheten att skriva ut personbevis pa
egen skrivare med hjilp av e-legitimation
infordes i slutet av 2005. For 2007 skrevs
318 000 personbevis ut via e-tjansten.

Fortsatt 6kning av elektronisk
skattedeklaration

Antalet skattedeklarationer som limnas via
Internet har under éret 6kat med cirka 60
procent. I slutet av aret anvinde cirka 80 000
foretag, vilket motsvarar knappt 20 procent
av alla som ska limna skattedeklaration, de-
Klarationsrutinen pa var webbplats. Vi har
inlett ett samarbete med en intresseorga-
nisation for bokforingsprogramutvecklare,
for att vidareutveckla e-tjansten sa att den
ytterligare effektiviserar for deklarationsom-
bud som deklarerar ét flera klienter. Parallellt
med detta har ett arbete paborjats for att ut-
reda vilka forutsittningar det finns for en
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eventuell utvidgning av deklarationsombuds-
bestimmelserna.

Skatteverket har med hjilp av Nutek simu-
lerat forvintade minskningar av de administ-
rativa kostnaderna (fullgérandekostnader)
for 2007. Minskningen beriknas till 22 miljo-
ner, varav 8 miljoner avsdg mojligheten att
lamna e-skattedeklaration genom ombud.

Ny méjlighet att Iamna kvartals-
redovisning fér moms via Internet

I slutet av 2007 6ppnades en e-tjinst, som kan
nyttjas av de foretag som ska limna kvartals-
redovisning for moms. I den nya e-tjinsten
registrerar féretagen uppgifter om vilka fore-
tag i andra EG-linder de salt varor och tjins-
ter till. Vid registreringen kontrolleras att de
angivna VAT-numren har ritt format, vilket
underlittar for foretagen att gora ritt fran
borjan.

Lantbrukare gavs mojlighet att
fastighetsdeklarera elektroniskt

Under 2007 utvecklades den forsta e-tjansten
inom fastighetstaxeringen vilken gav fysiska
personer som #ger lantbruk mojlighet att
deklarera sin fastighet via Internet. De lant-
brukare som nyttjat e-tjinsten har upplevt
det positivt men det ir forhallandevis fa
lantbrukare som valt att limna sin deklara-
tion eller papekanden pé taxeringsforslaget
elektroniskt. Totalt limnades 3 900 elektro-
niska deklarationer. Tjdnsten utvecklades
som ett forsta steg i utvecklingen av en
e-tjanst for alla smahusigare som ska dekla-
rera eller limna papekanden pa taxerings-
forslag hosten 2008. Till smahustaxeringen
kommer det dven att ges majlighet att rikna
fram ett nytt taxeringsvirde nidr man dndrat
fortryckta uppgifter pa deklarationen eller
taxeringsforslaget.

En forsta etapp av
Min sida har genomforts

Vi deltar tillsammans med andra myndig-
heter i Verket for forvaltningsutvecklings
regi for att utveckla tjansten Mina sidor samt
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mojligheten att kommunicera elektroniskt
med medborgare och foretag via e-post och
sms. Ett utvecklingsarbete pagar inom
Skatteverket for att lansera en forsta version
av Min sida under 2008. Den ska fungera
som en ingang for medborgare och foretag
for information och kontakt med Skatte-
verket. P4 Min sida ska medborgaren eller
foretaget kunna se den information som ir
relevant och anpassad till just dennes
situation.

Gemensam portal for Mitt foretag
Forstudien avseende en gemensam portal,
Mitt foretag, har avslutats och beslut om
realisering av portalen har fattats. Projektet
bedrivs som ett samverkansprojekt med
Nutek som projektledare. Portalen beriknas
vara Klar i juni 2009.

Ett arbete paborjat for att
vidareutveckla informationshanteringen

Skatteverket har under aret paborjat ett om-
fattande arbete for att vidareutveckla infor-
mationshanteringen inom myndigheten.
Malet 4r att definiera myndighetens informa-
tionsomraden och att tydliggéra vem som
har ett dgar- eller forvaltaransvar for varje
enskilt omrade. I ansvaret ingar bland annat
ansvar for att kvalitet, sdkerhet och tillging-
lighet uppfyller de krav som stills enligt
gillande regler och riktlinjer f6r informa-
tionshantering.

I anslutning till detta uppdrag paborjas ett
langsiktigt arbete med att definiera begrepp
och begrepps- och informationsmodeller,
vilka ocksa kommer att ligga till grund for:

— ensning av begrepp inom offentlig sektor

— informationsutbyte med andra
myndigheter

— framtagning av verksamhetens IT-stod.

I planerna for det fortsatta arbetet ingér
bland annat att inféra dokumenthantering
dir elektronisk signering ersitter underskrift
pa pappersdokument.
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Skatteverket deltar i utvecklingsarbetet
for Rattsvasendets Informationsfor-
sorjning (RIF)

Ett samarbete pagar mellan myndigheter
inom rittsvisendet med syfte att till 2012 ut-
veckla ett effektivt elektroniskt informations-
utbyte. Genom att effektivisera informations-
utbytet forstirks informationssiakerheten och
diarmed rittssidkerheten. I arbetet skapas
bland annat underlag for att kunna utveckla
IT-baserade verksamhetsstod.

Tva miljoner aktiva e-legitimationer

En forutsittning for vara och andra myndig-
heters e-tjanster dr att det finns en funge-
rande sidkerhetslosning. Den 16sning som
har valts for dndamalet 4r e-legitimationen.
Skatteverket arbetar tillsammans med Verva
och andra myndigheter for att vidareutveckla
denna 16sning.

Skatteverket har deltagit i forhandlingarna
om forlingning av det gemensamma ram-
avtalsavropet i den sa kallade G9 gruppen
tillsammans med Arbetsmarknadsverket,
Forsidkringskassan samt nagra storre kom-
muner och landsting. Syftet med avropet dr
att 4stadkomma en mer forutsebar prissitt-
ning. Skatteverket kommer att stodja Verva
i samband med en ny ramavtalsupphandling
om publika personliga e-legitimationer och
upphandling av en organisationslegitimation.

I december 2007 fanns drygt tva miljoner
aktiva e-legitimationer. I dag finns det ett
70-tal e-tjanster som stat, kommun, landsting
och privat sektor tillhandahaller dir e-legiti-
mationen anvinds for atkomstkontroll.

E-arkivet ger en effektivare och
billigare arkivhantering

Syftet med ett elektroniskt arkiv dr att for-
enkla for verksamheten att uppfylla de legala
kraven pa hantering av elektroniska allminna
handlingar. E-arkivet ger ocksa en effektivare
och billigare arkivhantering. Vi har slutfort
arbetet med att utveckla ett e-arkiv under
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2007 och en plan dr framtagen for att ansluta
verksamheten till e-arkivet under 2008.

Forebyggande arbete i form av
service och information

Information och service inom Skatteverkets om-
rade skall vara behovsanpassad och lattillganglig.
Aterrapportering skall beskriva de insatser som
har genomforts for att gora information och
service mer behovsanpassad och lattillganglig.

Intensivt arbete kring servicekontor
Under aret har Skatteverket tillsammans
med Arbetsformedlingen och Forsiakrings-
kassan bedrivit ett intensivt samarbete pa
ledningsniva kring gemensamma lokala
servicekontor. Ett servicekontor 4r en verk-
samhet didr myndigheter i samverkan ger
medborgare och foretag service enligt one-
stop-shop principen, vilket ger mojligheter
att fa svar fran flera myndigheter vid ett och
samma besok. Forsidkringskassan och Skat-
teverket har beslutat att inritta servicekontor
pa 82 orter. Rent organisatoriskt tillhor varje
servicekontor antingen Forsikringskassan
eller Skatteverket. Inom ramen for detta
arbete har dven Arbetsformedlingen medver-
kat eftersom de pa sikt 4r intresserade av att
inga i denna utokade servicesamverkan.
Under hosten har rekrytering gjorts av ser-
vicehandldggare till det forsta servicekonto-
ret, 1 Nordstan i Géteborg, som dppnar under
varen 2008. Etableringen av servicekontor
tar pa allvar fart under hosten 2008.

Sju myndigheter i samverkan

Sju myndigheter samverkar for att forenkla
och effektivisera start av foretag. I samarbe-
tet deltar Skatteverket, Bolagsverket, Nutek,
Forsikringskassan, Tullverket, Arbetsfor-
medlingen och Verket for forvaltningsutveck-
ling. Samverkan ska underlitta for den som
vill starta foretag och for myndigheterna.
Under aret har 5 000 nyforetagare fatt infor-
mation pa ”Starta foretag-dagar” runt om i
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landet. Foreldsare fran de olika myndighe-
terna informerar da blivande foretagare om
sina olika omraden. Nio av tio deltagare har
ett bra eller mycket bra helhetsintryck av
dagen.

Pa ett 20-tal platser finns méjlighet till
personligt méte pa distans

I samverkan med andra myndigheter erbjuds
kundarbetsplatser som ger medborgare och
foretag mojlighet att nd en handldggare vid
en myndighet (personligt mote pa distans).
Losningen bygger pa arbetsformedlingens
kundarbetsplatser och medborgarterminaler
som kompletterats med kamera, skanner och
ny programvara. Mojligheten till distansmote
finns pa ett 20-tal platser.

Blankettoversyn

Det finns cirka trettio olika blanketter for in-
komsttaxeringen. En éversyn har paborjats
av dessa for att forenkla och forbittra bade
innehall och utformning. Detaljeringsgraden,
antalet summeringar och berikningar ska
ocksd minska. Malet ir att sidnka fullgérande-
kostnaderna for medborgare och foretag
samt att minska var grundhantering. Till
taxeringsaret 2008 kommer 6versynen att
vara Klar for flertalet blanketter. Resterande
blanketter ska vara klara till taxeringsaret
2009.

Enkla och tidsenliga regler

Reglerna inom Skatteverkets verksamhetsom-
raden skall vara enkla och tidsenliga. Aterrap-
porteringen ska bestd av en redogorelse for
arbetet med att gora reglerna enkla och tidsen-
liga samt en bedémning av i vilken omfattning
atgarderna bidragit till att uppfylla regeringens
mal att minska de administrativa kostnaderna for
foretagen.

Regler ses over i syfte att forenkla
Skatteverkets foreskrifter och allminna rad
ses over och uppdateras regelbundet. Huvud-
delen av vara foreskrifter och allminna rad
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Okar inte foretagens administrativa borda
utan innebir snarare en ldttnad av denna.
Detta giller exempelvis regler om hur upp-
gifter ska ldmnas in, hur skatteavdrag ska
berdknas och formansvirderingar.

Vi ser kontinuerligt over skattelagstiftningen
for att gora det enklare for medborgare och
foretag. Vi ser 6ver om begrepp behover for-
enklas eller fortydligas och om reglerna ir
indamalsenliga. Ett annat exempel 4r att be-
doma om specialbestimmelser kan tas bort
eller ersittas med schablonbestimmelser.
Vi tar dven fram forslag for anpassning av
vara lagar till bland annat EG-ritten.

Foreslagna regler ska medfdra sa liten
administrativ borda som mojligt

Vi deltar i det forenklingsarbete som leds av
Nutek i syfte att minska den administrativa
bérdan. Aven i remissvar, vid deltagande i
utredningar och i annan samverkan med
Finansdepartementet arbetar vi for att fore-
slagna regler ska medfora s liten administ-
rativ borda som mojligt. Regeringskansliet
bistas i arbetet med att ta fram underlag for
regeringens handlingsplan for regelférenk-
ling. I ett andra steg har ett kompletterande
underlag tagits fram som redovisar pagaende
forenklingsprojekt, inklusive vidareutveck-
ling och konkretiseringar av tidigare plane-
rade atgirder. Bedomningen ir att limnade
forslag tillsammans med 6vriga atgirder,
sasom okad majlighet att anvinda deklara-
tionsombud samt att limna skattedeklaration
elektroniskt, minskar de totala administrativa
kostnaderna pa skatteomradet med cirka nio
procent.

Ytterligare forslag till forenklingar
behovs

Arbetet med att fa fram nya uppslag sker
framst i vara rittsliga ndtverk och genom
samarbete med andra myndigheter och or-
ganisationer. Bedomningen #r att formerna
med rittsliga nitverk, samarbetet samt moj-
ligheten att delta i och fora fram regelforenk-
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lingsforslag i samband med utredningar och
remisser fungerar bra. Men detta ricker inte.
For att &stadkomma en hogre aktivitet kring
dessa fragor uppmuntras medarbetarna inom
hela organisationen att bidra med forslag till
forenklingar.

Skatte- och avgiftsfrihet for formaner
av mindre varde, ...

Vi foreslar att géavor till anstillda inte ska tas
upp till beskattning om gévornas virde inte
overstiger 1 000 kronor. Det 4r inte ovanligt
att arbetsgivarna forutom julgavor ger andra
gavor av mindre virde till sina anstillda utan
att gavorna redovisas som forman. Oftast dr
detta ett omedvetet fel fran arbetsgivarnas
sida eftersom formanerna uppfattas som
skattefria.

... vid mindre belopp och ....

Personer som inte bedriver niaringsverksam-
het upplever reglerna om skatte-, avgifts- och
uppgiftsskyldighet som svartillgingliga och
svara att efterleva. Detta giller oavsett om
personen dr mottagare eller betalare av er-
sattning Sarskilt giller det ersidttningar om
mindre belopp eller pa annat sitt 4n pengar.
For den privatperson som far betalt for till
exempel barnpassning eller annat arbete i
mindre omfattning it en annan privatperson
har vi dérfor foreslagit regler som innebér
skatte- och avgiftsfrihet. En privatperson ska
i sin tur kunna betala en annan person ett
mindre belopp utan att det innebir nagra
skyldigheter for honom. Skatte- och avgifts-
friheten ska #ven omfatta den som har
mindre inkomster av hobbyverksamhet.

Forslagen innebir en visentlig forenkling

for allminheten och forvintas skapa bittre
normer i frdga om viljan att betala skatter och
avgifter.

... for laga ersattningar fran ideella
féreningar

Vi har ocksa foreslagit att smainkomster fran
ideella foreningar inte ska tas upp till beskatt-
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ning och att féreningarna inte behover lamna
kontrolluppgift. Detta forenklar sarskilt for
smé ideella féreningar. Foreningarna lam-
nade 2006 knappt 154 000 kontrolluppgifter
om ersittningar och formaner pa mellan

100 och 3 000 kronor.

Forslagen innebir en visentlig forenkling for
de ideella foreningarna.

Andringar for tillfalligt registrerade
personbilar

Vi har i samrad med foretag medverkat till
dndringar i mervirdesskattelagen avseende
tillfalligt registrerade personbilar och motor-
cyklar. Forslaget innebir att foretagen kan
anvinda sig av dokumentation som foretagen
redan har och innebir att fordndringen kan
genomforas utan att den innebir en utokad
administrativ borda.

Fler forslag pa é@ndringar
har tagits fram

Ytterligare exempel pa vart regelarbete dr
forslag om dndring i forordningen om vig-
avgift for vissa tunga fordon samt forslag om
andringar i fastighetstaxeringsférordningen.
Andra exempel &r:
— Forslag om schablonregler vid alla
arbetsresor
— Forslag om borttag av obsolet regel om
dricks enligt arbetsavtal
— Forslag om enhetliga regler for avyttring
av kapitalforsikring
— Forslag om likformighet vid aterkop av
kapitalforsikring
— Forslag om mervirdesskatteredovisning
i sjdlvdeklaration

— Forslag om omvind skattskyldighet till
mervirdesskatt vid handel med skrot

— Foreskrifter om e-tjanster

— Foreskrifter om forenklad faktura

— Allménna rad om inventarier av mindre
virde

— Allminna rad om inlosen, utdelning m.m.
av aktier
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Uppbordseffektivitet

Skatteverket skall tillsammans med Kronofogde-
myndigheten uppratthalla en hég uppbdrds-
effektivitet. Aterrapportering ska ske av de at-
garder som vidtagits och planeras for att verk-
samheterna skall bidra till en hég uppbords-
effektivitet.

Skatteverket satsar an mer pa
forebyggande arbete och information

Nir statens formansritt for skatter och av-
gifter avskaffades 2004 var ett av syftena att
staten skulle bli mera aktiv sa att livskraftiga
foretag, med tillfdlliga betalningsproblem,
skulle kunna leva vidare. Dirtill skulle staten
anvianda de medel som redan fanns till f6rfo-
gande, framst betalningssikring och foretri-
daransvar, for att uppbordseffektiviteten inte
skulle forsdmras. Under de ar som géatt syns
ingen forsimring av uppbordseffektiviteten.
Detta beror troligen pa att vi de senaste aren
haft en hogkonjunktur med lag rinta och
stora majligheter till banklan for foretag med
likvida problem. Detta i sin tur har fort med
sig att konkurserna minskat kontinuerligt
dven under 2007. Tidigare berdkningar tydde
pa att effekten av den forlorade formansrét-
ten skulle fa fullt genomslag 2010. Mot bak-
grund av ovanstaende kan effekten komma
att uppsta senare.

Ett sitt att uppritthalla den hoga uppbords-
effektiviteten dr att "flytta fram positionerna”
vilket sker genom fordndrat arbetssitt, indi-
viduell information och besok hos foretag
samt fortsatt arbete med att bibehélla och
oka fortroendet for Skatteverket. Vi har
ocksé forberett oss for overtagandet av de
offensiva borgenirsarbetsuppgifterna frin
Kronofogdemyndigheten. Overtaganden
innebir att Skatteverket far mer mojligheter
att tillvarata statens ritt som borgenir. Det
forebyggande arbetet har analyserats i olika
forstudier som lett till flera forslag péa aktivi-
teter som ska prioriteras och paborjas.

Internationellt samarbete

Skatteverket skall ha ett gott samarbete med
andra landers myndigheter avseende skatte-
respektive indrivningsverksamheten. Aterrappor-
teringen ska besta av en beskrivning av de om-
raden inom vilka det sker ett internationellt
samarbete och vilka dtgarder som vidtagits for att
forstarka samarbetet. En redogérelse for hur den
information som erhdlls fran andra lander tas
tillvara i myndighetens arbete.

Internationellt samarbete

Omfattande internationellt samarbete
Skatteverket har ett omfattande internatio-
nellt samarbete. De viktigaste gruppering-
arna for samarbete dr EU-ldnderna, OECD,
de nordiska linderna, linderna runt Oster-
sjon samt Organisation of Tax Administra-
tions IOTA).

I EU-arbetet har vi deltagit i framtagandet av
standardiserade blanketter for informations-
utbyte avseende direkt skatt. Vi har dven del-
tagit i tva nya arbetsgrupper med uppgift att
se over mervirdesskatteproblematiken vid
skattebefriad import respektive bilinforsel.

Genom Fiscalisprogrammet har vi fordjupat
var samverkan med EU:s medlemsstater.
Kunskapen om riskhantering och bekim-
pande av momsbedrigerier i samband med
gemenskapshandel har dkat. Aven inom om-
radet direkt skatt har vi haft nytta av pro-
grammet till exempel genom ett Fiscalis-
besok i Frankrike. Fran Frankrike far vi
maéanga kontrolluppgifter om svenskars kop
och forsiljningar av fastigheter och ldgen-
heter. Syftet med besdket var att inhdmta
information om deras fastighetsregister och
fastighetsbeskattningsregler. Informationen
4r till stor nytta vid hanteringen av kontroll-
materialet.

For att stiarka det operativa samarbetet med
Polen har vi triffat foretradare for polska




finansministeriet, informationsutbyteskonto-
ret i Konin och Gdansk skatteregion. Fokus
for motet var hur linderna kan utveckla det
praktiska samarbetet allt ifran identifiering av
behov till konkreta atgérder.

For att utveckla det internationella skatteom-
radet och samarbetet inom OECD deltar vi
sedan ldnge i arbetsgrupper, som behandlar
rittsliga, metodmaissiga och administrativa
fragor. I fokus har varit att komma 6verens
om former for informationsutbyte om perso-
ner och foretag som placerat tillgdngar i lag-
skatteldnder. Ett omfattande arbete sker dven
i fragor som ror riskhantering och atgirder
mot avancerad skatteplanering. En gemen-
sam portal har skapats dir skatteuppligg om
direkt och indirekt skatt publiceras.

I Nordiske Tax, den nordiska portalen, har
antalet fragor 6kat markant och uppgar till
drygt 9 000 per manad. I portalen kan savil
allminhet som skattehandlidggare stilla fré-
gor. Fragorna besvaras gemensamt av tjans-
temain i de berorda staterna, vilket ger en
mer enhetlig tolkning. Genom att frigor och
svar publiceras i en fragebank far allmidnhet
och skattehandliggare bittre mojlighet att
hitta svar pa sina fragor, vilket i sin tur leder
till mindre administration.

Samarbetet inom Norden har fortsatt vad
giller internprissittning, revisionsmetodik,
riskanalys och ekobrott. Méten har dven hal-
lits for att diskutera gemensamma problem
pa andra omraden och limna allmén informa-
tion. Detta ger okad forstaelse for myndig-
heternas olika arbetssitt. Som exempel kan
namnas att danska skattemyndigheten infor-
merats om offentlighetsprincipen och vilka
uppgifter som kan lamnas utan en formell
handriackningsbegiran. I ett flertal fall kan
dansk skatteforvaltning begira uppgifter
direkt fran skatteupplysningen eller annan
svensk myndighet, vilket minskar admini-
strationen i bada ldnderna.
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I samarbete med sociala myndigheterna i
Sverige och Danmark har vi deltagit i arbete
med att ta fram en informationsbroschyr om
sociala formaner.

I Oresundsregionen halls regelbundet méten
i den sa kallade dansk-svenska kontrollplan-
laggningsgruppen. Forutom att underlitta
och forbittra samarbetet generellt uppdate-
ras och diskuteras en bruttolista vid varje
mote. I bruttolistan anges gemensamt dren-
de, kontaktpersoner och hur langt drendet
fortskridit.

Skatteverket deltar i forhandlingar om om-
arbetning av det nordiska handricknings-
avtalet.

Representanter fran Ostersjolanderna inklu-
sive Ryssland har kommit 6verens om att
inleda ett operativt kontrollsamarbete avse-
ende fiskendringen. Samarbetet har varit
mycket framgangsrikt.

Skatteverket har deltagit i en arlig tysk
Steuerfahndungskonferens om fusk pa mer-
vardesskatteomradet. Steuerfahndung finns i
samtliga delstater och kan ndrmast liknas vid
vara skattebrottsenheter. Malgruppen for
konferenserna ir tyska skattehandliggare,
men #ven representanter fran Osterrike,
Italien, Spanien, Belgien, Storbritannien,
Nederldnderna, Luxemburg, Danmark och
Sverige inbjuds. Sverige och Tyskland pre-
senterade gemensamt ett exempel pa ett
lyckat utredningssamarbete i en multilateral
kontroll med atta deltagande linder. En dom
i Sverige i detta drende har haft avgorande
betydelse for ett uppmirksammat skatte-
drende i Tyskland. Presentationen ledde till
att Tyskland tog initiativ till en multilateral
kontroll med Sverige.

Skatteverket har under aret ytterligare inten-
sifierat kontakterna med IOTA.

59



Informationsutbyte
med andra lander

Punktskatter

Utvecklingen av det EU-gemensamma pro-
jektet EMCS (Excise Movement and Control
System) har fortsatt under aret. Samarbetet
pa EU-niva sker inom arbetsgruppen ECWP
(Excise Computerisation Working Party), en
arbetsgrupp under Punktskattekommittén.
Vid inforandet av EMCS under 2009 kommer
systemet att ersitta de nuvarande kommuni-
kationsverktygen EWSE (Early Warning
System for Excises) och MVS (Movement
Verification System).

Det nuvarande pappersbaserade ledsagar-
dokumentet, som anvinds vid grianséverskri-
dande handel med vissa obeskattade punkt-
skattepliktiga varor (vissa energiprodukter
samt alkohol och tobaksprodukter), kommer
i det nya systemet att ersittas av ett elektro-
niskt flode av meddelanden.

EMCS kommer att underlitta hanteringen
for aktorerna, samtidigt som informations-
overforingen blir sdkrare. Information om
obeskattade varuleveranser (den s.k. suspen-
sionsordningen) hélls dessutom automatiskt
tillganglig for de medlemsstater som berors
av transporten. Systemet innebir ocksé ut-
okade mojligheter till riskanalyser och uthyte
av kontrollinformation mellan medlems-
staterna.

I samband med driftsittningens forsta etapp
fors bilaterala kontakter med Danmark och
Finland. Kontakterna syftar bland annat till
ett samarbete vid urval av aktorer i de nor-
diska linderna som kommer att testa syste-
met innan det blir obligatoriskt for samtliga
aktorer.

Kontroll av forsiljning av alkohol och tobak
via Internet forutsitter i manga fall att infor-
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mation hdmtas fran annat EU-land. Vi begir
da uppgift om nitbolagets forsiljningar till
svenska kunder. Informationen anvinds
sedan for att faststilla vem som adr skattskyl-
dig och vilket skattebelopp som ska betalas.

Genom spontana kontrolluppgifter fran
Danmark om svenska kunders inkop med sa
kallat Metro-kort (féretagskort) i Danmark
har det varit mojligt att konstatera den totala
omsittningen av varor som ir punktskatte-
pliktiga. Uppgifterna har varit av stor bety-
delse vid kontroll av forekomsten av illegala
alkoholdrycker pa svenska restauranger.

Mervardesskatt

Antalet handrickningsidrenden och spontana
kontrolluppgifter mellan Sverige och andra
EU-linder inom mervirdesskatteomradet var
hogre dn foregaende ar. Ndrmare 60 procent
av informationsutbytet var med Tyskland,
Danmark och Storbritannien. Andelen #ren-
den till och fran de medlemslinder som gick
med i EU under 2004 var cirka 14 procent,
varav knappt hilften av dessa avsag drenden
till och fran Polen.

Inforseln av fordon fran andra EG-linder 4r
fortfarande omfattande. Privatimporten har
under de senaste dren varit 30 000 fordon per
ar. Hartill kommer den inforsel som gors av
registrerade importorer. Den sammanlagda
inforseln kan ber#knas till 40 000 — 50 000
fordon per ar. Trots att kontroll av bilinforsel
pagatt i manga ar 4r fusket sa omfattande att
det utover att vara ett betydande skattefel
dven utgor en konkurrenssnedvridning. Av-
slutade utredningar visar att skattehojning-
arna okat jimfort med foregéende ar (112
miljoner respektive 76 miljoner). Tack vare
informationsutbyte med Tyskland har oredo-
visad mervirdesskatt med betydande belopp
faststillts samt skatteprocesser och brott-
malsprocesser fullféljts med framgang. I fem
utredningar har oredovisad mervirdesskatt
pa 21 miljoner kunnat faststillas och tva
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bolagsforetriadare domts till fingelse och
niringsforbud. Nio miljoner har betalnings-
sdkrats.

Inom ramen for MTIC-projektet (Missing
Trader Intra Community Fraud) har vi del-
tagit i tre multilaterala revisioner. Genom de
gemensamma aktionerna och informationsut-
bytet har utredningarna kunnat genomforas
pa ett mycket effektivt sitt. Projektet har
assisterat bland annat danska och engelska
skattemyndigheter. I Danmark har skattebe-
drigerier vid handel med telefonkort kunnat
avsljas som skulle inneburit ett skattebort-
fall med 100 miljoner danska kronor. I Eng-
land har sa kallad karusellhandel utretts dar
tiotals miljoner pund undanhaéllits. Projektet
har i samarbete med Danmark borjat fram-
stilla ett gemensamt utbildningsmaterial i
MTIC-réagor.

Skatteverket har deltagit i Eurocanet (Euro-
pean Carousel Network), ett ndtverk som
syftar till snabbare informationsutbyte. Upp-
gifterna har varit virdefulla da bedriagerierna
diarmed upptickts betydligt tidigare.

Direkta skatter

I projektet Utlandstransaktioner har 466 ut-
redningar avslutats under aret med en skatte-
hojning pa 515 miljoner. Kunskapen i att
utreda skatteparadistransaktioner har okat
och informationsutbytet med andra linder
har varit omfattande. Under 2006 — 2007 har
335 begidran om handrickning skickats till

29 liander och 49 spontana kontrolluppgifter
till 17 olika lidnder.

Vikten av spontana kontrolluppgifter kan
belysas med foljande exempel. En spontan
kontrolluppgift fran Sverige till Luxemburg
medforde en aterrapportering fran Luxem-
burg med nya visentliga uppgifter som ledde
till ett beskattningsbeslut med en inkomst-
héjning pé 18 miljoner och en brottmals-
process om troloshet mot huvudman.
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Inom EU och med andra ldnder utbyttes kon-
trolluppgifter och killskatt avseende rinta i
enlighet med EU:s sparandedirektiv. Totalt
skickade Skatteverket ut 36 700 kontrollupp-
gifter, vilket 4r mer #n en fordubbling sedan
foregaende ar. Vi mottog 75 000, vilket 4r
300 firre #n forra aret. Fran ldnder som inte
lamnar kontrolluppgift har vi mottagit cirka
45 miljoner kronor.

Forhandlingar med Tjeckien om 6verens-
kommelser for att effektivisera informations-
utbytet, framst direkta skatter har avslutats.
Motsvarande forhandling pagar med Belgien.
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Kompetensforsorjning

Skatteverkets arbete med kompetensforsorjning
skall omfatta insatser for att framja etnisk och
kulturell mangfald samt for att astadkomma en
andamalsenlig rorlighet bland personalen. Effek-
ter av pensionsavgangar och férandringar till
foljd av en 6kad automatiseringsgrad skall analy-
seras och beskrivas.

Inga stora problem med
generationsvaxlingen

Idag #r 38 procent av de anstillda dldre 4n 55
ar. Med en normal aterrekrytering kommer
formodligen andelen 6ver 55 ar att minska
nagot, och 2012 vara cirka 35 procent. Medel-
aldern, som ir 47 ar, kommer inte att paver-
kas namnvirt. For ndrvarande ser vi inte
nagra storre problem med generationsvix-
lingen da vi pa lang sikt beridknar att vara
fiarre och att automatiseringsgraden till f6ljd
av IT-utvecklingen ersitter manga arbetsupp-
gifter. Sarskilda satsningar pa rekrytering av
akademiker har genomforts och geografisk
koncentration av arbetsuppgifter medfor
bittre resursutnyttjande.

Aktiviteter genomfors utifran
mangsfaldsplaner

Vi har nolltolerans mot diskriminering och
trakasserier. Detta giller savil kontakter
med medborgare och foretag som medar-
betare emellan. Alla ska ha lika méjligheter
och rittigheter, oavsett etnisk tillhorighet,
religion eller trosuppfattning, kulturell bak-
grund, kon, dlder, funktionshinder, sexuell
liggning eller andra individuella olikheter.

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2007

Sedan 2005 finns en mangfaldsplan for
Skatteverket. Utifrdn denna har regionala
handlingsplaner arbetats fram. Skatteverkets
mangfaldsplan innehéller delomradena kom-
petensutveckling, rekrytering, arbetsforhal-
landen, diskriminering och trakasserier,
fordldraskap, analys av 1oneskillnader samt
information och service. Inom alla dessa
omriden genomfors aktiviteter.

Mangfalden tydligt ledaransvar

Det finns fortfarande ménga utmaningar
inom detta omrade, bland annat for chefsre-
kryteringen. I arbetet med ledarforsorjning
har varje chef ansvar for att bland medarbe-
tare lyfta fram ledarformagor. Att sikerstilla
mangfalden har ocksa genom var medarbe-
tarpolicy blivit ett tydligt uttalat ledaransvar.
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Arbetsmiljo

Skatteverket skall kontinuerligt bedriva ett for-
battringsarbete nar det galler arbetsmiljon. |
detta ingar att utveckla och forbattra de faktorer
som leder till 6kad motivation, effektivitet och
battre halsa. En viktig aspekt och del i detta ar
att systematiskt arbeta for att minska stress och
sjukfranvaro. En redovisning skall ske av vilka
atgarder som vidtagits och hur dessa paverkat
ovannamnda faktorer. Avseende sjukfranvaron
skall en redovisning ske av hur arbetet paverkat

eventuella regionala skillnader.

Fran Halsomal 08 till ett
langsiktigt halsostrategiskt arbete

En rad insatser har vidtagits for att frimja

en positiv arbetsmiljo och ddrmed i forling-
ningen att nd malet om en halvering av sjuk-
franvaron. Programmet Hilsomal 08 har
sedan starten 2004 intensivt arbetat med att
stodja verksamheten mot malet att halvera
sjukfranvaron. Programmet &r inne i sin slut-
fas och under 2007 har fokus legat pa hilso-
fraimjande aktiviteter, ledarskap, medarbetar-
skap och utvirdering. Under aret har dven
ett arbete inletts med att ta fram en langsiktig
hilsostrategisk ansats med fokus pa att inte-
grera och tydligare koppla hilsofragorna till
ledning och styrning av verksamheten.

Arbetsmiljoarbetet sakerstdlls genom
uppféljning och utbildning
Arbetsmiljoarbetet har under aret i stor ut-
strackning handlat om att sikerstilla att myn-
dighetens riktlinjer for systematiskt arbets-
miljoarbete med tillhérande delegeringsord-
ning av arbetsmiljéansvaret f6ljs. Senare
delen av aret har dérfor en sirskild uppfolj-
ning av arbetet genomforts. Grundliggande
arbetsmiljoutbildning har genomforts med
chefer och skyddsombud samt ett arbets-
miljoseminarium i samverkan med fackliga
foretradare och skyddsombud.

I samverkan med andra myndigheter har
hilsorelaterade nyckeltal tagits fram vilka
under aret har borjat att anvindas i Skatte-
verkets uppféljningsarbete. Nyckeltalen
anvinds dven i syfte att jimfora med 6vriga
samverkande myndigheter.

Hogt fortroende for ndrmaste chef

For manga av de aktiviteter som genomforts
4r det for tidigt att dra slutsatser om hur de
paverkat stress och sjukfranvaro, savil pa
riksniva som regionalt. Det kan diremot
konstateras att medarbetarna i genomforda
undersokningar trivs med arbetet och att en
stor majoritet (90 %) har fortroende for sin
nirmaste chef. Denna positiva bild bekriftas
dven i en enkdtundersokning genomford av
Kairos Future i samverkan med bland annat
Skatteverket.”

Frisktalet hogt och stressen och
sjukfranvaron minskar

Den upplevda stressen ar fortfarande for
hog, men har 6ver tid minskat. Samtidigt har
var sjukfranvaro klart minskat under éret,
fran 4,8 till 4,1 procent samtidigt som friskta-
let dr fortsatt hogt (79 %). Det finns regionala
skillnader avseende sjukfranvaron men de
kan inte anses omotiverat stora. Lis mer
under redovisningen om verksamhetsmalet
att minska sjukfranvaron under avsnittet
Kompetens.

Sammantaget bedomer vi att vira samlade
aktiviteter for en god arbetsmiljo gett positiva
effekter i verksamheten.

1) Enkatundersékning Kairos Future i samverkan med bl.a. Skatteverket, varen 2007. Enkdten besvarades av 727 medarbetare i aldern

30-50 ar. Rapport Generation Ambition i Skatteverket.




ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2007

Uppdrag enligt regleringsbrev

Forbattrad skattekontroll

Skatteverket skall i samband med érsredovis-
ningen redogora for vilka atgarder som har
vidtagits och vilka resultat som har uppnatts
i beskattningshidnseende med anledning av
det tillfdlliga tillskottet om 225 miljoner kro-
nor for att forbittra skattekontrollen och i
okad utstrackning atgirda felaktigheter och
fusk.

(Rapporterat enligt uppdrag i arsredovis-
ningen sid 7 och i beskattningsavsnittet)

Skattereduktion for
bredbandsanslutning

Skatteverket skall redovisa de informations-
insatser som har genomforts for skattere-
duktionen for bredbandsanslutning och en
bedémning av om informationen natt ut samt
insatsernas effekter. Skatteverket skall
vidare redovisa antalet inkomna och antalet
beviljade ans6kningar om skattereduktion for
bredbandsanslutning fordelat pa foretag och
privatpersoner samt regional fordelning
(kommunnivd). Skatteverket skall ocksa
redovisa hur reduktionsbeloppet fordelar sig

for dessa. Redovisningen skall limnas i sam-
band med éarsredovisningen.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer
131 62268-08/113)

Advanced Pricing Agreement
Skatteverket skall utreda mojligheterna att
inritta ett formaliserat forfarande for fram-
stillningar om bi- och multilaterala forhands-
besked pa internprissittningsomradet (s.k.
Advance Pricing Agreements). I uppdraget
ingar att ta nirmare del av erfarenheter pa
omradet inom OECD samt regelsystem i
andra linder. Behovet av lagstiftning for att
inritta ett sddant forfarande i Sverige skall
bedomas och forslag till sddan lagstiftning
tas fram. For- och nackdelar med olika orga-
nisatoriska modeller bor behandlas liksom
forvintade kostnader for de forslag som pre-
senteras. Uppdraget skall redovisas senast
den 31 december 2007.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer
131 724386-07/113)
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Skatteavtal mellan Sverige och
Danmark

Skatteverket skall utvirdera den utjimnings-
ordning som avses i artikel 6 i det avtal mel-
lan Sverige och Danmark om vissa skatte-
fragor som undertecknades den 29 oktober
2003 och som finns fogat som bilaga 4 till
lagen (1996:1512) om dubbelbeskattningsav-
tal mellan de nordiska linderna. Skatteverket
skall samrada med andra intressenter och
vid behov limna forslag till fordndringar av
utjamningsordningen. Uppdraget skall redo-
visas senast den 15 juni 2007.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer
131 176924-07/113)

Personalliggare

Genom lagen (2006:575) om sirskild skatte-
kontroll i vissa branscher infors fran och med
den 1 januari 2007 en skyldighet for dem som
driver verksamhet inom restaurang och fri-
sorbranscherna att fora personalliggare.

For kontroll av reglerna infors i samma lag
regler om kontrollbesok. Av proposition
2005/06:169 (s. 121) framgar att ca 80 pro-
cent av de berorda niringsidkarna bor beso-
kas det forsta aret, och direfter ca 40 procent
arligen. Skatteverket skall f6lja upp verksam-
heten med kontrollbesok enligt den nya
lagen. Av uppfoljningen skall framga hur
manga kontrollbesok som verkstillts, vad de
resulterat i och vilka problem som uppmérk-
sammats. Redovisningen skall ske uppdelat
for de berorda branscherna. Redovisningen
skall goras i samband med arsredovisningen.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer
131 106147-08/113)

EU:s rorlighetsdirektiv
Europaparlamentets och radets direktiv
2004/38/EG om unionsmedborgares och
deras familjemedlemmars ritt att fritt rora
sig och uppehalla sig inom medlemsstater-
nas territorier antogs den 29 april 2004.
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Genom lagindringar i bl.a. 3 a kap. utlidn-
ningslagen (2005:716), vilka triadde i kraft
den 30 april 2006, genomfordes direktivet i
svensk ritt. Skatteverket skall tillsammans
med Migrationsverket gora en uppfoljning av
om det vid tillimpningen av direktivet finns
nagra kvar-stiende administrativa problem
eller hinder for inflyttande unionsmedbor-
gare. Myndigheterna skall redovisa resulta-
tet av uppfoljningen samt limna forslag till
forfattnings- dndringar senast den 31 maj
2007.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer
131 417377-07/113)

Indikatorer

Skatteverket och Kronofogdemyndigheten
skall i samrad med Tullverket ta fram indi-
katorer som askadliggor resultatet avseende
maluppfyllelsen for sitt politikomrade, sina
verksamhetsomraden och sina verksamhets-
grenar. Uppdraget skall redovisas senast den
15 maj 2007.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer
131 323320-07/111)

Strategi for fortsatt utveckling av
elektronisk férvaltning

Skatteverket och Kronofogdemyndigheten
skall senast den 15 april 2007 redovisa sitt
arbete med att uppna de mél som framgér av
regeringens strategi - Bittre service for varje
skattekrona - Strategi for fortsatt utveckling
av elektronisk forvaltning i de delar som

ror effektivare informationshantering och
automatiserad drendehantering. Av redovis-
ningen skall framga nir och i vilken ordning
myndigheterna planerar att inféra nya elek-
troniska tjanster. Myndigheterna skall 4ven
redovisa vilka hinder de ser for att uppna
regeringens mal.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer
131 58015-07/1211)
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Administrativ bérda

Skatteverket och Kronofogdemyndigheten
skall inom sitt ansvarsomrade bista Rege-
ringskansliet i arbetet med att ta fram under-
lag for regeringens handlingsplan for regel-
forenkling i enlighet med regeringsbeslut
den 30 november 2006 dnr N2006/10426/NL.
Handlingsplanen syftar till att uppna rege-
ringens mal att foretagens administrativa
kostnader till foljd av statliga regelverk skall
minska med minst 25 procent till ar 2010.
Myndigheterna skall i ett forsta steg redovisa
underlag till Finansdepartementet senast den
19 februari 2007. Underlaget skall nirmare
beskriva inriktningen och arten av det regel-
forenklingsarbete som myndigheten bedriver
och avser att bedriva. Redovisningen kan
ocksé innehalla forslag till regeringen om
forandringar i lagar och férordningar som
skulle kunna minska foretagens adminis-
trativa kostnader. Myndigheterna skall i ett
andra steg senast den 19 oktober 2007 ta
fram ett kompletterande underlag och redo-
visa genomforda forenklingsatgirder och
pagaende forenklingsprojekt, inklusive vida-
reutveckling och konkretiseringar av tidigare
planerade atgirder.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer
131 111770-07/111, 131 630276-07/113)
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Felaktiga utbetalningar fran
trygghetssystemen

Skatteverket skall samverka med andra
myndigheter for att forhindra felaktiga utbe-
talningar fran trygghetssystemen. En redo-
visning av de insatser och atgirder som
Skatteverket vidtagit skall lamnas senast den
28 september 2007.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer
131 577296-07/122)

Utgiftsprognoser

Skatteverket skall redovisa utgiftsprognoser
for 2007-2010 i Hermes vid nedanstiende
prognostillfillen. Prognoserna skall utforligt
kommenteras bade i forhallande till fore-
géende prognostillfille och i forhallande till
statsbudgeten. Prognoserna skall limnas
senast den 23 januari, 7 mars, 2 maj, 2 au-
gusti och 30 oktober.

(Rapporterat enligt uppdrag, Diarienummer
131 89030-07/122, 131 141461-07/122,
131 293513-07/122, 131 431532-07/122,
131 695793-07/122)
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UPPLYSNINGAR
OM REDOVISNINGEN

Uppdelning av Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten

Fran och med den 1 januari 2008 upphor det
overgripande ansvar for Kronofogdemyndig-
hetens (KFM) verksamhet som tidigare
legat pa Skatteverket. Arsredovisningen for
2007 dr dock gemensam for myndigheterna.
Beslut om faststillande av arsredovisning
har fattats av generaldirektoren for Skatte-
verket. Bdda myndighetscheferna har
undertecknat 6verlimnandet av arsredovis-
ningen. Detta dr av layoutskil placerat mitt i
dokumentet men avser hela redovisningen.

For att underlitta framtida jamforelser

med éarets resultat har en uppdelning av
redovisningen gjorts redan i ar s langt det
4r mojligt. Detta innebdr att Skatteverket
och KFM har separat redovisning av resul-
tat, statistik, aterrapporteringar och upp-
drag. Den finansiella redovisningen presen-
teras dock gemensamt.

Forandringar av kapitel och avsnitt
Skatteverkets resultatredovisning har i
huvudsak samma indelning som foregiende
ar. En forandring ir att kapitlet om kompe-
tens har lyfts in i kapitlet verksamhetsom-
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rade Skatt for att tydligare koppla diskussio-
nen om kompetensforsorjning till analysen
av det ekonomiska och verksamhetsmaissiga
utfallet. Omradet kompetens behandlas
dven, liksom tidigare &r, i kapitlet Aterrapp-
porteringskrav.

Ovriga forandringar i textens 6vergripande
struktur avser rubriksittning och kapitelin-
delning. Rubriken Oversikt Skatteverket har
dndrats till Aret i korthet. Separata kapitel
for respektive verksamhetsgren har inforts.
Foregaende ar lag verksamhetsgrenarna
som avsnitt i det nu borttagna kapitlet
Skatteverket. Den allminna text som in-
ledde kapitlet Skatteverket har istillet lagts
under Verksamhetsomréde skatt.

Resultatredovisning

I resultatredovisningen gors en bedomning
av resultatutvecklingen gentemot reglerings-
brevets mal for politikomradet, verksamhets-
omrade Skatt, de diri ingdende verksam-
hetsgrenarna och for kompetensforsorjning-
en. Enligt regleringsbrevet ska Skatteverket
formulera mal for verksamheten for att upp-
fylla regleringsbrevets mal. Vi har gemen-
samma langa mal — mal 2012 — men dven
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mal for 2007 for varje verksamhetsgren.
En 6versyn av malstrukturen gjordes infor
2007 och malen 2012 omformulerades. Vi
tydliggjorde ocksa hur de korta malen ska
bidra till maluppfyllelsen pa lang sikt.

I redovisningen syns fordndringen genom
att resultatet for malen 2012 presenteras
samlat i kapitlet Verksamhetsomrade skatt.
Varje verksamhetsgren inleds med en
genomgang av verksamhetens volymer,
kostnader och effektivitet. Direfter foljer
en genomgang av verksamhetens resultat
strukturerad utifran de langa mélen.

Resultatbedémning

Skatteverket redovisar en bedéomning av
maluppfyllelsen for mal for 2007 och ut-
vecklingen for malen 2012. Skatteverkets
bedomning av maluppfyllelsen for mal 2007
redovisas med ja om maélet uppfylls och
nej om malet inte uppfylls. For bedomning
av utvecklingen for mal 2012 anviander vi
bedomningarna positiv utveckling, oférin-
drat resultat, negativ utveckling och ingen
matning.

Tidredovisningen

Tidredovisningen utgor ett av underlagen
vid berdkningen av kostnadsproduktivitet
och fordelning av kostnader mellan verk-
samhetsgrenar. Tidredovisning limnas

varje manad och innehaller en I6pande redo-
visning dag for dag i antalet arbetade tim-
mar. Tiden redovisas i dimensionerna verk-
samhetsgren och aktivitet.

Statistikbilagan och forandringar i
underlag fran tidigare ar

Enligt regleringsbrevet ska i en bilaga till
arsredovisningen, redovisas "en samman-
stillning 6ver sddana maétt, indikatorer och
nyckeltal som ingér i myndigheternas under-
lag for att belysa och bedéma verksamhe-
tens utveckling och resultat. Sammanstill-
ningen skall f6lja samma indelning som

ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2007

resultatredovisningen och redovisa lopande
arsserier som omfattar minst tre ar.”

I statistikbilagan har vi redovisat merparten
av de underlag vi anvinder i texten for att
belysa och bedoma vart resultat. Undan-
taget 4r nér vi aterger konkreta exempel,
hénvisar till rapporter vi publicerat eller
anvinder extern statistik. I bilagan ingéar
dven data som inte analyseras i texten utan
4r avsedda att komplettera bilden av verk-
samhetens omfattning och resultat.

Dir det 4r relevant redovisas lopande ars-
serier om minst 3 ar. I nagra fall har jamfor-
bara underlag inte kunnat tas fram eller
saknas for tidigare ar. Detta dr di angivet.
For de mal dir det dr viasentligt att folja
utvecklingen av regionala skillnader har
spridningen mellan regioner angivits. Om
en region har en visentligt avvikande verk-
samhet inom ett omrade har den exklude-
rats fran jamforelsen. I dessa fall #r detta
angivet.

I statistikbilagan aterges bland annat den
aterkommande statistik som vi presenterar
varje ar. Strukturen pa statistikbilagan #r
densamma som i huvudtexten. Tabeller om
verksamhetens volymer, kostnader och pro-
duktivitet aterfinns saledes i inledningen av
respektive verksamhetsgren. I samband
med inférandet av statistikbilagan har en
bredare genomgéng gjorts av vilka underlag
som ska presenteras inom respektive om-
rade.

I vissa fall har mindre justeringar av tidigare
ars utfall gjorts till foljd av kompletteringar i
underlagen eller till f6ljd av indrade be-
rikningar. Dir fordndringarna #r av mindre
betydelse 4r detta angivet i bilagan. Princi-
piella forandringar presenteras diremot i
detta avsnitt. Hit hor till exempel om vi valt
att ta bort statistik som tidigare varit ater-
kommande eller om berikningarna dndrats i
storre omfattning.
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De belopp som vi anger som utfall av var
kontroll dr av olika slag — beslut om paford
skatt eller berdknad men inte beslutad skatt.
For bada giller att beloppen paverkas av
enskilda drenden med stora belopp och av
foreteelser dar rittsldget dr osdkert. Om
inget annat anges avses beslut om paférd
skatt vilket innebir att skatten péaforts inne-
varande ar. Nir vi anviander beriknad skatt,
som ir dn mer osiker, har detta sirskilt
angivits. Osikerheten beror bland annat pa
att berdkningen kan avse flera ar.

Redovisning av enkatresultat
Enkitfragorna har svarsalternativ med en
femgradig skala ddr 5 innebir instimmer
helt och 1 instimmer inte alls. Dessutom
finns det ett alternativ "vet ej/ej svar”. For
att fa tabeller och analys mer littoverskad-
liga ldgger vi samman svarsalternativ 4 och
5 med bendmningen instimmer samt 1 och
2 med bendmningen instimmer inte. Svars-
alternativ 3 bendmner vi "varken eller”.

Vad giller resultaten fran enkitundersok-
ningarna har statistiska tester genomforts pa
medelvirden med signifikansniva fem pro-
cent. Alla fordndringar som omnamns i ars-
redovisningen ir statistiskt sdkerstillda.

I tabellerna anges statistiskt sikerstillda
skillnader med stod av bokstidver som mar-
kerar kolumntillhorighet.

Arets undersékningar har genomforts som
renodlade postenkiter, till skillnad mot tidi-
gare ar da dven telefonintervjuer ingatt.
Foregaende ars resultat har diarfor bearbe-
tats och vi redovisar endast brevsvaren. Nir
det giller resultaten frin tidigare ars enkit-
undersokningar kan det dérfor finnas avvi-
kelser mellan siffrorna i denna och tidigare
arsredovisningar.

Statistiska tester har endast gjorts pa medel-
virdet eftersom det beskriver resultatet over
hela svarsskalan och flera tester medfor en
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Okad risk att dra felaktiga slutsatser. Det dr
dock fordndringar i andelen som “instim-
mer” eller “instimmer €j” som omnimns i
text, eftersom medelviardenas nivier dr svara
att tolka. En presentation av andelen sva-
rande inom olika svarskategorier ger en mer
konkret beskrivning av resultaten. Vid en
statistiskt signifikant medelvirdesskillnad
mellan tva undersokningsar har vi utan ytter-
ligare tester antagit att skillnad foreligger
dven for andelarna “instimmer” och ”in-
stimmmer €j”, sa linge andelsmaétten 6ver-
ensstimmer med detta antagande.

Kostnadsproduktivitet

Fran och med 2004 redovisas kostnadspro-
duktiviteten i form av styckkostnader istéllet
for indexserier. Berdkningsmetoden dr den-
samma, med den skillnaden att det sista
omvandlingssteget till indexserier slopats.
Foriandringen har gjorts for att pa ett mer
lattillgangligt sitt i siffror redovisa fordn-
dringar i produktiviteten samtidigt som det
ska ge ldsaren en ytterligare upplysning om
vad verksamheten kostar. De styckkostna-
der som redovisas ir fastprisberiknade, vil-
ket innebir att 1oner och ovriga kostnader
for tidigare ar riknats upp med beaktande av
Ioneindex och konsumentprisindex.

Nagon berikning av total produktivitet gérs
inte. Orsaken till detta dr att vi inte anser att
detta dr ett matt eller berikning som tillfor
nagot till analysen av resultatet. Det svar
som ges av berikningen ar ytterst svartolkat
och svarkommunicerat. Skatteverket anser
dérfor att en bedomning av produktiviteten
bist gors per verksamhetsgren, vilket ocksa
redovisats.

Produktivitetsberikningarna grundar sig till
viss del pa uppgifter fran tidredovisningen.
De uppgifter som hidmtas dérifran ar den
kalkylerade 16nekostnaden som fordelas pa
verksamhetsgrenar.




De slutprestationer som anviands inom
Skatteverket 4r:

¢ Antal inkomstdeklarationer for privat-
personer

Antal inkomstdeklarationer for foretagare,
vari ingar foretagare med N3a (famans-
deldgare) men inte Inkomstdeklaration 4
(handelsbolag)

Antal invinare
Antal féorundersokningar

Antal bouppteckningar
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Inom verksamhetsgrenen fastighetstaxering
beriknas enbart styckkostnader for omprov-
ningar. Eftersom verksamheten varierar
kraftigt mellan dren sa finns det inga andra
lampliga prestationsmatt. Kostnaden for
denna verksamhetsgren har inte fordelats ut
pa ovriga verksamhetsgrenar, men ingér dar-
emot i underlaget for berdkning av styck-
kostnaden for hela verksamhetsomrade
Skatt.
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STATISTIKBILAGA
SKATTEVERKET
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Verksamhetsomrade skatt

Vasentliga matt

2005 2006 2007
Total skatteuppbord (tkr) 1258379000 1338851000 1377373000
Kostnader (tkr) 6 108 605 6 548 866 6 935 121
Intakter (tkr) 385 511 530 8822 397 942%
Kostnadsproduktivitet
Kostnad per invanare # 654 661 713
Verksamhetsmangder/volymer
Antal besvarade samtal i skatteupplysningen 4 875 545 4610434 4 856 524
e-tjanst
Besok pa hemsidan (antal inloggningar) 14 200 000 18 200 000 25 300 000
Inkomstdeklarationer privatpersoner (INK1) 2 100 000 2 600 000 3 100 000
Momsdeklarationer 212 000 361 000 727 000
Arbetsgivardeklarationer 146 000 251 000 513 000
Flyttanmalan 58 000
Skriva ut personbevis 192 000 318 000
Skattebesked 51 000 260 000
Filoverforing kontrolluppgifter # 1 000 000 2 600 000
Filoverforing naringsuppgifter 2 592 000
Foretagsregistrering 11 000 19 000 31 000
Skattejamkning 18 000 30 000 49 000
Skattekonto (antal inloggningar) 795 000 1229 000 1529 000
Fastighetsdeklaration for lantbruk 3900
CSR-forfragan © 2 300
Tid (antal dagar)
Total tid exlusive franvaro 1743278 1811944 1818 442
Gemensamt skatt 274 731 296 225 298 683
Beskattning 1193 886 1220797 1261897
Brottsbekampning 38 036 42 204 44 526
Folkbokféring 143 258 146 823 144 656
Fastighetstaxering 63 991 79 093 46 934
Registrering av bouppteckningar 23138 19 684 16 049
Oftrdelat pa verksamhetsgren 6238 7118 5 696
Franvaro 568 288 562 037 571235
Arsarbetskrafter
Beskattning 6778 6982 7217
Brottsbekampning 216 241 255
Folkbokféring 813 840 827
Fastighetstaxering 363 452 268
Registrering av bouppteckningar 131 113 92

Kallor: Agresso, TID , Gin-skatt, centrala skatteregistret, folkbokféringsdatabasen, fastighetsregistret, webbstatistik,
call guide.

Not 1: | total skatteuppbérd ingdr inte réntor, offentligréttsliga avgifter, évriga inkomster av statens verksamhet samt
avgifter som tagits in och utbetalats till svenka kyrkan och andra trossamfund. Not 2: | intékterna ingér erséttning fran
AP-fonderna och PPM med 450 miljoner fér Skatteverkets berdkning av pensionsgrundande inkomst. Not 3: | intdkterna
ingar erséttning fran AP-fonderna och PPM med 391 miljoner fér Skatteverkets berdkning av pensionsgrundande inkomst.
Not 4: Fastprisberdknat. Not 5: Tjdnsten fér kontrolluppgifter vdnder sig till de som lédmnar f& uppgifter och &r ett kom-
plement till andra elektroniska kanaler. Tjansten fér naringsuppgifter dr ett komplement till 6vriga kanaler och ska pa sikt
ersétta de dldre alternativen. Not 6: Fragor mot centrala skatteregistret.
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Skatter enligt Skatteverkets rakenskaper, mdkr

2005 2006 2007
Privatpersoners direkta skatter m.m.” 520,8 552,6 561,3
Foretagens direkta skatter 128,7 153,0 165,1
Arbetsgivaravgift och sarskild Ioneskatt 336,5 353,7 373,7
Mervardesskatt 178,4 188,8 201,0
Ovriga skatter p& varor och tjanster 86,0 88,1 90,6
Arvs- och gavoskatt 1,1 0,1 0,0
Ovriga inkomstskatter 6,5 7.1 9,2
Betalningsdifferenser, nettoférandringar 0,3 -4.6 - 23,5
Totalt betalda skatter och avgifter, brutto ? 12584 13389 13774
Nedsattningar hanforliga till sysselsattningsstod,
investeringsstimulanser, sjofartsstéd samt utgift
for kompetenssparande -9,7 - 15,9 -10,6
Rantor, sanktions- och offentligtrattsliga avgifter 3,8 3,5 5,3
Diverse utjamningsavgifter 1,5 1,8 1,9
Kompensation mervardesskatt kommuner och landsting -34,2 - 36,6 - 39,6
Totala skatter och avgifter, netto 1219,7 1291,7 13344

Kaélla: Skatteverkets rékenskaper.

Not 1: Privatpersoners direkta skatter m.m. avser debiterade skatter fére utbetalning av kommunalskattemedel m.m.
exklusive avgifter till Svenska kyrkan och trossamfund.

Not 2: Hér definierat som summa uppbdrd exklusive skattetilligg och férseningsavgifter, rénteinkomster, offentligréttsliga
avgifter m.m. och évriga inkomster av statens verksamhet samt avgifter till Svenska kyrkan och trossamfund.

Anm: Betalningsdifferenser, nettoférdandringar (-23,5 miljarder kronor fér 2007) &r skillnaden mellan debiterade och
inbetalda skatter.

Uppboérdsforluster (de stora skatteslagen), mdkr

2005 2006 2007
Totala skatter och avgifter 1319 1412 1455
Restfort till kronofogdemyndigheten
Nyrestfort brutto 13,1 11,0 11,3
Aterkallade skatter och avgifter -3,8 -2,.2 -2,6
Betalt -47 -43 - 4.4
Uppbordsforlust ? 4,6 4,5 4,3
Uppbordsforlust i procent 0,35 0,32 03

Kaélla: Kronofogdemyndigheternas indrivningsstatistik.

Not 1: Uppbérdsférlusten redovisas i kassamdéssiga termer, utan hénsyn till skillnader i inkomstar, restféringsar och
betalningsar. Differensen gentemot anslagsredovisningen beror pa att rantor rdknats med i anslagsredovisningen vilket
inte gjorts i ovanstdende tabell.

Anm: Totala skatter och avgifter &r himtade fran Skatteverkets bokféring. | de totala skatterna ingar dven de skatter
som inte administreras av Skatteverket, t.ex. fordonsskatter och tullmomsen.

73



ARSREDOVISNING SKATTEVERKET 2007

Mal 2012

Skattefelet

Fragor fran Medborgarenkaten 2006 och Féretagsenkaten 2007

Jag &r beredd att betala min skatt s ldnge alla eller ndstan alla gér det

Andelar i procent 2002 2004 2006
Instammer (4+5) 72 74 72
Varken eller (3) 11 10 13
Instammer inte (1+2) 8 6 6
Ingen uppfattning / Ej svarat 9 10 10
Medelvérde 4.23 4.29 4.26

Medborgarenkéten 2006. Bas: Samtliga.

Vart féretag &r berett att betala sina skatter sa ldnge alla eller néstan alla gér det

Andelar i procent 2003 2005 2007
Instammer (4+5) 81 79 83
Varken eller (3) 6 5 4
Instammer inte (1+2) 4 4 4
Ingen uppfattning / Ej svarat 9 11 9
Medelvérde " 4.55 4.54 4.58

Féretagsenkaten 2007. Bas: Samtliga.

Fér min egen del ar det OK att folk skattefuskar om de har en méjlighet till det

2002 2004 2006
Andelar i procent Jj k /
Instammer (4+5) 7 7 5
Varken eller (3) 6 6 6
Instammer inte (1+2) 75 80 79
Ingen uppfattning / Ej svarat 13 10 10
Medelvérde " 1.55 kil 1.44 1.48

Medborgarenkéten 2006. Bas: Samtliga.

Totalt sett &r omfattningen pa skattefusket ett allvarligt samhéllsproblem

Andelar i procent 2003 2005 2007
Instémmer (4+5) 64 62 60
Varken eller (3) 11 12 14
Instammer inte (1+2) 9 10 8
Ingen uppfattning / Ej svarat 16 16 19
Medelvérde " 4.19 4.15 4.11

Féretagsenké&ten 2007. Bas: Samtliga.

Not 1: En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvdarde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt
sdkerstalld.
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Fortroende

Totalt sett har jag fértroende fér skatteverket

2002 2003 2005 2007

Andelar i procent a b c d
Instammer (4+5) 57 52 49 60
Varken eller (3) 27 31 30 27
Instammer inte (1+2) 9 11 13 7
Ingen uppfattning / Ej svarat 6 6 9 7
Medelvérde 3.69 3.60 3.57 3.78 bc
Féretagsenkéaten 2007. Bas: Samtliga.
Totalt sett har jag fértroende fér myndigheter i allménhet

2003 2005 2007
Andelar i procent e f g
Instdammer (4+5) 36 32 42
Varken eller (3) 31 31 31
Instdmmer inte (1+2) 22 23 15
Ingen uppfattning / Ej svarat 11 14 11
Medelvérde " 3.19 3.14 3.43 ef
Féretagsenké&ten 2007. Bas: Samtliga.
Totalt sett har jag fértroende fér skatteverket
Andelar i procent 2002 2004 2006
Instdmmer (4+5) 46 45 46
Varken eller (3) 30 32 32
Instdmmer inte (1+2) 12 11 11
Ingen uppfattning / Ej svarat 13 12 11
Medelvérde " 3.54 3.49 3.53
Medborgarenkéaten 2006. Bas: Samtliga.
Totalt sett har jag fértroende fér myndigheter i allménhet

2002 2004 2006
Andelar i procent f g h
Instammer (4+5) 36 34 34
Varken eller (3) 28 30 31
Instdmmer inte (1+2) 19 22 22
Ingen uppfattning / Ej svarat 16 14 13
Medelvérde " 3.28 gh 3.17 3.18

Medborgarenkéaten 2006. Bas: Samtliga.

Not 1: En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvdrde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt

sdkerstalld.
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Skatteverket &r bra pa att bekdmpa skattefusket bland féretagen

2002 2003 2005 2007
Andelar i procent i J k 1
Instammer (4+5) 14 11 12 17
Varken eller (3) 16 19 17 21
Instammer inte (1+2) 26 26 22 18
Ingen uppfattning / Ej svarat 44 44 48 44
Medelvérde " 2.68 2.60 2.68 2.98 ijk
Féretagsenkaten 2007. Bas: Samtliga.
Skatteverket &r bra pa att bekdmpa skattefusket

2001 2002 2004 2006
Andelar i procent a b c d
Instammer (4+5) 12 11 9 13
Varken eller (3) 20 19 20 20
Instammer inte (1+2) 30 31 29 26
Ingen uppfattning / Ej svarat 38 39 43 40
Medelvérde 2.55 2.49 2.47 2.68 abc
Medborgarenkéten 2006. Bas: Samtliga.
Bemétande
P3 det hela taget 4r bemé6tandet bra

2003 2005 2007

Andelar i procent k I
Instdmmer (4+5) - 49 54
Varken eller (3) - 27 23
Instémmer inte (1+2) - 11 9
Ingen uppfattning / Ej svarat - 14 14
Medelvérde " - 3.63 3.78 k
Féretagsenkéten 2007. Bas: Haft personlig kontakt.
P3 det hela taget &r bemétandet bra
Andelar i procent 2002 2004 2006
Instammer (4+5) 43 45 43
Varken eller (3) 20 18 18
Instammer inte (1+2) 8 9 7
Ingen uppfattning / Ej svarat 29 29 32
Medelvérde " 3.74 3.76 3.78

Medborgarenkéten 2006. Bas: Haft personlig kontakt.

Not 1: En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvdrde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt

sdkerstalld.
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Det ar latt for féretag att deklarera och ldmna uppgifter om olika skatter

2002 2003 2005 2007
Andelar i procent m n o P
Instammer (4+5) 20 21 22 25
Varken eller (3) 26 26 23 29
Instammer inte (1+2) 37 38 35 30
Ingen uppfattning / Ej svarat 18 15 19 16
Medelvérde " 2.71 2.73 2.76 2.90 mno
Féretagsenkaten 2007. Bas: Samtliga.
Totalt sett ar det ldtt for foretag att géra ratt for sig

2002 2003 2005 2007
Andelar i procent e f g h
Instammer (4+5) 35 32 28 36
Varken eller (3) 29 31 26 31
Instammer inte (142) 23 24 26 17
Ingen uppfattning / Ej svarat 14 13 19 16
Medelvérde " 3.16 3.14 3.03 3.31efg
Féretagsenkéten 2007. Bas: Samtliga.
Det ar latt att deklarera

2001 2002 2004 2006
Andelar i procent m n o p
Instdmmer (4+5) 54 53 55 60
Varken eller (3) 18 20 19 16
Instammer inte (1+2) 18 17 15 14
Ingen uppfattning / Ej svarat 10 10 11 10
Medelvérde 3.61 3.65 3.73 m 3.87 mno
Medborgarenké&ten 2006. Bas: Samtliga.
Totalt sett ar det ldtt att géra ratt for sig

2001 2002 2004 2006
Andelar i procent e f g h
Instdmmer (4+5) 44 45 45 47
Varken eller (3) 23 22 22 22
Instammer inte (1+2) 10 10 8 8
Ingen uppfattning / Ej svarat 23 23 25 23
Medelvérde 3.65 3.70 3.71 3.75e

Medborgarenkéten 2006. Bas: Samtliga.

Not 1: En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvédrde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt

sdkerstalld.
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Mal 2007

2005 2006 2007 Malupp-
fyllelse
Minst 90 procent av de som kontaktar
Skatteupplysningen och Servicejouren
ar néjda med servicen, bemétandet och
svarets innehall

Sammanslaget resultat enkdt Skatteupplysningen och
Servicejouren 2007

Andel som ansag sig fa ett bra bemoétande 96%
Andel som ansdg sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 87%
Andel som ansdg sig fa den information de behévde 84%

Sammanslaget resultat enkdt Skatteupplysningen

Andel som anség sig fa ett bra bemotande 96%
Andel som anség sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 85%
Andel som ansdg sig fa den information de behévde 88%

Sammanslaget resultat enkat Servicejouren

Andel som ansdg sig fa ett bra bemdétande 97%
Andel som ansag sig fa svar pa sin fraga inom rimlig tid 94%
Andel som ansdg sig fa den information de behévde 76%

Minst 75 procent av de som ringer till Skatte-
upplysningen far kontakt med en handlédggare
inom 3 minuter " 37% ? 45% 2

Kéllor: Telefonenkét (callguide) och webbenkét 2007.

Not 1: Siffrorna fér 2005 innehaller felaktiga uppgifter och dr ddrmed inte jamférbara.
Not 2: Ny mdtmetod inférdes 2007 vilket innebér att siffrorna fér 2006 justerats fér att bli jimférbara.
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Kompetensférsorjning

Vasentliga matt

2005 2006 2007
Antalet fast anstallda totalt 10 666 11121 11 259
— varav skatteverkets regioner 9262 9 694 9683
—varav huvudkontor 375 337 350
— varav verksamhetsstod ” 1029 1090 1226
Andelen kvinnor totalt 60% 66% 66%
Andelen kvinnliga chefer 54% 56% 56%
Medelalder 48 ar 48 ar 47 ar

Kaélla: PALASSO

Not 1: Verksamhetsstdd ger stéd at bade Skatteverket och Kronofogdemyndigheten.

Mal 2007
2005 2006 2007 Malupp-
fyllelse
Sjukfrénvaron ska inte 6verstiga 2,9% vid
utgangen av 2007
— Sjukfranvaron totalt Riket 5,0% 4,8% 4.1%
Regional spridning 45-64% 43-58% 36-52%
Ovrig uppféljning
2005 2006 2007
Sjufranvaron 6ver 60 dagar 3,3% 3,1% 2,5%
Frisktal 77% 77% 79%
Organisationsindex ” 72 74 76
Medarbetarindex 2 76 77 77
Ledarindex 2 76 77 75
Stressindex ? 68 68 68
Fortroende for nérmaste chef ? 88% 90%

Kéllor: Klimatmé&tning, SLORIPIR, PALASSO.

Not 1: Sjukfranvaro méts som procent av tillgénglig tid. Med frisktal avses andel medarbetare med sjukfranvaro mot-
svarande hégst sju dagar (i arbetad tid) och med hégst tre avslutade sjuktillféllen.

Not 2: Organisationsindex belyser de férutsattningar som organisationen ger fér det goda arbetet.

Medarbetarindex tar upp medarbetarens ansvar, agerande och bidrag till den goda arbetsplatsen.

Ledarindex handlar om vilka férutsédttningar ndrmaste chef skapa fér en god arbetsmiljé. Det teoretiskt maximala vérdet
for dessa index &r 100.

Stressindex &r ett sammanvégt tal fér upplevd stress. Det teoretiska maximala vérdet fér stressindex ar O. Ju hégre index,
desto ldgre stressniva. Berdkning av stressindex har férandrats mellan 2006-2007. Vérdet 2005-2006 har omréknats enligt
ny modell.
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Beskattning

Vasentliga matt

2005 2006 2007
Uppbordsforluster, i procent 0,35% 0,32% 0,30%
Kostnader (tkr) 5059 379 5412 789 5 864 035
Intékter (tkr) 366 771 505 221 375 154
Kostnadsproduktivitet
Kostnad per privatperson ” 160 145 153
Kostnad per foretag/féretagare 2 902 2973 3293
Verksamhetsmangder/volymer
Deklarationer
AG-redovisningar i SKD 2 763 358 2 801 269 2 890 220
Momsredovisningar i SKD 4 069 893 4 160 959 4 279 852
Avdragen skatt 2719 274 2 753 954 2 845 369
Inkomstdeklarationer 7 647 415 7722 225 7 819 360
Varav
INK1 privatpersoner och enskilda naringsidkare 7 096 269 7 163 240 7 247 578
INK2 Bolag 331 321 341 123 354 269
INK3 Féreningar och stiftelser 99 335 99 144 100 486
INK4 Handelsbolag 120 490 118 718 117 027
Total 17 199 940 17 438 407 17 834 801
Antal avslutade drenden
Obligatoriska omprévningar
— Inkomstbeskattning 10 622 10 030 8 826
— Periodbeskattning 3309 2812 3 100
Omprévningar skattebetalarens initiativ 118 814 103 138 95518
Revisioner 7128 6 641 6 687
Balanser
Obligatoriska omprévningar
— Inkomstbeskattning 2376 1551 1359
— Periodbeskattning 716 499 457
Nyregisteringar till FIFA-skatt 71259 73 136 79 488
Antal F-skattregistrerade 700 812 723 440 753 896
Egeninitierad tid (dagar)
Internationella transaktioner 2 26 774? 32 392%
Oredovisade inkomster och svart arbete 100 821? 111 695
Privatpersoner 86 588 95 413
Sma och medelstora foretag 326 352 336 783
Stora foretag 21012 19 151
Ovrigt beskattning 29 117 24 550
Summa 590 664 619 984

Kallor: Gin-skatt, TID, Agresso.

Not 1: Fastprisberédknat.
Not 2: 2005 ej jamférbar med 2006 och 2007.
Not 3: | huvudtexten har 10 909 dagar flyttats fran EKO till internationellt.
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Beslut till fordel respektive nackdel fér deklaranterna fér samtliga
skatteslag uppdelat pa beslutsorsaker, 2007

Beslut till nackdel  Beslut till férdel Totalt
Andringsorsak Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr
Kontroll 390934 32107 187261 -19603 578 195 12 504
Skonsbeskattning 163 292 5177 32125 - 486 195 417 4 691
Nya uppgifter fran deklarant 260076 11323 298695 - 17 201 558 771 - 5878
Registerfel m.m. 34 987
Totalt 833357 48607 534013 -37290 1367370 11 317

Kalla: GIN-Skatt
Anm: Beslut till nackdel &r beloppsmaéssiga héjningar och beslut till férdel &r beloppsméssiga sénkningar.

Beslut till fordel respektive nackdel for deklaranterna fér samtliga
skatteslag uppdelat pa beslutsorsaker, 2006

Beslut till nackdel  Beslut till fordel Totalt
Andringsorsak Antal mnkr Antal mnkr Antal mnkr
Kontroll 375928 27336 187237 -15481 563 165 11 856
Skonsbeskattning 165 895 5368 30744 - 300 196 639 5 068
Nya uppgifter fran deklarant 226 084 9868 312150 - 13586 538234 -3718
Registerfel m.m. 46 120
Totalt 767 907 42572 530131 -29367 1344158 13206

Kaélla: GIN-Skatt
Anm: Beslut till nackdel &r beloppsmdssiga héjningar och beslut till férdel &r beloppsméssiga sénkningar.
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Mal 2007
2005 2006 2007 Malupp-
fyllelse
Skattefelet
Andelen formella fel inom momsomradet och
arbetsgivaromradet uppgar till hégst 2,5 procent
Momsomradet Riket 5.2%" 3,9%? 5.2%?
Regional spridning 33-83% 27-54% 4,1-68%
Arbetsgivaromradet Riket 7.7%" 4,8%? 3,7%?
Regional spridning 58-112% 39-60% 29-49%
Andelen skattedeklarationer som ldmnas
i ratt tid ska 6ka Riket 0,9% 0,9% 0,8%
Momsomradet andel skénbeskattningar
ar hogst 0,7% Regional spridning 05-14% 07-12% 06-1,1%
Riket 0,7% 0,7% 0,6%

Arbetsgivaromradet skénbeskattningar
ar hogst 0,5% Regional spridning 03-12% 04-1,1%

Samtliga uppgifter ar ett genomsnitt

05%-1,0%

Produktiviteten inom grundkontrollen &r hég ¥

— Per handlaggare genomférs i snitt:
Profil och Kontur 15 traffar/dag

Puma 6 traffar/dag och Moms/Ag 50 traffar/dag

Minst 40 procent av Skatteverkets resurser
anvands i initiativverksamheten Riket 37%

38%

Urvalens tréffsdkerhet i kontrollen har dkat ?
Riket
— Andringsfrekvensen fér utredningar
avseende periodkontroll &r minst
50 procent Regional spridning

Urvalens tréffsdkerhet i kontrollen har ékat
Riket 34% 35%
— Andelen nollrevisioner pa foretag ar
hogst 25 procent Regional spridning 24-41% 30-43%

30%

19 -44%

Kontroller av personalliggare ska genomféras
— Antalet uppgar till minst 30 000 Riket

311507

Antalet uppféljiningskontroller ska 6ka
— Antalet uppgar till minst 7 000 Riket ) 10 460

9 628”

Antalet spontana kontrolluppgifter till
utlandet ska 6ka
— Antalet uppgar till minst 2000 Riket 3 3

5385

Fler betalningar ar i ratt tid ®
— Antalet betalningsuppmaningar har
minskat med 10 procent Riket
Regional spridning

4,2%
1,6 -82%
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2005 2006 2007
Bemoétande
Tiden mellan start och avslut av en revision ska minska
— Inom 4 manader ar minst 50 procent
av revisionerna klara Riket 40% 37% 42%
Regional spridning 36-59% 31-44% 39-49%
— Inom 10 manader ar minst 90 procent
av revisionerna klara Riket 81% 80% 82%
Regional spridning 75-87% 68-86% 80-88 %
— Inom 4 manader &r minst 40 procent av
revisionerna klara (SFSK) 26% 24% 25%
— Inom 10 manader ar minst 90 procent av
revisionerna klara (SFSK) 80% 81% 80%
Obligatoriska omprévningar ska handldggas
skyndsamt
— Inom 1 manad ar minst 45 procent klara
(Inkomstbeskattning) Riket 33% 40% 44%
Regional spridning 27-38% 13-46% 26-53%
— Inom 3 manader &r minst 90 procent klara
(Inkomstbeskattning) Riket 71% 76% 80%
Regional spridning 61-84% 43-82% 65-89%
— Inom 1 manad ar minst 45 procent klara
(Periodbeskattning) Riket 28% 34% 38%
Regional spridning 24-43% 18-47% 21-44%
— Inom 3 manader &r minst 90 procent klara
(Periodbeskattning) Riket 67% 73% 76%
Regional spridning 61-79% 55-81% 55-88%
Omprévningar pé skattebetalarens initiativ ska
handléggas skyndsamt
— Inom 1 manad ar minst 60 procent inom
inkomsttaxeringen klara Riket 49% 52% 61%
Regional spridning 40-55% 42-62% 50-73%
— Inom 2 manader &r minst 80 procent inom
inkomsttaxeringen klara Riket 70% 72% 79%
Regional spridning 63-75% 65-79% 73-85%
Nyregistrering av F-skatt ska handldggas skyndsamt
— Inom 3 veckor &r minst 85 procent
klara Riket 76% 82% 83%
Regional spridning 64-86% 77-86% 81-89%
E-férvaltning
Minst 20 procent av de som kan ldmna
in sin skattedeklarationerna via Internet
gor detta ® Riket 5% 13% 20%
Regional spridning 2-6% 12-14% 19-22%
Minst 50 procent av de som kan ldmna sin
inkomstdeklaration via Internet eller telefon
gor detta Riket 30% 39% 44%
Regional spridning 28-36% 36-42% 42 -48%

Kallor: GIN- Skatt, Puma.

Malupp-
fyllelse

Not 1: Andel formella fel av totala beslut exklusive 0-beslut. Not 2: Andel formella fel av totala beslut inklusive 0-beslut.

Not 3: Ingen tillforlitlig statistik finns tillgdnglig. Not 4: Regional spridning ej relevant. Not 5: Nytt mal fér 2007.

Not 6: Av de 31 150 personalliggare som genomférdes avsag 4000 uppféljningskontroller. Not 7: Fran och med 2007 &r
dven uppféljningsrevisioner inkluderade (146 st 2007). Not 8: Uppgifterna avser december ménad respektive ar.
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Brottsbekdmpning

Vasentliga matt

2005 2006 2007
Verksamhetsmangder/volymer
Antal brottsanmélningar 3604 3499 3707
Antal betalningssékringar 292 330 338
exkl. férsvarstagande
Antal atgarder enl tvdngsatgérdslagen 65 75 137
Inkomna férundersékningar
Antal fran olika anmalare 2016 1988 2016
Andel fran olika anmélare
Skatteverket anmalare 81% 77% 78%
Annan anmalare 19% 23% 22%
Avslutade férundersékningar
Antal avslutade férundersdkningar 2 023" 21217 2 215
Paféljder
Arenden avgjorda i domstol t.0.m. 2007
Atal ogillas 35 30 16
Samhallstjanst 124 99 38
Boter (inkl VD) 351 328 159
Fangelse 98 81 25
Ovriga pafoljder 20 14 16
Uppgift saknas 1395 1569 1961
Total 2 023 2121 2215
Antal utredare/arsarbetskrafter
Utredare och chefer vid SBE 221 237 251
Arsarbetskrafter 181 201 212
Produktivitet
Antal utredningar per utredare 15 14 14
Kostnad per utredning (kr) ” 102 584 109 815 115 746
Kvalitetsindikatorer
Balanser, antal e] avslutade férundersdkningar # 1776 1638 1462
Genomstromningstid egna férundersékningar
(dagar) 321 321 298
Kostnader (tkr) 201 209 232 045 256 485
Intakter (tkr) 58 6 107

Kallor: GIN-Skatt, GUPPI, Agresso.

Not 1: Fastprisberdknat.

Not 2: Uppgifterna for tidigare ar har justerats pa grund av réattelser i SBE-stat.
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Mal 2007
2005 2006 2007 Malupp-
fyllelse
Skattefelet
SBE utreder minst 80 procent av de brottsmisstankar
som anmaélt av Skatteverket och dér férundersékning
inletts ¥
Riket 76% 68% -
Bemoétande
Genomstrémningstid fér mindre komplicerade &renden
ar i genomsnitt hégst 90 dgr
Riket 214 179 118

Regional spridning 138 - 300

121 -277 71-180

Kalla: GUPPI

Not 1: Inget statistiskt underlag finns for 2007. Aklagarmyndigheten har inte dessa uppgifter.
Inte méjligt att dela upp pa region. Anmélande region behéver inte vara samma som utredande.
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Folkbokféring

Vasentliga matt

2005" 2006 2007
Verksamhetsmangder/volymer
Antal diarieférda folkbokféringsarenden 2 028 500? 2 229 400? 2 526 1799
Antal flyttningar 914 126 918 159 1257 5857
Antal invandringar inom Norden 8 835 10 910 11516
Antal invandringar utom Norden 44 126 61114 65 000
Antal fodseldrenden 228 452 237 937 239 051
Antal bosattningskontroller 108 4242 105 096 78 428
Resurs: Antal dagar 142 424 147 447 144 656
Effektindikator
Andel bosattningskontroller i forhallande till
invanarantalet 1,20%°% 1,20% 0,85%
Kostnader (tkr) 486 908 530 050 553 461
Intakter (tkr) 18 665 25618 22 237
Kostnadsproduktivitet
Kostnad i kronor per invanare 53 55 57

Kaéllor: Agresso, TID, Folkbokféringsregistret, FOLKE.

Not 1: P4 grund av inférandet av riksfolkbokféringen finns inga statistikuppgifter fér nov-dec 2005. Berdknad vérde
(jan-okt 2005 + nov-dec 2004).

Not 2: 30 000 administrativa atgarder har inte genomférts pa grund av att det nya folkbokféringssystemet var férsenat.
Not 3: Okningen beror till stérsta delen p& &ndrad redovisning av &renden.

Not 4: Viss flyttningsstatistik har lagts éver till det nya systemet Folke. Denna statistik &r inte helt jdmférbar med statis-
tiken i riksfolkbokféringen, exempelvis ingdr inte vissa kontrolldndringar och @ndringar av sérskild postadress. Dessutom
har flyttningsdrenden som inte kunnat handldggas maskinellt i Folke fatt handldggas manuellt i riksfolkbokféringen och
anmdlningarna har da kunnat hanteras som en anmélan = ett drende, alternativt ett drende per person som ingar i
anmélan Detta innebdr att flyttningsstatistiken inte &r jamférbar med tidigare &rs statistik da varje drende endast avsett
en anmdlan oavsett hur manga personer som ingatt i anmaélan. Eftersom flyttningsanmdélningarna &r den i sérklass stérsta
drendeméngden inom omradet ger detta aterverkningar pa det totala antalet diarieférda folkbokféringsérenden.

Not 5: Andrad grund fér berédkning beroende pd &ndrat urvalsprincip. Fastprisberédknat.
Not 6: Berdaknad vérde (jan-okt 2005 + nov-dec 2004)/antal invdnare 31 oktober 2005.
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Mal 2007
2005 2006 2007 Malupp-
fyllelse
Fortroende
Registerkvaliteten dr hdg
— Andelen returer av skutskattebeskeden
ar hogst 0,25 % Riket 0,37% 0,31% 0,28%
Regional spridning Y 0,24-049% 0,21-0,37%
Bemoétande
65% av alla invandringsdrenden &r handlagda
inom 6 dagar
— Invandringar inom Norden Riket 48% 47% 69%
Regional spridning 38-52% 31-55% 50-78%
— Invandringar utom Norden Riket 67% 68% 68%
Regional spridning 61-78% 63-82% 52-84%
E-férvaltning
| slutet av aret ldmnas minst 10% av
flyttningsanmndélningarn via skattverket.se
Flyttanmalningar (antal anmalningar) 619 299
dec-07 43 459
Flyttanmalningar via skatteverket.se 57 756
dec-07 4267
9,3%
dec-07 9,8%
Ovrig uppféljning
2005 2006 2007
Genomstromningstider fodslar inom 2 dgr 88% 92% 90%
Genomstromningstider flyttningar inom 6 dgr 92% 91% 86%
Genomtrémningstider samtliga arenden
inom 6 dgr 80% 74% 73%
Anvandning av e-tjanst personbevis 8% 12%
Andelen bosattningskontroller som grundar (ar 2004)
sig pa meddelande fran annan myndighet 10,8 % 13,1% 20,4%

Kalla: Folkbokféringsregistret, FOLKE.

Not 1: Jamférelse e méjlig d& samtliga kontor ej lamnat uppgifter.
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Fastighetstaxering

Vasentliga matt

2004 2005 2006 2007
Verksamhetsmangder/volymer
Antal taxeringsenheter
Lantbruk 361 385 362 359 364 430 365 894
Smahus 2253283 2266721 2280226 2298222
Hyreshus 124 485 125 157 126 099 127 142
Industri 153 255 153 235 153 653 157 771
Takt 4033 4027 3994 3429
Elprod 2 269 2 355 2416 2419
Special 86 677 86 719 86618 85 783
Alla 2985387 3000573 3017436 3040 660
Allman/forenklad fastighetstaxering,
antal taxeringsenheter 125 000 363300 2280200 338 000
Sarskild fastighetstaxering,
antal taxeringsenheter 124 400 105 500 44 500 124 700
Inkomna
Antal omprévningar 14 503 9227 20 231 10 141
Antal omprévningar pa grund av
overklagande 2 069 1616 2 566 903
Avslutade
Antal avslutade omprévningar pa
fastighetsagarens initiativ 15 800" 8 900" 18 5007 10 000
Antal avslutade omprévningar pa
grund av 6verklagande 4 3007 1900” 2 3007 2 300
Balanser
Antal omprévningar 1 800 1800 1 800 1000
Antal omprévningar pa grund av
overklagande 2 200" 17007 17007 100
Andel 6verklaganden som leder till
andring i Lansratt 14% 14% 13% 9%
Kostnader (tkr) 192 877 238 161 301 382 200 332
Intakter 92 18 36 376
Produktivitet
Antal manuella beslut per handlaggare
per dag 8 16
Beraknad kostnad per omprévning ? 730 kr 430 kr

Kaéllor: GUPPI, Agresso, Fastighetstaxeringssystemet.

Not 1: Uppgifter om antal omprévningar och omprévningar vid 6verklaganden samt balanser har justerats for tidigare ar.

Not 2: Fastprisberédknat.
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Mal 2007

Férdndring Malupp-
) 2004 2007 Antal Procent fyllelse
Fortroende

Andelen omprévningar har
minskat med 20 %

Omprovning av fastighetstaxering 9614 3663 -5951 -62%

Omprovning av forenklad fastighetstaxering 1835 3998 2163 118%

Omproévning av sarskild fastighetstaxering 3054 2 480 -574 -19%

Summa 14503 10141 -4362 -30%
Exkl 10%

Totalt som inte varav Andel

inkomna kan e-dekl  e-dekl e-dekl
E-férvaltning

2007 ldmnar 25 procent av lantbrukarna
elektronisk deklaration

Inkomna dekl. och tax.férslag med
komplettering 74700 67230 3900 6%

Ovrig uppféljning

2004 2005 2006 2007
Bemdtande
Gemomstrédmningstid omprévningar
fastighetsagarens initiativ
— 60% inom 1 manad 33% 44% 45% 51%
— 90% inom 2 manader 52% 63% 71% 72%
Genomstromningstid omprévningar pa
grund av 6verklagande”
— 45% inom 1 manad 19% 14% 55% 1%
— 90% inom 3 manader 8% 30% 18% 26%

Kélla: GUPPI

Not 1: Uppgifter om antal omprévningar och omprévningar vid éverklaganden samt balanser har justerats for tidigare ar.
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Registrering av bouppteckningar

Vasentliga matt

2005 2006 2007
Verksamhetsmangder/volymer
Antal avslutade drenden
— bouppteckningar 86 000 82 000 86 000
— Ovriga drenden 13 500 10 000 10 300
— omprdvningar 299 59 19
Balanser 5223 5919 4215
Resurs (dagar) 23138 19 863 16 049
Kostnader (tkr) 122 947 72 600 60 809
Intakter (tkr) 0 0 67
Kostnadsproduktivitet
Kostnad i kronor per bouppteckning 1486 893 709
Kéllor: GIN-skatt, Arvet, TID.
Not 1: Fastprisberdknat.

Mal 2007
) 2005 2006 2007 Malupp-
Bemotande fyllelse
Inom 4 veckor &r minst 80% av drendena
klara Riket 80% 79% 73%
Regional spridning 67-90% 58-86% 47-85%

Kaélla: GIN-skatt
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ARSREDOVISNING SKATTE

FINANSIELL REDOVISNING

RESULTATRAKNING (tkr)

Not 2007 2006

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 8 190 307 7 634 619

Intakter av avgifter och andra ersattningar 1 379 055 518 060

Intakter av bidrag 2 25102 27 924

Finansiella intakter 3 14 937 11482
Summa intidkter 8 609 400 8 192 085
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 - 6324294 - 5944 489

Kostnader for lokaler - 653 181 - 628 734

Ovriga driftkostnader - 1424212 - 1328721

Finansiella kostnader 5 -24 191 -24 393

Avskrivningar och nedskrivningar - 271705 - 260 699
Summa kostnader - 8697 582 - 8187 038
Verksamhetsutfall - 88 182 5048
Uppbordsverksamhet

Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter

som inte disponeras av myndigheten 6 3333901 2227 418

Intakter av uppbord 7 872 991 954 837 172 059

Medel som tillforts statsbudgeten fran

uppbordsverksamhet - 864 343 861 -843 843424
Saldo uppbérdsverksamhet 11 981 994 - 4443 947
Transfereringar

Medel som erhallits fran statsbudgeten for

finansiering av bidrag 88 020 150 80 175 986

Finansiella kostnader 0 - 226

Lamnade bidrag 8 - 88 020 150 - 80175 760
Saldo transfereringar 0 0
ARETS KAPITALFORANDRING 9 11 893 812 -4 438 899
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2007-12-31 2006-12-31

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 10 282 287 261 755

Rattigheter och andra immateriella

anlaggningstillgangar 11 25 985 27 103
Summa immateriella anldggningstillgangar 308 272 288 859
Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 12 64 598 73 675

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 13 369 717 383 530
Summa materiella anlédggningstillgangar 434 315 457 205
Fordringar

Kundfordringar 14 7103 4 873

Fordringar hos andra myndigheter 127 778 111 745

Uppbordsfordringar 15 27 835 988 26 453 202

Ovriga fordringar 16 22 742 1783204
Summa fordringar 27 993 611 28 353 024
Periodavgransningsposter 17

Forutbetalda kostnader 198 079 178 703

Upplupna bidragsintakter 5 760 4 358
Summa periodavgransningsposter 203 839 183 061
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 18 - 105 777 - 342 781
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 19 259 405 762 414

Kassa, plusgiro och bank 20 604 963 482 316
Summa kassa och bank 864 368 1244730

SUMMA TILLGANGAR 29 698 628 30 184 098
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BALANSRAKNING (tkr)

Not 2007-12-31 2006-12-31

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital

Statskapital 21 12 12

Balanserad kapitalférandring 22 -10765 174 -6 326276

Kapitalférandring enligt resultatrakningen 9 11893 812 -4 438 899
Summa myndighetskapital 1128 649 - 10 765 162
Avséattningar

Avsattningar for pensioner och liknande

forpliktelser 23 125 083 74 501
Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 24 660 346 576 068

Ovriga krediter i Riksgaldskontoret 25 54 426 132 932

Skulder till andra myndigheter 203 461 195 756

Leverantdrsskulder 26 205 994 399 025

Ovriga skulder 27 26 145 807 38 560 286

Depositioner 28 565 063 451 279
Summa skulder m.m. 27 835 096 40 315 346
Periodavgransningsposter 29

Upplupna kostnader 597 749 548 220

Oférbrukade bidrag 12 050 11176

Ovriga forutbetalda intakter 0 17
Summa periodavgrédnsningsposter 609 799 559 413
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 29 698 628 30 184 098
ANSVARSFORBINDELSER

Stallda garantier for lan och krediter 0 540
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ANSLAGSREDOVISNING (tkr)

Redovisning mot anslag

Ingéende Aret Omdispo-
Utgiftsomrade (UO)/Anslag over- tilldelning nerade
a = ramanslag forings- enligt anslags-
ap = anslagspost belopp reglerings- belopp
brev

uo2 1:6 (2003) Folk- och bostadsstatistik

ap. 2 Folkbokforing pa lagenhet, a 6 808
uo2 90:2 Forsok med trangselskatt i Stockholm

ap. 1 Skatteadministration av trangselskatt, a 767
uo3 3:1 Skatteverket

ap. 1 Skatteverket, a 339714 6 246 054
uos3 3:2 Kronofogdemyndigheten

ap. 1 Kronofogdemyndigheten, a 98 255 1612556
U022  36:17 Trangselskatt i Stockholm

ap. 2 Administrationskostnader, a 7 700
U022  37:7 (2004) IT-infrastruktur

ap. 20 Skatteverket, a 3081 - 1250
U025  48:1 Kommunalekonomisk utjamning

ap. 1 Kommunalekonomisk utjdmning kommuner, a -4 468 55 161 203

ap. 2 Kommunalekonomisk utjdmning landsting, a - 526 15 657 000
Summa 48:1 Kommunalekonomisk utigmning -4994 70 818 203
U025  48:2 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader

(lag om stdd och service till vissa funktionshindrade)

ap. 1 Statligt utjamningsbidrag LSS-kostnader, a 1 2013470 496

ap. 2 Sarskilt bidrag, a 125 000 - 496
Summa 48:2 Statligt utjamningsbidrag for LSS-kostnader 1 2 138 470 0
UO25  48:3 Bidrag till organisationer inom det

kommunalekonomiska omradet

ap. 1 Bidrag till Radet for kommunal redovisning, a 1050

ap. 2 Bidrag till Radet for framjande av kommunala analyser, a 3000

ap. 3 Bidrag till nationellt benchmarkingprojekt, a 4 000
Summa 48:3 Bidrag till organisationer inom det

kommunalekonomiska omradet 8 050
U027  93:1 Avgiften till Europeiska gemenskapen

ap. 7 Mervardesskattebaserad avgift, a - 430 878 3 947 000 1 084 000
SUMMA 12 752 84 778 034 1082 750

FINANSIELLA VILLKOR | ANSLAGSREDOVISNINGEN (tkr)

Anslag Villkor

uo3 3:1 ap. 1 Skatteverket
Fran anslaget betalas ersattningsbelopp enligt lagen (1989:479) om ersattning for kostnader i drenden
och mal om skatt, m.m. Ersattningsbelopp med totalt upp till 15 000 tkr kan belasta anslaget.
Till anslaget ska foras den ersattning som Skatteverket far for administration av pensioner. Ersattningen
berdknas till 319 900 tkr. Medlen far disponeras i verksamheten.
Av anslaget ska 225 000 tkr anvandas for att forbattra skattekontrollen och i 6kad utstrackning atgarda
felaktigheter och fusk.

uo3 3:2 ap. 1 Kronofogdemyndigheten
Till anslaget ska foras den ersattning som Skatteverket far for administration av pensioner.
Ersattningen berdknas till 11 600 tkr. Medlen far disponeras i verksamheten.
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Indrag- Totalt Utgifter Utgaende Not Kommentarer till anslagsredovisningen
ning disponibelt overforings-
belopp belopp/ UO02 90:2 Férsok med tréngselskatt
reservation i Stockholm
ap. 1 Skatteadministration av trangselskatt
Ingen tilldelning for budgetaret 2007, reglerings-
brev, protokoll 49, 2003-12-31, Anslagsbehallning
som far disponeras ar 3 % vilket motsvarar
6 808 - 387 6 420 593 tkr
- 174 593 - 593 0 UO3 3:1 ap. 1 Skatteverket
Arets tilldelning enligt regleringsbrev, regerings-
beslut 9, 2006-12-21; 6 241 726 tkr.
- 26 786 6 558 982 -6 506 641 52 341 Anslagsbehallning som disponeras 2007
enligt regeringsbeslut 8, 2007-06-28 uppgar till
313 252 kr vilket ger indragning pa 26 462 tkr.
- 43 655 1667 156 - 1693 621 - 26 465 Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut 11,
2007-11-22; 6 246 054 tkr.
Indragning 324 tkr enligt regeringsbeslut 11,
7 700 -5636 2 064 2007-11-22.
UO3 3:2 ap. 1 Kronofogdemyndigheten
1831 - 625 1206 Arets tilldelning enligt regleringsbrev, regerings-
beslut 9, 2006-12-21; 1 610 056 tkr.
Anslagsbehalining som disponeras 2007
55156 735 -55156 734 1 enligt regeringsbeslut 8, 2007-06-28 54 600 tkr
15656474 -15656 477 -3 30 vilket ger indragning p& 43 655 tkr.
70 813 209 -70 813 211 -2 Andrad érets tilldelning enligt regeringsbeslut
11, 2007-11-22; 1 612 556 tkr.
U022 36:17 Trangselskatt i Stockholm
-1 2 013 966 -2 013966 0 ap. 2 Administrationskostnader, a
124 504 - 123582 922 Avrets tilldelning enligt regeringsbeslut 111,
2007-07-05; 7 700 tkr. Enligt statsredovisnings-
-1 2138470 - 2137 549 921 systemet Hermes tilldelas 8 000 tkr och om-
disponeras -300 tkr, kontakt har tagits med
Naringsdepartement for korrigering i Hermes
med den har inte utforts.
1 050 - 1050 0
3000 - 3000 0 U025 48:2 Statligt utjamningsbidrag
4 000 -4 000 0 fér LSS-kostnader
ap. 1 Statligt utjamningsbidrag
8 050 - 8050 0 LSS-kostnader och ap. 2 Sarskilt bidrag, a
Omdisponerade medel mellan anslagsposterna
enligt regeringsbeslut 21, 2007-11-22; 496 tkr.
4 600 122 -4 474 856 125 265 U027 93:1 Avgiften till Europeiska
gemenskapen
-70 616 85 802 920 - 85641 169 161 751 ap. 7 Mervardesskattebaserad avgift
Arets tilldelning enligt regeringsbeslut 46,
2006-12-21; 3 947 000 tkr.
Omdisponerade medel enligt regeringsbeslut 12,
2007-11-22; 1 084 000 tkr
Finansiellt villkor Utfall 2007 Kommentar till utfall
| utfallet ingdr 540 tkr som avser kostnader for garantiférbindelser vid
15 000 15017  skalbolagsdeklarationer. Aven dessa ersétts enligt né&mnda lag.
319900 319900
Se resultatredovisningen sid 64.
225 000
11 600 11 600
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ANSLAGSREDOVISNING, (tkr)

Redovisning mot inkomsttitel

Not 07-12-31 06-12-31

92111 Inkomstskatt fysiska personer
9111 0111 Prelimindr skatt inbetald fran utlandsk stat 75 350 48 351
9111 015 Debiterad kallskatt 509 481372 512118914
9111 016 Debiterad prel. skatt fysiska personer 28 553 076 26 797 421
9111 017 Aterbetalning av sérskild inkomstskatt m.m. - 45 637 -48 101
9111 05 Debiterad slutlig skatt minus prel. skatt 37 704 142 28 024 421
Summa inkomstskatt fysiska personer 575768 303 566 941 007
9121 Inkomstskatt juridiska personer
9121 014 Avkastningsskatt individuellt pensionssparande 228 028 219 565
9121 015 Debiterad prel. skatt juridiska personer 152 101 651 135 857 389
9121 05 Debiterad slutlig skatt minus prel. skatt 12 736 059 16 969 670
Summa inkomstskatt juridiska personer 165 065 738 153 046 624
9123 Sarskild skatt tjanstegrupplivforsakring 931733 1232798
9131 Oférdelbara inkomstskatter
9131 011 Ofordelbara inkomstskatter, div. - 18 585 1748
9131 013 Sarskild inkomstskatt utlandska artister 86 261 73 707
9131 07-08 Fysiska och juridiska personer,

inkomstskatt avseende 1997 och tidigare 182 439 322 584
9131 041 Of6rdelbara inkomstskatter, indrivna 70 581 99 547
9131 06 Inbetalt skuldsanering/ackord 13 542 41 969
9131 091-92  Inkomstskatt pendlare till/fran Danmark 283 223 193 851
Summa oférdelbara inkomstskatter 617 461 733 408
9140 Ovriga inkomstskatter
9141 Kupongskatt, skatt pa ranta pa skogskontomedel 6 378 472 3880174
9144 Lotterivinstskatt, skatt pa vinstsparande 1296713 1229702
Summa évriga inkomstskatter 7 675 185 5109 876
9299 Arbetsgivaravgifter

(inkl. sarskild sjukforsakringsavgift)
9299 01-06, 11 Debiterad arbetsgivaravgift,

sarskild sjukforsékringsavgift 373669 484 353 737 898
9300 Skatt pa egendom
9331 Arvsskatt 14 962 110 277
9332 Gavoskatt 8 498 9 409
Summa skatt pa egendom 23 461 119 686
92411 Mervardesskatt
9411 014 Debiterad mervardesskatt att betala 444 137 762 488 466 244
9411 03 Debiterad mervardesskatt att aterfa -216 760 531 - 275 375 081
9411 013 Indriven mervardesskatt 9 806 22 829
9411 012 Inbetalning av mervardesskatt avseende 1997

och tidigare + mervardesskatt privatimp. av bilar 26 627 61957
9411 0221 Aterbet. av mervardesskatt avs. 97 och tidigare - 29 460 - 83430
9411 0223, 25 Aterbet. till utlandska foretag, ambassader m.m. - 1784015 - 1715 880
9411 04 Mervardesskatt pa elektroniska tjanster 28913 9761
9411 061 Avrékning ingaende moms, staten -24952 677 -22936872
9411 062 Avgift pa icke statlig finansiering _ 361 284 349 711
9411 31 Aterbetalning av mervardesskatt Oresundsbron -6374 -3988
9411 32 Ersattning dansk del av mervardesskatt Oresundsbron 3071 2126
Summa mervérdesskatt 201 034 407 188 797 375

Ovriga skatter pa varor och tjénster
9423 Forsaljningsskatt pa motorfordon 5175 536
9424 Tobaksskatt 9544 410 8422 597
9425, 9472 Alkoholskatt inkl. privatimport 11 031 651 10 877 003
9428 Energiskatt 63 173 808 63 526 858
9431 Karnkraftsskatt 3231207 3088 769
9435 Forsurningsavgift 50 149 48 670
9436 Avfallsskatt 635 731 627 337
9437 Miljdavgifter, skatt pa gddselmedel 362 711 356 638
9452 Reklamskatt 599 803 670 188
9454 Skatt pa spel 22 069 25422
9461 03 Indrivna fordonsskatter 51 401 52 409
9462 Végavgifter 153 985 133578
9463 04 Indriven trangselskatt 5287 8190
9464 Skatt pa trafikforsakringspremier 1418 456 0
9481 Skatt pa naturgrus, upphorda punktskatter m.m. 268 784 250 880
Summa évriga skatter pa varor och tjanster 90 554 628 88 089 075
Summa skatt pa varor och tjanster 291 589 035 276 886 450

VI



ARSREDOVISNING SKATTEVERKET &

Redovisning mot inkomsttitel Not 07-12-31 06-12-31
9600 Betalningsdifferenser, skattekontot

9611 Betalningsdifferenser anstand, netto - 1183 465 -41777
9621 Uppbordsforluster netto, fysiska personers inkomstskatt -2 569 598 - 1853164
9622 Uppbordsférluster netto, juridiska personers inkomstskatt - 170 086 - 468 128
9623 Uppbordsforluster netto, arbetsgivaravgift - 1128823 - 752 982
9624 Uppbordsforluster netto, mervardesskatt -2 190 527 - 1333440
9625 Uppbordsforluster netto, rantor m.m. - 1568 149 - 966 892
9631 Betalningsdifferenser, évrigt - 14 675 491 792 695
Summa betalningsdifferenser, skattekontot - 23486 139 -4 623 687
9800 Skattetillagg och forseningsavgifter

9811 Skattetillagg 1470 533 1025763
9821 Forseningsavgifter 297 313 182 792
Summa skattetilligg och férseningsavgifter 1767 846 1208 555
2300 Ranteinkomster

2394 Ranteinkomster fran KFM, 6vriga réanteinkomster 5163 2 326
2397 Rantor pa skattekonto m.m, netto 2321242 1258 275
Summa rénteinkomster 2 326 406 1260 602

Offentligrattsliga avgifter, boter m.m.
2511 Expeditions- och ansokningsavgifter 2 6
2532 Avgifter hos KFM 31 1027 505 975 798
2711 Rest- och drojsmalsavgifter 20 593 24 791
2712 Botesmedel 87 942 79 029
2714 Sanktionsavgifter 278 316
2717 Skattekontrollavgift 23388 0
Summa offentligréattsliga avgifter, b6ter m.m. 1159 708 1079 940
Ovriga inkomster av statens verksamhet

2811 11 Aterbetalning rattshjalpsavgifter 11945 11 662
281115 Statens personadressregister 12 323 11813
2811 209 Forhandsbesked 677 743
28119 Ovriga inkomster statens verksamhet 38 805 10 323
Summa évriga inkomster av statens verksamhet 63 750 34 542

SUMMA UPPBORD BRUTTO

1397 171 971

1356 767 699

Tillkommer:  Utjamningsavgift for LSS-kostnader
9513 LSS-utjamningsavgift (lagen om stéd och service for

vissa funktionshindrade) 1948 904 1791 543
Avgar: Kompensation for mervardesskatt till

kommuner och landsting
9512 01 Kommunmoms kommuner -27208417 -25182586
9512 02 Kommunmoms landsting -11978203 -11103622
9512 03 Kommunmoms kommunalférbund - 427 586 - 344 992
Summa -39614205 - 36631200

Utbetalning av kommunalskattemedel
9111 0712 Kommunal begravningsavgift - 114 604 - 105 907
9111 0743, 45 Kyrkoavgift Svenska kyrkan, begravningsavgift -14211348 -14083 382
9111 0744 Kyrkoavgift, andra samfund - 155 195 - 143 318
9111 076-77  Utbetalning till kommuner - 309 497 696 - 295 444 672
9111 080-81  Utbetalning till landsting - 160 614 678 - 152 406 442
Summa utbetalt av kommunalskattemedel - 484 593 522 - 462 183 720
9700 Nedsattning av skatter
9711 Nedsattning, anstallningsstod - 5986 601 - 4814989
9712 Nedséattning, investering i kallsorteringslokaler -22 101 -17 767
9713 Nedsattning, bredbandsinstallation - 281 642 - 388 403
9714 Nedsattning, stod till sjofart -1772 419 -1704 816
9715 Nedsattning, reparation och ombyggnad offentliga lokaler 0 -168 718
9716 011 Nedséattning, sysselsattningsstod till kommuner 0 - 4870932
9716 012 Nedsattning, sysselsattningsstod till landsting 0 -2 044 465
9717 Nedsattning, skattelattnad for vissa byggtjanster - 685 254 - 522 497
9719 Nedsattning, stod till skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare -734617 - 739 483
9721 Nedsattning, stod till utbildning av pers. i vard och aldreomsorg - 300 567 - 299 749
9722 Nedsattning, stod till utbildningsvikariat - 140 536 - 140 007
9723 Nedséattning, stod for konvertering fran direktverkande el 0 -27619
9724 Nedsattning, stod for konvertering fran oljeuppvarmning -279918 - 161 454
9728 Nedséattning, stod for nystartsjobb - 365 633 0
Summa bidrag finansierade fran inkomsttitel - 10 569 288 - 15900 899
Summa tillkommer/avgar - 532828 110 - 512924 276
SUMMA UPPBORD NETTO 864 343 861 843 843 424

VI
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FINANSIERINGSANALYS (tkr)

2007 2006 Not
DRIFT
Kostnader -8373 113 - 7903 484 32
Finansiering av drift
Intakter av anslag 8 190 307 7 634 619
Intakter av avgifter och andra ersattningar 375 366 515 881 33
Intakter av bidrag 25102 27 924
Ovriga intékter 14 937 11483
Summa medel som tillférts for finansiering av drift 8605711 8 189 907
Minskning (+) av kortfristiga fordringar 1720470 2 892 364
Minskning (-) av kortfristiga skulder - 6444 223756
1714 026 3116 120
Kassaflode fran drift 1946 624 3402 543
INVESTERINGAR
Investeringar i materiella tillgangar - 145 882 - 152 540
Investeringar i immateriella tillgdngar - 124 575 - 112790
Summa investeringsutgifter - 270 457 - 265 330
Finansiering av investeringar
Lan fran Riksgaldskontoret 358 213 173 857
Kreditiv i Riksgaldskontoret - 78 507 90 407
Amorteringar - 273 935 - 264 572
Forsaljning av anlaggningstillgangar 4 689 5 366
Summa medel som tillférts for finansiering av
investeringar 10 460 5058
Forandring av kortfristiga fordringar och skulder -13634 2 266
Kassaflode till investeringar - 273 630 - 258 006
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2007 2006 Not
UPPBORDSVERKSAMHET
Intakter av avgifter m.m. samt andra intakter
som inte disponeras av myndigheten 3333901 2227 418
Intakter av uppbord 872 991 954 837 172 059
Okning (-) av kortfristiga fordringar avseende
uppbordsverksamhet - 1382786 -2999916
Minskning (-) av kortfristiga skulder avseende
uppbordsverksamhet - 12 415 559 4513620
Inbetalningar i uppboérdsverksamhet 862 527 510 840 913 182
Medel som tillforts statsbudgeten fran
uppboérdsverksamhet - 864 343 861 -843 843424
Kassaflode till uppbordsverksamhet - 1816 351 - 2930 242
TRANSFERERINGSVERKSAMHET
Ladmnade bidrag - 88020 150 -80 175 986
Utbetalningar i transfereringsverksamhet - 88 020 150 - 80 175 986
Finansiering av transfereringsverksamhet
Medel som erhallits fran statsbudgeten for
finansiering av bidrag 88 020 150 80 175 986
Summa medel som erhallits for finansiering av
transfereringsverksamhet 88 020 150 80 175 986
Kassaflode till transfereringsverksamhet 0 0
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL - 143 357 214 295
SPECIFIKATION AV FORANDRINGAR AV
LIKVIDA MEDEL
Likvida medel vid arets borjan 901 948 687 654
Minskning (-) av kassa, postgiro - 297 38
Minskning (-) av tillgodohavanden Riksgaldskontoret - 503 009 279 128
Okning (+) av banktillgodohavanden 122 945 124 168
Okning (+) av avrakning med statsverket 237 004 - 189 039
Summa férandring av likvida medel - 143 357 214 295
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 758 591 901 948
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Skatteiterbiringen
fére midsommar?

= Friga mig!

Skattedtorpar
ny
fére mm.ommfﬁr"
Fraga mig!

Tillaggsupplysningar och noter

Redovisningsprincipen

Allmant

Arsredovisningen 4r upprattad i enlighet
med forordningen (2000:605) om érsredovis-
ning och budgetunderlag (FAB). Skattever-
kets redovisning foljer god redovisningssed
enligt ESV:s allminna rad till 2 kap. 5 § FAB
respektive allminna rad till 6 § i férordning-
en (2000:606) om myndigheters bokforing.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr)
om inget annat anges. Till foljd av detta kan
avrundningsdifferenser forekomma.

Andrade redovisningsprinciper
Skatteverket har dndrat principen for
avskrivning av forbittringsutgift pd annans
fastighet. Avskrivning ska goras fran det
halvar nyanlidggningen har tagits i bruk
tidigare gjordes avskrivning fran det halvar
inkopet gjordes. De totala kostnaderna for
avskrivning av anldggningarna péverkas inte
av den fordndrade principen.

Skatteverket har dndrat princip for redovis-
ning av ingdende mervirdesskatt pd provi-
sioner pa vigtrafikavgifter som forsiljningss-
stillet upptar for Skatteverkets rikning. Den
ingdende mervirdesskatten rekvireras nu
manatligen via skattekontoret i Linkdping.
Tidigare krediterades statskassan direkt via
inkomsttiteln for vigtrafikavgift.

Dispenser

Skatteverket har enligt regeringsbeslut
1998-12-10 fatt dispens fran kravet pa att
redovisa fordringar och skulder avseende
uppbord som redovisas pa annat sitt 4n via
skattekontot. Dispensen giller bade 16pande
redovisning och redovisning i samband med
delarsrapporter och bokslut. Den utnyttjas
for ndrvarande for ej restforda uppbords-
fordringar redovisade genom de gamla upp-
bordssystemen, for arvs- och gavoskatt samt
systemet for punktskatter med mera.

Brytdag och periodiseringar

Lopande redovisning och anslagsavrikning
har gjorts till och med den for statliga myn-
digheter gemensamma brytdagen 10 januari
2008. Direfter har inkomster och utgifter
over 100 000 kronor periodiserats.

Anlaggningstillgangar

Som anldggningstillgangar redovisas
investeringar med en beriknad ekonomisk
livslingd om minst tre ar och ett anskaff-
ningsviarde om minst 10 000 kronor. For
forbattringsutgifter pa annans fastighet ska
anskaffningsvirdet uppga till minst 100 000
kronor forutom for 1as och larm dir belopps-
grinsen dr 10 000 kronor. Avskrivning gors
fran det halvér da tillgéngen tas i bruk och
sker linjédrt over den bedomda ekonomiska
livslingden.
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Utgifter for egen utveckling av dataprogram
som beriknas bli av betydande virde for
verksamheten under kommande ar balan-
seras som immateriell anliggningstillgéng.
Avskrivningar paborjas nir dataprogrammet
tas i drift.

Foljande avskrivningstider tillimpas:

Datorer och kringutrustning, 3 &r
— Licenser och rittigheter 3-5 ar
— Egenutvecklade dataprogram, 5 ar
Forbittringsutgifter pa annans fastighet,
3-10 ar

Kontorsmobler, 10 ar

Ovriga inventarier, 5 ar

Bérbara datorer kostnadsfors direkt

Uppskov reavinst vid bostadsforsaljning
Det samlade uppskovsbeloppet for reavinst
vid bostadsforsiljning uppgér till 196 miljar-
der kronor. Antalet personer som har upp-
skov uppgar till 538 652 personer. Skatten

pa reavinst vid bostadsforsiljning uppgar i ar
till 20 procent och hojs nista ar till 22 pro-
cent. Om alla uppskov i ar skulle aterféras
till beskattning skulle det innebira en skatt-
teintidkt pa runt 39 miljarder kronor. Upp-
skovsbeloppen ligger utanfor redovisade
belopp i arsredovisningen di det inte gar att
forutse nir eller med vilken rintesats upp-
skoven kan resultera i ett inflode av pengar.
Nista ar infors en réanta pa 0,5 procent av
uppskovsbeloppet vilket innebir skatteintikt
pa runt 980 miljoner kronor om inte de som
har uppskov viljer att aterfora uppskovet till
beskattning i inkomstdeklarationen for 2007.

Varderingsprinciper
Uppbordsfordringar

Virdet av fordringarna under indrivning har
i likhet med tidigare &r beriknats med led-
ning av bland annat aldersanalys av de rest-
forda fordringarna. Virdet avser det sam-
manlagda virdet av restforda skatter och
avgifter. Fordelningen mellan skattekonto-
fordringar och 6vriga restforda skatter och
avgifter har gjorts i forhéllande till andelen
influtna belopp for respektive fordringskate-
gori. Normalt har merparten av skattekonto-

Xl

fordringarna inte forfallit till betalning pa
bokslutsdagen. Som exempel kan nimnas
kontounderskott avseende avridkningen av
slutlig skatt vid kontoavstimningen for
november. Restforing av kontounderskott
som forfallit till betalning sker 1opande.
Skatteverket bedomer darfor att virdereg-
lering av fordringar som dnnu inte ir rest-
forda inte behover goras.

Ovriga fordringar

Fordringarna virderas enligt ligsta virdets
princip vilket innebir att fordran tas upp till
det virde som Skatteverket berdknar kom-
mer att betalas in. Individuell provning av
fordringarna gors.

Uppbdrdsutfallet och
betalningsdifferensen

For kommentarer till och ndrmare analys
av uppbordsutfallet hdnvisas till resultat-
redovisningen. Har limnas endast viss kom-
pletterande information om den bokforings-
tekniska effekten av att kassamissigheten

i redovisningen mot statsbudgeten uppnas
genom en speciell inkomsttitelgrupp som
kallas Betalningsdifferenser.

Nedan redovisas vilka saldon som finns pa
de enskilda kontona efter den avstimning
som gjordes i borjan av januari 2008. Saldo-
stillningen i tabellen avser det sa kallade
skattemyndighetssaldot efter det att under-
skott i vissa fall forts 6ver till Kronofogden
for indrivning.

Overskotten pa skattemyndighetssaldot upp-
gick efter avstimningen for december 2007
till 24,4 miljarder kronor for alla skattskyldi-
ga sammantaget. Vid utgangen av 2006 upp-
gick motsvarande 6verskott till 38,4 miljar-
der kronor. Av tabellen nedan framgéar ocksa
fordelningen av saldona pa olika kategorier
skattskyldiga efter avstimningen for decem-
ber 2007. Overskotten for fysiska personer
4r 9,6 miljarder kronor. For juridiska perso-
ner dr det samlade overskottet 14,8 miljar-
der kronor.
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Saldo pa skattekontot (“skattemyndighetssaldo”) avstamning i borjan av

januari 2008

Kategori Belopp, mnkr
overskott underskott

Fysiska personer, ldntagare 5539 -7 404

Fysiska personer, ndringsidkare 4074 -7126

Juridiska personer 13319 - 13883

Offentliga personer 1482 -77

Summa 24 414 - 28490

Kalla: GIN-Skatt.

Saldo pa skattekontot (“skattemyndighetssaldo”)

) 2007 2006

Overskott pa skattekonto sista avstamningsdagen

Saldo, mnkr 24 414 38 370

Underskott pa skattekonto sista avstamningsdagen

Saldo, mnkr - 28 490 -23728

Kélla: GIN-Skatt.

Underskotten péa skattemyndighetssaldot
uppgick efter december 2006 till 23,7 miljar-
der kronor. Aven underskotten samman-
hinger med slutavrikningen av inkomst-
skatt. For dem som fick sina slutskattebe-
sked i augusti har kvarstiende underskott
restforts i samband med den avstimning
som gjorts i borjan av januari 2007. For dem
som fick sina slutskattebesked i september
kommer underskotten att restforas i borjan
av februari 2008, om betalningen inte gjorts
dessforinnan. For dem som fick sina slut-
skattebesked i december sker vid utebliven
betalning restforing i bérjan av maj ar 2008.

Tabellen nedan visar det s kallade krono-
fogdemyndighetssaldot. Dir ingar dels de
belopp som limnats 6ver fran skattemyndig-
heten till kronofogdemyndigheten, dels den
debitering av kostnadsrintor som kronofog-
demyndigheten gjort efter det att beloppen
restforts. Kronofogdemyndighetssaldot
uppgick efter december manad 2007 till
39,8 miljarder kronor, vilket 4r en 6kning
med 1,7 miljarder kronor jamfort med
samma tidpunkt foregiende ar. Totalt har
drygt 187 000 skattskyldiga en skuld hos
Kronofogden som beror pd obetalda skatter
pa skattekontot.

Kronofogdemyndighetssaldo efter restféring fran skattekontot,

avstamningen den 29 januari 2008

Kategori Belopp, mnkr Antal
Fysiska personer, I6ntagare -11073 113 577
Fysiska personer, naringsidkare - 3568 18 221
Juridiska personer -25134 55 324
Summa 2008-01-29 -39774 187 122
Summa 2007-01-06 38 108 195 315

Kaélla: GIN-Skatt.

Xl
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NOTER (tkr)

Resultatrakningen 2007 2006
1 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Ersattning enligt 4 § avgiftsférordningen 14 324 18 020
Ersattning fran AP-fonden och PPM fér adm.
av uppbodrden av fondmedel Skatteverket* 319 900 450 228
Ersattning fran AP-fonden och PPM for adm.
av uppboérden av fondmedel KFM* 11 600 15 624
Reavinster 3689 2179
Ovrigt 29 542 32 009
Summa 379 055 518 060

* Minskningen av ersattningen fran AP-fonden och PPM beror pa att ett for hogt belopp erholls 2006.
Ar 2007 korrigerades beloppet.

Sammanstallning tjansteexport

Avgiftsintakter 7 532 11 380
Kostnader -9101 -8615
Summa (= kapitalféréandring tjdnsteexport) - 1569 2765
2 Intékter av bidrag
Fran statliga myndigheter* 14 923 17 902
Fran 6vriga organisationer och ideella féreningar 5708 3 100
Fran enskilda och privata foretag** 0 432
Fran ovriga lander (ej EU) 0 20
Fran EU 4 471 6 469
Summa 25102 27 924

* Kronofogdemyndigheten har rekvirerat 450 tkr fran Socialstyrelsen. Bidraget ska anvéndas till att utveckla
statistik om avhysningar och vrékningar enligt regleringsbeslut 9, 2006-12-21.

** |ntdkterna fran enskilda och privata foretag avser tilldomda ersattningar for rattegangskostnader.

3 Finansiella intakter
Ranteintékter avseende rantekonto i RGK 14 634 11 096
Ovrigt 303 386
Summa 14 937 11 482

Arsgenomsnittsrantan pa rantekontot har okat fran 2,25 procent ar 2006 till 3,52 procent ar 2007.

4 Kostnader foér personal
Lonekostnader exkl. sociala avgifter -4177 424 - 3970 396
Ovrigt -2 146 870 - 1974 094
Summa - 6324294 - 5944 489
5 Finansiella kostnader
Ranta pa lan i RGK avseende anldggningstillgangar - 23693 -23914
Ovrigt - 498 - 479
Summa -24 191 - 24393
6 Intdkter av avgifter
Intakter av avgifter hos KFM 1027 507 975 804
Ranteintakter utomstatliga 2 318 901 1257 707
Periodiserade intakter grundavgifter 103 523 172 484
Vardereglering avgifter 58 288 -2 540
Konstaterade forluster grundavgifter -174 319 - 176 038
Summa 3333 901 2227 418




KATTEVERKET & KONOFOGDEMYNDIGHETEN 2007

NOTER (tkr)

7

2007 2006
Intakter av uppbord
Intdkter av skatter m.m.
Inkomstskatter, fysiska personer 575 768 303 566 941 007
Inkomstskatter, juridiska personer 165 065 738 153 046 624
Oférdelbara skatter 9224379 7 076 081
Arbetsgivaravgifter 373 669 484 353 737 898
Skatt pa egendom 23 461 119 686
Mervardesskatt 201 034 407 188 797 375
Ovriga skatter pd varor och tjdnster 90 554 628 88 089 075
Skattetillagg, forseningsavgift 1767 846 1208 555
Rantor, drojsmalsavgifter, boter 139 705 107 031
Ovriga inkomster av statens verksamhet 63 750 34 542

1417 311 702

1359 157 875

Tillkommerlavgar

LSS-utjamningsavgift (Lag om stéd och service

till vissa funktionshindrade 1948 904 1791543

Kommun- och landstingsmoms -39614 205 - 36 631 200

Kommunalskatter, utbetalda - 484 593 522 - 462 183 720

Nedsattningar, sysselsattningsstod,

bredbandsstod, sjofartsstod m.fl. - 10 569 288 - 15900 899
- 532828 110 - 512 924 276

Periodiseringar

Upplupna kostnader slutreglering av kommunalskatt - 3351077 - 2926 726

Periodiserade intakter av skatter - 1046 127 118 731

Vardereglering - 824 389 1148 870

Konstaterade uppbordsforluster -6 270 045 -7 402 416

Summa 872 991 954 837 172 059

Lamnade bidrag

Lédmnade bidrag till statliga myndigheter

Anstallningsstod och skyddat arbete hos offentlig

arbetsivare (OSA) till statliga myndigheter -511513 - 652 266

Ldmnade bidrag till kommuner och landsting

Kommunalekonomisk utjgmning, kommuner - 55156 734 - 45 165 000

Kommunalekonomisk utjamning, landsting - 15656 477 - 12 964 000

Utjdmningsbidrag LSS, kommuner -2 013 966 - 1898 145

Sarskilt bidrag LSS - 123 582 0

Bredbandsstéd till kommuner - 281 642 - 388 403

Anstallningsstéd, byggstimulans, OSA m.fl.

till kommuner - 5123 525 -8 115049

Anstallningsstod, byggstimulans, OSA m.fl.

till landsting - 246 775 -2 152 521

Ldmnade bidrag till EU

Mervardesskattebaserad avgift - 4 474 856 -4227 198

Lamnade bidrag till 6vriga kommunala sektorn

Radet fér kommunal redovisning - 1050 - 1050

Bidrag till radet for framjande av kommunala analyser - 3000 -2 700

Nationellt benchmarkingprojekt - 4 000 0

Ladmnade bidrag till féretag och enskilda

Anstallningsstod -2633414 - 2887 843

Sjofartsstod -1772 419 - 1704 816

Nordiska skattevetenskapliga forskningsradet - 458 - 454

Ersattning i drenden och mal om skatt - 14 477 - 13694

Ersattning fér kostnad bankgaranti skalbolag - 540 - 960

Ersattning rattegangs- och rattshjalpskostnader -1213 - 811

Skadestand - 509 - 849

Summa - 88 020 150 - 80 175 760

X1V
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2007 2006

9 Arets kapitalférandring
Uppbord 11981 994 -4 443 947
Drift -86613 2 283
Tjansteexport - 1569 2 765
Summa 11 893 812 -4 438 899

Kapitalférandringen avseende uppbord utgors av periodiseringar, vardereglering for befarade forluster och
intaktskorrigeringar pa grund av konstaterade forluster.

Kapitalférandringen avseende drift utgors av periodiseringar det vill séga skillnaden mellan belopp som
avraknats mot anslag men inte redovisats som intédkt eller kostnad och belopp som redovisats som intakt/
kostnad men inte avraknats mot anslag.

Balansrakningen 2007 2006

10 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvarde 408 412 302 165
Arets anskaffning 99 630 106 247
Utrangering - 3961 0
Kvarvarande anskaffningsvérde 504 081 408 412
Ingdende ackumulerad avskrivning - 146 657 - 95137
Arets avskrivning - 75137 -51520
Nedskrivning -3961 0
Aterforing nedskrivning vid utrangering 3961 0
Utgaende ackumulerad avskrivning - 221 794 - 146 657
Bokfort varde 282 287 261 755

Balanserade utgifter for egen utveckling avser utgifter for utveckling av IT-system.

De storsta posterna under aret avser [T-stod for Init och Taxeringsfornyelse, Folkbokforing och Borgenar.
Nedskrivningen avser uppdrag inom Taxeringsfornyelsen.

Utgifterna finansieras med kreditiv i Riksgéldskontoret. Avskrivningar av tillgdngen pabdrjas nér IT-systemet
tas i drift och kreditivet 6vergar samtidigt till 1an i Riksgaldskontoret.

11 Rattigheter och andra immateriella
anlaggningstillgangar

Ingdende anskaffningsvarde 345 730 339 533
Arets anskaffning 24 945 6 542
Utrangering - 137 926 - 345
Kvarvarande anskaffningsvérde 232 749 345 730
Ingdende ackumulerad avskrivning - 318 627 - 287 793
Arets avskrivning - 26023 -31179
Aterforing avskrivning vid utrangering 137 886 345
Utgaende ackumulerad avskrivning - 206 764 - 318 627
Bokfort varde 25 985 27 103

12 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingdende anskaffningsvarde 184 444 173 646
Arets anskaffning 10 639 12 732
Utrangering - 4288 - 1934
Kvarvarande anskaffningsvérde 190 796 184 444
Ingdende ackumulerad avskrivning - 110 769 -92 917
Arets avskrivning - 19 655 - 19628
Aterforing avskrivning vid utrangering 4226 1776
Utgaende ackumulerad avskrivning - 126 198 - 110 768
Bokfort varde 64 598 73 675

Skatteverket har dndrat principen for avskrivning av forbattringsutgift pa annans fastighet. Avskrivning
ska goras fran det halvar nyanldggningen har tagits i bruk, tidigare gjordes avskrivningen fran det halvar
inkopet gjordes. De totala kostnaderna for avskrivning av anldggningarna paverkas inte.
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2007 2006
Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 1493 823 1485 096
Arets anskaffning 135242 139 808
Utrangering - 318 645 - 131080
Kvarvarande anskaffningsvérde 1310 421 1493 823
Ingdende ackumulerad avskrivning -1110 293 - 1079 330
Arets avskrivning - 146 927 - 158 373
Aterforing avskrivning vid utrangering 316516 127 410
Utgaende ackumulerad avskrivning - 940 704 -1110293
Bokfort varde 369 717 383 530
Kundfordringar
Kundfordringar 7 162 4917
Vardereglering -59 -44
Summa 7 103 4873
Uppbérdsfordringar
Fordringar skattekonto 24 196 848 22 618 494
Fordringar skattekonto, restférda 39773 120 38 107 718
— vardereglering -36 723 120 -34984 118
Fordringar avseende 6vriga skatter och
avgifter under indrivning 7 151 901 8251410
— vardereglering -6 601901 -7575010
Fordringar végavgifter 6 334 5 464
Fordringar grundavgifter, betalningsféreldaggande-
avgift och inkasso 34 769 30 489
— vardereglering - 1963 - 1244
Summa 27 835 988 26 453 202

Individuell prévning av uppbordsfordringar ar inte mojligt att goéra med hansyn till det mycket stora

antalet fordringar.

Vardering har darfor skett med ledning av tillganglig statistik.

Vardet av fordringarna under indrivning har beraknats med ledning av utford aldersanalys.
Ej restforda skattekontofordringar bedéms inflyta till fulla vardet.

Beviljade anstand finns inte redovisade i bokféringen utan redovisas endast som not.

Anstanden uppgar vid utgangen av 2006 till:

Skattekonto: 18911 228 17 971 618
Gamla skattesystemet: 949 484 1641632
Totalt 19 860 712 19 613 250
Ovriga fordringar

Fordringar avseende kommunalskatt

— kommuner och landsting* 0 1761694
Fordran avseende utldgg i exekutiva forrattningar 30 479 25 025
Ovrigt 879 2 225
Vardereglering utldgg och 6vriga fordringar -8616 -5740
Summa 22 742 1783 204

* Slutavrdkning av kommunalskattemedel kan variera starkt mellan &ren. Slutavrdkningen gors i januari
manad andra dret efter inkomstaret. Da justeras de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de
prelimindra medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret. | ar féreligger skuld

se not 27.

Periodavgransningsposter

Forutbetalda hyreskostnader 146 733 137 476
Ovriga férutbetalda kostnader 51 346 41227
Upplupna bidragsintakter 5760 4 358
Summa 203 839 183 061
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2007 2006
Avrakning med statsverket
Ingdende balans - 342 781 - 153743
Avrdknat statsbudgeten:
Anslag (jamf. anslagsredovisning, anslag) 85 641 169 71909 707
Inkomsttitlar (jamf. anslagsredovisning, inkomsttitlar) - 864 343 861 - 843843 424
Avrédknat statsverkets checkrdkning:
Anslagsmedel som tillférts rantekonto - 7859617 -7818 404
Uppboérdsmedel m.m. 1459 612 189 1394 571 984
Transfereringar m.m. -672 812 876 - 615 008 901
Utgaende balans - 105777 - 342 781
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 259 405 762 414

Minskningen av saldot pa réantekontot beror framst pa att forbrukningen av anslaget 6kat betydligt.

Kassa, plusgiro och bank

Kontantkassor 798 1095
Klienters bankmedel* 597 702 481 203
Moms elektroniska tjanster 46 18
Inbetalningar bankgiro fran utlandet** 6418 0
Summa 604 963 482 316

* | klienters bankmedel ingar ansokningsavgifter for december vilka éverfors till statsverkets checkrakning
under januari 2008. Beloppet uppgar till 35 683 tkr inkl. ranta, jamfor not 28.

** Inbetalningar bankkonto fran utlandet avser inbetalningar for arets sista bankdag som redovisades till
SCR, statens centralkonto, forsta bankdagen 2008.

Statskapital 12 12

Avser statskapital utan avkastningskrav som anvants for att finansiera en tavla fran Statens konstrad ar 2005.

Balanserad kapitalforandring

Ingdende balans - 6326 276 1844 138
Andel av féregdende ars kapitalférandring - 4 438 899 -8170413
Utgaende balans - 10765 174 - 6 326 276
Utgdende balans ar fordelat pa

— uppbord - 10190 229 - 5746 282
— tjansteexport 4 939 - 1281
— Ovrig kapitalférandring, drift - 579884 -578 713
Summa -10 765 174 - 6 326 276

Avsattning foér pensioner

Ingdende avsattning 74 501 51 355
Arets pensionskostnad 97 502 62 524
Arets pensionsutbetalningar till SPV - 46 920 -39 359
Utgaende avsattning 125 083 74 501

Antalet personer dar avsattning for pensioner gors har 6kat fran 560 forra aret till 832 i ar.

Lan i Riksgaldskontoret

Ingdende laneskuld 576 068 666 782
Arets upptagna lan 358 213 173 857
Arets amorteringar - 273 935 - 264 572
Utgaende laneskuld 660 346 576 068

Skatteverket disponerar en laneram pa 965 000 tkr.
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NOTER (tkr)

2007 2006
25 Ovriga krediter i Riksgéldskontoret
Kreditiv avseende egenutvecklade IT-projekt 54 426 132 932
Summa 54 426 132 932
Upptagna kreditiv har under aret évergatt till lan.
26 Leverantorsskulder 205 994 399 025

Minskningen av leverantérsskulder beror pa att fakturor inkomna till och med december betalades ut den
28 dec. Detta gav en forenklad hantering av skulderna vid évergang till ny databas for ekonomisystemet

Agresso.

27  Ovriga skulder

Personalens kallskatt 114 206 120 079
Kontodverskott skattekonto* 24 414 731 38 369 656
Indrivna oférdelade uppboérdsmedel 10 118 27 598
— for redovisning till Forsakringskassan 37 177 44 817
— for redovisning till Kammarkollegiet 727 797
— for redovisning till skattekontot -47 615 - 37032
Inbetalda uppboérdsmedel 1070 2 482
Returnerade utbetalningar 17 483 30 152
Skuld kommunalskatt — kommuner och landsting** 1589 383 0
Ovrigt 8 527 1738
Summa 26 145 807 38 560 286

* Kontodverskott skattekonto forklaras huvudsakligen av skattskyldigas kompletteringsinbetalningar for
att tacka den slutliga skatten vilken avraknas forst under 2008. Till viss del utgors dverskotten ocksa av
oreglerade skulder avseende dverskjutande ingdende mervardesskatt eller andra aterbetalningar som inte
hunnit effektueras per balansdagen.

** Slutavrakning av kommunalskattemedel kan variera starkt mellan dren. Slutavrakningen gors i januari
manad andra dret efter inkomstaret. Da justeras de totala slutliga kommunalskattemedlen mot de prelimi-
nara medel som betalades ut till kommuner och landsting under inkomstaret. Féregaende ar forelag
fordran se not 16.

28 Depositioner

Klientmedel, jamfoér not 20 562 019 446 256
Medel enligt forlikningsavtal och skuldsanering

samt betalningssakring 3045 5023
Summa 565 063 451 279

29 Periodavgransningsposter

Upplupna semesterloner inkl. sociala avgifter 504 532 486 087
Upplupna l6ner inkl. sociala avgifter 19 241 0
Oftrbrukade bidrag utomstatliga 11 600 11176
Oforbrukade bidrag inomststliga 450 0
Ovriga upplupna kostnader 73977 62 150
Summa 609 799 559 413
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2007 2006

Anslagsredovisningen

30 Anslagsredovisning, anslag
Overskridandet p& 3 014 kr beror p& en omrakning av landstingsdelen av kommunalekono-
miska utjamningen som skulle paverka Gotlands landstingsdel. Eftersom beslut redan skickats
till Gotland sa kunde nytt beslut inte faststallas av formella skal.

31 Anslagsredovisning, inkomsttitlar

Avgifter hos KFM, redovisat mot inkomsttitel 1027 505 975 798

Beraknade avgifter hos KFM enligt regleringsbrev 875 000 875 000
Finansieringsanalysen 2007 2006
32 Finansieringsanalys, kostnader

Kostnader enligt resultatrékningen - 8 697 582 -8 187 038

Justeringar

Avskrivningar 271 705 260 699

Realisationsforluster 1230 641

Forandring av balansposten Avsattning till pensioner 50 583 23 165

Periodiserad pensionskostnad 952 - 952

Kostnader enligt finansieringsanalysen -8373 113 -7 903 484

33 Finansieringsanalys, intakter av avgifter och
andra ersattningar
Intakter av avgifter och andra ersattningar

enligt resultatrakningen 379 055 518 060
Justeringar
Realisationsvinster - 3689 -2179

Intékter av avgifter och andra ersattningar
enligt finansieringsanalysen 375 366 515 881
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SAMMANSTALLNING VASENTLIGA UPPGIFTER

(mnkr om inte annat anges)

2007 2006 2005 2004 2003

Laneram i RGK

Beviljad 965 975 975 903 772

Utnyttjad 715 709 709 743 740
Beviljad kontokredit hos RGK 761 761 745 697 700

Maximalt utnyttjad kontokredit ej utnyttjad 10 45 164 314
Rantekostnader och ranteintakter
pa rantekontot

Ranteintdkter 14,6 1,1 4,6 3,7 4,8
Avgiftsintdkter for egen disposition 379,1 518,1 368,6 395,3 396,3

Beraknat belopp i regleringsbrevet 332 466 322 344 350
Avgiftsintdakter som ej disponeras

Avgifter vid KFM 1028 976 971 917 882

Beraknat belopp i regleringsbrevet 875 875 925 820 776
Anslagskredit
Beviljad anslagskredit 636 713 349 882 713
Utnyttjad anslagskredit 26 436 5 0 0
Utgaende reservationer/anslagssparande 188 449 598 2116 1107
Antalet arsarbetskrafter och
medelantalet anstéllda
Arsarbetskrafter*
Skatteverkets huvudkontor 318 373 797 1021 1 006
Skatteverkets verksamhetsstod 1118 1 000 484 0 0
Skatteverkets regioner 9014 9021 8 560 7 005 7 033
Kronofogdemyndigheten 2 302 2 298 2 231 1856 1933
Summa Koncernen 12 752 12 692 12 072 9 882 9972
Medelantalet anstallda*
Skatteverkets huvudkontor 349 404 873 1257 1209
Skatteverkets verksamhetsstod 1219 1092 527 0 0
Skatteverkets regioner 10 110 10 065 9674 9272 9 340
Kronofogdemyndigheten 2578 2 562 2516 2 450 2 481
Summa Koncernen 14 256 14 123 13 590 12 979 13 030
Driftkostnad per arsarbetskraft (tkr) 659 623 613 737 713
Arets kapitalférandring (tkr) 11893812 -4438899 -8170413 8851960 2 166 818
Balanserad kapitalforandring (tkr) -10765 174 -6 326 276 1844 138 -7007823 -9 174 641

* Skatteverket andrade &r 2006 modell for att berdkna arsarbetskrafter och medelantalet anstéllda. Modellen stammer Gverens med
Arbetsgivarverkets synsatt hur man gor berakningarna. Pa grund av inférande av nytt personalsystem ar 2004 har information fore
ar 2005 inte réknats om da kostanden for detta ansetts vara for hog.
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ERSATTNINGAR TILL STYRELSEN

Skattepliktiga ersattningar och andra férmaner till styrelseledaméter och ledande befattningshavare
under 2007 samt redovisning av dessas uppdrag som styrelse- eller radsledamot i andra statliga myndig-
heter och uppdrag som styrelseledamot i aktiebolag enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag.

Skatteverkets styrelse Lon/arvode Ledamot i andra styrelser etc.

Mats Sjostrand, generaldirektor 1389 806 Arbetsgivarverket, Bolagsverkets Insynsrad
Férman 10 160

Eva Liedstrom Adler, rikskronofogde 1011635 Inga Ovriga styrelseuppdrag

Férman 1856

Krister Andersson 14 000 Industrins finansférening,

International Fiscal Association

Catharina Brakenhielm 14 000 Sveriges Veterinarmedicinska Anstalt,
Statens folkhalsoinstituts insynsrad

Per-Olof Edin 10 000 CEBA AB,
Sjunde AP-fonden,
Arbetsmarknadsstyrelsen,
Svenskt rekonstruktionskapital AB,
Bergvik Skog AB,
Karolinska Development | och Il AB,
Ramnas Bruk

Marie Engstrém 8 000 Lansstyrelsen i Varmland
Per Landgren 12 000 Riksbanksfullmaktige
Lena Ludvigsson-Olafsen 12 000 Svenska kommunforbundet,

Arbetsmarknadsstyrelsen,
Statens bostadskreditnamnd,
Dala-Demokratens bolagsstyrelse,
Forenade kommunforetag,

KPA AB,

Svenskt vatten

Inger René 8 000 Inga Ovriga styrelseuppdrag
Anita Saldén Enérus 14 000 Inga Ovriga styrelseuppdrag
Lillemor Smedenvall 12 000 TCO Development,

Andra AP-fonden

Ledande befattningshavare

Katrin Westling Palm, éverdirektor 911 377 Vervas insynsrad
Férman 2 564
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UPPGIFTER OM SJUKFRANVARO

Myndigheten ska enligt férordning (2000:605)
om drsredovisning och budgetunderlag ldmna
uppgifter om de anstalldas franvaro pa grund
av sjukdom under rakenskapsaret.

Sjukfranvaro

i procent 2007 2008
Totalt 4,1 4,3
Andel langtidssjuka

(60 dagar eller mer) 61 65
Kvinnor 5,1 53
Man 2,4 2,4
Anstallda — 29 ar 2,2 1,9
Anstallda 30 — 49 ar 3,7 3,7
Anstallda 50 ar — 5,0 5,2

Kaélla: Arbetsgivarverkets tidanvandarstatistik.
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I enlighet med forordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
overlimnar Skatteverket arsredovisning for Skatteverket och Kronofogdemyndigheten
for budgetéaret 2007.

Solna den 18 februari 2008

Mats Sjostrand FEva Liedstrom Adler
Generaldirektor Rikskronofogde
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