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Slutrapport

Sammanfattning

Projektet Forstudie: Webbplatser 2.0 har undersokt vad som fungerar bra respektive
mindre bra pa dagens webbplatser for Skatteverket och Kronofogden, samt tagit
fram forslag pa hur webbplatserna kan bli annu béttre. Denna rapport innehaller
slutsatser for Skatteverkets webbplats. Resultat for Kronofogden presenterasi ett
separat dokument.

Bestdllare av uppdraget var Elisabeth Toftén och Sten Eriksson pa Skatteverkets
kommunikationsstab. Genomfdrare var verksamhetsstod for Skatt och KFM.
Projektet pagick fran april till november 2007 och omfattade cirka 4000 timmar.

Projektet borjade med att undersoka nuldget genom att studera tidigare gjorda
utvarderingar. Projektet genomforde aven skriftligaintervjuer med interna
intressenter och en webbenkat samt anvandningstester med externa besokare.
Projektmedlemmarna analyserade statistik kring hur webbplatsen anvands idag och
gjorde en innehallsinventering av dagens material.

Utifran det insamlade materialet arbetade projektgruppen fram en kravspecifikation
dér huvudbudskapet var att tyngdpunkten vid ett framtida utvecklingsprojekt bor
ligga vid forbattringar av struktur och navigation. De externa anvandarna ar
forhallandevis néjda med dagens grafiska form, innehdll och funktionalitet.

Projektet tog &ven fram ett antal personas (typanvandare) dar en relativt oinsatt
privatperson som vill deklarera, kolla upp skatteregler och bestélla personbevis var
den priméra personan. En sméforetagare som sjav vill skota den ekonomiska
redovisningen var den nast hogst prioriterade personan.

Utifran kravspecifikation, personas och kortsorteringsdvningar togs sedan en
prototyp fram. Denna har testatsi olika versioner och kommenterats av cirka guttio
personer, inrdknat bade anstéllda pa Skatteverket och medborgare.

| prototypen presenteras en ny navigation som bygger pafyraflikar, startsida,
privatpersoner, fOoretag och organisationer samt Om Skatteverket. Dar finns aven en
navigationsmeny i upp till fem nivaer, en forbéttrad sokfunktion, en princip for hur
relaterade lankar placerasi hogerspalt med mera.

Da en bra webbplats kraver en bra forvaltningsorganisation har projektet tagit fram
ett forsdag pa detta. Detta forslag ar framtaget efter ett antal intervjuer med personer
som idag arbetar med webbplatsen samt tittat pa webbplatsens behov av forvaltning.
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En riskanalys utfordes i dutskedet av forstudieprojektet med syfte att kartlégga
riskomraden for kommande utvecklingsprojekt. Har redogors for de risker som fatt
hogst varden och som déarfor &r viktiga att forsbka minimera. Resultatet ger ett bra
underlag for utvecklingsprojektet att arbeta vidare med.

Rapportens sista kapitel bestar av en handlingsplan for ett kommande
utvecklingsprojektet. Har beskrivs vilka aktiviteter och stéllningstaganden som
behdver goras infor ett utvecklingsprojekt. Lampligt arbetssétt for projektet finns
ocksa beskrivet och avslutningsvis ligger en uppskattning av utvecklingsprojektets

resursatgang.
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1 Dokumentinformation
1.1  Syfte
Slutrapporten beskriver projektet Forstudie:webbplatser 2.0, dess leverabler och
tillvagagangssatt. Denna slutrapport kan &ven anvandas som besl utsunderlag for
beslut om fortsatt utveckling av webbplatserna.
Detta dokument innehaller slutrapporten om Skatteverkets webbpl ats.
Rapporten om Kronofogdens webb presenterasi ett eget dokument.
1.2 Malgrupp
Denna dlutrapport &r i férsta hand riktad till forstudieprojektets bestéllare och
styrgrupp. Den kan aven varatill stor nytta for projektledaren och deltagarnai ett
utvecklingsprojekt.
1.3 Bilagor
# | Bilaga Dokumentnamn
1 |Resultat frdn anvandningstest Bilaga_1_Anvéandningstest_befintlig_webbplats_Skatteverket_v1.0.doc
pa befintlig webbplats
2 | Resultat frdn anvandningstest Bilaga_2_ Prototyptest_v0.7_Skatteverket_v1.0.doc
pa version 0.7 av prototyp
3 | Resultat frdn anvandningstest Bilaga_3 Prototyptest_v1.0_Skatteverket_v1.0.doc
pa version 1.0 av prototyp
Personas for Skatteverket Bilaga_4_Personas_Skatteverket_v1.0.doc
Kravspecifikation for Bilaga_5_Kravspecifikation_Skatteverket_v1.0.doc
Skatteverket
6 | Motesanteckningar fran intern Bilaga_6_Workshop_funktionalitet_Skatteverket_v1.0.doc
workshop om funktionalitet och
innehall
7 | Skatteverkets uppfyllnad av Bilaga_7_Vervas_checklista_Skatteverket v1.0.xls
krav i Vagledningen 24-
timmarswebbens checklista
8 | Kommentarer pa prototyper Bilaga_8 Kommentarer_prototyp_Skatteverket_v1.0.doc
som kommit in via
projektbloggen och e-post
9 | Ny informationsstruktur for Billaga_9_Informationsstruktur_Skatteverket_v1.0.xls
Skatteverkets webbplats
10 | Bra idéer for fortsatt utveckling | Bilaga_10_ldeer_Skatteverket_v1.0.doc
som inte kunnat tas med i
prototyp eller slutrapport
11 | Forslag pa Bilaga_11_Foérvaltningsorganisation_Skatteverket_v1.0.doc
férvaltningsorganisation
12 | Resultat fran riskworkshop, del Bilaga_12_Riskanalys_dell_Skatteverket_v1.0.xls
1
13 | Resultat fran riskworkshop, del Bilaga_13_Riskanalys_del2_Skatteverket_v1.0.doc
2, Atgéardsforslag/ansvarig
person
14 | Sammanstéallning av den Bilaga_14_Grafisk_profil_Skatteverket_v1.0.doc
grafiska profilen med bl.a.
forslag pa farger, layout och
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Bilaga

Dokumentnamn

typografi

15

En oberoende expertutvérdering
av version 1.0 av prototypen.

Bilaga_15_Expertutvardering_Skatteverket_v1.0.doc

16

Riktlinjer kring hur material ska
Oversattas, skrivet av
kommunikationsstaben

Bilaga_16_Riktlinje_sprak_Skatteverket v1.0.doc

17

Uppskattning av resursatgang
for utvecklingsprojekt

Bilaga_17_resursuppskattning_Skatteverket_v.1.0.xlIs

18

Beskrivning av forslag pa
projektupplagg samt
organisation for utv.projekt.

Bilaga_18_Projektupplagg_Skatteverket_v.1.0.ppt

Prototyp for Skatteverket

http://prototyp.skatteverket.se

1.4

Lasanvisning

Det har dokumentet beskriver hur férstudien har genomforts, det forslag till ny
webbplats som har tagits fram samt besluten som ligger bakom férslaget.

| dokumentet ingar:

Kapitel 1 och 2

Bakgrundsinformation om dokumentet och projektet

Kapitel 3

Ett avsnitt om arbetssétt och metod som dvergripande beskriver hur projektet har

genomforts

Kapitel 4

Presentation av resultaten fran den nulégesanalys som gjordesi borjan av projektet

Kapitel 5

De viktigaste resultaten fran vara anvandningstester av den befintliga webbplatsen

Kapitel 6

En beskrivning av de mal som definierats for webbplatsen

Kapitel 7

En Gvergripande presentation av de personas som projektet tagit fram utifran sin
malgrupps- och behovsanalys, med en mer detaljerad beskrivning av varatva

priméra typanvandare.

Kapitel 8

Genomgang av de viktigaste kraven pa den nya webbplatsen inom omraden som
struktur och navigation, innehall och funktionalitet och sprak.




Forstudie: Webbplatser 2.0 Dokumentversion: <n.nm> | Sida8 av 83

Slutrapport Senast sparat: 2009-06-24 15:00:00

Kapitel 9

Vart forslag till ny webbplats, som visualiseratsi en klickbar prototyp, presenteras
och vi gér igenom de olikadelarnai struktur, navigation etc. Vi presenterar dven
vart fordag till forbattrad sokfunktion pa webbplatsen.

K apitel 10

Vért forslag pa forvaltningsorganisation. Vilkaroller och ansvar som bor ingai det
dagliga arbetet med en kommande webbpl ats.

Kapitd 11
Vilkarisker ett eventuellt utvecklingsprojekt bor tai beaktande.

Kapitel 12
V éra rekommendationer om hur man bor [&gga upp ett eventuel It
utvecklingsprojekt, beslut som bor fattas innan ett projekt startar.

Kapitel 13
Dokumentadministration
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2 Bakgrund
2.1 Syfte med uppdraget

2.2

2.3

Pa uppdrag av kommunikationsstaben har VE (verksamhetsstod for skatt och KFM)
utfort en forstudie med fokus pa att utifran olika malgrupper undersoka vad som
fungerar bra respektive mindre bra pa dagens webbplatser for Kronofogden och
Skatteverket och ge fordag pa hur webbplatserna kan forbéttras.

Skatteverkets webbplats fungerar braidag och har vunnit flera priser, men kan
givetvis bli @nu béttre och vassare. | denna forstudie har projektgruppen
identifierat och prioriterat behov hos Skatteverkets viktigaste malgrupper och tagit
fram fordag pa hur framforallt struktur och navigationsmenyer, men aven innehall
och funktionalitet, kan anpassas béttre till dessa.

Bakgrund

Skatteverkets webbpl ats lanserades hosten 1996 pa adressen http://www.rsv.se.
Namnbytet till www.skatteverket.se gjordes vid arsskiftet 2003/2004 nar
myndigheten Skatteverket skapades. Under drygt tio & har webbplatsens
navigations- och lagringsstruktur vuxit fram organiskt och i takt med omvarldens
forandrade krav.

Med tiden har behoven av att utveckla den grundléggande strukturen vuxit sig allt
starkare. Det finns ett generellt okat fokus pa anvandbarhetsfrégor och omvarlden
stéller krav pa offentliga webbplatser i exempelvis Vervasriktlinjer om 24-
timmarsmyndigheten och W3C:s tillganglighetsregler. Medborgarna har aven sina
behov och forvantningar pa Skatteverkets webbplats. Detta stéller nya krav pa
struktur och navigationsmdjligheter. For att ndmdlet " Ettai myndighetssverige” 1
skavi arbeta aktivt med webbplatsen for att annu skarpare na vara malgrupper.

Kommunikationsstaben har darfér tagit initiativ till denna forstudie, som kartlagt
behov av struktur och funktionalitet for Skatteverket.se och Kronofogden.se baserat
pa anvandarnas krav.

Om projektet

Projektet har omfattat cirka 4000 timmar och pagatt mellan slutet av marstill och
med december 2007. Projektgruppen har arbetat med bade K ronofogdens och
Skatteverkets webbplatser och har bestétt av foljande personer:

! Utvecklingsplan fér k-staben 2007-2009 version 1.0 , 2006-09-26
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Person Roll
Asa Blomquist-Helge Projektledare, april - augusti
Mattias Langestrom Projektledare, september - december
Jeanin Day Anvéndbarhetsdesigner, maj - november
Lina Gauffin Anvandbarhetsdesigner, augusti - december
Ola Johansson Verksamhetsutvecklare, april - november
Thomas Lennerland Anvéndbarhetsdesigner, april - juli
Peter Olovsson Anvandbarhetsdesigner, augusti - november
Jens Wedin Interaktionsdesigner, april — december

2.4

2.5

Det & framst Jens Wedin och Jeanin Day som har arbetat med att ta fram
kravspecifikation och utveckla och testa prototypen med férslag till en ny webbplats
for Skatteverket.

Avgransningar

Forstudieprojektets arbete har rort innehallssidorna pa Skatteverkets webbpl ats, med
fokus pa webbplatsens struktur och navigation.

Pa grund av hur agarskapet for olika delar av webbplatsen ar fordelat i
organisationen, har projektet inte haft ndgot mandat att foresla forandringar i gava
e-tjansterna. Projektet har darfor tagit fram forslag pa hur e-tjansterna och en
eventuell "Min sida’ -funktion kan integreras i webbplatsen och hur en
inloggningssida kan se ut, men inte gétt djupare an sa

Bestallare och styrgrupp

Bestdllare av projektet & Sten Eriksson och Elisabeth Toftén pa Skatteverkets
kommunikationsstab.

Under projektets gang har det hallits méten med en rédgivande styrgrupp vid tre
tillfallen: den 24 augusti, 4 oktober och 8 november 2007. Slutlig presentation for
styrgruppen halls den 31 januari 2008.

Styrgruppens medlemmar:

e Ake Lundholm, Kronofogdemyndigheten

e SaraOlin, produktionsavdelningen

e Jan Sjosten, I T-staben

e Caroline Wiryth, réttsavdelningen

e Elisabeth Toftén och Sten Eriksson, kommunikationsstaben
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3 Arbetssatt och metod

Projektet har arbetat med en anvandningscentrerad och iterativ metod. Det innebér
att projektgruppen har undersokt, identifierat och tagit utgangspunkt i de
prioriterade ma gruppernas egna behov och énskemdl.

Projektets fordag till ny webbplats har utvecklats i samarbete med slutanvandare

och internaintressenter. Prototypen har arbetats fram och forandratsi flera steg och
vi har gjort tre omgangar av anvandningstester med externa och interna anvandare.
Resultaten fran varje testomgang har legat till grund fér de forandringar som gjorts.

Mer information om hur vi utvecklat prototypen finnsi kapitel 9.1, ”Fordag till ny
webbplats — Tillvagagangssatt” .

En kort ssmmanfattning av de aktiviteter som genomfortsi projektet:

Aktivitet Beskrivning Leverans
Projektanalys Inledande analys, aktivitetsplanering Projektkontrakt
och bemanning
Uppstart Introduktion till uppgiften,
detaljplanering, inspiration och
omvérldsbevakning
Informationsinsamling | Dokumentation och analys av Rapport
information frén befintligakallor.
Nulagesbeskrivning Dokumentation av dagens webbplatser | Innehéllsanalys

i form av innehallsanalys och
informationsarkitektur

Anvéandningstester och
intervjuer med

Medborgare fran prioriterade
malgrupper 16ser uppgifter pa

Rapport med resultat fran tester

medborgare webbplatserna medan de " ténker hdgt”.
Intervju om webbplatserna samt
bakgrundsfakta for att ge projektet en
bild av potentiella anvandare.
Typanvandare Anvéandares behov, mal och Personas (typanvandare)

anvandningssituation beskrivs och
dokumenteras som sk personas.

Malformulering

Mal med respektive webbplats utifran
verksamhetens perspektiv

Mal med webbplatserna

Kravanalys

Krav painnehdl, funktionalitet och
struktur.

Tas fram utifrén intervjuer och tester
med medborgare samt workshops med
interna intressenter.

Kravspecifikation

Ny informationsstruktur

Fordag pa ny informationsstruktur och

Dokumentation av

och koncept koncept tas fram genom kortsortering | informationsstruktur
och stéms sedan av med anvéndare.
Prototyp Interaktiv prototyp Prototyp
Anvandningstest av Medborgare och interna anvandare far | Lista med forandringar i
prototyper testa olika versioner av var prototyp prototyp/interaktionsdesign




Forstudie: Webbplatser 2.0

Dokumentversion: <n.nm> | Sida12 av 88

Slutrapport

Senast sparat: 2009-06-24 15:00:00

Handlingsplan Fordag pa forvaltningsorganisation, Fordlag presenterasi slutrapport
handlingsplan for ett eventuel It
utvecklingsprojekt, riskanalys etc.
Interaktionsdesign Principer for interaktionsdesign for ny | Riktlinjer for interaktionsdesign
struktur, design och funktionalitet for ny struktur, design och
funktionalitet i slutrapporten
Slutrapport Dokumentation av arbetet och Slutrapport,
resultatet. presentationsmaterial
Eventuellarevideringar | Revidering av slutrapport efter Reviderad slutrapport
eventuella synpunkter pa
styrgruppsmotet.

4 Nulagesanalys

Projektet har anvant ett antal metoder for att samlain synpunkter pa dagens
webbplats fran medborgare och anstéllda vid Skatteverket:

e Sammanstallning av resultat fran tidigare anvandbarhetsutvarderingar
o Webbenkét till medborgare
e Intern enkdt till intressenter
e Anaysav statistik

e Innehdllsanalys

4.1 Sammanstallning av tidigare utférda anvandbarhetsutvarderingar
En del av informationsinsamlingen agnades & att sammanstalla resultat fran tidigare

anvandbarhetsutvarderingar av Skatteverkets webbplats.

Bland de brister som tidigare identifierats fanns:

e Langaoch svaroverskadliga lanklistor, exempelvis pa sidorna om ” Skatter”

och”Moms’.

e Ankarlankar som leder till stycken langre ned pa samma sidaistéllet for en
ny sida, som anvandarna forvantat sig.

e Svart att hittatill rétt broschyr fran startsidan for ” Broschyrer”.

Bland de funktioner och egenskaper som man vid tidigare undersokningar fatt
positiv respons pafanns;

e "Sokord A-O”, som & mycket uppskattad.

e Gruppering av lankarnai vansterspalten med blankrader emellan ger 6kad
Overskadlighet.
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4.2

421

422

e Ljust tonade fargplattor bakom lankar och innehdll pa startsidorna.

Underlaget for denna sammanstallning bestar av tva anvandbarhetsutvarderingar
daterade 24 maj 2004 och 10 februari 2006, bada med Daniel Sand som ansvarig,
samt en utvardering av begrepp och sprak pa Skatteverkets webbplats som ar
daterad 28 januari 2005.

Webbenkat till medborgarna

En webbenkét i ett s.k. pop up-fénster har legat ute pa Skatteverket.se varje manad
fran april 2007. Den har legat ute till dess att 200 personer har besvarat enkaten.
Bland de som svarar ska det inte finnas interna anvandare fran Skatteverket.
Enkéten staller frégor om bl.a. vilken typ av arende man vill vill utféra och hur |&tt
eller svart man tycker att det &r att anvanda Skatteverkets webbplats.

Typ av anvandare

Under april manad ar dver ttio procent av de som svarar pa enkéten privatpersoner.
Under de mer normala manaderna som foljer & fordelningen mellan privatpersoner
och foretagsarenden betydligt jamnare. Genomsnittet for maj t.0.m augusti &r:

e 48 % privatpersoner
o 45 % foretagare och specialister
e 7% "annat”

Inom gruppen foretagare och specialister finns en fordelning mellan:

e 30 % egenfoOretagare

o 29 9% speciaister

o 22 % arbetsgivare

e 14 % annat

e 3% foreningsrepresentanter
e 2% nyforetagare

Vanliga arenden

De vanligaste arendena rorde antingen inkomst- eller skattedeklarationer eller
skattekonto. Tillsammans stér de for cirka 60 procent av alla besok. Déarefter
kommer fragor som rér moms, skattetabeller, bilférmansvéarde och personbevis.
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4.2.3

424

4.2.5

4.3

Hittar man det man séker?

67 procent av de som besvarat enkéten mellan maj och augusti uppger att de med
|étthet hittat den information de sokte. Under april, da manga anvandare kan tankas
vara ute efter deklarationsinformation, var motsvarande siffra 81 procent.

19 procent av anvandarnai maj — augusti (10 procent i april) uppger att de inte hittat
innehallet de sokte efter, eller baradelar av det.

Anvandarnas omddmen om webbplatsen

Anvéandarnafick &en ange huruvida de instdmdei ett antal pastdenden om
webbplatsen. Tyvarr & dessa pastdenden inte neutralt utformade, utan positivt
vinklade, vilket bor tas med i beddmningen av resultaten.

Svaren &r ett genomsnitt under perioden april t.0.m. augusti.

Spraket ar |att att forsta
9 av 10 anvandare som besvarat enkéten haller med.

Utseendet ar tilltalande
8 av 10 anvandare som svarat pa enkéaten haller med

Det &r 4tt att hitta pa Skatteverket.se
7,9 av 10 anvandare som besvarat enkaten haller med.

Fakta om anvandarna

Eftersom vi inte har kunnat kontrollera vilka anvandare som besvarat enkéten kan
man inte lita hundraprocentigt pa dessa siffror. Det kan anda varaintressant att veta
att bland de som svarat pa fragorna har i genomsnitt atta procent ett annat
modersmal &n svenska.

94 procent av besbkarna anvander Internet varje dag.

Intern enkat till intressenter

Ett antal fragor om dagens webbpl ats skickades under april 2007 ut per e-post till
cirka 60 intressenter pa Skatteverket och Kronofogden. Totalt svarade 40 personer,
varav 27 fran Skatteverket.

Frégeformularet skickades till utvalda representanter for verksamhetsstod (VE)
Applikationsstod, VE Kommunikation, VE Telekom, Servicejouren och
Skatteupplysningen pa ett flertal orter.
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4.4

Fragorna handlade om vilka ma man hade med dagens webbplats och vilka
malgrupper man vande sig till. De handlade ocksa om vad intressenterna uppfattade
som bra och mindre bra pa webbplatsen idag, och om de saknade nagon
funktionalitet.

De vanligaste malen som tas upp for Skatteverkets webbplats &r:
e gavbetjaning
e information och tjanster samlade pa ett stélle
e innehdlet skavara hittbart, anvandbart samt tillgangligt
e informationen ska vara aktuellt och det ska vara enkelt att underhalla den

Totalt ndmns 6ver 25 malgrupper for Skatteverkets webbplats. De tva viktigaste ar
privatpersoner och foretag. Tva undergrupper som ofta lyfts fram & nyforetagare
och ungdomar.

Pa fragan om vad som & bra med dagens webbplats pekar manga pa att det finns
mycket information och ménga anvandbara e-tjanster och servicetjanster. Nyttan av
att hatjanster och information samlat pa ett stélle betonas ocksa av flera
Funktionen A-O lyfts fram som ett bra hjalpmedel for att navigera, sarskilt av
personalen vid Skatteupplysningarna och Servicejouren.

Det som far mest kritik & avsaknaden av en gemensam inloggning for e-tjansterna.
Manga negativa kommentarer ror &ven dagens sokmotor.

Bland de funktioner som intressenterna saknar finns en kalender redan pa startsidan,
filmer fran nyforetagartraffar, fler interaktiva formular, majligheten till chatt samt
en fragor- och svar-funktion i realtid.

Statistik

Det &r stora variationer under aret i antal besokare pa Skatteverkets webbplats. Det
varierar &ven vad bestkarna ar intresserade av. Under deklarationsperioden ar det
givetvis den typen av material som framforallt eftersoks.

Antalet besokare 6kar ocksa ndgot i juni, augusti/september och december infor
skatteutbetal ningarna. Den mest eftersokta informationen ror da utbetal ningsdatum
och hur man vet nar man far tillbaka sina skattepengar etc.

Totalt registrerades 6ver 18 miljoner besok pa Skatteverkets webbplats under 2006.
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De stora variationerna 6ver aret ror framfor allt de privata besdkarna. Foretagarna
berdrs forvisso av inkomstdeklarationen, men de har 6verlag ett jamnare
bestksmonster. Manga anvander Skatteverkets webbplats en gang i manaden for att
gora sin skattedeklaration.

Cirkatio procent av alla besok pa Skatteverkets webbplats gors av Skatteverksets
egna anstallda. Webbplatsen &r ett viktigt arbetsredskap for manga av myndighetens
medarbetare, bland annat de som jobbar i Skatteupplysningen och Servicejouren.

De mest besokta avdel ningarna pa Skatteverkets webbplats var under & 2006:

e Blanketter och broschyrer
e E-tjanster

e Skatter

e Servicetjanster

o Kontaktaoss

De mest besokta sidorna under perioden maj till juli 2007 var:

e Skatteverkets startsida

e Startsidan for Blanketter

e Sokresultatsida

e Start- och utloggningssida for e-tjansten Inkomstdeklaration
e Kontakta oss

e Startsidafor Skatter

De vanligaste |ankarna som besokare pa startsidan valde att félja under samma
tidsperiod var:

e Blanketter A-O

e (GOraen sokning i sokrutan
e Skatter

e Skattekonto

e Kontakta oss

e Folkbokféring

e E-tjanster

Under perioden april-juli 2007 var de tre mest besokta sidorna inom respektive
omrade:
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Slutrapport

Nyheter/Pressrum
1. Nyheter 2007
2. Pressrum

3. Skattenyheter

Skatter

1 Startsidafor deklaration

2. Startsidafor skattetabeller

3. Startsidafor deklaration av forsdljning av vardepapper

Fastighetstaxering

1. Funktionen for att berdknataxeringsvarde
2. Kartor over vardeomraden

3. Snabbfaktafor 2007

Folkbokfdring

1. Personbevis

2. Flyttning inom Sverige

3. Sverigesforsamlingar genom tiderna

Rattsinformation
1. Allmannarad
2. Stallningstaganden
3. Meddelanden

For digsom ér...
1. Foretagare

2. Arbetsgivare
3. Privatperson

E-tjanster

1. Startsida—loggain pa skattekonto
2. Startsida— gorainkomstdeklaration
3. Startsida— gora skattedeklaration

Servicetjanster
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1. Bilférmansberakning
2. Skatteutrakning
3. Bestallningstjansten

Blanketter

1. K4 -Forsdjning av vardepapper (SKV 2104)

2. N1-Inkomst av naringsverksamhet utan arsbokslut (SKV 2151)
3. Anmaéan av flytt inom Sverige (SKV 7845)

Broschyrer

1. Dags att deklarera (SKV 325)

2. Sommar- och extrajobb, information till skolungdom och studerande (SKV 430)
3. Dags att deklarera— naringsverksamhet utan arsbokslut (SKV 283)

Kontakta oss

1. Adresser till de lokala skattekontoren
2. Ringa—fler aternativ

3. Informationstréffar

Om Skatteverket

1. Jobbahos oss

2. Allmant om Skatteverket
3. Organisation

I nter national

1. InEnglish
2. Auf Deutsch
3. InPolish

Svar pavanliga fréagor

1. Privat —Avdrag

2. Privat — Skattekonto och jamkning
3. Folkbokféring

45 Innehallsanalys av den befintliga webbplatsen

Projektet har jamfort besoksstatistiken med fordelningen av innehdll under
respektive rubrik pa webbplatsen idag.
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Antalet dokument under respektive rubrik framgar av foljande diagram:

Funktioner, 15%

International, 0%

Om Skatteverket, Z%—R

Nyheter/Pressrum, 12%
Kontakta oss, 6% —._
Servicetjanster, 1% .

. Blanketter och broschyrer, 7%
E-tjanster, 2%—
S p—
Fér dig som &r..., 19— \ 2 latE Al
“‘“H—Fastlghetstaxa ing, 0%

Fﬂlkbﬂkfii-ring, 1%

Rattsinformation, 38%

Storst mangd innehall ligger idag under rubriken Réttsinformation. Rubrikerna
Servicetjanster, International, Folkbokforing och Fastighetstaxering rymmer idag
forhallandevis lite material.
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Vid en jamforel se mellan antal dokument och antal besokare sticker Rattsinfor-
mation ut. Dar finns manga dokument med fa besokare, nagot som mycket beror pa
att juridisk information lagrasi manga ar. Flera rubriker har en omvand
fordelning, bland annat E-tjanster, Servicetjanster och Blanketter och broschyrer.
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4.6

Ovrig informationsinsamling

Vi har dven tittat pa de synpunkter som har kommit in via webbplatsens " Klagomal
och berom” -funktion, samt tagit del av resultat fran intranatprojektets workshops
med anstallda och resultatet av utvarderingen av Skattungen.

ViaKlagoma och berém kom manga synpunkter om aktualiteten pa webbplatsens
material. Anvandarnavill att information som galler det nya aret ska finnas direkt
fran arsskiftet och garnalite innan dess. Besdkarna har ocksa synpunkter pa att
inaktuellt material presenteras hogt i sokmotorernas tréffar.

Ibland har anvandarna svart att forsta vad som stér pa sidorna och vill att material
som nu finns i PDF-format ska finnas direkt pa en webbsida. Det inkom ocksa
forslag pa att dela upp webbplatsen i en del for naringsidkare och en for
privatpersoner.

Vid intranéworkshoparna framkom bland annat att Skatteverkets anstallda ofta gar
till externwebben for att hitta handledningar och andra dokument som de anvander i
tjansten. Dessa dokument &r idag lattare att hitta dér an paintranatet. Manga
anvander Sokord A-O for att hitta vad de sbker och det & en mycket uppskattad
funktion.

Vi haller med om resultatet i rapporten om Skattungen, namligen att den innehdller
mycket bra material, men att det bor inforlivasi Skatteverket.se snarare @n utgéra en
egen webbplats.




Forstudie: Webbplatser 2.0

Slutrapport Senast sparat: 2009-06-24 15:00:00

5.2

Anvandningstest av den befintliga webbplatsen
Tillvagagangssatt

Projektgruppen genomforde under perioden 11 — 24 maj 2007 anvéandningstester av
Skatteverkets webbplats.

Syftet var att tareda pavad som fungerar bra, respektive mindre bra, pa dagens
webbplats. Detta &r ett viktigt underlag for beslut om eventuella forandringar av
webbplatsens struktur, innehall och design. Manga av rekommendationernai
kravspecifikationen och férandringarna som presenteras i prototypen har sin
utgangspunkt i observationer som gjorts vid anvandningstesterna.

Totalt traffade projektgruppen 24 anvandare, fordelade enligt foljande:

e 10 sméféretagare
e 9 privatpersoner
e 5yrkesanvandare (revisorer och liknande)

Testerna genomfordesi Orebro och Stockholm, i huvudsak i Skatteverkets lokaler,
men &ven pa arbetsplatserna hos sméforetagare och yrkesanvandare.

Anvandarna har ombetts |6sa ett antal uppgifter pa webbplatsen, samt svarat pa
fragor om vad de tycker om webbplatsen i stort.

Resultat fran anvandningstester

Det kan idag vara svart att hitta ratt innehdll pa Skatteverkets webbplats. Innehallet
& organiserat efter innehdllstyp (allman info, réttsinfo, blankett, e-tjanst etc)
snarare &n amne. Man kan alltsa hittamaterial om en och samma sak under flera
olikarubriker. Det & inte optimalt. Sajten ger intryck av att ha byggts upp efter den
interna strukturen pa Skatteverket mer an efter vad som ar lampligt ur
anvandarsynpunkt.

Den grafiska formen pa Skatteverkets webbplats fick genomgaende bra kritik.
Snygg, serits och "inte rorig” var nagra vanliga omdomen. Vissa anvandare tyckte
att den var "lite gr&’ och trakig.

De anvandare vi traffade var i stort nojda med det innehall och den funktionalitet
som finns pa webbplatsen idag. De vill bara att det ska vara l&ttare an idag att
snabbt och enkelt hitta ratt innehall.

Projektgruppen tog i samband med analysen av anvandningstesternas resultat fram
fem forandringsforslag:
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1. Vanstermenyns rubriker bor ses 6ver och kompletteras med rubriker i en
andra, tredje och ev. fjarde niva . Det bor varatydligt markerat inom vilken
huvud- och underrubrik man befinner sig. Detta gor det |&ttare att orientera
sig, fa 6verblick, och forstd hur man hittar tillbakavid ett senaretillfalle. Det
blir aven l&ttare att narelaterat innehall.

2. Det kan varalampligt att separerainnehdl riktat till privatpersoner,
foretagare och ev. andra anvandargrupper i storre utstrackning an vad som
gorsidag.

3. Samlaall typ av material (informationstexter, broschyrer, blanketter, e-
tjanster, servicetjanster, rattsinformation etc) i ett &mne pa en samlingssida.
N&r man har kommit till den sidan far man forst en 6vergripande och
lattfattlig introduktion till 8mnet. Det finns &ven ett antal lankar vidare till
djupareinfo eller relaterade tjanster och blanketter. Nar man hittat denna
plats, ska man vara saker pa att man fétt del av allt material som finns pa
Skatteverkets webbplats i denna fraga och att dennainformation &r
uppdaterad och korrekt.

4. Sokfunktionen bor férbéattras och forfinas. Vissa sbkningar genererade
anvandbara resultat, men vid manga tillfallen ansag testpersonerna att
traffarnavar " altfor djupa’, sarskilt nar de gick till sidor under rubriken
Réttsinformation.

5. Ord varsinnebord inte & galvklar for alabor forklaras dar de anvands. Det
gdler aventill synes”enkla’ ord med en speciell betydelse, t.ex.
inkomstdeklaration och skattedeklaration.

En detaljerad rapport Gver resultatet fran anvandningstesternafinnsi bilagan:

Bilaga 1 Anvandningstest befintlig_webbplats Skatteverket v1.0.doc
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6.1

6.2

Mal med webbplatsen

Vv genomtankta och dokumenterade mal med webbplatsen ar viktigt for att kunna
styra utvecklingen &t ett dnskvart hall och for att alla som jobbar med Skatteverkets
webb ska arbeta ditat.

Tillvagagangssatt

Vardeord och mal for Skatteverkets webbplats togs initialt fram vid en workshop
den 30 mg 2007 med fdljande deltagare:

e Ka Kojer och Sara Olin, produktionsavdelningen

e Ake Lundholm och Lars Bodin, Kronofogdemyndigheten

e Elisabeth Toftén, kommunikationsstaben

e AsaBlomquist Helge, Jens Wedin och Jeanin Day, verksamhetsstod

Malen har sedan vidareutvecklats och forandrats av projektgruppen efter bidrag fran
styrgruppen.

Det ar viktigt att i ett kommande utvecklingsprojekt arbeta vidare med de

mal séttningar som presenteras hér. Dels behover de omvandlastill méatbaramal,
dels behOver man gora en plan for att aktivt arbeta med uppfdljning och métning av
hur val malen uppfylls dver tid.

Vardeord

Utbver de befintliga véardeorden offensiv, palitlig och hjalpsamtogs foljande
prioriterade vardeord fram:

Enkel Professiondll Visionar Rattssaker

Aktuell Palitlig M ottagaranpassad
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6.3 Effektmal

Verksamhetsmal Mal

1. Skattefelet har halverats 1. Det ar létt att gorarétt. Webbplatsen gor det 1&ttare for
medborgare och foretag att utféra sina &renden och
undvika att gorafel.

2. Okat utbud och mgjlighet till sjalvbetjaning jamfort med
2006.

3. Webbplatsen kommunicerar Skatteverkets vérderingar.

2. Medborgare och féretag 4. Webbplatsen erbjuder ratt information i rétt tid
har fortroende for
Skatteverket
3. Medborgare och foretag 5. Medborgare och foretag & ndjda med informationsutbudet
anser att vart bemttande pa& webbplatsen
& bra

6. Webbplatsen &r forstahandsval et fér medborgare och
foretag for att hittainformation om skatter

7. Medborgare och féretag & ndjda med de tjanster och den
funktionalitet som finns pa webbplatsen

8. Medborgare och féretag upplever att webbplatsen & den
mest effektiva kommunikationskanalen for sin kontakt
med Skatteverket.

4. Vi & det basta 9. Webbplatsen & en forebild for andra myndigheter

Skatteverket inom OECD 10. Antalet drenden som hanteras med webbplatsen som

ingang har okat jamfort med 2006 och antalet
supportérenden och handl&ggararenden som berér
webbplatsen har minskat.

5. Vi & en 6ppen och 11. Webbplatsen &r 14t att anpassa for samarbete med andra
samverkande e- myndigheter
forvaltning

6. Vi har kompetens och 12. Webbplatsen underléttar fér och bidrar till att ge
bemanning utifran behov arbetssbkande en positiv bild av Skatteverket som
och férandringar i arbetsgivare.

verksamheten
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7.2

Behovs- och malgruppsanalys

Introduktion till personas

Personas anvands for att prioritera fordel ningen av resurser, vélja vilka funktioner
och tjanster som ska utvecklas och for att fatta stora och sméa beslut om utformning
av navigation och gréanssnitt nér man utvecklar och vidareutvecklar sina
webbplatser.

De personas som vi tagit fram for Skatteverket ar relevanta for alla som jobbar med
webbplatsen, oavsett om de &r engagerade pa strategisk, operativ eller praktisk niva
De tacker aven alla omréden inom webbutvecklingen, fran grafisk form och
utveckling av texter och bilder till val av tekniskaldsningar for sokfunktioner etc.

En persona ar en fiktiv beskrivning av en anvandare som ar baserad pa kunskap om
hur verkliga anvandare beter sig, deras méal, behov och drivkrafter. Denna kunskap
har samlats in genom samtal med, och observationer av, verkliga anvandare.

En persona & alltsainte en beskrivning av en viss forutbestamd malgrupp, till
exempel ” smaforetagare utan anstdllda’, utan en beskrivning av en grupp manniskor
som har liknande beteenden och drivkrafter, men som kan komma fran olika
forvantade malgrupper. P& Skatteverkets webbplats finns exempelvis personer med
arenden som ror deras privatekonomi och smaforetagare som beter sig pa ett mycket
likartat sétt.

Om personas anvands rétt i utvecklingsprojekt och férvaltning av webbplatser, kan
de hjalpatill att hallafokus pa de verkliga anvandarna och deras situation. Det finns
annars altid en risk att de som jobbar med webbplatsen bdrjar tro att de som
anvander sajten & lika dem. Da borjar de bygga en webbplats som passar for dem
géalva, vilket & problematiskt eftersom webbutvecklare séllan &r representativa for
en bred anvandargrupp.

Tillvagagangssatt
De personas som presenteras i dennarapport & framtagnainom foérstudieprojektet i

maj och juni 2007. De &r baserade paintervj uer och anvandningstester som
genomfoérdes under maj 2007 i Stockholm och Orebro.

Under denna tid tréffade projektmedlemmarna Asa Blomquist Helge, Jeanin Day,
Ola Johansson, Thomas Lennerland och Jens Wedin totalt 22 personer som
representerade tre viktiga anvandargrupper for Skatteverkets webbplats: atta
privatpersoner, nio smaforetagare och fem specialister.

Var personahypotes bestod i att de viktigaste anvandarna fanns inom dessa tre
grupper.

En fullstandig rapport 6ver alavara personas finnsi bilagan:
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7.3

Bilaga 4 Personas Skatteverket v1.0.doc

Personasoversikt

Persona  Bild Prio Arende

Johanna 1 Privat

iy
-

VEL

Deklarera snabbt och enkelt.

Hamta personbevis, kolla namnregler
m.m. sa snabbt och enkelt som mgjligt.
Inte kédnna sig dum.

Inte behtva lagga orimligt mycket tid pa
att leta efter information.

Larasig mer om skatter.

Peter 2

Foretag

Enkelt och snabbt betala in rétt summor
for moms och arbetsgivaravgifter varje
manad.

Snabba och tydliga svar pafragor om
skatter, vinstutdelning, regler for
arbetsgivare etc.

Enkelt och snabbt fa tag pa blanketter och
broschyrer.

Gora en korrekt inkomstdeklaration pa
egen hand.

Inte behdva anlita dyr redovisningsbyra.
Inte behdva kdpa hja pprogram.

Hakoll pa skattenyheter.

Rikard 3 Foretag

Snabba och tydliga svar pafragor.
Arbeta effektivt.

Klarasig géalv.

Hakoll pa skattenyheter

Maja 4 Foretag

Ansdka om F-skattsedel.
Snabbt och enkelt starta sitt foretag.

Sixten 5 Foretag

Enkelt och snabbt fa tag pa blanketter och
broschyrer.

Ge braunderlag till dottern och revisorn.
Ringer hellre an kollar pa webben.
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7.4 Mer om vara primarpersonas

Av de fem personas som beskrivs Oversiktligt i tabellen ovan, & Johanna och Peter
de hogst prioriterade typanvandarna. Darfor beskriver vi dem lite narmare hér.

Johanna

Alder: 26
Yrke: Receptionist

” Belopp och procent pa vad?”

Johanna anvander webben varje dag, bade pajobbet och hemma. Hon har kontakt med manga
manniskor i sitt arbete och webben &r ett viktigt arbetsredskap for att hitta telefonnummer, stka efter
rétt person eller foretag att vanda sig till vid allehanda praktiska problem etc. Det hénder &ven alt som
oftast att hon nojessurfar och kollar bloggar en eller ett par timmar hemma pa kvéllen istdllet for att
sittai soffan framfor ndgon tv-serie.

Skatteverkets webbplats hor dock intetill de hon bestker dagligen eller ens sarskilt regel bundet.
Tidigarei &r deklarerade hon via nétet, vilket fungerade bra.

Annars har hon inte besdkt webbplatsen sedan hon skulle jamka sin inkomst nér hon sommarjobbade
for négra & sedan. Da hade hon lite problem med att hitta ratt bland alla rubriker. ” Det & svart att
navigera nar man inte kan sa mycket om dmnet och det finns s mycket information”, siger hon. " Det
& manga skatteord, och jag &r inte bra pa sant.”

For skattefragor och ekonomi &r inget som ligger henne varmt om hjartat. Efter gymnasiet har hon
flyttat runt en del, bott utomlands en svang och pluggat pa hogskolai ett par &r. Men hon har inte
kollat nagra skattesatser eller sdinfor flyttarna eller ens gjort sarskilt privatekonomiskt valgrundade
val. Hon har adrig andrat négot i sin inkomstdeklaration och &r egentligen inte helt klar 6ver vad ett
"avdrag” egentligen & . N&r sambon och Johannas pappa, som driver ett eget litet féretag, tréffas och
borjar prata om arbetsgivaravgifter och skattetryck sa deltar hon séllan i den livliga diskussionen.

Overlag har Johanna ganska |4t for att fréga efter hjalp nar hon forsokt sjalv med négot utan att ha
lyckats. Det hander att hon fragar kollegor eller sambon om r&d nar hon letat efter nagot pa nétet, men
inte hittat det.

Pa webben f6ljer hon helst Iankar och forsoker forsta hur rubrikerna & uppbyggda. Sok & en sista
utvég. Ibland kan hon bli lite fundersam om det som hon laser verkligen stammer: om reglerna
fortfarande géller eller om hon har forstétt rétt. Det har hant att hon ringt och kollat att det hon |&st pa
webben géller. Ibland kollar hon pa webben for att f&” forinformation” nér hon ska ringa ndgonstans.

Och snart kan det bli dags att bestka Skatteverkets webbplats igen. Johanna och sambon funderar pa
att kopa en bostadsrétt tillsammans, och for att finansiera det funderar Johanna pa att sélja en aktiepost
som hon &rvde nar hennes mormor gick bort for ett antal & sedan. Nar den forsaljningen ska redovisas
I&r hon kolla upp ett och annat pa Skatteverkets webb.

Mal e  Snabbt och enkelt deklarera en gang om dret, vid en tid som passar henne.
e Smidigt skéta drenden som att hédmta ett personbevis, kolla namnregler etc.
e Inte behdvalégganer orimligt mycket tid pa att hitta ratt information.

e Intek&nnasig dum nar hon |aser och forsoker forsta texter etc.

e Vorebraatt kunnalite mer om skatter, men da ska det vara l&ttsamt och trevligt
presenterat. Blir det for trékigt sa stanger hon av.
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Peter
Alder: 42 \ ﬂﬂ;:

Yrke: Driver ett vandrarhem (2
”Skattebetalningar ... det &r nat man maste gora, helt enkelt”

Peter driver sedan ett par ar tillbaka ett vandrarhem med café. Han jobbar 1anga dagar och har mycket
kontakt med gasterna utdver det dvergripande ansvaret for vandrarhemmets skétsel. Till sin hjalp har
han sasongsanstélld personal. Peter skulle gérnalagga mer tid p& marknadsforing och har fleraidéer
till sma renoveringsprojekt. Dessutom vill han hinna vara en narvarande pappatill sin lilla dotter.

For att |4tta pa Peters arbetsborda kommer hans fru Pamela att borja jobba heltid med vandrarhemmet
och framforallt caféet som hon har stora planer for.

Peter har ingen utbildning inom ekonomi, men & bra pasiffror och har gatt kurser for nyforetagare.

Han forsoker skota foretagets bokforing och skattedeklarationer pa egen hand istéllet for att anlitaen
redovisningsbyra - han undviker helst att betala dyra arvoden till revisorer, som ju skickar en rékning
pa debiterad tid &ven om man bara ringer for att bekrafta att man har forstétt ratt i t.ex. en skattefraga.

Bokforingen skoter Peter pasin dator, och han forsoker ocksa att uppdatera vandrarhemmets sida pa
nétet regelbundet. Han sitter framfér datorn en stund i princip varje kvall och d& och danar det &r
lugnt under dagen. Han anvander webben varje dag, utom mdjligtvis under veckosl utet.

Peter betalar varje manad in moms och arbetsgivaravgifter (under de perioder han har anstéllda) via
Skatteverkets e-tjanst. | &r deklarerade han &ven elektroniskt. Vandrarhemmet ligger pa landet och
postgangen &r gles, sadet &r ett lyft att inte behva passa tiderna da brevladan toms.

For Peter ar det savklart att gatill webben i forsta hand for att kolla vad som galler for
skatteinbetalningar etc. Han ar envis och kan lagganer en hel del tid p& att hitta svaret §alv, innan han
mojligtvis frégar ndgon om hjalp eller ringer till Skatteverket. Webben &r fantastisk, tycker Peter: man
kan snabbt hitta information om nastan vad som helst —i princip gratis. Nackdelen &r att Skatteverkets
information inte &r lika l&tsmélt och enkelt presenterad som i exempelvis ” Anders Anderssons
deklarationsprogram” eller de bocker som man kdpa om att vara arbetsgivare, starta eget etc.

Nér det géller foretagar- och arbetsgivarfragor har han inga problem med facktermerna trots att han
inte ar sarskilt intresserad av omrédet. Han accepterar att ekonomisk redovisning och
skatteinbetalningar & en nédvandig del av att driva en verksamhet och drar val géarna sitt straftill
stacken. Han vill dessutom vara en god arbetsgivare och forsoker skéta all administration korrekt och
klanderfritt.

Mal e Enkelt och snabbt deklarera och betalain rétt summor fér moms och
arbetsgivaravgifter varje manad, samt kunna kontrollera tidigare inbetal ningar.

e  Snabbaoch tydliga svar pafrégor om skatter, vinstutdelning, regler for
arbetsgivare etc.

e Enkelt och snabbt fa tag paréatt blankett eller broschyr.

e  Goraen korrekt inkomstdeklaration varje & p&egen hand utan att behtvalagga
ned orimligt mycket tid pa att |eta efter och forstka tolka information.

e Inte behdvaanlitaen dyr revisor eller redovisningsbyra
e Inte behtvakdpa” Anders Anderssons deklarationsprogram fér féretagare”
e Hakoll paskattenyheter som kan paverka hans foretag
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8 Overgripande krav
8.1 Tillvagagangssatt
Véra 6vergripande krav ar baserade paresultat fran flera undersokningar:

o Kontextuellaintervjuer i samband med anvandningstesterna
e Intern workshop med intressenter pa Skatteverket

e Svar fran webbenkaten

e Svar paskriftlig intervju med interna intressenter

Vi i projektgruppen har dven haft egnatankar och idéer utifran var erfarenhet och
expertis.

En detaljerad presentation av samtliga krav gjordes halvvags genom projektet och
finnsi bilagan:

Bilaga 5 Kravspecifikation Skatteverket v1.0.doc

8.2 Sprak
Det &r viktigt att allaanvandare forstar spraket pa Skatteverkets webbplats. Manga
har inga specialkunskaper i amnet och upplever de regler som har med beskattning
att gora som svara och krangliga. Medborgarna skainte behtva undra vad olika
" skatteord” betyder.

Svaraord bor darfor forklarasi 16ptexten dér de anvands, forslagsvisi en parentes.
Generellt bor spréket vara skrivet for en gymnasieutbildad person. Det skainte
behovas fackkunskaper for att forsta. Undantag kan vara dokument fran

réttsavdel ningen som framst riktar sig till specialister inom omradet.

Andra sprak

Skatteverket ska ha kortfattad, allman information om dessa myndighetersroll och
verksamhet m.m. pa sina respektive webbplatser pa foljande sprak:

o L &ttbegriplig svenska

e Teckensprak

e Minoritetsspraken i Sverige, dvs. finska, samiska, tornedalsfinska
(meankieli), jiddisch och romani chib.

e Devanligaste utlandska spraken i Sverige: engelska, tyska, franska, spanska,
arabiska, bosniska/serbiska/kroatiska och persiska.
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8.3

8.4

| vissafall kan behov finnas att Gversétta mer omfattande och djupgaende
information till olika sprék. Aven i dessafall f&r antalet sprék avgoras frén fall till
fall, beroende pa budskap och malgrupp.

Det finnsidag viss information om Skatteverket pa |&ttlast svenska, se bild nedan.
Eventuellt kan mer material, exempelvis deklarationsinformation, goras tillgangligt
i en |éttlast version. For mer information om |éttlast, se: http://www.|attlast.se.

Mer om Skatteverket - Pa litt svenska

Politiker arbetar i riksdag, kommun
och landsting,

Det ar politikerna som bestammer
om dina skatter.

Politikerna bestammer vilka skatter
du ska betala.

De bestammer ocksa hur mycket
skatt du ska betala.

Skatteverket ar en myndighet
som arbetar under regeringen.

Skatteverkets viktigaste uppgifter ar
e skatter

» folkbokfaring
» houppteckningar,

Lattl ast text pa webbplatsen idag.

Mer information kring sprak och 6verséttning finnsi bilagan:

Bilaga_16 Riktlinje_sprak Skatteverket_v1.0.doc

Struktur och navigation

Vid anvandningstesterna hade deltagarna ofta svart att se var i strukturen de befann
sig och hur olika dokument hérde samman. Ett krav ar darfor att inféraen
informationsstruktur med huvud- och underrubriker i fleranivaer. Det gor det
tydligare var i strukturen man befinner sig och var man kan ga.

Eftersom vissadelar av innehdllet endast riktar sig till privatpersoner respektive
foretag och organisationer, rekommenderar vi &ven att man strukturerar
informationen efter dessa malgrupper.

Interna krav pa innehall och funktionalitet

Den 16 juni 2007 hdlls en workshop med internaintressenter for Skatteverket och
Kronofogden kring krav pa ny funktionalitet och innehal pa de externa
webbplatserna.

Deltagare var:

e Tomas Aldén, Peter Lindvall och Pierre Strange, telekomenheten pa
verksamhetsstod



http://www.lattlast.se/

Forstudie: Webbplatser 2.0

Dokumentversion: <n.nm> | Sida31 av 88

Slutrapport

Senast sparat: 2009-06-24 15:00:00

e Christina Blommé, Skattesektionen pa verksamhetsstod
e LarsBodin, Ake Lundholm och Annika Levin, Kronofogdemyndigheten

o Kay Kojer, produktionsavdel ningen
e Olle Médlin, verksamhetsstd
e Anders Uddén, servicejouren

e Elisabeth Toftén, kommunikationsstaben
e Jens Wedin och Jeanin Day, verksamhetsstéd, Antrop

De hdgst prioriterade funktionerna/innehdlet att utvecklai nya versioner av

Skatteverkets webbplats var:

e Minsida-funktionalitet, det vill séga att viainloggning med e-legitimation
kunna se alla sina &renden hos Skatteverket och all data som lagras om den
anvandare som & inloggad. Helst skaMin sidaomfatta alla
myndighetsarenden - som i Norge - inte bara de som ror just Skatteverket

e Att som medborgare kunna kommunicera el ektroniskt med Skatteverket i
specifika drenden, exempelvis via en sida som man loggar in pa

e Film

e Forum
e Forbéttrad organisation runt webben

e IfylIningsbara blanketter som man kan fyllai pa skarm och sedan skriva ut.
Man bor helst aven kunna skickain de ifyllda blanketterna el ektroni skt

e Visavad skattepengarna gar till

e Visaorganisationen ”"bakom kulisserna” och involverafler fran
Skatteupplysningen i arbetet med webbplatsen

Fullstandiga anteckningar fran workshopen finnsi dokumentet:

Bilaga 6 Workshop_funktionalitet Skatteverket v1.0.doc

Ett annat internt innehdlskrav ar att materialet som idag ligger pa Skattungen ska
flyttas Over till Skatteverkets webbplats. Projektgruppen har valt att inte haen
sarskild ingang for ungdomar, utan rekommenderar istéllet att allt material pa
webbplatsen ska vara léttillgangligt for allatyper av anvandare.
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8.5

8.6

p
) Skatteverket

Hobbyverksamhet
Deklarera
Betala skatt Ger din hobby inkomster?

Far du éverskott p3 din hobbyverksamhet ska du betala skat|

fifhete Sinkorm=t Hobbyn kan till exempel vara hemsléjd, biodling, tradgardsod

- Hur fungerar skatt? djuruppfédning, jakt, fiske, hastsport eller kulturell verksamh
- Jamkning Vad menas da med hobby?

- Bkattsediar Tv3 saker ar utmarkande:

. Breliminsrakatt s Hobby ar n3got du sjalv utévar p3 din fritid.

* Hobbyn ar inte din huvudsakliga forsérjning.
- Kommunal och statlig

skatt Du deklarerar dverskott av hobbyverksamhet i din inkomstde
inkomst av tjanst. Du ska ocks3 fylla i och Imna blankett T2 4
tjanst for inkomstgivande hobby.

- Arbeta utomlands

- Léin Frgr_l utlandsk .
arbetsgivare Tjénar du pengar pa Internet?
- Hobby Spel pa natet har blivit mer populdra de senaste dren. Skattg

vinster frin spel p3 natet kan vara lite svara.

Ett exempel pa hur innehall fran Skattungen kan integrerasi
Skatteverkets webbplats.

Externa krav pa innehall och funktionalitet
De medborgare som projektet har tréffat i samband med anvandningstester och

kortsorteringsdvningar har till stérsta delen varit n6jda med webbplatsens
nuvarande innehall och funktionalitet.

Man vill daremot gérna att materialet ska bli mer 1&ttillgangligt med fler forklarande

illustrationer, kortare sidor och mer 6versiktig information. Manga anvandare
namner att man kommer ner " pa djupet” i ett amne alltfor snabbt. De saknar en
évergripande introduktion som ett forsta steg inom ett omrade.

Projektets fordag till ny funktionalitet pa webbplatsen presenteras nedan i avsnitt
8.8.

Tillganglighet

Skatteverket ska vara anvandbar for alla, aven for anvandare med olika typer av
funktionsnedsattning. Skatteverkets webbplats ska d&ven fungerai de vanligaste
hjé pmedlen som anvands fér exempel upplésning av text och forstoring av
bildskarmen.

Skatteverket har idag kommit langt nér det galler tillganglighet. Utgar vi fran
Vervasriktlinjer har Skatteverket uppnatt cirka 75 procent av punkternai Vervas
checklista (se bilagan Bilaga_7 Vervas checklista_Skatteverket v1.0.xls).
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Mal sdttningen med framtida versioner av webbplatsen &r att tillgangligheten ska
forbéttras i jamforel se med dagens webbplats. For att utvardera arbetet med
tillganglighet bor man —minst - en gang per & gora kontroller och avstamningar
mot V &gledningen 24-timmarswebbens checklista och WCAG:sriktlinjer.

Skatteverkets webbplats ska utvecklasi enlighet med féljande riktlinjer:
e Den senaste versionen av Vervas Vagledning for 24-timmarswebben
e Den senaste versionen av WCAG som utges av W3C (niva 2).
e Gangse webbstandarder (" best practise”)?.

Nagra punkter fran dessa riktlinjer:

e VaideraHTML-kod och stilmallar (CSS)
e Ingaramar ("frames’) skaanvandas

e Alternativtexter for bilder

e Webbplatsen ska fungera utan JavaScript
e Mojlighet till att forstoratexten

o God fargkontrast

e Informativa och unika sidtitlar

e Bralanktexter

e Tabeller skavaratillgangliga

e Innehdllet skavar enkelt och l&ttl&st

8.6.1 Anvandning av Ajax och Javaskript

Ajax & namnet paen teknik dar man anvander sa kallat asynkrona Javaskript och
XML tillsammans for att utforma funktioner pa webben.

Ajax-baserade funktioner kan skapa tillganglighetsproblem, men precis som for
ovriga funktioner som baserade pa Javaskript handlar det om hur tekniken anvands.
Val utformad funktionalitet kan dkainteraktiviteten och forbéttra
anvandarupplevel sen.

Projektgruppen kan se ett antal majligheter att genom Ajax forbéttra funktionalitet
och anvandargranssnitt pa Skatteverkets webbpl ats:

o Filtrering av soktraffar i sokresultatsidor
e Presentation av svar i Vanligafragor och svar, utan att hela sidan laddas om

2 Vagledningen 24-timmarswebben: http://verva.se/web/t/Page 1154.aspx, WCAG:
http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/, gangse webbstandarder, se t.ex:
http://www.456bereastreet.com/lab/developing with web standards/sv/webstandards/



http://verva.se/web/t/Page____1154.aspx
http://www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT/
http://www.456bereastreet.com/lab/developing_with_web_standards/sv/webstandards/
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8.7

8.7.1

8.7.2

e Presentation av olikainloggningsalternativ efter vilken e-tjanst man har valt
i rullgardinsmenyn med e-tjanster pa startsidan.

Tillganglighetsmassigt bor ssmmariktlinjer galafor Ajax som for Javaskript i
allménhet. Det ska alltid fungera att anvanda webbplatsen &en om man inte har
stod for Javaskript paslaget i sin webblasare. Man bor inte heller anvanda Javaskript
for funktioner som redan finns i webblasaren och gar det att anvanda en icke-
skriptbaserad teknik (som exempelvis Cascading Style Sheets, CSS) sa bor man
goradet.

Oversikt over de krav som formulerades i kravspecifikationen

Hogsta prioritet

Navigation i flera nivaer

Interaktiva blanketter

Battre sokresultat

Gruppera efter amne, inte innehdlstyp
Fler forklarande illustrationer
E-tjanster integrerade i webbplatsen
Stegvis presentation av ett anne

Hoég prioritet

Béttre navigationssidor

Fordjupning till nyhetsmediernas rapportering
Indelning efter anne/typ av drende

| nformation om skatteandringar som &r pa gang
Integration av Skattungen

Mest efterfrégat just nu

Navigation utformad enligt standarder
Tydligaoch val valdarubriker

Vad anvands skattepengarnatill? (Vad gor Skatteverket)
Andra” Sokord A-O”

Oversyn av réttsinformation
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8.7.3 Lagre prioritet

Bakom kulisserna pa Skatteverket

Begransa antal et understrukna lénkar

Broédsmulor

Chat- och forumfunktioner

Funktioner for tillganglighet ska inte dominera navigationen
Farre nyheter pa startsidan

Forbattra utformningen av sokresultat

Kortaoch tydliga URL:er

PDF-format kan varalampligt for vissa dokument
Tabort indelningen i ” E-tjénster” och ” Servicetjanster”
Tydliga kopplingar till andra myndigheter

Undersok om det gér att gora en soklésning
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Forslag till ny webbplats
Tillvagagangssatt

Projektgruppen har tagit fram forslaget till ny webbplats utifrén de krav och
prioriteringar som presenterades i kravspecifikationen och som presenteradesi
foregdende stycke. Det har aven tillkommit krav under vara l6pande traffar med
interna och externa anvandare, samt i diskussionernamed var bestdllare.

Projektet har arbetat enligt en iterativ utvecklingsmodell, dér vi tagit fram forslag
och sedan |&tit utvardera dessa. Forslagen har sedan omarbetats for att béttre passa
anvandarnas och intressenternas behov och 6nskemal. Prototypen togs forst fram i
Axure och vidareutvecklades sedan i Ines, det publiceringssystem som idag anvands
for Skatteverkets externwebb. Det finns tre versioner av prototypen: version 0.7, 0.8
och 1.0.

| denna slutrapport beskrivs den slutliga versionen av var prototyp - version 1.0.

Utvecklingen av vart forslag till ny webbplats bérjade med ett antal sa kallade
kortsorteringsdvningar med ett representativt urval av anvandare ur grupperna
privatpersoner, smafOretagare och specialister. Kortsorteringarna genomférdes
mellan den 10-16 augusti 2007 i Antrops lokaler. Vi genomforde fyra sessioner med
tre anvandare i varje grupp. De fick bade tafram ett eget forslag och skapaen
gemensam struktur. Ovningen var helt éppen, det vill siga de fick ett antal kort med
rubriker och innehallsnamn som de fick sortera och gruppera fritt hur de ville.

Kortsorteringen var inte en helt 1&tt uppgift for deltagarna. De flesta hade begransad
kunskap om sjalva amnesomradet, vilket gjorde det svéart for dem att hitta nagon
dvergripande tanke eller logik att strukturerainnehdllet utifran. Resultatet gav oss
dock fleravardefullaidéer och synpunkter. Det var exempelvis flera anvandare som
spontant delade in innehallet i undergrupper for privatpersoner och foretagare.
Rubriken " Lag och rétt” anvandes ocksa for réttsinformation.

Efter att vi genomfort kortsorteringsdvningarnatog vi fram den forsta versionen
(version 0.7) av prototyp till ny externwebb for Skatteverket. Denna visades for
bestéllare och styrgrupp, samt lades ut och kommenterades pa projektets blogg. Vi
testade den aven med sex anvandare den 8-9 oktober hos Antrop, se bilaga nedan.

Bilaga 2 Prototyptest v0.7_Skatteverket v1.0.doc

Prototypen justerades sedan och en version 0.8 togs fram. Denna testades med
sammanlagt sex interna anvandare vid besok pa Servicejouren i Séderhamn och
Skatteupplysningen i Stockholm. Vi genomférde &ven en s.k. designkritik dar fyra
erfarnainteraktionsarkitekter hos Antrop, som inte varit inblandade i forstudien
eller framtagandet av prototypen kommenterade och Kritiserade forsl aget.
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Vi skickade aven ut forfragningar viae-post till personer som besvarat webbenkéten
pa Skatteverket.se dar vi uppmanade dem att besdka och skicka kommentarer pa
prototypen. Vi fick totalt in 41 svar med synpunkter pa prototypen via e-post och
blogg, varav 24 kom fran externa anvandare. For en sammanstallning av de interna
och externa anvandarnas kommentarer, se bilaga.

Bilaga 8 Kommentarer_prototyp Skatteverket v1.0.doc

Efter att ha analyserat resultatet av dessa utvarderingar gjorde projektet ett antal
justeringar i prototypen, som sedan lades fram i en version 1.0. Denna testades med
externa anvandare den 20-21 november 2007 och det & som ndmnts ovan denna
version som presenteras langre fram i dennarapport. Se &ven bilaga nedan.

Bilaga 3 Prototyptest v1.0 Skatteverket v1.0.doc

Efter att ha utfort tester med externa anvandare utfordes aven en expertutvardering
av Projektstod pa verksamhetsstod. Experten som inte varit inblandade i
framtagandet av prototypen kommenterade och kritiserade forslaget, se bilaga.

Bilaga 15 Expertutvardering_Skatteverket v1.0.doc

Enligt de avgrénsningar som galler for projektet har vi inkluderat Gvergripande
forslag for hur en Min sida-funktion och en interaktiv blankett kan integrerasii
webbplatsen, men vi har inte gatt in mer i detalj pa exempelvis hur Min sida ska
fungera. Projektgruppen har haft kontakt med de personer som jobbar med att ta
fram ett fordag till hur Min sida kan utformas och féreslagit att man bor arbeta
tillsammans med denna fraga.

| enlighet med véra rekommendationer i kravspecifikationen sa har vi utgétt fran att
innehallet pa Skattungen skaintegreras i webbplatsen. Darfor har vi inte tagit med
en sarskild ingang for ungdomar fran forstasidan eller startsidorna per avdelning.

| kravspecifikationen rekommenderade vi &ven ett antal dtgéarder for galva
innehallet som bor ses ver s att det blir mer 14ttillgangligt paen forstaniva,
kompletteras med forklarande bilder etc. Vi har forsokt att presenterainnehdllet i
prototypen enligt dessa rekommendationer, men har ofta upplevt att det har varit
svart att skriva om texterna pa egen hand, sjdva veta vilket innehdll som ar mest
efterfragat och prioriterat och som bor lyftas fram etc. Innehallet i prototypen bor
darfor inte ses som fardigt att |aggas ut pa en ny webbplats, utan bor
vidareutvecklas i samarbete med innehdllsigarna och professionella skribenter.
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9.2

Prototypen i version 1.0 &r inte fullstandig, det vill siga alla sidor pa dagens
webbplats finns inte med hér. Vissa av sidorna som finns med har relevant innehall,
medan andra & tomma sidor. Vissa sidor & inte uppbyggdai HTML utan bestar av
eninklippt bild, sa ar fallet med exempelvis den generella startsidan och
startsidorna under de tre flikarna. Avdelningarna Deklarera och Betala skatt >
Arbete och inkomst under fliken Privat innehdller flest sidor med relevant innehall.

Prototypen nés pa adressen: http://prototyp.skatteverket.se.

Struktur och navigation

Det hér avsnittet beskriver foreslagna mojligheter for anvandarna att na (eller
"hitta”) den information och funktionalitet som webbplatsen bor ge atkomst till, den
sa kallade " tkomststrukturen”. Strukturen for hur innehallet skalagrasi
publiceringsverktyg och andra system specificerasinte hér.

Sgkord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna

Kontakt | E-tjdnster | Blanketter | Broschyrer

Sdk

=N Skatteverket

m Privat Féretag & organisationer Om Skatteverket

Deklarera
Betala skatt

Sk inom (O
“Lorum”

N&ar kommer blanketten?

15 mars bérjar deklarationsblanketterna skickas ut med post till alla
deklaranter.

F3 tillbaka skatt

Viktiga datum

ar du inte fitt din deklarationsblankett senast den 18 april bar du kontakta
attekontoret.

F& tillbaka redan i juni
E-tjdnster =
Inkomstdeklaration
Nano deous plancs doxos
Alla e-tjénster »

=1

Betala extra skatt,
kvarskatt Utgkicken sker inte umrﬁdesws, s3 darfér behdver ingen bli orolig om han

ellgr hon inte f3r sin blankett samtidigt som maken/makan eller grannarna.

Betala in fran utlandet

Aga fastighet ar ska du ha deklarerat?

i 4 Brosch
Gara bouppteckning Sisfa dag att Iamna in deklarationen r den 2 maj 2007 far bide faretag dch

Fastighetsskatt i deklarationen 2007
och framat

privatpersoner.

Folkbokfaring

Alla broschyrer »

Blanketter

Lados K4
Redus AB - Menus

Fpr dig som ar bosatt utomlands ar sista dagen den 31 maj 2007.

Sdkord A-O
Viktiga datum
Belopp & procent

Skatteaterbaringen redan fére midsommar!

Léntagare och pensiondrer kan f3 skatte3terbaringen redan fire Alla blanketter »

midsommar. Men d3 miste du deklarera p3 Internet, via sms eller med
telefon och anmala bankkonto senast den 2 maj.

Eragor och svar

Fragor Somecar deklaaratent

Alla frégor »

Pengar - tillbaka

Du som anmilt konto *
Stallningstagandet 2007-11-30
All Lag och ratt »

Nar k slut- skattebeskedet? Né&r far du pengarna?
juni vecka 23
augusti vecka 32
september vecka 36

Ett exempel pa hur struktur och navigering &r utformat i vart forslag till ny
webbplats for Skatteverket.
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9.2.1

Standardel ementen som aterkommer éver hela webbplatsen ar:

1) Defyraflikarnai sidhuvudet

2) Sidhuvudets lankar i hdgra hornet

3) Navigeringsmenyn i vansterspalten

4) Hogerspaltens lokala sokfunktion samt relaterade |ankar

Flikar i sidhuvudet

| var prototyp &r innehdllet pa Skatteverkets webbplats organiserat under fyraflikar:

e Startsida
Gemensam startsida med lankar vidare till Privat, Foretag och organisation
samt Om Skatteverket

e Privat
Innehdll som ror den privata ekonomin

e Foretag och organisationer
Innehdll som ror foretags och andra organi sationers beskattning,
fastighetsinnehav och sa vidare

e Om Skatteverket
Fakta, pressrum, kontaktinformation. lediga jobb och juridisk information

Delar av innehdllet &r relevant bade for privatpersoner och foretag. Sa ar fallet med
exempelvis information om fastighetsskatten och fastighetstaxeringen. Det
innehallet finns darfor med under bada flikarna.

Principen & att anvandaren inte ska behdva gatill en annan flik for att komma at
allt det innehall som han eller hon behtver utan att det ska finnas samlat pa ett
stélle.

Vissainnehallsmangder ar inte dtkomliga via vansterspalten. De ligger istéllet under
fliken " Startsida’. Det galler exempelvis sidorna dar man kan komma ét alla
blanketter, broschyrer och e-tjanster samt Min sida. Nar man stér pa dessa sidor &r
fliken ” Startsida” vald.
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Sokord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna

A
g\:)\ Skatteverket Kontakt | E-tjanster | Blanketter | Broschyrer
Startsida Privat | Foretag & organisationer Om Skatteverket i
L
Startsida > Min sida
Blanketter Min sida
Broschyrer
E-tjanster Har kan du folja dina egna drenden hos Skatteverket.
L Du behdver en e-legitimation for att kunna anvanda dig av "Min sida”.
Min sida
Frigor och svar v 5
kg Legitimering Hislp
Sal

Ordférklaringar

Inneh3ll A-0
BankD:  [Anna Andersson =] _Bladdra if,

Anpassa & 1
Lésenord | Ok BankID

BankID

1 faltet "BankID" visas det namn du gett din e-legitimation i din Internetbank. Har du sparat e-legitimationen p3 en

annan plats i din dator kan du hitta den med hjalp av knappen "Bladdra”.

Om du har flera e-legitimationer, kan du valja en annan med hjalp av listan.

Lisenord
Du legitimerar dig genom att skriva din s3kerhetskod som hér till din e-legitimation i faltet "Lésenord” och darefter klicka

pé knappen "OK".

Min sida ligger under fliken” Startsida”

Under varje flik anvands en sarskild farg i en balk langs med sidhuvudet och i
menyn till vanster pa sidan. Detta for att tydligt markera vilken flik man har valt och

befinner sigi.

Stkord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna

=
2 Skatteverket Kontakt | E-tjanster | Blanketter | Broschyrer
- a Stk
Privat Foretag & organisationer Om Skatteverket
Deklarera e
! -tjinster for privatpersoner
Betala skatt Privatpersoner ¥ privatp
F3 tilbaka skatt rmation och Valj e-tjanst =]
- A L~
Aga fastighet ror skatt, folkbokl Alla e-tjdnster
Géra bouppteckning bouppteckning

Folkbokfaring
Belopp och procent

Stkord A-O Lorum ipsum neo laxos Personbevis

Viktiga datum Feugiat lobortis, vero. Lorem facilisi dignissim vero augue praesent, Jobba hos oss
Belopp & procent iriure ipsum. Nostrud volutpat facilisi wisi eum nibh delenit et velit Lorum ipsum
dolor vulputate et ut suscipit amet consectetuer eros... Neo laxus

L&s hela nyheten

Under fliken Privat anvands en gul fargton i sidhuvud och vanster spalt.

sokord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna

(
&;’)-\ Skatteverket Kontakt | E-tjdnster | Blanketter | Broschyrer

i i r Sok
Startsida Privat Fiiretag & organisationer ‘Om Skatteverket

Deklarera
Betala skatt

E-tjtinster for féretagare

Foretag

Hantera moms | Valj e-tjanst j
som rir skatt och

fastigh

Skata redovisning Alla e-tjdnster

Aga fastighet
Viktiga datum

For:afbelsaarn 22 nov: Faretag med Bver 40 miljone...
Fér féreningar & stiftelser . 1 dec: Faretag som fir tillbaka skat...
- Lorum ipsum neo laxos 12 dec: Lorum ipsum neo laxas
Fér myndigheter v -
# : Feugiat lobortis, vero. Lorem facilisi dignissim vero augue praesent, Fler datum
For nystartade foretag iriure ipsum. Nostrud volutpat facilisi wisi eum nibh delenit et velit
dolor vulputate et ut suscipit amet consectetuer eros... Sékord AD

Informationstraffar R
Las hela nyheten

Foretag och organisationer har en bla markering.
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7 Sékord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna
-}5\ Skatteverket Kontakt | E-tjanster | Blanketter | Broschyrer
| Startsida [ Privat [ Foretag & organisationer Om Skatteverket s
KomakEdes Viktiga datum
Om oss verket 22 nov: Féretag med dver 40 miljone...
m— rmation samt information fér 1 dec: Féretag som fir tillbaka skat...

12 dec: Lorum ipsum neo laxos

, arbetssiskande och experter Fler datum

Jobba p3 Skatteverket
Lag & ratt

Ar du journalist?
Lag och ritt
Jobba hos oss

Om skatteverket &r markerad med gron farg.

Stkord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna

Kontakt | E-tjdnster | Blanketter | Broschyrer

r
) Skatteverket

" Min sida =

[ Om Skatteverket

Startsida Ftiretag & organisationer

Skatteverket &r en myndighet
som har hand om beskattning, E-tjénster

folkbokforing, fastighetstaxering | valj e-tjanst |

och bouppteckningar

Alla e-tjdnster

Belopp och procent
Personbevis

Lorum ipsum neo laxos Jobba hos oss
Feugiat lobortis, vero. Lorem facilisi dignissim vero augue praesent, iriure ipsum. Lorum ipsum
Nostrud volutpat facilisi wisi eum nibh delenit et velit dolor vulputate et ut suscipit Neo laxus

amet consectetuer eros... Las hela nyheten

Nar Min sida har utvecklats till att innehalla manga och val anvanda tjanster, kan
man lagga Min sida-funktionen som en egen flik i sidhuvudet. Har &r ett forslag pa
hur det kan se ut.

9.2.2 Lankar i sidhuvudet

Lankarnai sidhuvuden &r fasta och visas paalla sidor pawebbplatsen. De lankar
som &r inkluderade ar:

e Sokord A-O —en alfabetisk lista 6ver innehdll pa webbplatsen. Finns idag.

e Other languages — ger en 6versikt 6ver vilken information som finns pa
andra sprak &@n svenska. Idag finns en motsvarande lank som heter
International i vansterspalten pa bl.a. startsidan.

e Anpassa-— en 6versiktssida med mgjlighet att stallain radavstand, byta
teckensnitt m.m. samt att fa en sidasinnehal uppléast for sig, fainformation
presenterad pa |4ttlast svenska eller via teckensprak.

e Lyssna— Nar man féljer dennalank 6ppnas ett nytt mindre fonster med en
mediespelare och man far denna sidas innehall uppléast for sig. Finnsidag.

e Kontakt — Leder till Kontakta oss-sidan under Om Skatteverket. Dennalénk
finnsidag i vansterspalten samt i sidfoten paalasidor. Vi har valt att lyfta
upp den i sidhuvudet eftersom kontaktinformation hor till det mest
efterfragade innehallet pa webbplatsen.
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9.2.3

o E-tjanster — Lista 6ver alafunktioner som idag ligger under E-tjanster och
de flesta av tjansterna under dagens rubrik Servicetjanster.

e Blanketter — Presentation av samtliga blanketter.
e Broschyrer — Presentation av samtliga broschyrer.

Sidhuvudet innehdller &ven en sokfunktion dar man kan gora fritextsokningar pa
hela webbplatsen. Det avancerade stkgranssnittet nar man genom resultatsidan som
visas ndr man genomfort en sbkning.

Sdkord &-0 | Other languages | Anpassa | Lyssna
Kontakt | E-tjdnster | Blanketter | Broschyrer

Sak

Dessa lankar och sokrutan finnsi 6vre hdgra
hornet pa alla sidor pa webbplatsen.

Utformningen av lankarnai prototypens sidhuvud &r anpassad till dagens
funktionalitet pa webbplatsen. Nar Min sida har lanserats, bor en lank dit inkluderas
i sidhuvudet.

Om Min sida utvecklas till att bli en mycket anvand funktion kan man vervaga att
laggatill en ny flik fér Min sida.

Sidkord A-0 | Other languages | Anpassa | Lyssna
Kontakt | Min =ida | Blanketter | Broschyrer

Sk

En variant av sidhuvudet dar [&ank till Min sida
finns med.

Vanstermenyn

Utover de tre flikarna bestar huvudnavigationen pa webbplatsen av lankar i
vansterspalten. Vanstermenyn finns med pa samtligainnehallssidor.

Né&r man véljer att gain paen rubrik i vanstermenyn visas den valda rubriken och
dess underrubriker. P4 bilden nedan har anvandaren valt att klicka pa rubriken Om
oss under fliken Om skatteverket. Nar man klickat palanken visas rubriken och dess
underrubriker pa en gron fargplatta, medan de rubriker man inte valt har en vit
botten.




Forstudie: Webbplatser 2.0

Dokumentversion: <n.nm> | Sida43 av 88

Slutrapport

Senast sparat: 2009-06-24 15:00:00

‘-
N Skatteverket

' Fiiretag & organisationer

' Startsida ' Privat

Verksamhet
Kontakta oss Rapporter
_Om 055 L
Pressrum Q formation samt information fii Histarik
Jobba p3 Skatteverket 1, arbetssikande och expertel]
N om webbplatsen
Lag & ratt

Kontakta oss
0Om oss

o Skatteverkets ledning

g Qrganisation

Pressrum
Jobba p3 Skatteverket
Lag & ratt

Nar man klickat pa lanken Om oss, visas menyn pa bilden till hoger.

| vansterspalten visas alltid den sida dér anvandaren befinner sig med fetstil.
Huvudrubriken, i det hér fallet Om oss, &r alltid markerad med en morkare fargton

an rubrikerna pa nivaerna under.

Vanstermenyn &r i prototypen &r uppbyggd med rubriker i maximalt fem nivaer.
Detta antal kan bade minskas och 6kas. Man bor dock halla antalet rubriknivaer sa
l&gt som majligt da varje rubrikniva okar komplexiteten for anvandaren. Det blir
svarare att veta var man befinner sig pa webbplatsen och att tasig till rétt sida.

Idag finns innehallssidor fem rubriknivaer ned i strukturen endast under rubriken
Privat > Deklarera > Vardepapper. Det vanligaste "informationsdjupet” &r tvaeller

tre rubriknivaer.

Nedan visas ett exempel pa hur vanstermenyn ser ut nér man befinner sig pa en sida

pa den femte rubriknivan.
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Rubriknivd 2 —

Rubriknivd 3 —

Rubrikrivd & —

Rubriknivd & —

Rubrikniva 1 _'L Deklarera

Snabbfakta

2007 &rs nyheter
Bostad

Y Yardepapper
— Al:tieforsalining

® Specialgranskade
aktier 2007

m Skattepliktiga aktier

—= = Historik far enskilda
altier

——= Mer om innehllet
Acando

= Deklarationskurser

- Bwriga vardepapper

Avdragslexikan

Deklarationstips

Lamna in deklarationen

In other languages

QO ditt skattelonto

Betala skatt
Fa tillbaka skatt
Aga fastighet

Gira bouppteckning

Vanster menyn som den ser ut fem nivaer ner i strukturen.

De huvudrubriker som man inte har valt, i det har fallet Betala skatt, Fatillbaka
skatt med flera visas &ven nar man har gétt ned i strukturen. Detta for att man alltid
ska ha dessa alternativ synliga och fa ett sammanhang till var man befinner sig i
strukturen. Nackdelen &r att det blir mindre 6verskadligt med manga rubriker
synliga samtidigt. Men fordelarna med att inte bygga ” stupror” ner i strukturen &r

trots allt storre.
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9.24

9.2.5

En rubrik i vanstermenyn leder alltid till en webbsida som ligger under samma
huvudrubrik. Man kan altsdinte lankatill ett dokument under Folkbokforing via
vanstermenyn under Betala skatt. Vill man inkludera en sdan lank sa far man
antingen gora det under " Relaterad info” i htgerspalten eller direkt i innehallsarean
i mitten.

Lankstigen

Utdver markeringen i vanstermenyn visar dven en sa kallad lankstig, som &r
placerad strax under sidhuvudet, var i strukturen man befinner sig. Lankstigen &r ett
sekundért navigationsverktyg och har utformats sa att den inte ska vara alltfor
i6gonfallande.

e
20 Skatteverket

m Privat Fiiretag & organisationer Om Skatteverket

Om ditt skattekonto > Sa8 fungerar ditt skattekonto

Privat > Deklarera =

Den sa kallade lankstigen visar var sidan man befinner sig pa ar placerad i
strukturen.

Rubrikerna i vanstermenyn

Huvudrubrikernai vanstermenyn under de fyraflikarna & valdafor att vara enkla,
tydliga och |&ta att forsta for anvandarna. Vi har utgétt fran vara priméarpersonas
som inte har ndgon specialkunskap eller utbildning inom omradet och testat
webbplatsen i anvandning med sex interna anvandare. Vi har &ven visat den och fatt
kommentarer via var projektblogg och gjort utskick till anvandare som besvarat var
webbenkat dar vi uppmanat dem att kommentera struktur och navigation i
prototypen. Vi har totalt fétt in cirkafyrtio svar viablogg och e-post, ala
kommenterar dock inte specifikt struktur eller navigation.
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Deklarera
Betala skatt
Hantera moms
Skadta redovisning
Deklarera Aga fastighet
Betala skatt
F3 tillbaka skatt
Aga fastighet

Far arbetsgivare
Far fdreningar & stiftelser

N . Far myndigheter
Gdra bouppteckning
Far nystartade féretag
Folkbokféring _ ) Kontakta oss
Informationstraffar

Om oss
Sékord A-O Sokord A-O Pressrum
Viktiga datum viktiga datum Jobba pa Skatteverket
Belopp & procent Belopp & procent Lag & ratt

Huvudrubrikerna under detre flikarna Privat, Foretag och Om Skatteverket.

Huvudrubrikerna under Privat &r, forutom Folkbokfoéring, aktiva handlingar som
speglar de vanligaste skdlen till att bestka webbplatsen.

Foretagsfliken innehdller bade rubriker i form av aktiva handlingar och ingangar for
speciellamalgrupper. Varatester visar att anvandarnainte tycker att det & nagot
problem att blanda rubriktyperna.

Arbetsgivare & en naturlig malgrupp eftersom det finns en hel del material som
endast & riktat till dem. De har ocksa en hel del gemensamt oavsett i vilken
foretagsform de driver sin verksamhet. Det finns ocksa en del material som riktar
sig specifikt till ideella foreningar. Myndigheter har egentligen inte sa mycket
material som &r riktat specifikt till dem, det ror sig framfér allt om Navet, ett system
som ger tillgang till folkbokforingsuppgifter. Men de & en malgrupp som & ganska
skild fran foretagsdelen av Foretag & organisationer-fliken, och har darfor fatt en
egen ingang. Det finnsidag en hel del anvandbart material pa Skatteverkets
webbplats for personer som funderar pd, eller just har startat ett eget foretag.
Eftersom detta &r en prioriterad malgrupp for Skatteverket i arbetet att minska
skattefelet, anser vi det 1ampligt att ge dem en egeningang i strukturen.

Under Om Skatteverket hittar man kontaktinfo, information om Skatteverket,
innehall riktat till journalister och jobbsokare, samt juridisk information under
rubriken Lag och rét.
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Pa sidorna under Privat och Foretag och organisationer finns &ven tre " hja plankar”
langst ned i vénstermenyn:

Stkord &-O
Wiktiga datum
Belopp 2 procent

Dessa tre rubriker finns langst
ned i vanstermenyn bade under
Privat- och Féretag och organi-
sationerfliken.

Nedan fdljer tabeller med rubrikerna pa niva 2 till 4 i vanstermenyerna.

Fordaget till ny informationsstruktur finns dokumenterat i bilagan:

Bilaga 9 Informationsstruktur _Skatteverket v1.0.xls

Notera att informationsstrukturen for Foretag och organisationer inte & helt
komplett i varaforslag. Bland annat saknas underrubriker for rubrikerna Betala
moms och Punktskatter. Detta eftersom Skatteverket innehaller en enorm méangd
innehdll och det inte varit mgjligt att i denna forstudie gatill djupet i allt material.

Vi tror ocksd att det & nodvandigt att genomfora den mer detaljerade
struktureringen och valet av rubriker i samarbete med bade amnesspecialister och
sprakvardare.
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9.25.1 Rubriker i vanstermenyn under fliken "Privat”
Privat
Niva 2 Niva 3 Niva4
2007 ars nvheter
Snahbfakta
Salt hostad
SAlt bostadsrait
Bostad Villa/sméahus
Uthvrnina av bostad
Bostadsforman
Aktiefdrsdlinina
Deklarera V &rdepapper Ovriga vardepanper

Deklarationskurser

Avdragsexikon

Deklarationstins

L dmnain deklarationen

In other lanauages

Om ditt skattekonto

Sa funaerar det

|nbetalninaar

Utbetalninaar

Betala skatt

Arbete och inkomst

Hur funaerar skatt?

Jamknina

Skattsedlar

Preliminarskatt

Kommunal och statlia skatt

Arbeta utomlands

L 6n fran utlandsk arbetsaivare

Rakna ut bilforméansvarde

Bil och trafik Fordonsskatt
Tranasel skatt
Foérmdaenhet
Géavar
Arv
Fatillbaka skaft Viktiaa datum

Fa tillbaka redan i iuni

Betala extra skatt. " kvarskatt”

Betalain frén utlandet

Gora boupntecknina

Bounntecknina och dédshon

Acafastiahet

Fordaa till nv beskattnina...

Fastiohetsskatt for smahus

Fastiahetstaxerina
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Fortsattning, Privat

Niva 2 Niva 3 Niva 4
Personbevis

Flvtta inom Sveriae

Flvttatill och frn utlandet

Att fdbarn

Folkbokforing
Medboroarskan

Aktenskan och partnerskan

Ddadsfallsintva

Namn och namnéndrina

Skvddade personunpaifter

Folkbokférinaens historia

Sokord A-O

Viktiaa datum

Belono och procent
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9.25.2 Rubriker i vanstermenyn under fliken "Foretag och organisationer”

Foretag och organisationer

Niva 2 Niva 3 Niva 4
Arbetsaivardelen
Skattedekl aration Momsdelen
Bestalla skattedeklaration
Reqistrera deklarationsombud
Inkomstdeklaration Enskild firma/del&aare i handels,
Deklarera . .
Stdd fér ndrinashilacor
L dmna kontrolluppaifter
Om skattekaonta Sa funaerar det
Inbetalninaar
Utbetalninaar
Fordonsskatt
Bil och trafik Rakna ut bilférmansvarde
Tranaselskatt | Stockholm
Vaoavaifter for svenska lastbilar
Eaenavaifter o. arbetsaivaravaifter
Fel aktiaa skatteunnl daa
Foérmdaenhetsformer
Férmogenhetsskatt Sambeskattnina
Skulder
Betala skatt Internationell beskattn. av svenskar
Utlandska féretaa i Sveriae
Internationel It Utlandska nvckel personer
Om euro fér svenska féretaa
Vaaavaifter for utlandska lastbilar
Punktskatter Sruktur el klar
Rovaltv
Oversikt — foretagsformer
Edrenklat drshokslut f ensk firmaor
Skattsedlar och foretagsformer Vilande handel sholaa

Enkla bolan

Kulturarbetare m eaen verksamhet

Hantera moms

Sruktur e klar

Skdta redovisnina

Utformnina av fakturor

Agafastighet

Foérdaa till nv beskattnina

Fastiahetsskatt for smahus

Fastiahetstaxerina
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Fortsattning, Foretag och organisationer

Niva 2

For arbetsgivare

Niva 3 Niva 4
Arbetsnivaravaifter o socialavaift

Bérolockare

Foretaosstdd 2007

Jobbskatteavdraa

K ostnadsavdran

K ostnadsersattning

L 6nevaxlina

Personalliaoare

Sérskild |16neskatt

Traktamente

For féreninaar och stiftelser

Allméanna realer for ideella féren...

Skatteredler for ideella féreninaar

Bokfdrinasskvdliahet for ideella

Fér mvndiaheter

Navet

For nvstartade foretan

Struktur ei klar

Informationstraffar

Struktur ei klar

Sokord A-O

Viktioa datum

Belono och nrocent
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9.25.3 Rubriker i vanstermenyn under fliken "Om Skatteverket”

Om Skatteverket

Niva 2

Kontakta oss

Niva 3 Niva 4

E-posta 0ss

Ringa oss

Adress for besok eller brev

Om oss

Skatteverkets lednina

Qraanisation

Verksamhet

Rabporter

Historik

Om webbblatsen

Pressrum

Pressti anst

Publikationen Skattenvheter

Jobba pa Skatteverket

Ledioaiobb

For studenter

Att iobba pa Skatteverket

Lag och rétt

Stallninastacanden

Skrivelser

Réttsfall

Foreskrifter

Allménna rad

Meddelanden

Handbdcker och handledninaar

Remissvar

L aorummet

Redovisnina

Réttsinformation innan 2005
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9.254 Rubriker i vanstermenyn under fliken "Startsida”

Innehall under fliken ” Startsida

Niva 2 Niva 3 Niva 4
E-tidnster

Blanketter

Broschvrer

Vanliaa fréaor och svar Oversikt

Privatpnersoner

Foretan och oraanisationer

Folkbokfdrina

Snabb fakta om Skatteverket
Min sida
Sokresultat SOk
Avancerad sok (fler alternativ)
Sokhidln
Sikard A-O (via sidhuvudet)
Ordférklarinaar
Anpassa Lvssna

| attl &t svenska (other Inaquaaes)

Teckensorak (other Inaauages)

Other lanauages




Forstudie: Webbplatser 2.0 Dokumentversion: <n.nm> | Sida54 av 88

Slutrapport Senast sparat: 2009-06-24 15:00:00

9.2.6

Hogerspalten

| htgerspalten painnehallssidorna finns en lokal stkfunktion samt lankar till
material som &r relaterat till innehdllet pa webbsidan.

Hogerspalten har ett antal fasta rubriker. Vilka rubriker som anvands beror pa vilket
relaterat material det finnstill innehalet som visas pajust denna sida. De rubriker
som kan forekomma ér:

o E-tjanster

e Broschyrer
e Blanketter

e Lagoch rétt

e Fragor och svar
e Relaterad info
e Paandrasprak + lattlast och teckensprak

Flera av dessa rubriker avslutas med en lank till ” Alla e-tjanster”, ” Alla broschyrer”
etc, se bild nedan.

Inkomstdeklaration
Mano deous plancs doxos
Alla e-tjanster »

Broschyrer &

Fastighetsskatt i deklarationen 2007
och framat

Alla broschyrer =

Exempel pa innehall i hogerspalten.

Projektet rekommenderar att |1ankarnai hogerspalten altid skapas manuellt av en
redaktor istéllet for att genereras automatiskt av publiceringssystemet.

E-tjanster, blanketter och broschyrer som man lankar till i hogerspalten visasi
innehdllsarean. Rent navigationsmassigt sa befinner man sig fortfarande pa den sida
varifran man gick till e-tjansten, blanketten eller broschyren. Detta eftersom man
inte vill skickaivéag besokaren till en helt annan del av webbplatsen, vilket man
skulle gbraom man lankade till en e-tjanst som ligger under sidan med alla e-
tjanster etc.
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9.2.7

9.3

9.3.1

| vissafall kan det vararelevant att halankar till exempelvis frégor och svar eller
relaterad information i innehdllsarean pa sidan. Om en lank tydligt héanger samman
med en text eller bild som presenteras dér, kan det vara smidigare att infoga lanken
direkt vid dennatext eller bild, snarare é@n att skriva” se lank i hdgerspalten” eller
liknande.

Sidfoten
Sidfoten har ssmmainnehall pa samtliga sidor och inkluderar:

e Information om nér sidan senast uppdaterades

e Lank till webbplatskarta

e Lank till information om webbplatsen

e Lank till information om PUL och kakor (" cookies”)

e Lank till anmélan for att prenumerera painnehall via RSS

Detaljerad information

Mer information om hur Skatteverket beraknar justeringsbelopp for buller,
hittar du i RSV:s Handbok for fastighetstaxering 2003, avsnitt 7.2 (s. 146) om
buller m.m® (pdf, 81 kB).

Senast uppdaterad: 2007-06-12

Webbplatskarta Om webbplatsen Om PUL ach kakaor Prenumerera

Sdfoten finns pa alla sidor pa webbplatsen.

Startsidor

Med startsidor menar vi den generella startsida som visas nar man gar in pa
adressen www.skatteverket.se samt flikarna Privat, Foretag och organisationer samt
Om Skatteverket. Det finns alltsd, enligt denna definition, fyra startsidor pa
webbplatsen.

Generell startsida
Den generella startsidan visas nar man gar in pawww.skatteverket.se. For att ga
tillbaka till denna sida klickar man pa Skatteverkets logotyp i 6vre vanstra hornet
eller pafliken” Startsida’.



http://www.skatteverket.se/
http://www.skatteverket.se/
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P Sokerd A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna
A5 Skatteverket Kontake ||\Etansier||Binnkettag || Broschyrns
Startsida [ Privat [ Féretag & organisationer [ ‘Om Skatteverket 0k
-

Skatteverket dr en myndighet
som har hand om beskattning,
folkbokfiring, fastighetstaxering
och bouppteckningar

E-tjanster
I V&l e-tjanst

Alla e-tjanster

Belopp och procent
Personbevis

Jobba hos oss
Lorum ipsum

Lorum ipsum neo laxos

Feugiat lobortis, vero. Lorem facilisi dlgniu augue praesent, iriure ipsum.

Nostrud volutpat facilisi wisi eum nibh deld
amet consectetuer eros... Las hela nyheten

elit dolor vulputate et ut suscipit Neo laxus

Aktuellt Vanliga fragor Blanketter och broschyrer
Rakna ut din skatt
Ansbk om jamkning

Dags att deklarera

Vad 4r status for de nya reglerna for
beskattning av fastigheter?
Larum ipsum neo laxos

F&r jag géra avdrag for avgiften tMI
fackfbrening? Rakna ut din skatt

d i [n
Fler fragor Alla

Skattefelet | Sverige uppgﬁr till 8ver 130
rder kronor

iften om fastighetsavgiften i jamknings-
etten stimmer inte

Pressrummet

Viktiga datum

22 nov: Foretag med over 40 miljene...
1 dec: Féretag som far tillbaka skat..
12 dec: Lorum ipsum nec laxos

=
Rikna ut ditt bilférmansvirde|
Vad kostar bilen egenligen? Testa ocl
war raknekalkyl.

Ska du starta eget?
Hos oss far du hjdlp med att hitta i
kring att starta foretag och tjanster
dig gdra ratt.

Den generella startsidan visas pa adressen www.skattever ket.se.

Startsidan innehdler en bild med en kort forklarande text om vad Skatteverket r,
samt tre spalter med innehall:

Skatteverket som &r intressanta for
saval privatpersoner som
foretagare, specialister etc. Forsta
nyheten far alltid storre fokus an
resten av nyheterna

Omrade Beskrivning Hemvist i strukturen
1. Aktuellt Nyheter om Skatteverket och Om Skatteverket > Pressrum.
pressmeddel anden frén

2. Vanligafragor

Ett manuellt urval av fragor som &r
aktuellajust nu.

Vanligafragor och svar ligger i
strukturen under den generella
startsidan. Byts enligt ett rullande
schema.

de mest anvanda e-tjansternai en
alfabetisk lista.

3. Puffar Puffarna &r valfria att hamed och Byts enligt ett rullande schema.
det ar valfritt vilket innehall man
lyfter upp hér.

4. E-tjanster Rullgardinsmeny dver ett urval av | E-tjanster ligger i strukturen under

den generella startsidan.

5. Viktiga datum

Lista dver inlamningsdatum etc.

Viktiga datum finns bade under
Privat och Foretag &
organisationer.

6. Blanketter och broschyrer

Ett manuellt urval av aktuella
blanketter och broschyrer.

Broschyrer och ligger i strukturen
under den generella startsidan.



http://www.skatteverket.se/

Forstudie: Webbplatser 2.0 Dokumentversion: <n.nm> | Sida57 av 88

Slutrapport Senast sparat: 2009-06-24 15:00:00

Byts enligt ett rullande schema.

Ett manuellt urval av aktuella
omraden.

7. Viktiga omréden Kan ligga pa hela webbpl atsen.

Byts enligt ett rullande schema.

9.3.2 Startsidorna for flikarna Privat, Foretag och organisationer samt Om Skatteverket.
Dessa startsidor &r utformade pa ett likartat sétt enligt sammamall som den
generella startsidan, se bild ovan.

Pa dessa tre startsidor finns dock vanstermenyn som visar navigationsstrukturens
huvudrubriker med i vansterspalten.
Dessa startsidor ser nagot olika ut men innehaller liknande omraden, dock ligger de
palite olika stdllen pa sidan, se prototyp for de olika startsidorna.
Startsidan for Om Skatteverket skiljer sig nagot fran de andra. Har finnsinga
vanligafragor, utan istéllet ett omréde som heter Snabba fakta och som handlar om
Skatteverket. Blanketter och broschyrer ar &ven utbytt mot Kort om oss, och det
finnsingen rullgardinsmeny med e-tjanster.
= =
2h Skatteverket
m Privat Faretag b orpanisationss ﬂ
i G skatteverket
emin e S P - e
P E . Lorum ipsum  koneakea oss
Feugiat bobortis, ¥ om oss rket
et 150 mrde irure BEM. KOS, eegrum fon st information for
Uppgitten om fastighat o T atanstraffar Jobba pd Skatteverket arbetssikande och experter
']m" | E;:c:zan:;cm .qm.,...m Ar du journalist?
Sartsidorna for privatpersoner, Foretag och organisationer samt Om Skattever ket
ar utformade enligt samma princip.
9.4 Sokfunktionalitet

Utdver mojligheten att gora fritextsokningar ska den nya webbplatsen innehdllaen
sa kallad webbplatskarta och en alfabetisk lista med sokord.
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9.4.1

9411

Sokfunktionen

Dagens sokfunktion pa Skatteverkets webbplats far genomgaende negativ kritik fran
anvandarna som inte tycker att tréffarna & relevanta eller anvandbara. De forstar
inte hur tréffarna viktas och tar upp exempel som att dokument som &r flera ar
gamla hamnar Overst i tréfflistorna.

For att forbéttra sokfunktionen behéver man arbeta med att skapa béttre sokresultat,
ett val fungerande anvandargranssnitt och med tekniken bakom sokfunktionen.
Detta avsnitt & darfor indelat i tre rubriker:

e SoOkresultat och funktionalitet
e Anvandargrénssnitt
e Tekniska aspekter

Som en del av ett utvecklingsprojekt bor man undersbka om dagens
sbkprogramvara kan matcha de krav som presenteras har. Om det inte &r falet, eller
om en sadan matchning kommer att kréva stora manuella arbetsinsatser och darmed,
i det 1anga loppet, hoga kostnader, kan det vara relevant att Gvervaga ett inkop av ny
sbkprogramvara.

Dakan det varaintressant att ta del av resultaten fran den utvardering av tva
sokprogramvaror som under hésten 2007 genomférs somenfas 2 i
intrandtforstudien. De tva stkprogramvarorna & Microsoft Sharepoint Servers
inbyggda sokfunktion och Googles intrandtsok.

Sokresultat och funktionalitet

Ett sétt att forbattra sokfunktionen pa Skatteverkets webbplats &r att som ” default”
exkludera sidor under omrédet Lag och rétt. Dér lagras mycket material flera ar
tillbakai tiden och det &r ofta dessa tréffar som dyker upp i resultatlistornaistallet
fOr farskare material.

Om man vill sokai information om Lag och réatt ska man fran resultatsidan kunna
véljaatt inkludera dven de sidornai sokningen. Det ska dven ga att sokai detta
material fran omradets sidor med en mer specialiserad sok.

Nar en sokning ger tréffar bland blanketter s kan det underlétta for anvandaren att
kommatill blankettens " forséttsblad” i HTML-format istéllet for direkt till gava
PDF:n. Dels kan man pa forséttsbladet se att man sakert & innei den senaste
versionen, dels kan man valja mellan olika varianter av blanketten, exempelvis farg
eller svartvitt. §avablanketternai PDF-format bor darfor exkluderas ur
sokresultaten, alternativt presenteras langre ned i listan an tréffen som leder till
forsattssidan.
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9.4.1.2

Det férekommer aven att samma dokument, exempelvis en handledning, dyker upp
i fleratraffar i sokresultaten. Det kan da vara svart for anvandaren att avgora vilket
dokument som &r den senaste versionen. Detta bor darfor tydligt markeras
exempelvisi dokumentets sidtitel (se mer nedan).

Vid undersokningar har det visat sig att det finns cirka tusen webbdokument pa
Skatteverkets webbplats som ar ndbarai sokmotorn men inte finnsinlankade i
strukturen. Troligtvis rér det sig om utdaterade dokument som man tagit bort
lankarnatill, men inte raderat fran webbservern. En forbéttringsatgard ar givetvis
ocksa att ta bort dessa inaktuellafiler.

Ett ytterligare sétt att arbeta med sokindexet for att forbéttra sokresultaten &r att se
till att alla sidorna har informativa och unika sidtitlar. Dessa anvands som rubriker
for tréffarnai resultatlistorna och anvands ocksa for att sortera ut vilka sidor som
handlar om vilket amne.

Anvandargranssnitt

Forstudieprojektet rekommenderar en sokfunktion som bestar av foljande delar:

e Global sokfunktion i sidhuvudet paallasidor
e Lokal sok i htgerspalten pa allainnehallssidor
e Avancerat sokgranssnitt

e Resultatsidor

Global sokfunktion

For att soka pa hela webbplatsen anvander man sokrutan till hoger i sidhuvudet.
Den finns med pa samtliga sidor pa Skatteverket.se.

Sakord A-G | Other languages | Anpassa | Lyssna

=
) Skatteverket S PUE S HRPR U ——
Sok

| Startsida ‘ Privat I Foretag & organisationer Om Skatteverket

Den globala stkfunktionen (inringad) ligger till hoger i sidhuvudet pa alla sidor.

L okal sokfunktion i hdger spalten

Som ett komplement till den globala sokfunktionen ska man aven kunna stka pa
delar av webbplatsen. Genom att inkludera dessa stkrutor painnehallssidorna
behdver man inte tasig till en sarskild soksida for att gora avgransade sokningar.




Forstudie: Webbplatser 2.0 Dokumentversion: <n.nm> | Sida 60 av 88

Slutrapport Senast sparat: 2009-06-24 15:00:00

Sokningen sker i hela den avdelning av webbplatsen som sidan hor till, dvs man
soker i hela” Deklarera” oavsett om man star pa 6versiktssidan som handlar om
bostader eller sidan med historik foér en enskild aktie.

Pa vissadelar av webbplatsen finns méjlighet att sbkai andra avgransade delar av
innehallet, exempelvis alla blanketter, broschyrer, vanliga frégor eller Lag och rétt.

Sokord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna

=
,_\,)\. Skatteverket Kontakt | E-tjanster | Blanketter | Broschyrer
- - a Sok
m Privat Fiiretag & organisationer Om Skatteverket
Privat > F& tillbaka skatt = Viktiga datum

Deklarerz Viktiga datum

Betala skatt B S8k inom
F3 tillbaka skatt N&r kommer blanketten? SLorum”
Viktiga datum 15 mars barjar deklarationsblanketterna skickas ut med post till alla

dekdaranter.
Fa tillbaka redan i juni

: aL =
Betalnextra sKat, Har du inte fatt din deklarationsblankett senast den 18 april bor du kontakta E-tjéinster ™

"levarskatt” skattekontoret. Inkomstdeklaration

Betala in frén utlandet Utskicken sker inte omr3desvis, s3 darfor behaver ingen bli orolig om han Nano deous planos 'ﬂ':l’iﬂ‘— .
F : eller hon inte far sin blankett samtidigt som maken/makan eller grannarna. Qe DanaEr
Aga fastighet

Géra bouppteckning Né&r ska du ha deklarerat? Broschyrer &

Fastighetsskatt i deklarationen 2007

Sista dag att Idmna in deklarationen &r den 2 maj 2007 for bide foretag och

Folkbokféring 2 och framat
privatpersoner. Alls broschyrer »
Scokord A-O Fér dig som ar bosatt utomlands ar sista dagen den 31 maj 2007.
Viktiga datum Blanketter
Lados kK4

Belopp & procent
Redus AB - Menus

Skatteaterbéringen redan fore midsommar!

Alla blanketter »

Den lokala sokfunktionen ar placerad i hogerspalten (inringad).

Den |okala sokfunktionen finns pa de flestainnehdlIssidor. Undantag &r de fall dar
sidor pa 6versta rubriknivan i vansterspalten inte har nagra undersidor.

Avancerad soksida

Besoksstatistik fran april till oktober 2007 visar att cirka 5,9 (4,4 internt) procent av
sokningarna gjordes i det avancerade sokgranssnittet. Idag finns dar stod for att
utfora sokningar med sa kallade boolska operatorer: att sokapa alaordi en fras, pa
nagot av ett antal ord eller att exkludera vissa sokord. Man kan &ven vélja att soka
paen exakt fras.

Projektgruppen rekommenderar att ett framtida avancerat sokgranssnitt innehaller
liknande funktionalitet.
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moms
eller med den exakta frasen
eller med nagot av dessa ord
eller utan dessa ord

Sok endast inom en avdelning

Samtliga sidor -

Traffar per sida

[0 =]

Amnesomrade
Samtliga triffar (312)

Privat (12)
Deklarera {0}
Betala skatt (0)
Fa tillbaka skatt (12)
Aga fastighet (0)
Gora bouppteckning (0)
Folkbokforing (0)

Foretag (280)
Deklarera {20)
Betala skatt (10)
Betala moms (200)
Skota redovisning
Aga fastighet (0)
Fér arbetsgivare (0)
Fér foreningar & stiftelser (0)
Fér myndigheter (0)
Fér nystartade foretag (0)

Om Skatteverket (0}
Kontakta oss (0)
Om oss (0)

Det avancerade sokgranssnittet innehaller samma
funktionalitet som dagens sida for Avancerad sok.

Resultatsidor

De stkord som har anvants vid sokningen bor markeras med exempelvis fetstil i
bade titel och beskrivning i sokresultaten, sd att det blir tydligare &n idag varfor
dessa sidor har kommit med i trafflistan.

1. Mervirdesskatt imoms)

Nyheter Slopad koppling till SNI-kod vid omvand skattskyldighet
Proposition om dndrade momsregler Trem3nadersredovisning Allmant om
moms25 %, 12 % eller 6 %._.

Senast andrad: 26 oktober 2007

. Skattedeklaration 2007

- 2008 My information om trem3nadersradovisning av mems Momslelen i
skattedeklarationen 2007, med ifyllnad ruta for ruta Arbetsgivardelen i...

Senast dndrad: 12 cktober 2007

. Momsreaqgistreringsnummer (VAT-nummer)

Memsregistreringsnummer Alla som registreras for redovisning av mems
tilldelas ett momsregistreringsnummer av Skatteverket. I internationella._..

Senast dndrad: 16 augusti 2005

| trafflistor ar sokordet markerat i fetstil.

Fréan resultatsidan ska man kunna kommatill en sida med sokhjap och exempel pa

sokningar.

Man ska &en kunnavalja att:

e Goraen ny sokning i helawebbplatsen (global sbkning)

e Goraenny sokning i en del av webbplatsen (lokal sokning) utifran en lista
pavilka lokala sokfunktioner som erbjuds

e Goraen ny sokning i en sarskild innehallstyp pa webbplatsen, exempelvis
nyheter, blanketter eller vanliga fragor och svar.
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e Inkluderaeller exkluderainnehdllet under Lag och rétt i sokningen,
alternativt endast sbkai detta material

Nedan fdljer en lista dver innehall och funktionalitet pa sokresultatsidan:

Omréde

I nnehdll/funktioner

Allméant resultatlista

Sokfalt med majlighet att definiera om sokningen.
Information om antal tr&ffar och antal sidor i listan, méjlighet
att bladdra framéat.

Mojlighet att andra sorteringsordning, framst efter "relevans’
(metod for relevansbeddmning beror pa sokmotorn) och

" publiceringsdatum”.

Réttstavningsfunktion for omdefinition av sok vid sannolikt
stavningsfel,

t ex "Menade du allménna riktlinjer?”
Ordforklaringsfunktion, en forklaring visas om ett sokord finns
med i webbplatsens lista med ordférklaringar.

Stod for svensk lingvistik sa att en sokning pa exempelvis
"momsen” dven inkluderar "moms”.

Information per
resultatpost

Sidrubrik. For filer i exempelvis PDF- och Word-format ska
inte filnamnet visas i resultatlistan, utan en bratitel utifran
manuellt inlagd metadata. Exempelvis bor tréffen

"46103 _tillagg.pdf” heta” Tillaggsblad till broschyren
Bouppteckning (SKV461, utgava 3)”.

Dokumentformat — om det inte & en webbsida (tex: pdf, word)
Datum for nér sidan senast uppdaterades

Utsnitt ur text med sokord markerade

Hanvisning till sidans placering i strukturen (ger mojlighet att
gaklickafor att ga hittafler sidor/dokument inom samma
kategori).

Sidanstitel skainte upprepasi sidbeskrivningen (gorsidag i
vissa dokument)

Majligheter att anpassa
och filtrera
resultatlistan i
efterhand

Urval per dokumenttyp och omrade (”lokal sokning”).
Mdjlighet att kombinera dessa urval.
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-

Sok

moms Saok

Moms stSr fir merydrdesormsattningsskatt och & en skatt sorm lagas p3 alla
firs&lda varor och tjanster, Féretag (men inte konsurenter) f3r adra avdrag fér
den moms de betalat pd inképta varor och tjanster (dock e léner),

Du stkte pd moms och fick totalt 300 traffar
Sortera pﬁ: Relevans Datum

. Mervirdesskatt (moms)

Nyheter Slopad koppling till SNI-kod vid omvand skattskyldighet
Proposition om dndrade momsregler Trem3nadersredovisning Allmant om
moms25 %, 12 % eller 6 %...

Senast andrad: 26 oktober 20(

. Skattedeklaration 2007

- 2008 Ny information om tremanadersredovisning av mems Momslelen i
skattedeklarationen 2007, med ifyllnad ruta fér ruta Arbetsgivardelen i...

Senast andrad: 12 oktober 2007

. Memsregistreringsnummer (VAT-nummer)

Momsregistreringsnummer Alla som registreras fér redovisning av moms

tilldelas ett momsregistreringsnummer av Skatteverket. I internationella...

Senast andrad: 16 augusti 2005

. Nymemsdel | skattedeklarationen 2007

Ny momsdel i skattedeklarationen 2007 Nyamoemsuppagifter i
skattedeklarationen 2007 Den nya blanketten, exempel (pdf, 89 kB) S3
fyller du i de nya momsuppaifterna ruta for ruta

Senast 3ndrad: 15 januari 2007

. Omvand skattskyldighet

Vad &r omvand skattskyldighet. vid omvand skattskyldighet &r det
képaren och inte s3ljaren som ar skattskyldig. Du kan s3ledes som
kidpare vara skyldig att...

Senast &ndrad: 6 september 2007

6. BroschyriMemsbroschyren

Amnesomrade
Samtliga triffar (312)

Privat (12)
Deklarera (0)
Betala skatt (0)
F4 tillbaka skatt (12)
Aga fastighet (0)
Goéra bouppteckning (0)
Folkbokfiring (0)

Féretag (280)
Deklarera (20)
Betala skatt (10)
Betala moms (200)
Skita redovisning
Aga fastighet (0)
Far arbetsgivare (0)
Far fareningar B stiftelser (0)
Far myndigheter (0)
Fér nystartade foretag {0)

Om Skatteverket (0)
Kontakta oss (0)
Om oss (0)
Pressrumm (0}
Jobba pd Skatteverket {0)
Lag & ratt (0)

[~ Inkludera information
under Lag och ratt

Typ av innehall

Samtliga innehdllstyper (312)
Pressmeddelanden (150)
E-tjanster (150)

Blanketter (0}
Broschyrer (0}
Vanliga fragor (12)

En bild av hur en sokresultatsida kan se ut. Har kan man aven géra nya sokningar

och avgransa sin nya sokning till att bara gélla en del av webbplatsen.

Resultatsida vid noll traffar

Om en sokning inte genererar nagra tréffar erbjuds anvandaren idag inget stod i sitt

fortsatta letande.
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Innehdll A-0 | Avancerad sok | Sokhjalp

9.4.1.3

&C‘)\ Skatteverket

Myheter/Pressrum Sok

Skatter

Fastighetstaxering kalasmidday Sik
Folkbokfaring

Rattsinformation Din sokning - kalasmiddag - matchade inte ndgot dokument.,

Fordig som ar...
& Till toppen av sidan

E-tjanster
Servicetjanster
Blanketter

Broschyrer

Kontakta oss
Orm Skatteverket

International

Sik

STARTSIDA

Ga direkt
Avancerad stk
Sdkhisln
Sokord A-O

Erdgor och svar

Idag far besokaren ingen hjalp fér hur han/hon kan ga vidare.

| en framtida version bor man pé denna sida foresla att man breddar sin stkning,
kontrollerar stavningen pade ord man anvant och hanvisatill Sskord A-O och

webbkartan.

Startsida > S8k > Ingen traff

Blanketter I|‘|ge|‘| traff
Broschyrer
E-tj3nster
moms Sok
Min sida

Moms stdr far mervirdesomsattningsskatt och & en skatt som laggs pé alla
férsdlda varor ach tjanster, Faretag (men inte konsurmenter) far gora avdrag far
Sak den mormns de betalat pd inképta varor och tjgnster (dock ej laner).

Fragaor och svar

Avancerad sok

sakhjalp Du sékte pi moms under Om Skatteverket och fick O trdffar.

Innehdll A-0

Ordfairklaringar Saktips:

- Testa ett utéka din sdkning genom att klicka p& ett av omrédena till hager
- Testa ett annat ord

- Kontrollera att alla ord ar rattstavade

- Sk p§ farre ord an i din forra sékning

- Anvand ett vanligare eller bredare ord @n i den tidigare sékningen

- For att tacka in alla varianter 93 ditt sékord kan du avsluta ordet med *

Anpassa

Fler stktips hittar du i var séikh alp.

Du kan dven anvinda:
- Shkord A-0, som &r en alfabetisk lista dver vart inneh3ll,
- Webbplatskartan som visar alla huvud- och underrubriker

Amnesomrade
Samtliga triffar (312)

Privat (12)
Deklarera (0)
Betala skatt (0)
F& tillbaka skatt (12)
Aga fastighet (0)
Gora bouppteckning (0)
Folkbakforing (0}

Faretag (280)
Deklarera (20)
Betala skatt (10)
Betala moms (200)
Skéta redovisning
Aga fastighet (0}
Far arbetsgivare (0)
Far féreningar & stiftelser (0)
Far myndigheter (D)
Far nystartade foretag (0)

Ett forslag pa hur anvandaren kan fa hjélp att komma vidare med sin

sokning nar den inte har genererat nagra tréaffar.

Tekniska aspekter

De tekniska aspekterna av sokmotorn ar givetvis beroende av vilken teknisk 16sning
som valjs som sckmotor for webbplatsen. Om det inte gér att forbéttrarelevansen i
soktréffarna med dagens sokprogramvara kan det namligen vara nédvandigt att
undersoka andra soklésningar. Detta bor utredasi eller infér ett kommande

utvecklingsprojekt.
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Manuell relevansstyrning av dokument, mappar och filer

Det skavaramgjligt att manuellt styra relevansen sokresultaten genom s.k.
”boostning”. Det ska varamdjligt att bade hdja och sinka rankingen pafiler,
dokument och hela mappar manuellt. Man ska &ven kunna mappa ett sbkord mot en
specifik fil, for att ge anvandaren de basta sokresultaten.

Automatiska forslag pa stkord

En anvandbar funktion &r att det kommer upp forslag pa sokord i sokrutan allt
eftersom anvandaren skriver in sitt sbkord, se exempel nedan.

Goodse

Suggest

[taxed
taxeringskalendemn
taxeringskalender
taxeringsvarde
taxidermy

taxerad inkomst
taxes 5
taxering 152,000 res.

I
ults
close

sults. Learn more

Make Google Your Homepage!

22007 Google

Nar man skriver in ett sokord fylls fortsattningen automatiskt i.

Stod for Ajax-funktionalitet

Det skafinnas stod for Ajax (en form av avancerade JavaScript) i sokgranssnittet.
Dérigenom kan anvandaren snabbt fa aterkoppling pasinaval vid exempelvis
filtrering s& att man bara stker pa en del av webbplatsen och presentation av
sokresultaten. Ajax bor anvandas forsiktigt och med hansyn till att det kan medféra
problem f6r anvandare med funktionsnedséttningar och speciella hjdlpmedel.

API:er for sarskilda” sbkwebbadr esser”

Det bor finnas stod for ett enkelt granssnitt att gora sbkningar pa Skatteverkets
webbplats. Genom att skrivain exempelvis http://www.skatteverket.se/search/moms
ska man kunna generera en sokning pa ordet “moms”. Denna funktionalitet ska
kunna anvandas av andra webbplatser for att skapa s.k. Mashup-tjanster. Nedan
visas ndgra enkla forslag. Dessa behover specificeras djuparei ett
utvecklingsprojekt

www.skatteverket.se/search/moms
www.skatteverket.se/search/moms?output=rss
www.skatteverket.se/search/moms?date=20060606-20070102



http://www.skatteverket.se/search/moms
http://www.skatteverket.se/search/moms
http://www.skatteverket.se/search/moms?output=rss
http://www.skatteverket.se/search/moms?date=20060606-20070102
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9.4.2

9.4.3

www.skatteverketr.se/search/moms?area=l agochrétt

Det ska &ven som default varamajligt att prenumerera pa resultatlistan via RSS.

Sok i externa kallor

Det bor varamojligt att soka mot externakéllor som exempelvis andra webbpl atser,
sub-doméner (lagrummet.skatteverket.se) eller filbibliotek (exempelvis Microsoft
Sharepoint).

Webbplatskarta

Webbplatskartan innehaller en klickbar lista 6ver allasidor pa webbplatsen. Listan
ar ordnad efter den hierarkiska huvudnavigeringen pa webbplatsen. For att hdlla
listan 6verskadlig rekommenderas att endast sidor ner till niva 4 tas med.

Sokord A-O

Sokord A-O &r en av de mest anvanda och uppskattade funktionerna pé dagens
webbplats. Manga av de anvandare projektgruppen har traffat sager att dei princip
enbart anvander Sokord A-O for att hittainnehall pa dagens webbplats.

| prototypen finns darfor lankar till Sékord A-O inte barai sidhuvudet (som pa
dagens webbplats) utan dven i vanstermenyn. Sokord A-O kan dven andrastill
Innehdl! A-O i framtiden da dagens linjeverksamhet gor statistiska utvarderingar
vad som fungerar bést. Projektet foresar ocksa en forandrad navigering i Sokord A-
O, se bild nedan.

abe def ghi jkl mno pqr
e
stu VWX vZa a6
A
Alom Aterbetalning av skatt
Neo laxos dterkdp av pensionsfarsakring
B
Beo dktenskap
Beo dldre aktielistor
Baxos adress - foretagextern |ank, dppnas i nytt fonster
Berum adress - privatpersoner
Banko berdkning av skatteavdrag (J&mkning)
Blivum - foretagextern 1ank, dppnas | nytt fonster
c
Calium levnadskostnader
Castro appningsbalansrikning
Clonum Overklagande/Omprvning (Skatter) - Blanketter
Overklagande/Omprévning (Skatter) - Information om
Clex éver webbplatsen
Cremeiu pa skattekonto

Projektet foreslar en ndgot forandrad navigation under Sokord A-O. (AJAX)



http://www.skatteverketr.se/search/moms?area=lagochr%C3%A4tt
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9.5

Vanliga fragor och svar

Vi rekommenderar att listorna med frégor och svar forandras, eftersom manga
anvandare vid testerna av dagens webbplats hade svart att forsta var man skaklicka
i dagens listor for att kommatill sjalva svaren pafrégorna. Vissaklickar pa
ikonerna framfor fragorna och lanken till svaren, andra pa sjalva fragetexten.

Vi rekommenderar darfér en liknande |6sning som i forslaget till ny webbplats for
Kronofogden. Allafrégor inom ett amne listas dar pa en sida och sjdlva frégetexten
ar lankad till svaren. N&r man klickar pa en fraga visas svaret under 5dva fragan
utan att hela sidan behdver laddas om, nagot som kan goras med hjalp av
JavaScript.

Det skavaramajligt att gora utskrifter och se en sammanstélining av allafrégor och
svar inom ett visst omrade, utan att behdvaklicka pa alafrégor. Enl6sning &r att ha
en sammanstalining i PDF-format |ankad fran versiktssidan. En sadan PDF-fil gar
att generera automatiskt med hj@lp av publiceringssystemet Ines.

Fastighetsskatt

o Ska fastighetsskatt betalas for alla fastigheter med bostider?
o Swar pd fridgan

o lag ager en willa, Vilken fastighetsskatt ska jag betala?
o Svar pa fraoan

o Jag fick ett nytt tareringsvarde pa min villa 2006, Hur s13r det p3
fastighetsskatten?

o Svar p3 fragan

Fragor och svar som de &r utformade idag. Svaren visas
pa en ny sida, en sida for varje svar.

Fragor och svar
Avdrag under inkomst av tjdnst

Fir jag géra avdrag for avgiften till min fackfdrening?
Far jag géra avdrag fér avgiften till arbetsléshetskassan?
Vilka arbetsklader kan jag géra avdrag for nar jag deklarerar?

Far jag géra avdrag for tidningar och facklitteratur?

| vart forslag listas alla fragor efter varandra och de &r lankade
till svaren....
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9.6

Far jag gtira avdrag fér avgiften till min fackférening?

Nej, du ska inte yrka avdrag for avgiften till din fackférening. Du kommer
automatiskt att fd skattereduktion med 25 procent av den medlemsavgift som du
betalat till din fackfarening under inkomstaret, Avgiften ska vara minst 400
kronor.

Skattereduktionen framgar av din preliminéra skatteutrakning sam du far
tillsammans med deklarationen.

Inbetalningar till arbetsloshetskassa och fackférening som gjorts efter den 8
december 2006 och som awvser tid efter den 31 decermber 2006 &r inte underlag
for skattereduktion.

Far jag gfira avdrag for avgiften till arbetsléshetskassan?
Vilka arbetsklader kan jag gora avdrag for nar jag deklarerar?

Far jag afira avdrag for tidningar och facklitteratur?

....somvisas direkt under fragan nar man klickar pa lanken, utan
att hela sidan laddas om (Ajax).

E-tjanster

Detta projekt har inte haft mandat att ta fram forslag pa hur sjava e-tjansterna kan
forbéttras. Projektgruppen anser dock att det vore en forbattring om e-tjansterna
integrerades béttre med gjélva webbplatsen. De bor inte Oppnasi ett nytt fonster och
de bor visas med bibehallet "ramverk”, det vill sdga samma sidhuvud, vanstermeny
och sidfot som pa webbplatsen i 6vrigt. Se exempel pa hur det kan fungerai nasta
stycke, 9.7, "Min sida’”.

| prototypen har projektgruppen tagit bort rubriken ” Servicetjanster”, som anvands
pa dagens webbplats for olika beréknings- och bestélIningsfunktioner m.m. som inte
kraver inloggning med e-legitimation. Vid anvandningstesterna hade de flesta
deltagarna svart att forsta den rubriken. De hade manga skiftande forslag till vad
den innehdll och fleratyckte det var svart att veta 6verhuvudtaget.

| projektgruppens forslag finns darfor alla elektroniska funktioner samlade under
rubriken " E-tjanster” oavsett om de kraver inloggning med e-legitimation eller inte.
Detta har fatt 6verlag positiva kommentarer fran de externa anvandare som vi har
traffat. Under denna rubrik kan man sedan gora en gruppering i tjanster som kraver
e-legitimation eller inte, efter amnesomrade, magrupp etc.
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9.7 Min sida

Vi har i enlighet med rekommendationer fran forstudieprojektets styrgrupp tagit
fram fordlag for hur en framtida Min sida kan integreras i webbplatsen.

Man kommer till Min sidaviaen lank i sidhuvudet. Nar Min sida har vuxit och
rymmer fleratjanster som manga anvandare regelbundet loggar in pa, kan man
skapa en egen flik for min sida, se nedan.

Sikord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna
Kontakt | Min sida | Blanketter | Broschyrer
Sk

—

Nar Min sida lanseras kan den ligga som en lank i sidhuvudet.

Stkord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna

Kontakt | E-tj&nster | Blanketter | Broschyrer

.
) Skatteverket

Startsida i

[ Om Skatteverket | Min sida

| Foretag & organisationer

Skatteverket dr en myndighet
som har hand om beskattning, E-tjdnster

folkbokfring, fastighetstaxering | valj e-tjanst =l

och bouppteckningar

Alla e-tjanster

Belopp och procent
Personbevis
Lorum ipsum neo laxos Jobba hos oss
Feugiat lobortis, vero. Lorem facilisi dignissim vero augue praesent, iriure ipsum.
Nostrud volutpat facilisi wisi eum nibh delenit et velit dolor vulputate et ut suscipit
amet consectetuer eros... Las hela nyheten

Nar Min sida &r fullt utbyggd kan den ligga som en egen flik.

Lorum ipsum
Neo laxus

Né&r man kommit till Min sida visas den i sasmma fonster som resten av webbplatsen
och inom samma ramverk med sidhuvud, vanstermeny och sidfot.
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Sokord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna
G
20 Skatteverket Kontakt | E-tjanster | Blanketter | Broschyrer
) - - c Sk
Startsida Privat Fiéretag & organisationer Om Skatteverket
L
Startsida > Min sida
Blanketter Min sida
Broschyrer
E-tjanster Har kan du folja dina egna drenden hos Skatteverket.
L Du behdver en e-legitimation for att kunna anvanda dig av "Min sida”.
Min sida
Frigor och svar o % f
; Legitimering Hislp
Sal
Inneh3ll A-©
BankiD: ~| Bladd,
Ordfardaringar an [ #nna Anderszon ~] _Bladdra ir,
Anpassa & 1
Lésenord | Ok BankID
BankID
1 faltet "BankID" visas det namn du gett din e-legitimation i din Internetbank. Har du sparat e-legitimationen p3 en
annan plats i din dator kan du hitta den med hjalp av knappen "Bladdra”.
Om du har flera e-legitimationer, kan du valja en annan med hjilp av listan.
Lisenord
Du legitimerar dig genom att skriva din s3kerhetskod som hér till din e-legitimation i faltet "Lésenord” och darefter klicka
pé knappen "OK".

9.8

9.9

Min sida visas inom webbplatsens ramverk med flikar och vanstermeny.

Aven nar man har loggat in och & inne pa Min sida, befinner man sig inom
ramverket for resten av webbplatsen. Da finns &ven en ruta 6verst till hoger i
innehallsarean som visar vem som &r inloggad.

Stod for att fylla i blanketter

Det finns tydliga vinster att gora bade for medborgarna och Skatteverket om sa
manga personer som mgjligt fyller i blanketterna korrekt och skickar dem till ratt
adress. Vid anvandningstesterna efterfragade flera medborgare nagon form av
"interaktiva blanketter” dar man kan fyllai blanketten och helst @ven skickain den
till Skatteverket direkt via datorn.

Genom att gora blanketter ifyllningsbara direkt pa skérmen —i princip goraen form
av "interaktiva blanketter” i webbformat eller e-tjénst av dem — kan man anvanda
funktioner som automatisk bergkning av slutsummor och direkt aterkoppling om en
rutainte har fylltsi ratt. Stod for hur man fyller i blanketten kan ocksa gesi Sjava
blanketten. Det borde ledatill ett minskat antal fel i de inkomna blanketterna och
darmed till en snabbare och mer effektiv hantering.

Ny funktionalitet

Det har under forstudiens gang kommit fram ett antal forslag till ny funktionalitet pa
Skatteverkets webbplats. Vissa forslag kommer direkt fran anvandarna, medan
annat & sadant som vi i projektet har markt saknas pa webbplatsen.
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Funktion for att se ndr man behover betala statlig skatt pa sin inkomst: ange
sin manadslon och ett antal variabler (hemkommun, medlem i svenska
kyrkan eller inte etc) och se hur stor inkomstskatten blir och vari den bestar:
kommunal skatt, |andstingsskatt, ev. statlig skatt etc.

Se hur stor skatt man behdver betala pa en viss manadslon beroende pavar i
landet man bor. Eventuellt kan funktionen ovan anvéandas dven i detta
sammanhang.

En levande aktiehistorik som uppdateras |6pande och inte bara infor
deklarationen en gang om aret (detta l&r redan finnas internt, men publiceras
inte).

En enkel réknesnurra for K 10-blanketten, som anvands av delégare i
famansforetag for att deklarera utdelning och forsaljning av aktier och
andelar.

Kunnajamfoéra skattetrycket i Sverige och andralander.

Det finns @ven ett antal funktioner pa andra webbplatser som kan fungera som
inspiration till nyutveckling pa Skatteverkets webhb:

Berékning av skatt vid forsaljning av aktier. Setex:
http://www.privataaffarer.se/ka kyl er/akti evinst.asp?i ntwebpagei d=440

Ett forenklat formulér for skatteutrékning utan alla detaljerade val som finns
i dagens funktion. Set.ex. det enkla formuléret hos Ekonomifakta:
http://www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Skatter/Rakna pa dina_skatter/Min_s
katt/

Intéktskalkyl och |6nekalkyl for sméforetagare, se:
http://www.privataaffarer.se/ka kyler/lonekal kyl.asp?intwebpagei d=416
http://www.privataaffarer.se/ka kyl er/intaktskal kyl .asp?intwebpagel d=416

9.10 Krisinformation

En "kris’ &r enligt Krisberedskapsmyndighetens definition en handel se som drabbar
manga manniskor och stora delar av vart samhélle, samt hotar grundléggande
funktioner och varden. Det kan exempelvis réra sig om att elforsorjningen slés ut
eller att ménniskors hélsa och frihet hotas.

En kris som paverkar samhallet i stort kan aven fa effekter for Skatteverkets
verksamhet. Medborgarnamaste i en sadan situation fainformation om vad som
hénder.



http://www.privataaffarer.se/kalkyler/aktievinst.asp?intwebpageid=440
http://www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Skatter/Rakna_pa_dina_skatter/Min_skatt/
http://www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Skatter/Rakna_pa_dina_skatter/Min_skatt/
http://www.privataaffarer.se/kalkyler/lonekalkyl.asp?intwebpageid=416
http://www.privataaffarer.se/kalkyler/intaktskalkyl.asp?intwebpageid=416
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Det bor darfor varamajligt att visa Skatteverkets webbplatsi ett "krislage” med en
tydlig och i6gonfallande puff pa startsidan. Denna kan &ven innehdlla hanvisningar
till en sarskild krissida eller krisarea pawebbplatsen.

Sokord A-O | Other languages | Anpassa | Lyssna

&%\ Skatteverket

Startsida

Kontakt | E-tjanster | Blanketter | Broschyrer

_sak |

Privat Foretag & organisationer Om Skatteverket

Just nu har vi problem E-tjénster
2007-12-12 16:34: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis wiamrs -
porta luctus nulla, Quisque viverra felis Id mas mollis porttitar dolor. Etlam et [ val e-janst ]

arcu. Aenean urna elit, pellentesque ut, posuere at, varius ac, odio. Vestibulum nulla

Alla e-tjanster

tellus, interdum sit amet, tempor quis, La

Lorum ipsum neo laxos

Aktuellt

Skattefelat | Sverige uppgér till &ver 130
miljarder kronor

u;:p iften om fastighetsavgiften i jamknings-
blanketten stammer inte

Pressrummet

Ska du starta eget?

Hos 0ss fir du hjslp med att hitta information
kring att starta foretag och tjanster som hjalper
dig gbra ratt.

Feugiat lobortis, vero. Lorem facilisi dignissim vero augue praesent, iriure ipsum.
Nostrud volutpat facilisi wisi eum nibh delenit et velit dolor vulputate et ut suscipit
amet consectetuer eres... Las hela nyheten

Vanliga fragor

Vad &r status for de nya reglerna for
beskattning av fastigheter?

Far jag géra avdrag fér avgiften till min
fackforening?

Fler frigor

Rékna ut ditt bilférmansvirde
Vad kostar bilen egenligen? Testa och rdkna i
vhr raknekalkyl.

Belopp och procent
Personbevis

Jobba hos oss
Lorum ipsum

Neo laxus

Blanketter och broschyrer

Rakna ut din skatt

Anstk om jamkning

Dags att deklarera

Lorum ipsum neo laxos

Rakna ut din skatt
Alla breschyrer
Alla blanketter

Viktiga datum

22 now: Firetag med Gver 40 miljone. .
1 dec: Féretag som fér tillbaka skat...
12 dec: Lorum ipsum neo laxos
Fler datum

Exempel pa hur krisinformation kan presenteras pa Skatteverkets

startsida...

&r')-\ Skatteverket

Deklarera

Betala skatt

F3 tillbaka skatt
Aga fastighet

Gara bouppteckning

Folkbokfering

Aktuellt

inte

m (ISl Foretag & organisationer | Om Skatteverket

Skattefelet | Sverige uppgdr till
dver 130 miljarder kronor

Uppagiften om fastighetsavaiften i
Jjamkningsblanketten stammer

Vad du bér vet om skatter!
Har hittar du all information som du
behéver far att blir ett ess pd skatter

Sokord A-G | Other languages | Anpassa | Lyssna

Kontakt | E-tjanster | Blanketter | Broschyrer

_Sek |

Just nu har vi problem
2007-12-12 16:34: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. Dui

porta luctus nulla. Quisque vi

massa. Proin mollis porttitor dolor. Etiam et arcu. Aenean urna elit,
pellentesque ut, posuere at, varius ac, odio. Vestibulum nulla tellus,
Interdum sit amet, tem| 1

E-tjéinster for privatpersoner

| valj etjanst =]

Alla e-tjdnster

Belopp och procent

Lorum ipsum neo laxos Personbevis
Sokord A-O Feugiat lobortis, vero. Lorem facilisi dignissim vero augue praesent, Jobba hos oss
Viktiga datum iriure ipsum. Nostrud volutpat facilisi wisi eum nibh delenit et velit Lorum ipsum
Belopp & procent dolor vulputate et ut suscipit amet consectetuer eros... Neo laxus

L&s hela nyheten

Vanliga fragor

Lorum ipsum neo laxos neus.
danto laxo manos?

Pressrummet

Rakna ut bilférmansvirde

rakna ut var raknekalkyl

Vad dr status for de nya reglerna
for beskattning av fastigheter?

Fler frigor

&b B8

Blanketter och broschyrer
Rékna ut din skatt

Anmal behdrig person

Dags att deklarera

Information om Skattekonto

Alla broschyrer
Alla blanketter

Viktiga datum

22 nov: Firetag med ver 40 miljone. ..
1 dec: Faretag som far tillbaka skat...
12 dec: Lorum ipsum nea laxos
Fler datum

Vad kostar bilen egenligen, testa och

...och pa en av flikarnas startsidor.
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9.11

Om man publicerar sarskilda krissidor sa bor de innehalla:

e Krisledning

e Information om s&lvakrisen

e Nyheter om krisen

e Vanligafragor

e Kontaktinformation

e Vem skaman rapportera upplysningar till?
e Nyhetsarkiv.

Krislaget bor inte ta 6ver webbplatsen helt, eftersom det kan stéra de som inte
paverkas av krisen.

Det finns idag beredskap att visa information pa webben fran Skatteverket viaen
annan myndighetswebbplats, utifall att Skatteverkets egna servrar och webbplats
skulle sluta fungera.

Grafisk form

Den grafiska formen pa Skatteverkets webbplats &r i vart fordag forandrad
sétillvida att det tillkommit nya designelement, som startsidor, flikar i sidhuvudet,
vanstermeny, htégermeny och sa vidare.

Dessa & dock infogadei ett ramverk som tar tydlig utgangspunkt i den befintliga
grafiska formen och sidornas bakgrund, rubriker och texter har samma form som

idag.

Anledningen till detta &r att den grafiskaformen &r relativt ny pa Skatteverkets
webbplats och att projektet har motts av dverlag positiva kommentarer gallande den
grafiska formen vid intervjuer, anvandningstester och andra méten med intressenter
och slutanvandare.

| det fall att en ny webbplats utvecklasi enlighet med forslaget som presenteras hér,
bor givetvis Skatteverkets " styleguide” for webbplatsen uppdateras med information
om de nya designel ementen.

For mer information kring grafisk form se bilaga:

Bilaga_14 Grafisk profil_Skatteverket v1.0.doc
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9.12 Forbattrad sokbarhet

Skatteverket har idag bra synlighet i externa sbkmotorer som framférallt Google,
men &en MSN och Yahoo. Vi har i projektet tittat pa statistik 6ver vanliga sokord
pa Skatteverkets webb och dven gjort ett antal teststkningar for att identifiera
termer dar Skatteverket kan och bor forbéttra sin rankning.

Vi har vid dessa stkningar tagit utgangspunkt i en lista 6ver de vanligaste sokorden
i sokfunktionen pa Skatteverkets egen webbplats. Det handlar alltsd om ord som
anvandarna gavaanvander, aven om dei flerafall inte & de korrekta termerna.

Till de begrepp som inte genererar nagra traffar fran Skatteverkets webbplats pa
forstaresultatsidan i Google vid testsokningar i borjan av november 2007 hor:

Adressandring® Aktieforsajning A-skattesedel
Bilavdrag Bostadsforsaljning Byggmoms
Deklarationstips Deklarationsrad Engangsskatt
Familjebevis Formogenhetsskatt* Jobbavdrag
Kyrkoskatt Milerséttning Namnregler
Reavinst Reavinsskatt Registreringsbevis
Representation Reseerséttning Restskatt
Ranteavdrag Skatteplanering Skattesedel
Sociaa avgifter Statlig skatt® Salt bostadsrétt
Tjanstebil Vinstskatt Aterbaring

De flesta av dessa sokord anvands pa Skatteverkets webbplats idag och man far
traffar om man soker pa dem via Skatteverkets egen sokmotor. Ett fatal termer, t.ex.
" deklarationstips’ och " deklarationsrad” anvands daremot inte alls pa Skatteverkets

webb idag.

9.12.1 Autogenerering av XML-filer till Google sitemap

Ett sétt att forbattra sokbarheten pa webbplatsen & dven att automatiskt skapa s.k.
Google sitemap-filer som &r standard for externa sbkmotorer. Dér kan man ange
vilka sidor som uppdateras frekvent och hur ofta sokmotorerna ska indexeraom
specifika sidor. Man kan aven koppla dennatill den manuella relevansangivelsen
for att ange vilka sidor som &r viktigast pa webbplatsen.

Ger traff pa en informationssida, men inte pa e-tjansten fér adressandring

* Skatteverket skriver konsekvent ihop orden som "socialavgifter”

° Ger endast traff pa en nyhet pd Googles forsta resultatsida, man kommer inte till ndgon allman informationssida.
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9.13

9.14

9.15

9.16

Metadata och taggning

M etadata hja per sokmotorer och andra anvandare att utnyttja informationen padin
webbplats pa basta sétt. Detta galler bade din egen sbkmotor och externa
sokmotorer sdsom den pa sverige.se. Ofta kan det vara vardefullt att ange nyckelord
eller annan information som inte visasi sidan, men som kan anvéndas av en
sokmotor for att dirigera anvandaren till rétt sida pa din webbplats.

Metadata anges i head-elementet pa sidan och bor anges pa alla sidor. Skatteverket
skafdljaVervasriktlinjer kring metadata (3.3.8 Anvand metadata pa sa manga sidor
som majligt) samt de metadata som anvands idag for Skatteverket ex.:

o Forfattare
e Agare

e Publicist
e Magrupp

Det mesta av metadata ska skétas automatiskt av publiceringssystem, i de fall
metadata laggs till manuellt ska det ske av den som skriver, skribenten. Dessa
metadata, taggar skulle dven kunnavara synliga for anvandaren, antingen pasjdva
sidan eller i ett sAkallat "tag cloud”. Sadan funktionalitet utvarderades g i forstudie
sa detta skulle behtva utvarderas mer i ett kommande projekt.

Syndikering

|dag finns det majlighet till syndikering (RSS) pa Skatteverkets webbplats. Detta
bor i framtiden aven varamajligt, da dven i storre grad an idag. Aktuella omraden ar
”Lag och rétt” samt andra omraden som uppdaterar |6pande.

Sortering

|dag finns det mojlighet att sorterainnehdll paolika sétt, t.ex. omradet Blanketter.
Det kan vara A-O, omréde/amne, popul aritet €ller datum. Detta var ndgot som
uppskattades av anvandarna och bor anvandasi storre utstrackning.

Ovrigt
| forstudien har bra forslag kommit upp efter tester, intervjuer och synpunkter fran

exempel blogg som inte har inforlivatsi prototyp eller slutrapport. Dessa synpunkter
och idéer har ssmmanstélltsi bilagan:

Bilaga 10 Ideer Skatteverket v1.0.doc




Forstudie: Webbplatser 2.0 Dokumentversion: <n.nm> | Sida 76 av 88

Slutrapport Senast sparat: 2009-06-24 15:00:00

10

Forvaltningsorganisation

Detta kapitel beskriver en dnskvéard forvaltningsorganisation for Skatteverkets
webbplats. Syftet ar att en kommande forvaltning av webbplatsen ska kunna hantera
och bibehalla en hog kvalitet painformationen samt utveckla webbplatsen i rétt
riktning.

Fordaget bygger pa
e intervjuer med personer pa verksamhetsstod (kommunikationsenheten och
produktionsenheten)
e intervjuer med personer pa rattsavdel ningen, Skatteupplysningen och
Servicejouren
e rapporten Rikswebbredaktionen frén 2006-09-08.

Det krévs en fungerande forvaltningsorganisation for att ha en bra webbplats med
aktuell information och funktioner som & anpassade efter anvandarens och
verksamhetens krav. Denna forval tningsorgani sation behdver bemannas av roller som
ar va definierade. Rollerna ska ha ett tydligt ansvar, tydliga arbetsuppgifter och rétt
kompetens. En tydlig forvaltningsorganisation ger htgre och jamnare kvalitet pa
informationen samt férre supportsamtal och mindre e-post till Servicejouren och
Skatteupplysningen.

| ett kommande utvecklingsprojekt kommer dagens webbplats att behdva omarbetas
och migreras. Da maste forvaltningsorganisationen vara pa plats och fungera. Det &r
Onskvart att migreringsarbetet gors tillsasmmans med den kommande
forvaltningsorganisationen. Inom forvaltningsorganisationen ar det viktigt att det
finns personer som bade kan arbeta med webb och behérskar de verktyg som behdvs
for att skriva och publicerainformation pawebbplatsen.

De viktigaste forandringarnai dettaforslag ar

tydligare ansvar och roller

ett webbteam med helhetsansvar for webbplatsen

professionella skribenter som skriver informationen och arbetar ” centralt”
externa skribenter att anlita vid hog belastning

innehallsansvariga som " &ger” informationen

mer ansvar fér webben hos Serviceouren och Skatteupplysningen.

10.1 Oversikt

Bilden nedan visar en 6versikt av den foreslagna férvaltningsorgani sationen.
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Kommunikationsstab Produktionsavdelningen
Webbteam o )
ervicejour eupplysning
%35 & Skatteupply
£ Webbansvarig i
&m Intranat
34}, Huvudredaktor Ba
Skribent 3
Grafisk formgivare E-fjanstgruppen
Anvandbarhetsdesigner aa E S
Granssnittsutveckiare
Statistik, analys och siik & Driftansvarig
Omradesansvarig & & & & & 8 8 &8 & a4 & & & skribenter (externa)
Innehdllsansvarig & £ £ £ & 2 2 2 B & &

Oversikt pa foreslagen forvaltningsorganisation

Mer information kring rollerna, ansvar och kompetens aterfinnsi bilagan:

Bilaga 11 Forvaltningsorganisation_Skatteverket v1.0.doc
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11

Riskanalys

Riskanalysen utfordesi slutskedet av forstudieprojektet med syfte att kartlagga
riskomraden for kommande utvecklingsprojekt. Lasse Fridell (VE) lanadesin som
workshopledare och UIf Bark (VE) som ansvarig for att dokumentera resultatet.

Deltagarei riskworkshopen:

Anders Ahlund, V E/kommunikationsenheten
Catarina Johansson, skatteupplysningen
Elisabeth Toftén, kommunikationsstaben
Jeanin Day, Konsult Antrop

Jens Wedin, VE/KO

John Emil Snellman,V E/telekom

Lars Bodin, KFM

Lars Renmyr, rattsavdelningen

Mattias Langestrom, V E/projektledarsektionen
Pierre Strang, V E/telekom

Ake Lundholm, KFM

Riskworkshopen genomfordes med hjélp av Pejls mall for analys av projektets risk
och kvalitet. Workshopen forgicks av en évning dar bestallaren, projektledaren samt
workshopledaren gick igenom dokumentets fragestalIningar och plockade ut de som
var vasentliga. Fragorna rérde bland annat omradena resurs och kompetens,
finansiering, beroenden och teknik. Vid den forsta delen gavs de utvalda fragorna
ett beddmt varde som genom att multipliceras med en vikt gav ett risktal.

| defall det kunde utl&sas skillnader mellan Kronofogden och Skatteverket sa
noterades det i sammanstallningen.

Del tvaav riskanalysen gjordes med syftet att plocka fram de risker med hogst
risktal, men dven de risker som fatt ett &gt varde men som énda erfarenhetsméssigt
visat sig vara svarhanterliga. For de risker med hogst varde diskuterades [ampliga
aktiviteter for att minimera sannolikheten att risken skulle intraffa. Ansvarig person
for respektive aktivitet identifierades ocksa. Resultatet presenteras nedan.

Riskfaktor Atgérdsforslag och ansvariga

AS8: Ar resursandelen konsulter under Patala risken med vad skulle innebéra

genomfdrandedelen av projektet stor? avseende startstracka, kad kostnad etc.
(Elisabeth T, Ake L, MattiasL )

B6: Finns beroenden till foretagsexterna Utred vilka beroenden som finns. (PL

rutiner eller system? utv.proj.)

B15: Ar nytt/nyakrav p& servrar/natverk Utred krav pé utvecklingsmiljon, behov av ny

aktud1t? hardvara. Planerai projektet. (PL utv.proj.,
Telekom)

C1: Har projektledningen for 1&g Pétalarisken, se A8 (Mattias L, Elisabeth T,

kompetens/erfarenhet? Akel)

C4: Ar anvandarnalkravstédllarnai projektet Hjap anvandarna att forsta sin roll, frigor

ovana att arbetai utvecklingsprojekt? resurserna - Personkontrakt. (PL utv.proj.)
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D1: Finnsrisk att "omvérlden” forandrar
projektférutsittningarna och att dessa sl ar
igenom"?

D2: Den blivande férvaltningsorganisationen
ar inte klarlagd eller dokumenterad.

D4: Har projektet for 1&g prioritet i
organisationen? (Grad av forankring och
"insdl dhet")

E1l: Kommer projektet innebdra nya
roller/arb.uppg.?

E3: Finnsrisk for omprioritering av projektet?

E4: Ar erfarenhets-/kunskapsbanken 1&g inom
helaeller central del av arbetsomradet?

ES5: Ar finansieringen av projektet
problematisk?

F2: Formell granskning gorsinte av alla
viktiga dokument? (t ex forstudie, planer,
produktdokumentation)

11: Ar person som beddmer tid och kostnad
inte ansvarig for motsvarande genomfdrande?

13; Gors andringar/tillagg i produkten utan att
konsekvenserna (tid/kostnad) beaktas och
beslutas?

Var tydlig i kravstaliningen. Stdm av att man
ar overens. Omfdrhandla om forutséttningarna
andrar i for hog grad. Kommuniceral
(Elisabeth T, Ake L, PL utv.proj)

SKV: Kommunicera problemet, L&gg fast
agarskapet av innehdllet, Etableraen forv.org.
Fordag tasframi forstudien. (Elisabeth T,
Anette Backlund, Eric Thorén, PA-rep)

SKV: Sdj in projektet pA PA (Elisabeth T,
PA-rep)

Léagg fast forvaltningsorg, roller i det dagliga
arbetet, Ansvarsfordelning mellan
HK/KFM/VE/Regionerna. Forslag lamnas av
forstudien. Se D2. (Elisabeth T, Anette
Backlund, Eric Thorén, PA-rep)

Bestéllarsamordning, Dialog med I T-stab
(Elisabeth T, Ake L)

Innehdll: Tafram en migreringsstrategi for
innehdllet

Teknik: resursbrist — var tydlig med vilka
resurser/personer, framforhalning

Dialog med ansv. pa Telekom. (Mattias L, PL
utv.proj.)

Uppdelningen: Légg fast den finansiella
ansvarsfordelningen mellan KFM och Skatt
samt mellan PA och K-stab

(Sten E, Elisabeth T, Ake L)

Utvecklingsprojektet ska folja PEJLs
granskningsrutiner i hogre grad. Tafram
granskningsplaner, utse QA (PL utv.proj.)

Flaggafor att PL masteingdi offertarbetet
(PL utv.proj.)

Se D1 och E3
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For fullstandigt resultat, se bilagorna:

Bilaga 12 Riskanalys dell Skatteverket v1.0.xls
Bilaga 13 Riskanalys del2_Skatteverket v1.0.doc
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Det hér séttet att identifierarisker, dar man féljer en mall med fardiga
fragestallningar, visade sig inte fungeratill fullo nér forsoker identifierarisker for
ett projekt som inte & uppstartat. Manga frégestélIningar bygger bland annat pa att
bemanningen, planeringen och arbetsrutiner redan &r satta. En sddan har initial
riskanalys hade troligtvis vunnit pa att hdllasi formatet av en mer 6ppen klassisk
workshop med en brainstorming6vning for att hitta riskomraden. Dessa riskomraden
skulle sen kunna ges varden f6r sannolikhet for intréffande samt konsekvens.
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12

12.1

12.2

Handlingsplan for fortsatt arbete

| det har kapitlet beskrivs det avsteg som gjorts fran bestallningen gallande
effektmd samt vilka aktiviteter och stéllningstaganden som behover gorasinfor ett
utvecklingsprojekt. Lampligt arbetssétt for projektet finns ocksa beskrivet och
avslutningsvis ligger en uppskattning av utvecklingsprojektets resursatgang samt
forslag pa upplagg och organisation.

Effektmal

| bestallningen av forstudien ingick att ta fram effektmal for ett kommande
utvecklingsprojekt. Effektmdlen anvands for att beskriva de effekter som det téankta
projektets produkt ska ledatill. Effektmalen &r det som styr projektets produktmal,
dvs det som projektet skaleverera. Under forstudiens gang fattades beslut i samrad
med bestallaren inte att ta fram effektmal for ett utvecklingsprojekt. Detta kommer
istéllet att gorasi och med att direktivet for ett kommande utvecklingsprojektet
formuleras.

Nodvéandiga aktiviteter och stallningstaganden

For att underldtta arbetet i ett kommande utvecklingsprojekt finns det ett flertal
fragstalIningar som maste utredas och fattas beslut i. Ju tidigare dessa aktiviteter
kan l&ggas och bedlut kan fattas, desto |éttare blir det for utvecklingsprojektet att
kunna bedriva ett framgangsrikt arbete. Besluten gor att forutsattningarna och
ramarna for projektet tydliggors och de risker som dppna fragor medfor kan
minimeras. | de fall forstudieprojektet rekommenderar ett forsag till beslut sa
redogors det for dettai aktivitetsistan.

e  Genomfdr K/N-analys

Infor utvecklingsprojektet bor en analys av den totala nytto- och
kostnadshilden goras. Resultatet av K/N-analysen ger ett bra beslutsunderlag
infor beslutet om att genomfora projektet eller . Analysen ger ocksaviktig
input till projektdirektivet och vidare till de projektmal som tas fram for
projektet. Resultatet &r ocksa viktigt att kommunicera med ledningsgrupp eller
motsvarande besl utsfattande funktion samt andraintressenter, for att skapa en
bild av vad projektresultatet mojliggor for nyttai verksamheten eller hos
medborgarna.

Med fordel kan en PENG-certifierad person lanasin for att hdllai de olika
évningarna for att fa ut s mycket som majligt av de vanligtvistre
workshoptillféllena.
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Genomfdr organisationsférandring

Idag &r agarskapet av dessa delar av webbplatsen spritt i organisationen. Det
medfor att webbplatsen blir splittrad i sin struktur. Aven internt uppstar
problem med oklar ansvarsfordelning och mandat fér de som jobbar med
webbplatsen. Det &r viktigt att beslut om att inféra en forvaltningsorganisation
har fattats och att arbetet med att inféraden i alla aktuelladelar i
organisationen har paborjats.

Att det finns en tydlig organisation som kommer att ta hand om projektets
resultat & viktigt ur flera aspekter, dels att det finns en tydlig mottagare samt
att det & en stor fordel att hdmta viss del av projektets bemanning ur den
kommande forvaltningen for att underlétta kunskapsoverforingen.

Fatta beslut om uppléagget for utvecklingsprojektet

Det & nodvandigt med ett hel hetsgrepp kring webbplatsen for att kunna
genomforaforslagen i denna slutrapport pa ett framgangsrikt sétt. Detta
inkluderar bade struktur, innehall, funktionalitet, e-tjanster och en eventuell
Min sida-funktion.

Vi rekommenderar darfor att ett utvecklingsprojekt genomfors med stdd, och i
néra samrad, med saval kommunikationsstaben, som &r ansvarig for struktur
och navigation, som produktionsavdel ningen, som ansvarar for innehdll. Aven
ovrigaintressenter bor kopplastill projektet for att styrka projektet med deras
omradeskunskap samt att man underlattar forankringsarbetet. Detta gors med
fordel i en referensgrupp (Se kap. Forslag pa arbetssétt).

Forankring av projektet i organisationen
For att projektet ska bli framgangsrikt &r det viktigt att det &r forankrat i

organisationen, hos bade bestéllare och leverantor. Forankringen innebér till
stor del att informera nyckel personer om projektets syfte och mal.

Vi rekommenderar att bestallaren och projektledaren arbetar tillsammans med
att identifiera de personer som projektet behdver férankras hos under
uppstartsfasen samt genomfor forankringsaktiviteter. Det |Gpande
forankringsarbetet som projektet ska bedriva beskrivsi projektkontraktet samt
I projektets kommunikationsplan.

Utarbeta en strategi for innehallsmigrering

Eftersom det finns en befintlig webbplats & det av stor vikt att det utarbetas en
strategi for hur den ska hanteras under utvecklingen av den nya webbplatsen.
Bland annat méaste det var tydligt hur uppdateringen av innehall ska ske for att
salangt det gér undvika dubbel publicering, vilket kan innebéra att samma text
maste skrivas patva olika satt for att passa respektive webbstruktur. Vi ser att
utveckling bor goras stegvis och publiceras vart efter omradenablir klara. Det
innebar att det inte skulle bli ndgon stor lansering av en den nya webbpl atsen.
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Forstudieprojektet rekommenderar darfor foljande sétt att gatill vaga for att
hantera innehallet:

o Delaupp projektet i aktiviteter per verksamhetsgren och omraden

o Bryt ut Lag och rétt. Omradet kan hanteras som ett separat spar, dar det
totalainnehdllet skalyftas fran befintlig till ny webbplats.

Borjamed Om Skatteverket som ar ett mindre omrade.
Borjafran botten i strukturen och arbeta uppat

Anvand samma skribenter for att samtliga omraden for att fa ett
homogent sprak och skrivstil.

o Planerai vilken ordning av verksamhetsgrenarna ska tas utifran
verksamhetens behov. Légg till exempel inte publicering av omarbetat
material gallande deklaration under deklarationstiden.

o Tafram skrivmallar som ger riktlinjer for hur textinnehallet ska
utformas.

o Definieradetio hogst prioriterade anvandarmalen per verksamhetsgren
for att fafram en prioriteringsordning.

o Borjafrannoll, flyttainte dver innehal (exklusive viss statisk
information som t.ex. réttsinformation, pressmedelanden och ddre
nyheter)

o Tamed salite som mgjligt

J Genomfdr en intern kompetensinventering

Infor uppstarten av projektet bér en kompetensinventering géras av
projektledaren och bestéllaren for att sékerstélla att vi har de kompetenser vi
behtver internt i organisationen. Skulle det vara sa att viss kompetens maste
upphandlasi form av externa konsulter sa ar det bra att det klargors satidigt
som majligt eftersom upphandlingsforfarandet kan talang tid.

| dentifierade roller som behtvsingai ett utvecklingsprojekt:
Projektledare

Kvalitetsansvarig

I nteraktionsdesigner

Grafiskformgivare

I T-arkitekt

Utvecklare (Front end/Back end)

Testare

CM/miljéansvarig

Roll med ansvar for réttigheter/publicering

Skribent (se kap. Forvaltningsorgani sation)
Innehdllsansvarig (se kap. Forvaltningsorganisation)
Omrades-/Processansvarig (se kap. Forvaltningsorganisation)

0O 0O O 0O O o OO0 0 o
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o Utbildningsansvarig

Kartlégga beroenden till andra utvecklingsinsatser och forvaltningsuppdrag

Det ar viktigt att tidigt gbra en utredning om vilka beroenden projektet har till
andra projekt, utredningar och foérvaltningsaktiviteter. En kartlaggning av vilka
beroenden som finns samt en beskrivning av beroendet ser ut samt hur
bevakningen eller samarbetet ska se ut behtver goras for att sékerstélla att
inget faller mellan stolarna. En rekommendation &r att ta med beroendena i
kommunikationsplanen for att sékerstélla informationsutbytet.

Exempel pa beroenden vi kan se idag:
o Intranétprojektet

= Teknisk plattform

= Publiceringsverktyg

= Sbkmotor

= Statistikverktyg
Eventuellt parallellt webbutvecklingsprojekt for Kronofogden
Statistikproduktion
Servicetjanster
E-tjanster
Min sida

0O O O O O

Besluta om fortsatt hantering av Skattungen

Projektet rekommenderar att ungdomssidan Skattungen |aggs ner och att
innehallet flyttas Gver till respektive webbplats for Skatteverket och
Kronofogden. Arbetet & lampligt att utforai utvecklingsprojekt nar man anda
tar ett helhetsgrepp kring informationen pawebbplatsen.

Skattungen bestér av 57 sidor, dér 43 sidor innehdller skatteinformation och 14
sidor innehdller information géllande Kronofogden.

GOr en teknisk utredning

Det finns vissa tekniska fragor som behover utredas infor ett
utvecklingsprojekt. Man behover titta pa om dagens publiceringsverktyg
SiteVision klarar av de krav den nya webbplatsen stéller pa verktyget.
Utgangspunkten maste vara att det & dagens |6sning som fortséttningsvis ska
anvandas, men det behtver utredas om det innebar inskrankningar pa den
kravbild som tagits fram.

Vidare behdvs en utredning kring vilken stkmotorldsning som ska anvandas.
Har maste det dven vagas in vad det kostar resursmassigt att arbeta med héja
relevansen pa (" boosta”) onskvéarda sokresultat. Det finns ocksa ett beroende
till vilken 16sning som véljs for det nyaintranatet.
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12.3

En fréga mer att bevaka an utreda &r vilken strategi som kommer att gélla
vilken teknisk plattform som ska anvandasi framtiden.

° Fortsatt risk- och kvalitetsarbete

Resultatet av den genomfdrda riskanalysen gav, &ven om det inte var
heltéackande, ett underlag att arbeta vidare med infor uppstarten av ett
utvecklingsprojekt. Vi rekommenderar att en ny riskanalys gorsi samband
med projektanalysen av kommande utvecklingsprojekt samt att ett
kontinuerligt arbete med risker och kvalitet gors enligt Pejls riktlinjer.

Forslag pa arbetssatt

Forstudieprojektet anser att det kommer att vara en framgangsfaktor for
utvecklingen av de nya webbplatserna att starta separata projekt for Kronofogden
respektive Skatteverket. Utvecklingsprojekten kommer att ha delvis olika inriktning
da Kronofogden &ven ska byta grafisk form pa sin webbplats. Bada
utvecklingsprojekten kommer ocksa att varatillrackligt stora for att rymma en viss
komplexitet och engagera flera personer. Det & darfor svart att se ndgon storre vinst
i ett gemensamt utvecklingsprojekt. Det finns dock omraden dér projekten kan
samverka for att effektivisera utvecklingen, till exempel utredningen kring
sokmotorfunktionalitet.

Vi vill betonavikten av att projekten aven fortsattningsvis drivs med en
anvandarcentrerad inriktning. Som bakgrund till framtagande av projektplan for ett
kommande utvecklingsprojekt vill vi darfér trycka pa sex punkter som vi tycker ar
av extrastor vikt.

o L&t personas varalevande i projektet
De personas som tagits fram inom detta projektet bor &ven fortsatt anvandas
(och géarna ocksa utvecklas) for att halla fokus pa anvandarna. Samtliga
projektmediemmar bor darfor fa en introduktion till vilka anvandarna ar for
att darefter ha en 6vergripande koll pa vilka huvudmagrupperna ér och vilka
mal och behov de har. Det &r viktigt att ndgon i projektet har ansvar for att
halla personas levande.

o Anvand en referensgrupp
Vi rekommenderar att en radgivande referensgrupp bestaende av personer
med olika kompetens och kunskap anvandsi projektet. Syftet &r att utnyttja
kunskapen inom olika omraden (amnesomraden, juridik, sprak, teknik etc.).
En referensgruppen kan dven anvandas for att fa snabba kanaler in till de
olika damnesomradena. Syftet med referensgruppen &r inte bara att
medlemmarna kan anvandas for att |amna synpunkter pa arbetet och
leverablerna, utan det & ocksa viktigt att de har fétt avsatt tid for att kunna
utfora operativt arbete mellan referensgruppens méten.

J Tafram mallar tidigt
Det &r viktigt att man tidigt i projektet tar ett helhetsgrepp pa mallsidor infor
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malltillverkning i publiceringssystem. Forst bor en kartlaggning over vilka
mallar som behdvs goéras. Denna kartlaggning bor utféras av en mindre grupp
dér bade anvandbarhetskunskap och teknisk kunskap (bland annat om
publiceringsverktyget) ingar. Strava efter safa mallar som mgjligt.
Konsekvens &r brabade for slutanvandare forvaltningen av webbplatsen Nar
denna kartlaggning &r pa plats kan en plan for utveckling goras.
Interaktionsdesigners och grafisk formgivare kan jobba tillsammans for att ta
fram skisser till de olika mallarna. Darefter gors mallsidor i
publiceringsverktyget. Nar mallsidorna & pa plats kan en tydlig projektplan
for fortsatt arbete med webbplatsens innehall goras.

Anvand olikatyper av verktyg for kravdetaljering

Vi rekommenderar att den huvudsakliga beskrivningen av krav och struktur
utgdr fran prototyper och skisser. Dessa & enkla och direkta att tatill sig och
minskar behovet av dokumentation for hur nagot ska fungera. For
webbplatsen som helhet kan scenarios (utifran personas) anvandas for testa av
anvandningsfléden. For mer applikationsliknande delar av webbplatsen
(sasom e-tjanster, prenumeration etc.) behtvs en mer detaljerad beskrivning
av krav painnehall och interaktion. For dessa delar, som mer har en tydlig
borjan och slut, passar det bra att kompl ettera skisserna med detaljerade
anvandningsfall.

Jobba med innehdllet i publiceringssystemet tidigt

For arbetet med texter och innehdll &r det viktigt att dettalaggsin i
publiceringssystemet pa ett relativt tidigt stadium. Endast da kan man se om
text, bilder och struktur fungerar tillsammans. Detta mojliggora éven att titta
painnehallet under ett avsnitt mer 6vergripande for att se hur detta fungerar
tillsammans och om man har konsekvens inom bland annat terminologi,
sidlangd och informationsdjup. For arbetet med texter ar det viktigt att inte
endast utga fran generella skrivregler utan att framtagna personas och i vilken
nivai strukturen informationen ar pa far styra utformningen av text.

Genomfor anvandningstester

Vi rekommenderar tvd omgangar anvandningstest genomfdrsi ett kommande
utvecklingsprojekt. Dels ett tidigt anvandningstest av en utvald del av
webbplatsen med fokus pa att utvardera hel hetsupplevelse, dar nytt innehdll,
ny struktur, ny grafisk form, illustrationer etc. kan utvarderas tillsammans.
Dels ett sent anvandningstest i slutet av projektet for att stémma av och
justeravissa detaljer (menynamn, termer, korslankar etc.).

12.4 Tidsuppskattning av genomférande

| forstudien ingick det att gora en forsta grov uppskattning pa vad det skulle kosta
att genomfora de forandringar som forslas. Dennadel innehdller gjord uppskattning
och en redovisning av de antaganden och avgransningar som gjorts. Avsutningsvis
beskrivs ocksa forslag pa projektuppl égg och organisation.
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Antaganden och avgransningar

De antaganden och medvetna avgransningar som gjorts under framtagande av

tidsuppskattningen for utvecklingsprojektet ar:

e Planen for utvecklingsprojektet & uppdelade pa olika faser och estimaten
beskriver uppskattad tidatgang per aktivitet och fas.

e Eventuellakostnader for bestdlning och inkdp av konsulter, hardvara,
programvara osv. omfattas inte av estimaten.

e Estimaten bygger pa kunskap om aktuell kravbild samt erfarenhet av
webbutveckling av liknande karaktar.

e Nyttjandet av estimerade resurser (6ver tid) kommer styras av metodik (beror pa
senare projektplanering).

e Det forutsétts att dagens tekniska plattform och publiceringsverktyg kommer att
anvandas.

e Estimatet bygger pa antagandet att utvecklingen av de nyawebbplatserna for
Skatteverket och Kronofogden kommer att bedrivas som tva separata projekt
och ingen hansyn ar tagen till eventuella synergieffekter.

Viss osdkerhet finns galvklart eftersom vi befinner osstidigt i processen att tafram
en ny webbplats for Skatteverket. En tydligare kostnadsbild kommer att kunna
presenteras efter att projektanalysen for utvecklingsprojektet & genomférd och det
finns en detaljerad aktivitetsplan med tydligt resursbehov.

Bilaga 17 resursuppskattning_Skatteverket v.1.0.xls

Proj ektupplagg och or ganisation

Vi rekommenderar att utvecklingsprojektet 1&ggs upp enligt
proj ektstyrningsmodellen Pejls faser med mellanliggande beslutspunkter. Se bilaga
nedan.

Forstudien foreslar en 1amplig organisation for den har typen av utvecklingsprojekt.

| forslaget har bestéllaren en styrgrupp till sin hjdp i beslutsfattandet. Styrgruppen
& inte en obligatorisk del av projektorganisationen, utan bestéllaren far §av besluta
om behovet av styrgrupp. Projektgruppen har stod av tva grupperingar: en
referensgrupp och en kvalitetssakringsansvarig. Se nedanstaende bilaga for
rollbeskrivning.

Bilaga 18 Projektupplagg Skatteverket v.1.0.ppt




Forstudie: Webbplatser 2.0 Dokumentversion: <n.nm> | Sida88 av 88

Slutrapport Senast sparat: 2009-06-24 15:00:00

13 Dokumentadministration

13.1 Revisionshistorik

2007-12-11 1.0 Leverans till bestéllare Mattias L
2007-12-10 0.9 Layoutjusteringar gjorda Mattias L
2007-12-03 0.3 Sammanfattning av férv.org infogad Jens Wedin
2007-11-02 0.2 En forsta version med innehall under de Jens Wedin

flesta rubrikerna.

2007-11-02 0.1 En forsta version med innehall under de Jeanin Day
flesta rubrikerna.

13.2 Dokumentansvarig
Ansvarig for detta dokument och dess innehall & Forstudie: Webbplatser 2.0.
Synpunkter eller fragor med anledning av dokumentet |amnastill Mattias
Langestrom, Projektledarsektionen VE.

Dokumentets filnamn &r forstudie_webbplatser2.0_skatteverket v1.0.
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