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FORORD

I november 2011 utndmndes Skatteverket till Sveriges modernaste myndighet. Ett kvitto pa att vi ar
pa ratt vag — och en sporre till fortsatt forbattring. Detta aterspeglas i verksamhetsplanen fér 2012.
Det ar nu dags att ga fran ord till handling och konkretisera innehallet i Skatteverkets inriktning.

For att klara vart uppdrag och forverkliga var inriktning har vi under 2011 sett ¢ver de langa
malen. Fran och med 2012 har vi tre langa mal: skattefelet ar minimerat; medborgare och féretag
har fortroende for Skatteverket och Skatteverkets register ar korrekta.

Utgangslaget ar starkt. Vi har kunnat rekrytera nya medarbetare som nu ar pa plats och var
ekonomi ar god. Men vi star ocksa infor flera utmaningar. Vi vill till exempel bredda e-vdgen for
att ytterligare férenkla fér medborgare och féretag.

Men det kommer att kosta — vi behover ha en effektiv utvecklingsverksamhet och ta hem effekterna

av den. Men det racker inte. Darutover ar standiga forbattringar i vardagen ett maste for att klara
framtiden.

Ingemar Hansson Magdalena Andersson



Inledning

Verksamhetsplanen visar pa de viktigaste
prioriteringarna 2012

Verksamhetsplanen for 2012 ska ge en samlad bild
av hela Skatteverkets verksamhet samt beskriva
styrningen och de viktigaste prioriteringarna for det
kommande aret. Skatteverkets inriktning och plane-
ringsinriktningen for 2012 ir viktiga dokument som
ger forutsittningarna for vara prioriteringar. Alla delar
i verksamheten bidrar till helheten och till maluppfyl-
lelsen direkt eller indirekt. Det 4r med VP 2012 som
utgangspunkt som staber, avdelningar och regioner
gor sin planering.

Verksamhetsplanens inledande avsnitt beskriver pa en
overgripande niva hur verksamheten styrs och vilka
verksamhetsplaneringens utgidngspunkter &r till exem-
pel att planeringen utgar fran extern riskhantering och
intern riskbild.

I avsnittet Gemensamt Skatteverket beskrivs hur vi
arbetar med att omsitta Skatteverkets inriktning till
arlig planering. Med planeringsinriktning for 2012
som grund redovisas direfter mal och inriktning for
aktiviteter for gemensamma omriden som inte beror
ett specifikt verksamhetsomrade.

De féljande avsnitten beskriver verksamhetsomrédena
beskattning, brottsbekimpning, folkbokforing, fastig-

hetstaxering, bouppteckningar respektive Skatteupp-
lysningen och servicekontoren. For att synliggéra
kopplingen mellan den 6vergripande nivan och den
ettériga, inleds varje verksamhetsomrade med en
kortare beskrivning av vad som ir i fokus for omradet
de nirmaste aren. For beskattningsomradet gors denna
beskrivning for varje riskomrade (privat, foretag och
skatteundandragande). Med planeringsinriktningen for
2012 som utgangspunkt redovisas direfter verksam-
hetsomradets inriktning for 2012, de korta malen samt
inriktningen for de aktiviteter som ska genomforas.

Ovrig verksamhet som kan vara viktig att synliggéra,
till exempel vart miljoarbete, beskrivs i ett eget avsnitt.

I verksamhetsplanen ingédr ocksa Skatteverkets
riskbild och uppfoljningsbilagan. I uppféljningsbilagan
specificeras hur mélen ska foljas. Dessutom specifi-
ceras viktiga indikatorer som ska féljas regelbundet
under aret.

Regeringen har stort fortroende

for Skatteverket

Under flera ar har regeringen uttryckt ett stort fortro-
ende for oss. Bedomningen i arets budgetproposition
dr aterigen att vi i hog grad bidrar till att uppfylla malet
for utgiftsomradet och att vi arbetar strategiskt for att
standigt bli bittre.



Regeringens politiska inriktning fér verksamheten
dndras inte for 2012. Det innebir att vi ska fortsitta att
underlitta for medborgare och foretag att gora ritt for
sig. Vi ska ytterligare 6ka enhetligheten, exempelvis
ifrdga om genomstromningstider, rittstillimpning och
kontrollnivaer. Utvecklingen av nya e-tjanster ska fort-
sitta och samverkan med bade svenska och utlindska
myndigheter ska 6ka. Inom det internationella omradet
ska vi fortsitta arbetet med att forbittra informations-
utbytet och hiéja kompetensen hos bade personal och
teknik. Regeringen betonar ocksi att det ir viktigt att
resurserna i kontrollverksamheten koncentreras till
omraden med hog risk for skattefel.

Var styrning

Ny Skatteverkets inriktning galler

fran och med 2012

Under varen 2011 har Verksamhetens inriktning setts
over. Omvirlden fordndras stindigt och nya krav och
forvintningar kommer fran savil uppdragsgivare som
medborgare och foretag. Skatteverket méaste dirfor
hela tiden utvecklas och bedomningen ir att vi dr

pa ritt vig. Inom flera omréden ligger vi i framkant
bland myndigheter och medborgare och foretag har
stort fortroende for oss. Visionen har starkt bidragit
till de framgangar som vi haft frimst genom arbetet
med att varda viljan att gora ritt for sig. Begrepp som
létt att gora ritt, svart att gora fel och ritt fran borjan
samt véira virden offensiv, palitlig och hjdlpsam &r vil
forankrade i organisationen. Slutsatsen ir att vi ska
fortsitta pa den inslagna vigen. Grunderna i form av
vision och virden behélls dirfor oférdndrade. Vart
bidrag for att uppna visionen, évergripande strategi for
Skatteverket samt Framtidsbild 2018 4r nya. Skattever-
kets inriktning dr inte tidsatt.

Var vision
Ett samhille dér alla vill gora ritt for sig

Vart bidrag

Vi vardar viljan att gora ritt.

Vi fortjanar medborgarnas och foretagens fortroende.
Vi arbetar for att alla betalar ritt skatt.

Vi gor det enklare och smidigare for alla.

Vara viarden
Offensiva
Palitliga
Hjdlpsamma
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Var strategi

I var strategi uttrycks fem huvudbudskap:

- Var utgangspunkt dr alltid respekt for den enskilde.
— Vi ser till att det blir rétt fran borjan.

— Vi gor det litt att gora ritt och svart att gora fel.

— Vi utvecklar smarta losningar i samverkan.

— Vi dr en attraktiv arbetsgivare.

Tre langa mal visar vara fokusomraden

Under 2011 har vi sett 6ver de nuvarande lainga malen.
Syftet har varit att identifiera vad vi ska fokusera pa de
nirmaste aren for att klara vart uppdrag och forverkliga
var inriktning. Fran och med 2012 har vi tre 1anga mal:

Skattefelet ar minimerat.

Medborgare och foretag har
fortroende for Skatteverket.

Skatteverkets register ar
korrekta.

Skattefelet ar minimerat

Att minska skattefelet dr en av vara viktigaste uppgifter.
Skattefelet definieras som skillnaden mellan samman-
lagd teoretiskt riktig skatt, det vill siga den skatt som
skulle ha blivit faststdlld om alla skattebetalare hade
redovisat alla sina verksamheter och transaktioner kor-
rekt, och sammanlagd skatt som i praktiken faststills.
Begreppet avser fel i faktisk eller objektiv mening, det
vill siga oavsett orsak. Det betyder att bade avsiktliga
och oavsiktliga fel ingar.

For att minska skattefelet arbetar vi med méanga olika
angreppssitt, som att minska felutrymmet, skapa goda
forutsittningar att gora ritt, oka den upplevda risken
for upptickt bland annat genom kontroller, 6ka motiva-
tionen samt bidra till institutionell kvalitet i samhillet.
For att veta i vilken riktning skattefelet forandras over
tiden, sammanstiller vi information fran ett antal indi-
katorer pa ett systematiskt och strukturerat sitt.

Medborgare och féretag har fortroende

for Skatteverket

Iinriktningen finns vart bidrag ”Vi fortjanar medbor-
garnas och foretagens fortroende”. Fortroendet for oss
ska bygga pa en dkta strivan att gora ritt saker pa ritt
sitt. Vi fortjanar fortroende genom att bade gora ritt
saker och gora dem p4 ett bra sitt samt genom att ritta
till och be om ursikt nir vi gor fel. Vi bygger diremot
inte fortroende genom att gora som alla vill i alla situa-
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tioner. Vi bygger fortroende genom att visa forstaelse
och respekt och agera med integritet. En forutsittning
for ett hogt fortroende dr att vi dven agerar pa detta
sdtt internt, mot varandra.

Skatteverkets register ar korrekta

Var inriktning 4r att gora det enklare och smidigare
for alla. Hog kvalitet pa uppgifterna i vara register dr
viktigt bide ur ett samhillsperspektiv och for verksam-
heten. Vi vet att det idag finns brister i vira register.
Vi ska sikra att vi tar in ritt uppgifter, det vill siga
dem som behovs for vart uppdrag och inga andra. Vi
ska ocksa sdkra att vi gor det pa ett enkelt sitt och att
uppgifterna i registren dr korrekta. Fel gor ocksa att
fortroendet for oss minskar, vilket inte rimmar med de
effekter vi vill uppné i form av hog rittssikerhet och
minskade fullgorandekostnader.

Ett fordndrat arbetssitt, med mer inriktning pé att det
ska bli ritt fran borjan, stiller ocksa stora krav pa att
uppgifterna i vira register dr relevanta och tillforlitliga.

Planeringen utgar fran utmaningar i om-
varlden och var férmaga att hantera dem

I myndighetsforordningen star det att ledningen for

en myndighet ansvarar for att verksamheten bedrivs
effektivt, enligt gédllande ritt och enligt de forpliktelser
som foljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unio-
nen. Verksamhetsplanen dr det viktigaste dokumentet
for ledningen att utéva den interna styrning och kon-
troll som Kkrivs for att fullfolja detta ansvar.

Den viktigaste delen for att leva upp till kraven pd en
effektiv myndighet dr vir formaga att nd vara langa
mal och folja var inriktning. For att klara detta har vi
en omfattande riskhantering som identifierar risker i
omvirlden (externa risker) och i organisationen (inter-
na risker) som utgor hinder for att vi ska né vara mal
och kunna f6lja var inriktning. Riskhanteringen hjilper
oss att gora prioriteringar i verksamheten. Utifran
forhéllandena i omvirlden och de externa riskerna har
ledningen slagit fast en 6vergripande intern riskbild
som ligger till grund for planeringen.

Inom verksamhetens olika delar har bedémningar av
externa och interna risker legat till grund for valet av
vilka korta mal och évriga atgéirder som krivs for att vi
ska nd vara langa mal.

Malen har bade internt och externt syfte

I ar har vi formulerat nya ldnga méal for verksamheten.

De langa malen visar hur vi omsitter vart uppdrag och
synliggor vad vi ska dstadkomma for att rora oss i rikt-
ning mot detta.

De korta malen har bade ett internt och ett externt syfte.
Internt anvinds malen for att styra verksamheten.
Externt handlar det om att pa ett tydligt och enkelt
sitt visa var uppdragsgivare hur vi tar hand om vért
uppdrag och att tydligt aterrapportera hur vi lyckats
med det. Malen ska fortlopande foljas upp for att se att
vi dr pa ratt vag.

Vara offensiva insatser samlas i riksplanen
Omfattningen av vara offensiva insatser styrs av riks-
planen. Inriktningen for verksamheten ir att resurserna
ska koncentreras till omraden dir risken for skattefel dr
storst. Med utgidngspunkt fran det planeras samtliga
insatser gemensamt utifran ett riksperspektiv och
styrs till stor del i form av riksprojekt eller samordnade
insatser. Direktiv och uppdragsbeskrivningar reglerar
genomforande, krav pa resultat och uppf6ljning for
respektive insats.

Uppfoljningsbilagan ar en viktig del

av verksamhetsplanen

Till verksamhetsplanen finns en uppfoljningsbilaga
som specificerar hur méalen ska féljas upp. Dessutom
specificeras andra viktiga indikatorer som foljs regel-
bundet. Utifran malen i verksamhetsplanen och andra
viktiga parametrar gors varje tertial en uppfoljning och
bedémning av maluppfyllelse och resultatutveckling.

Strategiska risker

De externa riskerna visar vilka utmaningar som
trender i omvérlden skapar for var verksamhet, och
de interna riskerna visar hur vi méste utveckla var
formaga att mota dem.

Externa risker

For att begrinsa skattefelet och behélla ett hogt
fortroende for skattesystemet #r det viktigt att vi kan
hantera fordndringar, hot i vir omvirld. De externa
risker som ledningen bedomt som mest angeldgna for
Skatteverket, dr foljande:

¢ grinsoverskridande beteende mellan linder urholkar
skattebaserna

¢ strukturella forindringar avseende féretagssamman-
sidttningen gor det svirare att sikra skattebaserna

¢ den ekonomiska brottsligheten infiltrerar vardagen
och snedvrider konkurrensen.

Nodvindigheten av att kunna hantera risker ir storre

i ett samhille ddr granser mellan linder suddas ut,
teknikens utveckling 6vervinner dagens begrinsningar
och minniskors rorlighet och uppfinningsrikedom



okar. For att hantera externa risker behover vi utveckla
kontakter och samarbete savil nationellt som interna-
tionellt, till exempel med branschorganisationer och
andra linders skatteforvaltningar. Utmaningarna dr
stora, framfor allt nir det giller att sikerstilla hog kva-
litet i informationsunderlaget for beskattning och nir
det giller utbyte av relevant beskattningsinformation
mellan linder. Bland annat minskar forutséttningarna
for att fa in korrekta arbetsgivaravgifter nir arbets-
kraften allt oftare flyttar 6ver grianserna.

Med en utveckling mot allt fler mindre foretag &r risken
att vi far en storre andel av beskattningsunderlaget
som inte omfattas av tredjemansuppgifter i form av
kontrolluppgifter. Det kan ocksé leda till simre kvalitet
pa kontrolluppgifterna. Mindre foretag har inte samma
forutsdttningar som storre att ha rutiner och kompe-
tens for att sdkerstilla kontrolluppgifternas kvalitet.
Det kan ocksa finnas en risk for 6kat skattefel som en
konsekvens av att revisionsplikten for sma aktiebolag
avskaffas.

Oppnare grianser mellan linder och en snabb teknik-
utveckling vad giller till exempel transaktioner

och betalningslosningar gor det enklare att utféra
ekonomiska brott, och fler kan komma att drabbas av
brottsligheten. Risken ir att serivsa foretag i hogre grad
4n tidigare drabbas av illojal konkurrens fran skatte-
fuskare. Den organiserade brottslighetens utbredning
behover foljas och tillsammans med andra relevanta
myndigheter bor vi utveckla och anvinda effektiva
metoder for att motverka organiserad brottslighet.

Vi maste ocksa hitta nya vigar for att fa in viktiga
kontrolluppgifter.

Interna risker

De interna risker som ledningen bedéomt som mest
angeligna for Skatteverket under 2012 finns inom
foljande omraden:

e styrning och ledning

e kompetens

e utveckling

e kvalitet.

Hog ambitionsniva i var nya inriktning

Det finns en risk att vi inte klarar den hoga ambitions-
nivan i var inriktning. Manga delar av vér inriktning
bygger pé att vi har en omfattande IT-utveckling och
att e-vigen breddas. Idag har vi ingen tydlig plan for
verksamhetsutvecklingen for att na det vi beskriver i
framtidsbilden for 2018.

SKATTEVERKET VERKSAMHETSPLAN 2012

Vi maste valja ratt atgarder i produktionen
Det finns en risk for att de atgirder vi viljer inte 4r de
mest effektiva for att minska skattefelet. Om vi exempel-
vis viljer mer kraftfulla atgirder 4n nodviandigt dr det
kostsamt och kan paverka viljan att gora ritt negativt.

Ekonomistyrning maste starkas

Det finns en risk for att var ekonomistyrning ger brist-
falliga beslutsunderlag. Vi har fortfarande problem
med kvaliteten i vara prognoser vilket bidrar till stor
variation. Vi saknar en dndamalsenlig ekonomimodell
vilket bland annat bidrar till att vi inte har en helt ritt-
visande kostnadsfordelningsmodell.

Vi maste sdkerstalla var kompetensforsorjning
Risken &r att vi inte kan attrahera, tillvarata och utveckla
specialistkompetens utifran behov inom vissa delar av
var verksamhet. Viss kompetens tar lang tid att utveckla
och dr samtidigt eftertraktad pd marknaden. Vi har for
dessa grupper svart att matcha andra intressenters
ersittningsnivaer. Det kan ocksa leda till oonskade
avgangar bland medarbetare med dessa kompetenser.
Vart arbete med att automatisera vissa arbetsuppgif-
ter syftar bland annat till att 14ta vira medarbetare
anvinda sin kompetens fullt ut. Detta arbete borde ga
mycket fortare, si att vi har mojlighet att behélla de
kvalificerade medarbetare som vi i manga fall redan
har. Var interna arbetsmarknad fungerar heller inte
tillrackligt smidigt.

Vi maste ta hem effekterna av var
verksamhetsutveckling

Risken dr att den sammantagna verksamhetsutveck-
lingen inte ger tillrdcklig effektivisering for att mota
framtida personalminskning. Vi saknar en tydlig plan
for var verksamhetsutveckling och for hur vi ska na
det vi beskriver i var framtidsbild 2018. Vi har dess-
utom behov av snabba, fokuserade och forutsigbara
verksamhetsutvecklingsinsatser for att méta verksam-
hetens behov och lagstiftarnas krav. Det finns ocksé en
risk att var planerade IT-utveckling inte ger énskade
effekter till den planerade kostnaden. Dessutom 6kar
kostnadsnivaerna for underhall av vara I'T-stod vilket
paverkar det framtida handlingsutrymmet.

Vi maste hoja kvaliteten i vara register

Det finns en risk att vira register inte ir tillrackligt
korrekta. Kraven pa kvalitet i vira register d4r mycket
hoga.
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Gemensamt Skatteverket

Hur arbetar vi for Skatte-
verkets inriktning?

Verksamhetsplanen beskriver stegen mot var
framtidsbild fér 2018

Med utgingspunkt fran den ldngsiktiga inriktningen
formuleras arligen en planeringsinriktning. Inrikt-
ningen beskriver de steg vi behover ta under det kom-
mande aret for att nirma oss det onskade ldget i var
framtidsbild.

Tre sarskilda uppdrag i Skatteverkets

inriktning

Nir Skatteverkets inriktning slogs fast varen 2011 gav

verksledningen tre sirskilda uppdrag infér planering-

en av produktionen. Avsikten var att redan under 2012

ta tydliga steg mot framtidsbilden. Uppdragen ir att:

e skapa mer och smartare e-kommunikation

e vidta atgirder for att minska oavsiktliga fel i in-
komst- och skattedeklarationer

¢ integrera bokféringsprogram med skatteredovisning.

Utgangspunkten for vart arbete med e-forvaltning ar
att all kommunikation ska goras elektroniskt nir det ar
mojligt och att drendehanteringen automatiseras. Det
innebir okad service och tillginglighet for medborga-
re och foretag. En smartare e-kommunikation kriver
att vi utvecklar vara grundforutsittningar och var in-
frastruktur. Det gor vi bland annat genom att satsa pa

tjansten Mina meddelanden, elektroniskt informations-
utbyte och en gemensam inloggning (single sign on).

Det effektivaste sittet att minska oavsiktliga fel dr att
utveckla e-vigen och stimulera ett 6kat anvindande av
elektroniska inkomst- och skattedeklarationer. Okad
e-anviandning besparar bade skattebetalarna och oss
onodigt arbete. For oss skulle 6kad e-anvindning
redan pa kort sikt kunna frigéra betydande resurser
fran felrittning till andra arbetsuppgifter. Ett av de vik-
tigaste stegen dr ddrfor att ta fram en plan for utveck-
ling av interaktiva e-tjanster. For foretagen skulle bade
de oavsiktliga felen och fullgérandekostnader kunna
minska om integrationen mellan skattedeklarationen
och den egna redovisningen forbittrades. Vi utvecklar
darfor metoder for att automatiskt kunna limna upp-
gifter till oss fran de egna affidrssystemen.

En effektivare verksamhet med standiga
forbattringar

Under 2012 ska vi ha en effektiv férvaltning och verk-
samhetsutveckling. Hela verksamheten kan och ska
effektiviseras. Effektivisering handlar bland annat om
stindiga forbattringar i vardagen, som att ta tillvara
idéer och genomfora forbéttringar som gor att vi jobbar
smartare. For att uppné avsedda effekter 4r det ocksa
visentligt att vi vid utveckling maximerar ateranviand-
ningen av redan befintliga system och 16sningar. Det 4r
viktigt att vid varje val av atgird tdnka kostnadseffektivt.
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Utgiftsomrade Skatt, tull och exekution: Att sékerstalla finansie-
ringen av den offentliga sektorn och bidra till ett val fungerande
samhalle fér medborgare och naringsliv samt motverka brottslighet.

Verksamhet Skatt: De efterstravade skatte- och avgiftsintakterna ska
sakerstallas rattssakert och pa ett for samhallet ekonomiskt effektivt satt
samt pd ett satt som dr kostnadseffektivt och enkelt fér medborgare och

foretag.

Brottslighet inom skatteomradet ska férebyggas och bekampas.
Medborgare och foéretag ska ha fértroende for Skatteverkets verksamhet.

Vi arbetar I6sningsorienterat...

Att minska skattefelet 4r en av vara viktigaste uppgifter.
Vi arbetar losningsorienterat vilket handlar om att
identifiera problem och risker, hitta de bakomliggande
orsakerna och rikta atgidrderna mot dem.

... och med ett brett angreppssatt nar det
galler att atgarda problem

Erfarenheterna visar att det har varit framgéngsrikt
att vidta atgirder pa olika nivéer till exempel genom
paverkan pa lagstiftning, samverkan med branschorga-
nisationer och enskilda atgirder riktade mot skattebe-
talare. Darfor behover vi dven fortsittningsvis ha ett
brett angreppssiitt nir det giller problemlésning och
vara innovativa for att hitta bra atgirder pé olika nivéer.

Vart arbete med regelférandringar ger
férutsattningar for battre verksamhet
Skatteverket har till uppgift att foresla regelforind-
ringar for att forenkla for medborgare och foretag samt
att forebygga skattefusk och skatteuppldgg. Vi arbetar
sedan nagra ar tillbaka strukturerat for att finga upp
idéer och forslag och ta hand om dem. Under 2012
kommer resurserna for utrednings- och analysarbetet
att utokas. Vi kommer ocksa att ta fram en strategi for
regelfordndringsarbetet. Manga av vira insatser for
att minska skattefelet och underlitta for foretag och
medborgare dr beroende av ett framgangsrikt arbete
med regelfériandringar.

Vi fortsatter att fokusera pa ett bra bemotande
och att forenkla for medborgare och féretag
Av vara enkitundersokningar framgar att det fortfa-
rande finns medborgare och féretag som dr missnojda
med vart bemotande. Det aktiva arbetet méste darfor
fortsdtta inom hela verksamheten for att minska denna
grupp. Vi behéller vart samlade grepp med mal bland
annat for hur motet med oss upplevs samt for genom-
stromningstider inom olika omraden. Inom flera delar
av verksamheten tar vi steg for ett minskat inhdmtande
av uppgifter fran skattebetalarna for att underlitta

for medborgare och foretag samt minska det 1opande
arbetet internt. Vi ldgger 4dven stor vikt vid att man ska
kunna lita pa vara besked och att vi star fér vad vi sagt
i olika fragor. Det handlar inte bara om svara pa fragor
om gillande ritt, utan dven om att Skatteverket, redan
innan en transaktion genomfors, ska kunna redovisa
sin tolkning av hur den skattemissigt ska bedomas.

Minska efterfragan genom att ta tillvara
befintlig kunskap fran vara kundméten och
utveckla webben

Inom flera omréden satsar vi under 2012 pa att ta
béttre vara pa befintlig kunskap fran vara moten med
medborgare, foretag och myndigheter. Ett viktigt steg
4r att 6ka var kunskap om forvintningar och behov
hos dem som limnar underlag till eller anvinder vara
uppgifter. Vi behover dven utveckla vara arbetssitt och
utformningen av vara tjanster utifran den kunskap vi
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redan har. Bittre information pa flera sprak pa webben
infor deklarationen ir en av de konkreta dtgidrderna for
att minska oavsiktliga fel och utveckla medborgarnas
mote med var verksamhet.

Forebygger fel gor vi aven genom att battre
anvanda den kontakt vi har med och de
underlag vi far av medborgare och foretag
Genom forindrat arbetssitt, frimst inom foretagsom-
radet, ska vi bli bittre pa att anvianda de rittelser vi
gor for att forebygga fel. Det gor vi bland annat genom
att ha en bredare ansats nir vi gir igenom de dekla-
rationer foretagen limnar. Utifrén vara riskanalyser
ska vi anpassa savil omfattningen av granskningen av
foretaget som metoden att atgirda felet. Avsikten ar
att bade ritta identifierade brister och forebygga att de
uppstar igen.

Muntliga moten upplevs positivt

Det muntliga moétet via telefon eller personligt mote
upplevs oftast positivt av medborgare och foretag. Det
bor dirfor anvindas for att snabbt och smidigt atgédrda
enklare fel och rittelser. Det handlar om att skapa

och bygga fortroende genom en situationsanpassad
kommunikation och att forebygga fel som inte bara 4r
kostsamma for oss utan dessutom paverkar fortroen-
det for oss pa ett negativt sitt.

Vi maste ha ett enkelt och begripligt
skriftsprak

Eftersom en stor del av kommunikationen med med-
borgare och foretag sker skriftligt maste vi anvinda ett
enkelt och begripligt skriftsprak — si kallat klarsprak.
Var fjirde foretagare anser att vi anviander ett skrift-
sprak som de inte forstir. Sedan nigra ar tillbaka
pagar aktiva insatser for att hela organisationen ska
ha en empatisk och pedagogisk attityd vid kontakten
med allmdnheten. Den attityden ska dven préigla vart
skriftsprak.

Fortroende i varje méte forutsatter en val
fungerande kvalitetssakring

Det dr i varje mote med medborgare och foretag som
vi skapar fortroende for var verksamhet. Den kvalitets-
sidkring som gors lopande i verksamheten dr darfor
nyckeln till att styrsignaler tillimpas enhetligt och
till att vi foljer de arbetssitt som ger bist resultat.
Avdelnings-, stabs- och regioncheferna har ansvaret
for att all verksamhet bedrivs enligt den styrning vi
har faststillt. I detta ansvar ligger att folja upp att det
finns en fungerande kvalitetssdkring inom alla delar
av verksamheten. Dér ingér ocksé att identifiera inom
vilka omraden det finns behov av att 6ka enhetlighe-
ten, minska antalet fel och oka effektiviteten. Inom

dessa omraden ska vi vidta atgirder for att forbattra
verksamheten och ¢ka kvaliteten i arbetet.

Rattsliga stallningstaganden bidrar till

okad enhetlighet

Regeringen stiller hoga krav pa enhetlighet och lika
behandling. For att sikerstilla en jimn och hog ritts-
lig kvalitet behovs enhetlighet i rittstillimpningen.
Det bidrar &dven till att skapa ett hogt fortroende hos
medborgare och foretag. Véra stillningstaganden i
rittsliga fragor publiceras 16pande pa var webbplats
och blir da #ven tillgiingliga fér allmidnheten. Det ir ett
ansvar for bade chefer och medarbetare att stéllnings-
taganden f6ljs.

Vi genomfor riskanalyser inom alla delar

av var verksamhet

Som en del av var strivan att genomfora vart uppdrag
med kvalitet i arbetet i balans med produktionen
genomfors riskanalyser inom alla delar av verksamhe-
ten. De delomraden i vir produktion som bedoms ha
en hog riskniva tas ut for fordjupad uppféljning. Dessa
uppfoljningar ingér i uppfoljningsplanen for intern styr-
ning och kontroll (UISK).

Varje ar genomfor vi en sdrskild utbetalningskontroll
(SUK) i syfte att uppticka eventuell forekomst av
interna oegentligheter genom utbetalningar fran vara
utbetalningssystem.

Under 2011 paborjades en uppfoljning av effektiviteten
ivart utvecklingsarbete. Uppféljningen kommer fortga
och breddas under 2012 och syftar till att stimma

av att vi foljer intentioner och regler i var process for
verksamhetsutveckling och mélarkitektur.

Exempel pa ytterligare uppfoljningar finns under res-
pektive verksamhetsomrade.

Analys leder till kunskap

Skatteverket ska bland annat prioritera sina resurser
till omraden med stor risk for skattefel. En forutsitt-
ning for att det ska vara majligt dr att analysverk-
samheten forser ledningen med kunskap om hot och
mojligheter i vir omvirld s att organisationen kan
agera proaktivt. Omvirlds- och riskanalyser #r inslag i
denna verksamhet. For att utveckla verksamheten och
regelverket maste vi ocksa ta reda pa hur samspelet
mellan medborgare, foretag och skatteadministration
fungerar i praktiken. Hir 4r effektanalyser, utvirde-
ringar och attitydundersokningar viktiga inslag.

Under 2012 kommer vi, fér samtliga verksamhetsom-
riden, att identifiera och analysera vilka de externa



riskerna dr som hindrar oss att na var inriktning och
de langsiktiga malen.

For det strategiska arbetet genomfor vi dessutom

storre analyser till exempel:

¢ folkbokforingsfelet och dess kostnader for samhillet

¢ skattefelets fordndrig over tiden

¢ kontrollens effekter pa foretagens beteenden

o effekter av kassaregisterlagstiftningen

e effekter av sdnkt restaurangmoms

e felen som fingas i vira kontrollurval av inkomst- och
skattedeklarationer ("oavsiktliga fel”)

¢ forekomsten av mutor och korruption bland med-
borgare och foretag samt dess betydelse for var
verksamhet.

Kompetens

Verksamhetens behov av kompetens dr utgangspunk-
ten for alla insatser inom personalomradet. Ledning,
styrning, uppfoljning och vidareutveckling ska goras
samordnat for att sikerstilla kvalitet, enhetlighet och
effektivitet. Under 2012 prioriteras arbetet med att for-
tydliga, vidareutveckla och implementera en verksam-
hetsdriven arbetsgivarpolitik inom framst féljande fyra
fokusomraden som stédjer vér inriktning.

Vara avtal bidrar till en effektiv verksamhet
En verksamhetsdriven lonestrategi krivs for en
indamalsenlig kompetensforsorjning. Samarbets- och
forhandlingsrutiner behover vidareutvecklas for att
effektivisera arbetet med att fa fram avtal anpassade
till verksamheten.

Verksamhetens behov av utveckling styr
kompetensfoérsérjningen

En kompetensstrategi ska tas fram som beskriver hur
verksamhetens kompetensbehov ska tillgodoses pa kort
och lang sikt. Den ska ocksé identifiera och fortydliga
vara olika utvecklingsvigar.

Ledarskap och medarbetarskap i samspel
utvecklar verksamheten

Chefskap och arbetsgivarroll behover fortydligas
ytterligare och stodet for chefer behover utvecklas, for-
stirkas och effektiviseras. En uppdaterad medarbetar-
policy ska implementeras i dialogen mellan chef och
medarbetare for att tydliggora vilka krav och forvint-
ningar som matchar var inriktning.

En god arbetsmiljo framjar verksamhetsut-
veckling

Nytidnkande och initiativkraft ska priagla vart sitt att
16sa vara uppdrag, liksom stindiga forbittringar och
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ett gott bemotande bade internt och externt. Det hir
ar egenskaper som ytterligare behover forstirkas och
stimuleras genom var kultur.

For att fortsétta utveckla verksamheten och samtidigt
starka var attraktionskraft som arbetsgivare, méste
medarbetarna bidra med sin kompetens fullt ut. Nyrek-
ryteringarna skapar utrymme for planerad breddning
och fordjupning av kompetensen, och den viktigaste
metoden dr och forblir lirande i arbetet. Ambitionen
for 2012 4r dirfor att utifrin verksamhetens behov

ta tillvara och utveckla var kompetens i det dagliga
arbetet.

Ekonomi

Ekonomiska utmaningar 2012

Vi har goda ekonomiska forutsittningar framst beroende
pa det anslagstillskott vi fatt pa 115 miljoner kronor. Det
har bidragit till en omfattande rekrytering under 2011.

Inriktningen f6r 2012 och de nirmaste dren 4r att

vi ska ha en stabil verksamhet och planera for att
anslagssparandet successivt niarmar sig noll. Detta dr
hogprioriterat, eftersom det ger bra forutsittningar
for att bedriva verksamheten. For att klara det méste
vi fortsitta att prioritera vara resurser och minska
vara kostnader. Den omfattande rekryteringen under
2011 kommer att leda till ett ekonomiskt underskott
2012. Genom pensionsavgangar och 6vriga avgangar i
kombination med en begrinsad rekrytering berdknas
antalet anstillda minska fran och med 2013.

For att forverkliga Skatteverkets mal och ambitioner

i vir inriktning krivs en 6kad satsning pé utveckling.
Utvecklingsportfoljens andel av den totala ekonomin
maste 6ka under perioden 2012-2015. En 6kad sats-
ning pa utvecklingsportfoljen leder till 6kade kostna-
der for I'T-drift och férvaltning framéver. For att finan-
siera denna satsning krivs i sin tur effektiviseringar i
verksamheten, bland annat genom att antalet anst#llda
minskar. En arlig effektivisering pad mellan 2 och 2,5
procent kommer att krivas under de kommande &ren.

Korta mal

Vi breddar e-viagen for att underlatta for
medborgare, foretag och oss sjalva

Vi ska under 2012 fokusera pa att utveckla e-kommuni-
kationen. Det gor vi bland annat genom fler interaktiva
e-tjanster, men ocksa genom att skapa forutsittningar
for att sjdlva kunna kommunicera e-vigen. Vi fortsitter
dven med vara insatser for att 6ka anvindningen av de
e-tjinster som redan finns.

11
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Vi ska bredda e-vagen for att underlatta for
medborgare, féretag och oss sjalva.

Okad anvandning av e-vdgen har underlattat
for medborgare och féretag.

I uppféljningen ingér ett antal indikatorer som bedoms
ha en stark koppling till effekterna. Dessa indikatorer
vdgs samman for att vid en samlad bedéomning ge en
uppfattning om hur vart arbete med att 6ka anvind-
ningen av e-vigen utvecklas over tiden.

En effektivare verksamhet med standiga
forbattringar

Det finns ett overgripande krav pa att effektivisera
verksamheten. Detta krav dr nira kopplat till effekthem-
tagningar som mojliggors genom verksamhetsutveck-
ling. Effektivisering handlar om stindiga forbattringar
ivardagen och om att ta tillvara och ateranvinda idéer
och genomfora forbittringar si att vi jobbar smartare.
All nyutveckling eller vidareutveckling ska ocksa
inrymma avveckling eller forbereda for avveckling inom
befintlig verksamhet. Under aret kommer vi att fortsitta
utvecklingen av den gemensamma drendehanterings-
plattformen (VIP).

En annan viktig forutsittning for att ha en effektiv
verksambhet dr att bra I'T-osningar levereras, till
exempel att ta fram och etablera en ny serverplattform.
Detta dr ett projekt som kommer att 16pa under flera ar
och ir tekniskt tvingande.

Vi ska ha en effektiv férvaltning och verksam-
hetsutveckling.

Effektiviteten har 6kat genom standiga for-
battringar och utveckling.

I uppfoljningen ingar ett antal indikatorer som bedoms
ha en stark koppling till effekterna. Dessa indikatorer
vdgs samman for att vid en samlad bedémning ge en
uppfattning om hur vart arbete for att nd okad effektivi-
tet utvecklas 6ver tiden.

Viktigt att arbeta aktivt med bemotandet

i alla vara méten

Av vara enkitundersokningar framgar att det fortfa-
rande finns medborgare och féretag som dr missnéjda
med vart bemoétande. Det aktiva arbetet méste darfor
fortsitta for att minska denna grupp. For vart fortro-
ende ir det viktigt att bemotandet inbegriper all var
verksamhet. Vi har dirfor ett gemensamt och 6vergri-
pande mal som omfattar bade internt och externt initie-
rade kontakter, det vill siga bade det personliga moétet,
telefonmotet, det skriftliga motet och motet genom
vara e-tjanster.

All var verksamhet ska genomsyras av ett bra
bemotande, saval till medborgare och féretag
som till de parter vi samverkar med.

Minst 80 procent avdem som har kontakt
med Skatteverket ar néjda med vart bemo-
tande.

Hog och enhetlig kvalitet
Med hog och enhetlig kvalitet menas att vi utfor véart upp-
drag i enlighet med faststilld styrning och gillande ritt.

Hog och enhetlig kvalitet uppnar vi exempelvis genom

att:

¢ ha en god och tydlig ledning och styrning

¢ ha en produktivitet i balans med hog kvalitet

e ha ritt kompetens

e skapa forutsittningar for att forbittra och utveckla
var verksamhet.

Med god intern styrning och kontroll sékras
var férmaga att genomféra vart uppdrag.

Skatteverket har hég och enhetlig kvalitet.

— Samtliga delar av verksamheten visar att
kvalitetssakringen motsvarar Skatteverkets
krav pa intern styrning och kontroll.






Beskattning

Var beskattningsverksamhet ar indelad

i olika omraden

Indelningen av beskattningsavsnittet utgar fran omra-
dena privatpersoner, féretag och skatteundandragan-

de. Internationella transaktioner hanteras integrerat i

alla omréden.

Under respektive rubrik beskrivs omradets inriktning
for de nirmaste ren samt den ettariga planeringen for
2012.

Gemensamt beskattning

1 januari 2012 trader den nya skatte-
forfarandelagen i kraft

Tanken bakom den nya lagen ir att fortydliga och
forenkla, bland annat genom att skapa en enda ge-
mensam lag inom skatteforfarandeomradet. Lagen
ersitter bland annat taxeringslagen (TL), skattebe-
talningslagen (SBL) och lagen om sjilvdeklarationer
och kontrolluppgifter (LSK). Detta medfor att mycket
av den information som idag finns p var webbplats
och i blanketter och broschyrer méste dndras. Forind-
ringarna kriver ocksd anpassningar av stora delar av
IT-stodet inom beskattningsomradet.

En av de storre forindringarna 4r att skattenimnderna
ska upphora. Fran den 1 januari 2012 ska vissa omprov-

ningsbeslut istillet fattas av en "sirskilt kvalificerad
beslutsfattare” (SKB) hos Skatteverket.

Vi ska ocksd genomfora kvalitetsuppfoljningar for att
sikerstilla rittsikerhet och effektivitet i vart arbetssiitt.
Under 2012 ska en uppfoljning goras som syftar till att
kontrollera kvaliteten pa de beslut som fattas eller for-
ankras hos SKB. Dessutom ska vi félja upp att ritt dren-
den har beslutats av, respektive forankrats hos, SKB.

Var borgenarsroll ska genomsyra hela
verksamheten

Vi ska fortsitta att arbeta forebyggande och fora fram
betalningsfragan i vara kontakter med skattebetalarna.
Vi ska ocksa behovsanpassa informationen pa webben
samt utveckla och utoka information for skattebetalare
med betalningsproblem.

Privatpersoner

Omradesinriktning 1-3 ar

Pa tre ars sikt ska vi ytterligare ha forenklat for privat-
personer och ha en effektiv deklarationshantering.
Hela privatpersonsprocessen, fran preliminirskatt till
och med omprévning, ska vara tydlig for var och en
som arbetar inom omrédet. Det férebyggande arbetet
ska vara centralt.
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Skatter och avgifter ska faststallas sa att skillnaden mellan de faststéallda
och de teoretiskt riktiga beloppen (skattefelet) blir sa liten som mgjligt.
Skillnaden mellan faststallda belopp och betalda belopp (uppbdrdsforlus-

terna) ska minimeras.

For en effektivare deklarationshantering utvecklas
handliggningsstodet TINA. Under perioden ska vi
ocksa utveckla var webbplats och vara e-tjanster i syfte
att forenkla for privatpersoner och minska oavsiktliga
fel. Vid periodens slut ska preliminidrdebiteringen i
hogre grad 6verensstimma med den slutliga skatten.

Planering 2012

For att forenkla for privatpersoner och effektivisera
var egen verksamhet dr den viktigaste forebyggande
insatsen under 2012 att motivera och ge forutsittningar
for alla privatpersoner att limna sin inkomstdeklaration
elektroniskt. Med fortsatta och utékade informations-
och marknadsforingsinsatser, utveckling av var mobil-
app och privatpersoners okade anvindande av ldsplattan,
kan 2012 bli det ar da betydligt fler lamnar sin inkomst-
deklaration elektroniskt.

Centralt 4r att de som vill gora ritt for sig far den infor-
mation och det stod de behover for att kunna fullgéra
sina skyldigheter och ta tillvara sina rittigheter. Viktigt
4r att informationen pé var webbplats och i blanketter
och broschyrer ir litt att forstd och att det gar att lita pa
de svar vi ger nir medborgare och foretag ringer eller
skickar e-post.

Under 2012 dr resurserna till vara insatser inom privat-
omradet oférandrade.

Till och med ar 2014 har Skatteverket, pd regeringens
uppdrag, ett ansvar att utveckla den statliga e-férvalt-
ning inom omradet privatpersoner.

Regionerna

Vi ska underlatta for medborgarna

Under 2012 ska vi genomféra insatser for att forma fler
att limna sin deklaration elektroniskt. Vi ska sarskilt
informera om reglerna vid forsiljning av privatbostad,
framst genom informationsinsatser riktade till miklare.
Vi kommer ocksa att erbjuda informationstriffar direkt
till personer som ska aterfora uppskovsbelopp i sam-
band med forsiljning av privatbostider eftersom vi har
sett att det forekommer mycket fel inom detta omrade.
I samband med kontroll av jimkningar och ansékan
om sirskild berikningsgrund ska vi dven ta vara pa
tillfllet att limna viktig information.

Vi ska anvanda de rattelser som vi gor

for att forebygga fel

Vi ska kontrollera i sidan omfattning att upplevd upp-
tdacktsrisk motverkar felaktigt beteende och avsiktliga
fel. Vi ska ritta till bade férdel och nackdel for skatte-
betalarna. Vi ska dven sprida vilka kontroller vi avser
att gora och resultatet av dem. For 2012 kommer
kontrollen att inriktas mot de risker som konstaterats
inom privatpersonsomrédet, till exempel felaktigt
yrkade avdrag under inkomst av tjinst och felaktig
redovisning vid férsiljning av virdepapper respektive
privatbostider.

Vi ska minska efterfragan genom att ta vara
pa befintlig kunskap fran vara kundmaten

Vid kontakter med privatpersoner ska vi systematiskt
ta vara pa den kunskap vi far om var och varfor fel och
missforstand uppstar. Manga vanliga fel kdnner vi
redan till, men vi ska bli 4nnu béttre pa att snabbt bade
16sa problemet for den som 4r berérd och férebygga
det for andra.
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Information vi far fran andra lander ska an-
vandas pa ett mer effektivt satt

Aven for 2012 har vi satt mal for informationsutbytet
med andra linder. Automatiska kontrolluppgifter fran
andra linder och uppgifter genom sirskilda déverens-
kommelser ir viktiga for att forbittra var kontroll och
sdkra var skattebas. Hanteringen av kontrolluppgifter
fran andra lander har blivit effektivare de senaste
aren genom ett utvecklat I'T-stod och arbetssitt. Detta
arbete ska fortsitta under 2012.

Dir vi begirt hjdlp med kompletterande uppgifter
frdn andra ldnder &dr det viktigt att ge aterkoppling pa
svaren for att effektivisera informationsutbytet. Vi ska
4ven ta hand om inkomna spontana kontrolluppgifter
och aterkoppla pa anvindbarheten av dessa. Vi ska
ocksa fortsitta att skicka spontana kontrolluppgifter
till andra ldnder.

Under 2012 ska ett antal uppféljningar ge-
nomfdras med ledning av UISK

Vi ska folja upp kvaliteten for att sikerstilla att vi arbe-
tar effektivt och rittssikert.

For 2012 planeras en rittslig kvalitetsuppfoljning inom
omradet forsiljning av privatbostad. Syftet 4r att under-
soka om redovisade uppskovsbelopp har kontrollerats
och registrerats korrekt.

Aven hantering av jimkningar, sarskild beriknings-
grund inom A-skatten ska foljas upp. Syftet 4r att folja
upp om den preliminira debiteringen utifran det inlim-
nade underlaget ir faststillt med tillrickligt hog kvalitet.

Utveckling och forvaltning

Vi ska arbeta for ett minskat inhamtande av
uppgifter fran skattebetalarna

Vi ska arbeta for ett minskat inhdmtande av uppgifter
fran skattebetalarna i syfte att underlitta for dem och
minska det 16pande interna arbetet. Utvecklingen
kommer att fokusera pa atgirder for att forenkla for
privatpersoner och effektivisera var egen verksamhet.

Vi ska bland annat vidareutveckla den elektroniska in-
komstdeklarationen och forbittra var webbplats. Vi ska
undersoka hur privatpersoner kan interagera med oss
via webbplatsen. Under éret ska vi paborja utveckling
inom A-skatteomradet samt inforliva skatteforfarande-
lagen och vidareutveckla hanteringen av svenska och
utlindska pensionsférsidkringar. Vi ska fortsitta att
utveckla arbetet i syfte att minska oavsiktliga fel och
skapa forutsittningar for att hantera ett forenklat och
minskat uppgiftslimnande.

Vi ska stindigt arbeta med férbattringar

i var vardag

Under 2012 ska vi fortsiitta att effektivisera den 16pande
drendehanteringen. Ar 2013 kommer inkomstdeklara-
tioner for privatpersoner (INK1) att hanteras i Tina
vilket innebir att forberedelser och utbildning infor
taxeringen 2013 kommer att genomféras under 2012.
Tina kommer att utvecklas i tva delar av vilka en leve-
reras under 2013 och resten under 2014.

E-vdgen ska breddas for att underlatta for

medborgare, féretag och oss sjalva

Fram till utgdngen av 2014 #r Skatteverket, pa reger-

ingens uppdrag, utvecklingsansvarig for den statliga

e-forvaltning inom omréadet privatpersoner. Uppdraget

innebir att i samverkan med ett antal andra myndighe-

ter och organisationer medverka till en enklare vardag

for privatpersoner. Utifran utvecklingsansvaret for

omradet privatpersoner ska vi:

e identifiera relevanta aktorer

¢ identifiera myndighetsévergripande processer och
behov av e-tjdnster

¢ koordinera planering och genomforande av e-forvalt-
ningsprojekt

e ta fram en handlingsplan som visar méjligheten till
besparingar och nyttor med 6kad e-samverkan.

Under 2012 ska vi:

¢ produktionssitta funktionalitet som innebir att vi
kan gora olika utskick fran verksamhetssystemen
via e-vigen

e lansera en ny e-tjinst for preliminidr e-deklaration

e vidareutveckla den elektroniska inkomstdeklarationen
sa dnnu fler vill och kan anvinda den

¢ ha en gemensam inloggning till Skatteverkets
e-tjanster

e ta fram forutsittningar for att bygga smarta och
enkla e-losningar i framtiden.

Kunskapsbehovet (analys)

For att kunna forenkla, forebygga och utveckla verk-

samheten behover vi analysera hur vi gor detta pa

bista sitt. For 2012 ska vi déarfor:

¢ identifiera riskpersoner och riskgrupper

¢ forenkla for naringsidkare med mindre omfattande
verksamhet

¢ forsoka minska inhdmtande av uppgifter och foresla
forenklingar for smasparare.



Foretag

Omradesinriktning 1-3 ar

Gemensamt for atgirderna inom foretagsomradet ar
att de syftar till att 6ka fortroendet for oss, underlitta
for foretagaren samt att gora det litt att gora ritt och
svart att gora fel.

Under perioden ska vi hantera och minska antalet
oavsiktliga fel inom lopande drendehantering. Ett
forandrat arbetssitt ska minska skattefusket och vi ska
stindigt arbeta for triffsikrare urval. Medarbetarnas
kompetens méste forindras i takt med att arbetssitt
och omviirld fordndras.

Om tre ar ska foretagen uppleva att det dr ldtt att fa
kontakt med oss via olika kanaler och att de enkelt kan
fa information utifran sina behov. De ska ocksa tycka
att det dr enkelt att limna de uppgifter vi efterfragar.

Planering 2012

Inom foretagsomréadet kommer vi under 2012 att arbeta
med att bade férebygga och atgirda fel och skattefusk.
Vi ska fokusera pa att férenkla reglerna och fé in upp-
gifter maskinellt istillet for pd papper. Arbetet kommer
att goras i syfte att minska oavsiktliga fel och minska
belastningen pa foretagen sa att det blir ldttare att gora
rétt och svarare att gora fel. Séarskilt de minsta foretagen
behover stod for att inte gora fel. Under 2012 ska vi 6ka
resurserna till vara insatser inom foretagsomradet.

Regionerna

Fortsatt stark fokus pa bemétandefragor
inom hela verksamheten

Under 2012 ska vi fortsitta att forenkla de begrepp

vi anvinder i kontakten med foretagen. Vi méste
sidkerstilla att vi limnar korrekt och behovsanpassad
information samt att vi handligger samtliga drenden
snabbt och korrekt.

Vi har aktiviteter for olika foretagsformer och foretags-
storlekar och vi fortsitter att dtgidrda problem i de olika
skatteslagen samtidigt som vi har insatser som tar
hénsyn till foretaget i dess helhet. Borgenirsperspek-
tivet ska beaktas i alla insatser och omradet innehéller
dven sirskilda insatser for offensiva borgenirsatgirder
samt aktiviteter for att sikra betalningar. For att skapa
forutsittningar for foretagaren att gora ritt fran borjan
och genomfora atgirder sa tidigt som majligt, finns

det mal och aktiviteter som sirskilt tar sikte pa de nya
foretagen. [ kontakter med de nya foretag som har valt
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att inte ha nagon revisor, ska vi alltid informera om
vikten av att ha underlag for skatteredovisning.

E-vdgen ska breddas for att underlatta for
medborgare, foretag och oss sjalva
Utgangspunkten for vart arbete med e-férvaltning ir
att all kommunikation ska ske elektroniskt nir det

4r mojligt och att drendehanteringen automatiseras.
Under 2012 ska vi arbeta for att fler foretag limnar
uppgifter elektroniskt. Det gor vi bland annat genom
att gora det lidttare for nya foretag att hitta vira tjdnster
iverksamt.se.

Var kontrollverksamhet ska synliggéras mer
aktivt i medierna

Var kontroll ska skydda foretagen fran illojal konkur-
rens. Det forutsitter att vi gor kontroller i sidan om-
fattning att upplevd uppticktsrisk motverkar felaktigt
beteende och avsiktliga fel. Det forutsitter ocksa att
vi behéller ett brett fortroende for vara insatser. Vi
arbetar dirfor aktivt med en massmedieplan for att
synliggora det som gors i media.

Manga oavsiktliga fel forebyggs bast med
systematgarder...

Vi har metoder for att med hjilp av riskhanteringen
identifiera och forindra enskilda foreteelser i dekla-
rationen som ofta leder till fel, exempelvis pa grund

av krangliga regler for en viss typ av avdrag. En del av
dessa fel kan vi forebygga genom vara kontakter med
respektive foretag. Mycket av arbetet for att forebygga
denna typ av fel gor vi dock genom att utveckla regel-
verk, information eller e-tjinster.

... men vi ska dven anvanda de rattelser vi gor
for att forebygga fel...

En av vara utgangspunkter ir att varje foretag har sina
forutsidttningar och att det maste paverka hur vi agerar
i det enskilda fallet. Manga typer av fel och fusk dr svara
att identifiera utifran enskildheter i deklarationen. Dér-
for ska vi ta hdnsyn till hela féretaget och dess samlade
situation nir vi forebygger fel och avslojar fusk. Ett av
de bista tillfidllena vi har att forebygga framtida fel dr
nar vi rittar dem som redan uppstatt.

Vi ska g vidare med var ansats att utforma vira metoder
s att vi bittre savil fangar upp de fel som ett foretag
eller en foretagare gor vid ett visst tillfzlle som att hindra
att de uppstar igen. Det innebir att vi ska forfina den
del av var riskanalys som identifierar foretag och fore-
tagare som loper hog risk att gora fel. Utifran det ska
medarbetarna ha tillgang till ett urval av objekt och det
ska tydligt framgé vilka foretag som behover gran-
skas och vilken typ av fel som vi bedémer 4r vanliga.
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Medarbetaren ska sedan analysera vad som behéver
atgirdas i det enskilda fallet och vilken typ av atgiard
som fungerar bist. Beroende pé vad som ska atgdrdas
och vad som krivs for att forebygga att felet uppstar
igen kan det handla om allt fran ett telefonsamtal till
en revision. Exempelvis vet vi att nya foretagare ofta
gor vissa typer av fel och att effekten blir stérst om de
rattas tidigt och kompletteras med en kontakt.

... vilket kraver en breddad kompetens

Det stiller nya krav pd medarbetarna att utfora en
storre andel av arbetet med foretagens samtliga forut-
sittningar i fokus. Vi ska bli mer vana att granska fore-
tagen utifran ett helhetsperspektiv, att alltid beakta
borgenirsperspektivet, att se det som en naturlig del
av handldggningen att vilja ritt verktyg till respektive
drende samt att samverka och sprida kompetens.

Information vi far fran andra lander ska
anvandas pa ett mer effektivt satt

Aven for 2012 har vi satt mal for informationsutbytet
med andra linder. Automatiska kontrolluppgifter fran
andra linder och uppgifter genom sirskilda éverens-
kommelser #r viktiga for att férbittra vér kontroll och
sidkra var skattebas. Hanteringen av kontrolluppgifter
fran andra ldnder har blivit effektivare de senaste
aren genom ett utvecklat I'T-stod och arbetssitt. Detta
arbete ska fortsitta under 2012.

Dir vi begirt hjilp med kompletterande uppgifter fran
andra ldnder 4r det viktigt att ge aterkoppling pa svaren
for att effektivisera informationsutbytet. Vi ska dven ta
hand om inkomna spontana kontrolluppgifter och ge ater-
koppling pa deras anvindbarhet. Vi ska ocksé fortsitta
att skicka spontana kontrolluppgifter till andra lzinder.

Vi ska samverka med branschorganisationer
och myndigheter

Var samverkan med bland annat branschorganisationer,
andra myndigheter och andra ldnder fortsitter 2012.

Under aret ska vi genomfora forbéttringar som gor

det enklare for bade utlindska och inhemska aktorer
att hantera internationella fragor. Vi ska forbéttra var
webbplats for de utlindska foretagen och de svenska
foretag som verkar internationellt. Internt ska vi under
2012 sprida kunskap som har byggts upp inom en
internationell insats till 6vriga delar av verksamheten.

Under 2012 ska vi genomféra ett antal
uppfoljningar med ledning av UISK

Vi ska ocksa genomfora kvalitetsuppfoljningar for att
sikerstilla rittsikerhet och effektivitet i vart arbetssiitt.

En uppféljning ska klarligga om drenden i moms
AG-systemet fordelas inom rimlig tid och har rimliga
genomstromningstider. Vidare ska vi klarldgga om det
finns rutiner for bevakning av ildre drenden.

Inom borgendrsomrédet ska vi félja upp om borgenirs-
perspektivet anvinds i verksamheten och om verktygen
inom omrédet anvinds pa ett korrekt och lagom om-
fattande sitt.

Utveckling och férvaltning

Under 2012 kommer vi att inféra inkomstdeklarationer
for ideella foreningar (INK3) och handelsbolag (INK4)
i systemet Tina. Vi kommer ocksa att forbittra Tinas
drendehanteringsstod och forebereda infor 2013 da
juridiska personer kommer att ha fler deklarationstid-
punkter for inkomstskatten.

Utover det ska vi slutfora den utveckling som pagér
med anledning av den nya skatteforfarandelagen och
arbeta med att férbereda utvecklingen for att maski-
nellt kunna fatta omprovningsbeslut, inklusive centrala
utskick av besluten, i moms- och arbetsgivarirenden.

Vi kommer att ta fler steg mot att avveckling av
applikationen Bris, som anvinds for handldggning av
punktskatter.

Ny lagstiftning innebar omfattande
utveckling

Om en ny lagstiftning for manadsvis redovisning av av-
dragen skatt och arbetsgivaravgifter pa individniva be-
slutas, kommer det att medfora omfattande utveckling
pa foretagsomrédet, och flera applikationer berors.

Vi kommer dven att delta i ett OECD-gemensamt pro-
jekt. Dér ska vi vara med och ta fram ett gemensamt
kupongskattesystem.

Kunskapsbehovet (analys)

For 2012 finns ett brett kunskapsbehov for att forbattra

var verksamhet. Genom ett antal analyser forsoker vi

ta reda pa mer si att underlaget for framtida priorite-

ringar forbittras. Vi kommer att analysera foljande

omraden:

e Vad kommer den slopade revisionsplikten att innebira?

e Kan den administrativa bordan och de fel som upp-
stér i samband med bilférmaner minska?

¢ Vilka dr orsakerna till fusket inom punktskatteomra-
det och hur hanterar vi dem?



Skatteundandragande

Omradesinriktning 1-3 ar

Omradet Skatteundandragande omfattar skattefusk,
det vill siga avsiktliga fel utanfor lagens ram i strid
mot reglerna och lagstiftningen i syfte att undvika
skatt och skatteuppldgg, det vill sdga arrangemang i
syfte att begriansa skatten och dir det 4r oklart om de
ligger inom eller utom lagens ram.

Vi bekdampar skattefusk med effektiva
metoder

Vi ska bekidmpa skattefusk som medfor att seriosa
foretag utsitts for illojal konkurrens och som under-
griver fortroendet for skattesystemet. Vi ska ha
sdrskilt fokus pa avancerat skattefusk. For avancerat
skattefusk bedoms det vara svart att paverka beteendet
hos aktorerna. Istillet ska vi arbeta med effektiva
metoder for att stéra och stoppa aktorerna och deras
medhjilpare. Vi ska ligga nira pengarna och anvinda
vara tillgangliga verktyg, inklusive borgenirséatgirder,
for att effektivt avbryta pagaende verksamhet.

Nir det giller 6vrigt skattefusk bedomer vi att beteen-
det hos aktorerna gar att paverka i hogre utstrickning.
Vi ska dirfor synliggora var kontrollverksamhet mer,
exempelvis kassaregister och personalliggare.

Vi ska fortsitta med vart forebyggande arbete som att
uppmuntra till rdttning av oredovisade utlindska in-
komster och samverka med och stodja seriosa aktorer
som kommer i kontakt med den svarta ekonomin.

Vi forhindrar skatteupplagg genom att
paverka beteende

Vi ska minska acceptansen for skatteuppligg genom att
pa lang sikt paverka beteenden. I uppliggen utnyttjas ofta
internationella transaktioner. Det handlar ofta om mycket
stora belopp som i forlingningen kan hota skattebasen.

Vi ska tidigt identifiera och atgirda skatteupplidgg, ge
var uppfattning om olika uppldgg samt bidra till att tita
kryphal i lagstiftningen. Eftersom uppldggen hela tiden
foriandras ska vi arbeta mot aktérerna som sidana och
deras radgivare. Ett led i det dr att fordjupa var samver-
kan med stora koncerner och 6ka var internationella
samverkan.

De stora foretagens beteende idr oftast forebilder for

mindre foretag och det finns risk for spridningseffekter
om vi inte tidigt uppticker och atgirdar skatteuppligg.
For smé och medelstora foretag samt privatpersoner ar
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skatteuppldggen oftast radgivarstyrda. Att samverka
med radgivare och snabbt ge underlag till 4ndrad lag-
stiftning dr ddrfor viktiga atgérder.

Planering 2012

Vi ska utveckla vara arbetsmetoder for att bekampa
skattefusk och minska risken for skatteuppldgg. Det
ska vi gora bland annat genom att utoka det férebyggan-
de arbetet samt gora ett bittre urval och forbittra vira
verktyg och vart arbetssiitt i kontrollen. Under 2012
kommer vi ocksé att 6ka kontrollerna inom kontant-
handeln for att skydda de seriosa foretagen mot illojal
konkurrens. Fokus kommer att ligga pa att tillimpa in-
formationsutbytesavtalen med fore detta skatteparadis.

Under 2012 ligger resurserna pa vara insatser inom
skatteundandragande pa oforiandrad niva.

Regionerna

Insatsnivan pa skatteundandragande och grov
organiserad brottslighet ska bibehallas

Under 2012 har vi aktiviteter inom oredovisade intikter
och svartarbete samt inom utnyttjandet av internatio-
nella transaktioner och regelmissiga angrepp pa vara
system (rot, moms och falska kontrolluppgifter).

Under éret fokuserar vi sarskilt pa utlindska aktorer
som utnyttjas i samband med ekonomisk brottslighet,
det vill sdga filialer och utlindska bemanningsforetag
samt utlindska foretag inom grov organiserad brotts-
lighet. Vi dgnar oss sirskilt it att tillimpa informations-
utbytesavtal med fore detta skatteparadis som nu tritt i
kraft samtidigt som vi uppmuntrar till frivillig rittning
av tidigare oredovisade tillgangar och inkomster i
utlandet. Vi d4gnar ocksa sirskild uppmérksamhet och
agerar mot de servicefunktioner och brottsmiklare
som underlittar avancerat skattefusk sisom oseriosa
radgivare, betalningsformedlare och vixlingsforetag.
Vi bevakar och atgirdar skattefusk som uppkommer

i samband med den 6kning som sker av att offentliga
verksamheter bedrivs i privat regi.

Vi fortsitter vart arbete med att identifiera och atgirda
skatteupplidgg samt forhindra att detta beteende
sprider sig till fler aktérer. Under 2012 ska vi fa 6kad
kunskap och forméga att tidigt fanga upp skatteupp-
ldgg hos skatteplaneringsaktiva aktorer och radgivare.
Vi ska vara mer aktiva i att ta fram praxis som ligger i
linje med lagstiftarens intentioner samt limna lagfor-
slag som understodjer det.
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Vi ska 6ka kontrollerna for att stodja vara
systematgarder

For att stodja vira systeméatgirder, till exempel kassa-
register och personalliggare, ska vi 6ka de sirskilda
kontrollatgirderna samt forstirka arbetsgivarkontrol-
len. Vi ska under 2012 ocksé ha extra fokus pa restau-
rangniringen.

Organiserad brottslighet dr ett allvarligt systemhot
och vi ska bidra till bekimpningen av den nir det dr
effektivt ur ett samhillsperspektiv. Arbetets inriktning
4r att forsvéra for brottslig verksamhet samt att alltid
forsoka sidkra pengarna hos dem som forsoker undga
beskattning. Vi ska bibehalla nivan pa det atagande

vi har inom ramen f6r den myndighetsgemensamma
samverkan som byggts upp.

Vi ska utveckla vara maskinella urvals-
modeller och var databashantering

Under 2012 ska vi forbittra vara urval och sarskilt
inrikta oss pa nyckelpersoner som mojliggor fusk

och brott. Vi ska fortsitta utveckla vara maskinella
urvalsmodeller och var databashantering, inklusive sa
kallade nitverksanalyser.

Behovet av detektiv- och annan spets-
kompetens ska sdkerstallas

Behovet av detektiv- och annan spetskompetens ska
sikerstillas och utvecklas sa att vi kan uppticka och
utreda avancerat och komplext skatteundandragande
bade nationellt och internationellt. Huvudkontoret och
regionerna behover sitta in atgérder for att sdkra det,
exempelvis vid 6versynen av var framtida revisors-
kompetens. Finansiellt centrum goérs permanent och
utvecklas for att hoja var kompetens inom det finansiel-
la omréadet. Det finns ocksa ett fortsatt behov av 6kad
samlad kompetens inom internationella beskattnings-
fragor. Som ett bidrag fortsitter utlandsskattekontoren
att bygga kompetens inom linderansvaret.

Var kontrollverksamhet ska synliggéras

mer aktivt i medierna

Var kontrollverksamhet ska synliggoras mer aktivt i
medierna. Ett av syftena 4r att 6ka frivillig medverkan
hos allmidnheten genom att visa att de som inte gor
ratt for sig fangas upp i vara kontroller. Syftet 4r ocksa
att skapa en preventiv effekt sa att medborgare och
foretag avstar fran att skattefuska.

I samverkan med aktoérer som kommer i kontakt med
den svarta ekonomin ska vi utveckla vart sitt att arbeta
med underentreprendrer for att i hogre utstrickning
kunna motverka den grova ekonomiska brottsligheten.
Vi ska ocksa anvinda var webbplats bittre i preventivt

syfte genom att informera om vart arbete med skatte-
fusk och skatteuppligg samt beritta om riskerna med
sadant beteende.

Vir fordjupade samverkan med de storsta koncernerna
ska fortsitta under 2012. Syftet 4r att minska de delta-
gande koncernernas skatterisker samt att forekomsten
av skatteuppldgg minskar.

Under 2012 ska ett antal uppféljningar
genomféras med ledning av UISK

Vi ska ocksé genomfora kvalitetsuppfoljningar for att
sidkerstilla rittsikerhet och effektivitet i vart arbets-
sitt. For 2012 planerar vi att genomfora kvalitetsupp-
foljningar avseende bland annat anvindning av tvings-
atgirdslagen (TVL) och sekretessbestimmelser.

Utveckling och foérvaltning

Vi planerar att vidareutveckla I'T-stodet fér kassare-
gisterbesoken (Kobra) eftersom besdken idag kriver
ett omfattande manuellt arbete. Vid utredningar utfor
handliggarna idag en stor del av sitt arbete utanfor
vért skalskydd, utan kontakt med vart nitverk. For att
ge bra stdd till handldggarna kriavs mojlighet att koppla
upp sig till ndtverket utanfor skalskyddet.

For utredningsverksamheten planerar vi att utveckla ett
komplett drendehanteringssystem. Idag anvinds flera
olika system och det forekommer en hel del manuell
hantering. Revisionsstodsprogrammet Safir stottar
dokumentationen i revisionen men ger till exempel inte
stod for drendefordelning, diarieféring, uppfoljning
eller elektronisk lagring av drenden.

Vi ska under 2012 slutfora utvecklingen av ett riksge-
mensamt tipsadministrationssytem (TASS).

Kunskapsbehovet (analys)

For skatteuppligg och skattefusk finns ett kontinuerligt

behov av att analysera nya risker och foreteelser mot

bakgrund av forindrade beteenden, omvirldsforind-

ringar samt ny lagstiftning och nytt regelverk. Under

2012 ska vi 6ka kunskapen genom att analysera foljande:

e Hur ser nya internationella transaktioner och fore-
teelser ut?

e Vilken tyngd och resurs ska EUROFISC-samarbetet
faiframtiden?

¢ Vilken effekt har informationsavtalen pa skattebeta-
larnas beteende?

¢ Vilka risker finns om antal féretagsoverlatelser okar?

e Ska vi fordjupa kunskapen om foreteelser inom det
finansiella omradet?



e Vilka monster och gemensamma niamnare finns for
de tongivande aktorerna?

¢ Vad innebir ett 6kat internationellt foretagande och
vilka risker medfor det?

Korta mal 2012

Genom forebyggande atgarder reduceras fel
och behov av kompletteringar

Det 4r viktigt att fa in ritt uppgifter i ritt tid. Vi ska
arbeta forebyggande for att reducera fel och behov av
kompletteringar och vi ska ha ett borgenérsperspektiv
ivart arbete. Arbetet innebidr bland annat att vi ska
arbeta med registervirdande insatser.

Vi ska underlatta for medborgare och féretag
att lamna korrekta uppgifter i ratt tid.

Genom férebyggande atgarder reduceras fel

och behov av kompletteringar.

Andelen skdnsbeskattningar inom:

— inkomstbeskattningen ar hégst 0,5 procent
for foretagare

- momsomradet ar hogst 0,7 procent

— arbetsgivaromradet ar hogst 0,5 procent.

Andelen skonsbeskattningar behover fortfarande minska,
och vi har dirfor ett mal for skonsbeskattningen. Manga
omprovningar gors pa grund av skonsbeskattningar,
och firre skonsbeskattningar bor dirfor leda till farre
omprovningar.

Effektiviteten i var verksamhet ska vara god
For att minska skattefelet 4r det viktigt att vi arbetar
effektivt i hela kedjan fran val av inriktning av insatser
och urvali planeringen till genomférandet av atgir-
derna. Kontrollinsatser ska i huvudsak riktas mot
avsiktliga fel. Vi ska undvika att kontrollera det som
ir ritt och att besvira skattebetalarna med onédiga
utredningar.
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Vara kontrollinsatser ska riktas mot avsiktliga
fel. Vi ska undvika att kontrollera det som ar
ratt och att besvéara skattebetalare i onédan.

Effektiviteten i den offensiva kontrollverksam-

heten ar hég.

— Andelen revisioner som resulterar i andring
ar minst 80 procent.

— Andelen skrivbordsutredningar som resulte-
rar i andring ar minst 60 procent.

Om vi riktar in oss mot avsiktliga fel ska det avspeglas
i att utredningarna leder till andringar. Med #4ndring
menar vi beloppsmissiga dndringar. I analysen tar vi
dven hidnsyn till uppgiftslimnande till tredje part, som
brottsanmailningar och information till andra lander. I
utredningarna ska vi ta hinsyn till borgenirsperspek-
tivet och mojligheten att fi betalt.

Genom tidiga insatser 6kar féretagens
moijligheter att gé6ra ratt fran borjan

I linje med ett fordndrat arbetssitt ska vi prioritera ti-
diga atgédrder och synlighet. Vi ska paverka beteenden
och dirigenom na preventiva effekter. Tidiga insatser
gentemot de nya foretagarna dkar sannolikheten att de
vill och kan gora ritt fran borjan. Det dr darfor viktigt
att jobba aktivt med att pa olika sitt ha kontakt med
nya foretag.

Genom att prioritera métet med de nya
féretagarna far vi insikt om deras behov och
skapar forutsattningar for att redovisningen
blir ratt fran borjan.

Genom tidiga insatser 6kar féretagens mojlig-

heter att gora ratt fran bérjan.

— 35 procent av de nya féretagen blir foremal
for kontakt.

De flesta foretag dr smé och i stor omfattning drivna
som enskilda firmor eller bolag utan eller med mycket
fa anstillda. Dessa foretag har en storre andel oavsikt-
liga fel och anvinder inte alltid kunnig hjilp i form av
redovisningsbyréer eller revisorer.
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Vi ska sakerstalla att faststillda skatter betalas
I var kontakt med, och utredning av, foretag dr det
viktigt att vi tar hdnsyn till betalningsaspekten och
inte bara faststéller skatt. Ansatsen dr att sa langt som
mojligt arbeta forebyggande for att generellt minska
antalet betalningsuppmaningar. Om det inte ir tillrick-
ligt ska vi arbeta med att forhindra restforing.

Vi ska pa ett effektivt satt se till att faststallda
belopp ar betalda i sin helhet inom utsatt tid.

Foretag och privatpersoner betalar faststalld
skatt i ratt tid.

I uppfoljningen ingér ett antal indikatorer som bedoms
ha en stark koppling till effekterna. Dessa indikatorer
viags samman for att i en samlad bedomning ge en
uppfattning om hur vért arbete, for att den faststillda
skatten betalas i ritt tid, utvecklas over tiden.

Vi ska vara synliga och atgarda avsiktligt fusk
Reglerna for kassaregister och personalliggare syftar
till att skydda seriosa foretag inom kontanthandeln
fréan illojal konkurrens. Vi bidrar till det genom var
kontroll- och tillsynsverksamhet.

Genom att vara synliga och atgarda avsiktligt
fusk skyddar vi seriosa foretag inom kontant-
handeln mot illojal konkurrens.

Vi skyddar de seri¢sa féretagen inom kontant-

handeln mot illojal konkurrens.

- Vi genomfor 20 000 kassaregisterbesok (var-
av minst 10 000 sarskilda kontrollatgarder)
samt 10 000 personalliggarbesok.

- Vi genomfér férdjupade utredningar hos 90
procent av de foretag som har blivit paférda
minst tva kontrollavgifter.

Vi ska genomfora kassaregistertillsyn for att uppné syn-
lighet och okad uppticktsrisk. Sirskilda kontrollatgirder
genomfors for att atgirda fusk i det enskilda fallet. For
2012 flyttar vi fokus till atgdrder mot dem som avsiktligt
fuskar och genomfor dirfor ett okat antal sérskilda kon-
trollatgirder. Sirskilda kontrollatgérder innefattar atgir-
der som kassainventering, kundrikning och provkop.

Personalliggarbesidken ska genomforas for att uppna
preventiv effekt och synlighet inom restaurang- och
frisorbranschen. Besoken kommer till stor del att sam-
manfalla med besok avseende kassaregister.

Syftet med kontroll- och tillsynsverksamheten &r att
forebygga fel och fusk si tidigt som majligt. Dar vi
uppmirksammar upprepade felaktigheter ska vi, for
att skydda de seriosa foretagen, genomfora fordjupade
utredningar i form av arbetsgivar- och intdktskontroll.

Vi ska bekdmpa skattefusk med effektiva
metoder

For att bekdmpa skattefusk maste vi arbeta med effek-
tiva metoder for att stora och stoppa aktorerna och
deras medhjilpare.

Vi stor och stoppar skattefusk genom att
anvanda effektiva metoder och att ligga nara
pengarna. Genom synlighet i kontrollen 6kar
den upplevda upptacktsrisken.

Vi bekampar skattefusk med effektiva
metoder.

Vi ska ligga nira pengarna och anvinda véra till-
gingliga verktyg, inklusive borgenirsatgiarder som
betalningssikring, for att effektivt avbryta pagaende
skattefusk. Vi ska ocksa sa langt som mojligt forebygga
skattefusk genom att bidra till regelutveckling och
stodja seriosa aktorer som kommer i kontakt med den
svarta ekonomin. Vi ska 6ka den upplevda upptickts-
risken genom synlighet i var kontrollverksamhet och
medieinsatser. Kontroller som stédjer systeméatgérder
sdsom kassaregister och personalliggare bidrar till det.

I uppféljningen ingér ett antal indikatorer som bedéms
har en stark koppling till effekterna. Dessa indikatorer
anvinds i en samlad bedomning av hur vart arbete
med att bekimpa skattefusket utvecklas over tiden.

Vi ska minska risken for skatteupplagg

For att minska risken for skatteuppligg ska vi arbeta
for att pd lang sikt fa ldgre acceptans for detta bete-
ende. Det gor vi genom att tidigt uppticka och atgirda
olika former av skatteuppligg. Eftersom uppliggen
hela tiden forindras ska vi arbeta mot aktérerna och
deras radgivare. Vi ska tydliggora var uppfattning om
olika skatteuppligg.



Vi minskar risken for skatteupplagg genom att
tidigt upptacka och atgarda dessa samt tydlig-
gora var uppfattning om dem.

Vi minskar risken for skatteupplagg.

I uppfoljningen ingér ett antal indikatorer som bedoms
ha en stark koppling till effekterna. Indikatorerna
innefattar kontrollverksamheten, forebyggande arbete
samt bidrag till regelutveckling. Dessa indikatorer
anvinds i en samlad bedomning av hur vart arbete
med att minska risken for skatteuppldgg utvecklas
over tiden.

Vi ska samverka internationellt fér att minska
skatteundandragandet

Vi ska anvinda alla verktyg for informationsutbyte gent-
emot de aktorer som, genom internationella transaktio-
ner, utnyttjar brist pa 6ppenhet mellan linders skatte-
forvaltningar. Vi méste dérfor fortsitta vart arbete
med att skicka spontana kontrolluppgifter och anvinda
den information vi far fran andra lander. Vi ska ocksa
ge aterkoppling pa inkomna spontana kontrolluppgifter
och handrickningssvar, det vill siga svar fran andra
ldander fran vilka vi begirt hjdlp med kompletterande
uppgifter. Vi ska bidra till att forbattra kvaliteten och
effektivisera informationsutbytet.

Vi ska anvanda informationsutbyte som verk-
tyg for att férhindra att internationella trans-
aktioner anvands for skatteundandragande.

Anvandningen av internationella transaktioner
i skatteundandragande syfte har minskat.

Genom att samverka internationellt bidrar vi
till en 6kad transparens mellan landerna och
att ratt skatt betalas i ratt land.

Forbattrat uppgiftslamnande mellan landerna
har givit 6kad transparens.
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OECD och EU anser att transparens mellan linder och
internationell samverkan dr det enda riktiga sittet att
minska det internationella skatteundandragandet och
skattefusket. Genom att ge aterkoppling pa handrick-
ningssvar och inkomna spontana kontrolluppgifter
bidrar vi till att forb4ttra kvaliteten och effektivisera
informationsutbytet. P4 sé sitt bidrar vi till att det
internationella skattefelet minskar och till att ritt skatt
betalas i ritt land. EU och OECD anser att utbytet av
information mellan linderna bor 6ka och de har patalat
vikten av aterkoppling for savil spontana kontrollupp-
gifter som handrickningsforfragningar.

[ uppféljningen ingér ett antal indikatorer som bedéms
ha en stark koppling till effekterna. Dessa indikatorer
anvinds i en samlad bedomning av hur vart arbete
inom internationell samverkan utvecklas éver tiden.

Vi ska 6ka den elektroniska hanteringen
Elektronisk hantering &r viktig for att underlitta for
foretagarna och bidrar till att det blir ritt fran borjan.
Andelen foretag som limnar sin skattedeklaration via
Internet 6kar kontinuerligt.

Elektronisk hantering ar viktig foér att under-
latta for foretagarna och bidrar till att det
blir ratt fran bérjan. Dessutom medfdr det en
effektivare hantering hos oss.

| slutet av aret lamnar minst 65 procent sin
skattedeklaration via Internet.

Majoriteten av foretagen kinner till méjligheten att
limna sin skattedeklaration via Internet, bade sjilva
och via ombud. De som inte limnar e-deklaration
uppger att de tycker det verkar krangligt och att de
inte har satt sig in i hur tjinsten fungerar. Vi maste
dirfor fortsidtta med var stora satsning for att na ut till
det enskilda foretaget med information om de fordelar
elektroniskt uppgiftslimnande innebar. Alla regioner
ska dven under 2012 planera informationsaktiviteter
genom informationstriffar, telefon och besok. Detta
gOrs inom ramen f6r en gemensam riksplansinsats dir
alla regioner deltar.
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Elektronisk hantering underlattar for medbor-
garna att deklarera och medfér en effektivare
hantering hos oss.

Alla som kan ska ldmna Inkomstdeklaration 1

via Internet eller telefon

— Minst 80 procent av de privatpersoner som
inte bedriver naringsverksamhet

— Minst 25 procent av de privatpersoner som
bedriver naringsverksamhet

Sedan flera ar 4r det mojligt att deklarera via Internet,
pa telefon eller via sms. Under 2011 limnades drygt 4,5
miljoner deklarationer pa dessa sitt vilket motsvarar
61 procent.

Elektronisk hantering ar viktig foér att under-
latta for foretagarna och bidrar till att det
blir ratt fran borjan. Dessutom medfér det en
effektivare hantering hos oss.

Minst 40 procent av de som kan géra nyregist-
rering av foretag elektroniskt gor detta via
Internet.

Under 2012 kommer i princip alla foretag att kunna
gora sin registrering pa verksamt.se, vilket innebér att
vi ska fortsitta arbeta for att en dnnu storre andel gors
elektroniskt.






Brottsbekampning

Omradesinriktning 1-3 ar

Skatteverkets brottsbhekimpande verksamhet bedrivs
vid vara skattebrottsenheter (SBE). SBE arbetar huvud-
sakligen med att utreda skattebrott och bedriva under-
rittelseverksamhet.

Under perioden ska vi forbéttra var formaga att bedriva
underrittelseverksamhet, sa att den motsvarar de

krav som stélls. Genom att analysera brottslighetens
kontinuerliga utveckling ska vi se till att verksamheten
inte arbetar med fel typ av brottslighet. Vidare ska vi
forsorja verksamheten med underrittelseinformation
om brottslighet inom skatteomradet.

Vi ska ocksa forbittra underrittelseverksamheten ge-
nom att 6ka samverkan med 6vriga brottshekimpande
myndigheter i Sverige och genom att verka for att Skat-
teverkets underrittelseverksamhet ska kunna samar-
beta internationellt. Under perioden ska vi dessutom
verka for ett nordiskt samarbete mot brottslighet inom
skatteomradet. Vi ska delta i Rittvisendets informa-
tionsforsorjning (RIF), som samordnar informationsut-
bytet i hela brottmalsprocessen/rittskedjan, och vi ska
utveckla de I'T-stod som krivs for att gora detta mojligt.

Inom brottsutredningar ska vi sikra var goda formaga
att utreda, genom att kontinuerligt utbilda nya skatte-
brottsutredare, underhalla handledningar och forvalta

IT-st6d. Vi ska analysera den information vi far fran den
brottsutredande verksamheten i syfte att limna forslag
pa brottsforebyggande atgirder till de intressenter

vi samverkar med. Vi ska 6ka samverkan med 6vriga
brottsbekimpande myndigheter i Sverige och dven
verka for att var underrittelseverksamhet ska kunna
samarbeta internationellt.

Planering 2012

Under 2012 ldgger vi sirskild fokus pa samverkan
mellan SBE:s underrittelseverksamhet och motsva-
rande verksamhet inom Ekobrottsmyndigheten och
polismyndigheterna, for att pa s sitt skapa ett bittre
underlag for beslut om atgirder. Utover det ska SBE:s
underrittelseverksamhet 6ka samverkan med ovriga
verksamhetsdelar inom Skatteverket, sa att urvalet av
beskattningsobjekt blir bittre.

Regionerna

Var interna samverkan maste fungera bra om
vi ska kunna bekampa brottslighet

For att vi ska kunna bekdmpa brottslighet inom
skatteomradet méste de olika verksamheterna inom
Skatteverket samverka péa ett bra sidtt. Samverkan med
beskattningsverksamheten ska dirfor utvecklas ytter-
ligare under 2012. SBE ska delta redan i planeringen av
olika insatser, nir det dr majligt.
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Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och avslojas.
Brottsutredningar ska ge dklagare ett bra stéd for stallningstagande

till om atal ska vackas.

Var underrattelseverksamhet ska 6ka och
forbattras sa att den motsvarar behoven vi
och andra myndigheter, som anvander upp-
gifterna, har

Underrittelseverksamheten ska bedrivas pa ett sddant
sitt att vii ett sa tidigt skede som mdjligt kan identi-
fiera oegentligheter och potentiella ekobrottslingar.

Under aret ska lopande analyser goras for att 6ka var
kunskap om hur brottsligheten ser ut och utvecklas.
Analyserna ska goras inom skattebrottsenheternas
underrittelseverksamhet. Mottagare av dessa analyser
4r savil beskattningsverksamheten som brottshekdm-
pande myndigheter.

En del av skattebrottsenheternas underrittelseverk-
samhet ska bedrivas i insatsen Regional underriittelse-
verksamhet SBE. Insatsen ska stodja beskattningsverk-
samheten si att vi fir en bittre bild av hur det brottsliga
skattefelet utvecklas, identifierar nya foreteelser, risker
och aktorer samt ge lampliga rekommendationer for att
rikta kontrollverksamhet och operativa atgirder.

Det ar av sarskild vikt att arbetet mot organi-
serad brottslighet sker langsiktigt och pa bred
front

For att vi ska nd framgang i arbetet mot organiserad
brottslighet 4r det av sirskild vikt att arbetet sker
langsiktigt och pa bred front med hjilp av manga olika
myndigheter och samhillsfunktioner. Underrittel-
severksamheten har en central betydelse i denna
samverkan, genom att bidra i de delar som kréver
sirskild kunskap och information inom skatteomradet.
Vi forbittrar underrittelseverksamheten for att hitta
de strategiska personer som ska bekimpas inom den
myndighetsgemensamma samverkan mot den grova
organiserade brottsligheten (GOB-samverkan). Vi
avdelar dven sirskilda resurser for brottsutredning. Vi
okar resursen inom underrittelseverksamheten nagot
det kommande aret.

Information vi far fran andra lander ska
anvandas mer effektivt

Eftersom brottsligheten dr grinsoverskridande,
foresprakar OECD en fordjupad samverkan mellan
skattemyndigheter och évriga brottsbekimpande
myndigheter. Under 2012 ska vi verka for att 6ka det
nordiska samarbetet mot misstinkt brottslighet inom
skatteomradet.

Sambandsmannens funktion bedéms vara av
stor vikt for samverkan och informationsutbyte
Under de senaste aren har samverkan med ovriga
brottsbekimpande myndigheter utvecklats mycket
kraftigt. Sedan ett antal ar har vi en sambandsman vid
Rikskriminalpolisens underrittelsesektion. Aven andra
brottsbekimpande myndigheter har placerat sam-
bandsmin vid Rikskriminalpolisen. Sambandsmannens
funktion bedoms efter de forsta aren vara av stor vikt
for samverkan och informationsutbyte. Uppdraget ska
dirfor fortsitta dven under 2012.

Vi genomfor en 6versyn av skattebrotts-
enhetens organisation

Till f6ljd av utredningen “en samlad ekobrottshantering”
och 6versynen av ekobrottsmyndighetens organisation
boérjade vi under hosten 2011 en 6versyn av SBE:s fram-
tida organisation och bemanning. Oversynen ska vara
klar under varen 2012.

Utveckling och férvaltning

Ett arbete for rattsvasendets informationsfor-
sorjning pagar

Inom ramen for Rattsvisendets informationsférsorjning
(RIF) arbetar vi med att f4 till stind ett elektroniskt
flode av information i rittskedjan. Under 2012 ska vi ut-
veckla de I'T-stod som 4r nodvindiga for att elektroniskt
och sdkert kunna utbyta information inom brottsutred-
ningar. Vi ska utveckla ett I'T-stod for brottsanmélan
och ett for brottsutredning.
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Utvecklingsuppdrag underrattelseverksamhet
Utvecklingsarbetet under 2012 ska riktas in pé de forut-
sittningar som Kkrivs for en effektivare underrittelse-
verksamhet, med en tydlig och avgrinsad avsittning

av produkter baserade pé anvindarnas krav. Utveck-
lingsarbetet ska ske utifrin de juridiska forutsittningar
som underrittelseverksamheten ger och inom SBE:s
verksamhet.

Vi ska sdkra var goda férmaga att bedriva
brottsutredningar

Under 2012 ska vi underhélla handledningar, manualer,
utbildningar och I'T-stod sé att vi behaller var goda
formaga att genomfora brottsutredningar réttssikert
och effektivt.

Under 2012 ska ett antal uppféljningar
genomfoéras med ledning av UISK

Inom brottshekdmpningsomradet féljer vi upp om
hanteringen av sekretesskyddade uppgifter i samband
med brottsutredningar och informationsutbytet mellan
Skatteverkets olika verksamhetsgrenar foljer gillande
lagstiftning.

Kunskapsbehovet (analys)

Det generella syftet med underrittelseanalyserna idr att

fa fordjupad kunskap for att ge underlag till inriktningen

av brottsbekdmpningsverksamheten. Under 2012 ska vi

genomfora foljande analys:

e Hur ser fenomenet brottmiklare ut i praktiken och
hur paverkar det Skatteverkets verksamhet?

Korta mal 2012
Var handlaggning ska vara snabb och rattssaker
Vara skattebrottsutredare ska stodja dklagare med vil
utférda brottsutredningar som underlag for stéll-
ningstagande om atal ska vickas. Nir SBE bitriader
aklagaren ansvarar brottsbekimpningsenheterna for
att utredningar bedrivs pi ett effektivt och rittssikert
sitt. En snabb och rittssiker handliggning bidrar till
ett bra bemétande och ett 6kat fortroende.

En snabb och rattssaker handlaggning av
skattebrottsarenden bidrar till ett bra be-
moétande och ett 6kat fortroende.

Utredningstiden for skattebrottsarenden ar

kort

— i genomsnitt avslutas samtliga arenden inom
220 dagar.

Utredningstiden for skattebrottsirenden paverkas till
viss del av dklagarna, men det finns mycket som vi
sjdlva kan gora for att snabba upp tiderna ytterligare.
De mindre komplicerade drendena handliggs i dag
snabbt, men det dr dven viktigt att de mer komplice-
rade drendena inte drar ut alltfor 1angt pa tiden.

Malet kompletteras med en 6vrig uppfoljning av dldre
drenden for att minska andelen drenden som dr dldre
4n ett ar.

Underrattelseverksamheten vid SBE ska bidra
till 6kad traffsakerhet
Underrittelseverksamheten ska bedrivas pa ett sddant
sitt att vii ett tidigt skede kan identifiera oegentlighe-
ter och potentiella ekobrottslingar. Detta underrittel-
searbete kommer i sin tur att paverka den strategiska,
taktiska och operativa bekimpningen av misstankt
brottslighet inom skatteomradet.

Underrattelseverksamheten ska bedrivas pa ett
sadant satt att vi i ett tidigt skede kan identi-
fiera oegentligheter och misstankt brottslighet.

Underrattelseverksamheten vid SBE ska bidra

till 6kad traffsakerhet i kontrollverksamheten

och effektivare brottsbekampning genom att

ta fram:

— 110 operativa, taktiska och strategiska ana-
lyser.

Underriittelseverksamhetens produktion av analyser
ska under 2012 ¢ka till antalet och dven forbittras, sa
att de motsvarar behoven inom beskattningsverksam-
heten och andra myndigheter.






Folkboktdring och
utfarda id-kort

Omradesinriktning 1-3 ar

Ett folkbokforingsregister ska spegla befolkningens
verkliga bosittning, identitet och familjerittsliga
forhéllanden s att olika samhallsfunktioner far ett
korrekt underlag for beslut och atgirder.

Att uppgifterna i vara register anvinds som underlag
av andra for beslut om formaner och skyldigheter for
den enskilde, forutsitter en mycket hog grad av kva-
litet och aktualitet. Inriktningen f6r verksamheten &r
darfor att tillhandahalla en palitlig informationsforsorj-
ning med aktuella data som ger forutsittningar fér en
god samhillsadministration. Dessutom maéste vi ha ett
kontinuerligt utvecklingsarbete for att mota kraven pa
tillhandahallandet. Verksamhetens uppgift att utfirda
id-kort stéller ocksé stora krav pa kvalitet, eftersom
Skatteverket star som garant for att de uppgifter som
finns pa kortet 4r korrekta och giller ritt person.

Det finns en identifierad risk att kvaliteten i folkbok-
foringsregistren inte uppritthalls. For att mota risken
riktar vi frimst in oss p4 att kvalitetssdikra inkomman-
de och befintliga uppgifter i folkbokforingsregistret
och pé att korta genomstromningstiderna.

Den langsiktiga inriktningen ir att en registeruppgift
bara ska behova limnas en ging, varefter den ska vara
tillgzinglig for andra som behover den. Det kriver en
gemensam syn pa betydelsen av grundregistrering och
okad myndighetssamverkan. Inriktningen &r i linje
med uppdraget att ansvara for utvecklingsomradet
privatpersoner.

Nir folkbokforingsomradet kan sidkerstilla att aktuella
och korrekta uppgifter finns tillgingliga pa elektronisk
vig for anvindarna, och det finns ett fértroende for att
s dr fallet, kommer det att leda till en betydligt mindre
arbetsbhorda pa grund av forfragningar.

Planering 2012

Inriktningen for 2012 &r att sidkerstilla kvaliteten i
folkbokforingsregistret och id-kortshanteringen och
didrmed erbjuda samhillet en god informationsforsorj-
ning.

Regionerna

Inriktningen for 2012 innebér att vi i vira insatser
fokuserar pa:
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Uppgifterna i folkbokféringen ska spegla befolkningens verkliga
bosattning, identitet och familjerattsliga férhallanden sa att olika
samhallsfunktioner far ett korrekt underlag for beslut och atgarder.

¢ kvaliteten — en enhetlig och kvalitetssikrad hand-
liggning med forutsigbara genomstromningstider

e kompetens — sikra att vi har réitt kompetens for att
sidkerstilla kvaliteten i folkbokforingsregistret

¢ information — for att paverka attityder och frimja
“goda” beteenden bade externt och internt

® bevakning — av foreteelser som utgor ett hinder mot
ett kvalitetssikrat register.

Kvaliteten inom folkbokforingsregistret ska 6ka
Vi méste sidkerstilla kvaliteten i bdde genomstrom-
ningstider, den lopande drendehanteringen och det
befintliga registret. Kvaliteten i det befintliga regist-
ret méaste sidkras genom kontinuerliga rittelser av
felaktigheter. Registervérd ir detsamma som rittelser
av felaktigheter som signaleras genom uttagna rittelse-
listor eller reklamationer fran dem som anvinder vara
register.

Inriktningen ar att arbeta med ett tydligt
kundperspektiv

Vi ska sikra att anvindarna av vara register far korrekta
uppgifter med korta och forutsaghara genomstrémnings-
tider, vilket ocksé forutsitter en enhetlig handlidggning
over riket. Att fokusera pa anvindarna av uppgifterna
och deras mojlighet som "budbérare” i en mer initiativ-
inriktad verksamhet ger oss forutsittningar att arbeta
med riktade aktiviteter mot anvindarna for att sikra
kvaliteten i det inkommande materialet.

Under 2012 ska ett antal uppféljningar
genomforas med ledning av UISK

Inom folkbokféringsomradet planerar vi en uppféljning
av regionernas hantering av samordningsnummer.
Dessutom planerar vi uppfoljningar i syfte att sikerstilla
en god registerkvalitet samt att f6lja upp den rittsliga
kvaliteten i hur vi hanterar skyddade personuppgifter.

Utveckling och férvaltning

Omradet dr klassat som samhillskritiskt, vilket ska av-
speglas i utveckling och forvaltning. Det innebér att vi
2012 ska ha ett sikrat intag genom vara underleveranto-
rer och dven fokusera pa de system som tillhandahaller
information i register som Navet. Det medfor ocksa

att vii driftshinseende prioriterar omradets e-tjinster
som genom intaget sikrar aktualitet och kvalitet.

E-vagen ska breddas for att underlatta for
medborgare, foretag och oss sjalva

Under 2012 ska vi vidareutveckla elektroniska intag
och sidkerstilla inkommande uppgifter. For dvrigt
inriktas utvecklingen pa att stabilisera och sidkra
verksamhetssystemen och pa férebyggande aktiviteter.

Kravet pa att tillhandahélla uppgifter ur folkbokforings-
registret okar fran olika funktioner i samhillet och
medfor stora utvecklingsinsatser. Rikspolisstyrelsen
stiller stora krav pa att Skatteverket kan tillhandahalla
information, och det kommer att ga a4t omfattande
resurser for att tillmotesga behoven.

Korta mal 2012

Kvaliteten i vara register ska vara hég
Efterfragan pa uppgifter i folkbokforingsregistret ar
stora. Manga samhillsfunktioner grundar beslut pa
vara aviseringar, vilket forutsitter korrekta och aktuella
uppgifter. Fortroendet for uppgifterna i folkbokforings-
registret d4r hogt och medborgare och foretag utgar
frén att de dr korrekta. Vi ska dirfor prioritera att
sidkra kvaliteten genom att arbeta mer férebyggande
och kvalitetssidkra vara drendefloden.
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Samhallsfunktioner och medborgare utgar
fran att uppgifterna i vart folkbokféringsre-
gister ar korrekta. Kvaliteten i vara register
ska vara hog.

Registerkvaliteten ar hég

— Andelen returer av slutskattebesked ar hégst
0,25 procent.

— Andelen folkbokférda pa lagenhetsniva ar
minst 97 procent.

Andelen returer ger en uppfattning om hur vi lyckas
arbeta med kvaliteten avseende adresser i folkbokfo-
ringsregistret eftersom utskicket av slutskattebesked
nar cirka 80 procent av befolkningen.

Folkbokforing pé ligenhet ger anvindarna av folkbok-
foringsuppgifter i samhillet ett bittre och mer detalje-
rat underlag av hog kvalité for planering och beslut. De
aviserade uppgifterna medverkar till att minska risken
for att felaktiga utbetalningar sker. Skatteverket far i
sitt arbete med att upprétthalla en god registerkvalitet
forutsittningar for att mer effektivt utfora uppdraget.

Uppgifterna i folkbokforingsregistret ska vara
aktuella

Folkbokforingen ska spegla befolkningens faktiska
forhallanden — verkligheten som den ser ut fér stunden.
Det innebir att uppgifterna ska vara korrekta och
aktuella.

For att kunna halla uppgifterna i registret
aktuella kravs att vi har korta genomstrém-
ningstider.

Genomstromningstiderna i arendehanteringen

ar korta

— Minst 70 procent av arendena ar handlagda
inom 6 dagar.

Den generella malsittningen ir att genomstrom-
ningstiderna i var drendehandliggning ska vara korta
utan att géra avsteg fran kvaliteten. Vid avisering av
korrekta och aktuella uppgifter till samhillet minskar
risken for att felaktiga beslut om skyldigheter och rittig-
heter fattas vilket, dr centralt for vart fortroende. Korta
genomstromningstider bidrar dven till att minska
efterfragan i vira servicekanaler. Uppfoljningen av
genomstromningstider ger indikationer pa hur vart
forebyggande arbete fungerar samt hur vil vi anpassar
var verksamhet till samhillets och omvirldens behov.






Fastighetstaxering

Omradesinriktning 1-3 ar

Enligt vart uppdrag ska taxeringsvirden pa fastigheter
vara rittvisande, s att det finns ett korrekt underlag for
skatteberikning och andra dndamal. Under perioden
maéste vi dirfor rikta in oss pa att arbeta bort de brister
som finns. Brister i form av dalig forstaelse/acceptans
hos fastighetsigarna, fel i inkomna uppgifter och svarig-
heter att férsté virderingsmodeller. Det kriver en
kompetensuppbyggnad till 2013 irs taxering, si att vi
klarar arbetet med planerade resurser.

Verksamheten bedrivs med utgangspunkt fran fastig-
hetsigarnas behov, regeringens krav pa en enhetlig
och effektiv verksamhet samt virt behov av en god
arbetsmiljo.

Arbetssittet inom fastighetstaxering utgar fran att det
ska bli ritt fran borjan. Det innebir att handldggarna
maéste arbeta bade forebyggande (registerhantering,
service, information med mera) och med forberedelse-
arbete och taxering och att de sjidlva ska kunna losa
mer komplicerade fragor. Detta ska leda till att kvali-
teten pé arbetet 6kar och att antalet omprovningar och
overklaganden minskar. Ddrigenom kan vi 6ka med-
borgarnas fortroende for fastighetstaxeringen.

Vid framfor allt smahustaxeringarna kommer hand-
laggarna i kontakt med ett stort antal fastighetséigare.

Vart sitt att bemota fastighetsdgarna 4r diarfor av stor
betydelse.

Vi méste hantera konsekvenserna av regeringens
pagéende utredning om att eventuellt slopa fastighets-
taxering av bostidder med mera, bide nir det giller
hur verksamheten ska bedrivas och vilka beslut om
investeringar i system som ska goras under 2012.

Planering 2012

Regionerna

Den nu snart genomforda koncentrationen till fyra orter
har inneburit en stor omstillning nir ett stort antal fas-
tighetstaxerare har overgatt till annan verksamhet och
kompetens byggts upp pa de fyra koncentrationsorterna.

Infor fastighetstaxering av smahus maste
kompetensen breddas

Under 2012 genomfors fastighetstaxering av smahus
(FFT12). Infor denna ska den planerade organisationen
ha byggts upp och kompetensen breddats. Fastighets-
taxeringen bygger pa en virderingsmodell som baseras
pa detaljerade fastighetsuppgifter och indelning i olika
virdeomraden. Att formedla detta till fastighetsigarna
och medierna ir inte alltid 14tt och stiller stora krav

pa medarbetarna. Beslutet om koncentrationen har
medfort att ett stort antal medarbetare har rekryterats
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Taxeringsvarden pa fastigheter ska vara rattvisande sa att korrekt
underlag finns for skatteberakning och andra andamal.

till de fyra orterna. Dessa medarbetare kommer under
aret att utbildas inom omradet.

Utveckling och férvaltning

Utvecklingen fokuserar pa atgirder for att underlitta
for fastighetsidgare sa att det blir ritt frén borjan,

att effektivisera var egen verksamhet sa att vi klarar
arbetet med nuvarande organisation samt att sinka
kostnaderna for systemunderhall.

E-vdgen ska breddas for att underlatta for
medborgare, féretag och oss sjalva

Under 2012 planerar vi att utveckla e-tjianster for hyres-
hus och industri for att minska det manuella arbetet.

Vi ska dven utreda majligheten att tillhandahalla beslut
via den nya tjinsten Mina meddelanden.

Det pagér #dven ett utvecklingsarbete i syfte att sinka
kostnaderna for arsomstillningar i systemet. Vi ska
ta fram en forstudie for ett nytt taxeringssystem och
forbattra intaget av uppgifter ifran Lantméteriet.

Korta mal 2012

Kvaliteten i vara register ska vara hég
Kvaliteten i véira register ska vara hog och vi ska verka
for att det blir ritt fran borjan. Vi ska darfor ligga mer
tid pa forberedelsearbetet och andra tidiga insatser.
Ett vil genomfort forberedelsearbete och andra tidiga
insatser bidrar dessutom till att vi enklare kan férklara
for fastighetsidgarna hur taxeringsvirdena berzknas.

Vi ska genom forebyggande atgarder och andra
tidiga insatser ha hog kvalitet i utskickade
deklarationer.

Andelen hyreshusdeklarationer som hanteras
manuellt ska minska och vara hégst 50 procent

Vid hyreshustaxeringen behévs atgidrder som minskar
den manuella hanteringen. Det 4r inte sikert att vi kan
sinda ut taxeringsforslag, eftersom det forutsitter att

vi kan fortrycka hyran. Fokus vid hyreshustaxeringen
bor vara att deklarationerna hanteras maskinellt.

Med elektronisk hantering ska vi underlatta
for fastighetsagarna

Elektronisk hantering underlittar for fastighetsigarna
och bidrar till att taxeringsuppgifterna blir ritt fran
borjan. Att fastighetsigare anvinder vara e-tjanster dr
ocksa betydelsefullt for en effektiv verksamhet, efter-
som vi pé det sittet far korrekta taxeringsuppgifter
fran borjan.

Elektronisk hantering underlattar for fastig-
hetsagarna och bidrar till att taxeringsuppgif-
terna blir ratt fran boérjan.

Minst 25 procent av de som lamnar hyreshus-
deklaration goér detta via Internet.

I dag finns méojlighet att 1amna fastighetsdeklarationen
elektroniskt for sméhus och lantbruk. Inriktningen
under perioden ir att utveckla motsvarande maojlighet
dven for den som #ger hyreshus- och industrifastigheter.

Maojligheten att anvidnda e-deklarationer bedoms vara
en av forutsittningarna for att vi ska klara arbetet med
nuvarande malorganisation pa 140 arsarbetskrafter. E-
tjdnster for hyreshus och industri bidrar till att halvera
det manuella arbetet.
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Bouppteckning och
registreringsarenden

Omradesinriktning 1-3 ar

Registreringen av en bouppteckning har stor civilritts-
lig betydelse. Bouppteckningen ska visa vilka tillgéngar
och skulder som finns och den ska #ven visa vilka som
dr arvingar. Det dr dérfor av storsta vikt att registre-
ringen blir korrekt, det vill siga att en bouppteckning
endast registreras da den uppfyller de rittsliga kraven
for att fa registreras.

Under perioden ska vi framfor allt rikta in oss pa
forebyggande atgirder som att skapa vigar for elek-
troniskt tillhandahéallande och kontinuerlig kompetens-
utveckling.

Under 2011 fick Skatteverket nya arbets-
uppgifter

Under 2011 har vi 6vertagit Sveriges domstolars
arbetsuppgifter som ror preskription av ritten till arv
och testamente. Vi har ocksa évertagit drenden med
anknytning till #iktenskapsbalken det vill sdga beslut
av drenden som ror registrering av anmailan om bodel-
ning, bodelningshandling, dktenskapsforord och gava
mellan makar. Under 2011 flyttades ocksé dktenskaps-
registret over till Skatteverket fran SCB.

Pa tre ars sikt ska vi ha samlad, rittssiker och effektiv
handliggning samt ett IT-stod for blankett, diarie-
foring och granskning. Precis som i bouppteckningar
sa ska vigar ha byggts upp for elektroniskt tillhanda-
héllande.

Planering 2012

Vart arbete med bouppteckningar och registreringsi-

renden (dktenskapsregistret) ska vara inriktat pa att

genom forebyggande arbete minska oavsiktliga fel och

identifiera kundbehov. Vi ska:

e sikra genomstromningstiderna och kvaliteten

e gsikerstilla adekvat kompetens

¢ identifiera omraden dir utvecklingsinsatser kan ge
effektivitetsvinster, sirskilt inom tillhandahallandet
(bouppteckningar).

Regionerna

Fortsatt starkt fokus pa bemétandefragor
inom hela verksamheten

Nir verksamheten sker pa olika orter maste vi sikra
att handldggningen sker pa samma sitt oavsett var
drendet lamnas in. Det gor vi genom att se till att hand-
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De formella kraven pa bouppteckningars férrattande och upprattande

ska vara uppfyllda innan registrering.

laggningen dr enhetlig och kvalitetssdkrad och har
forutsdgbara genomstromningstider.

Vi ska standigt arbeta med férbattringar

i var vardag

Vibehover arbeta vidare for att identifiera risker och
beteenden som motverkar att det blir l4tt f6r den
enskilde och att vi far in ritt underlag. Likasa ska vi
arbeta med att identifiera rutiner och arbetssitt som
kan vara underlag for forbittring.

Risk for balanser inom registreringsarenden
(3ktenskapsregistret)

Det finns en risk att vi bygger upp balanser inom dk-
tenskapsregistreringen pa grund av att arbetsséitt och
IT-st6d som anvinds for dessa drenden inte kommer
att vara utbyggda i direkt anslutning till att vi tar over
denna verksamhet.

Utveckling och forvaltning

Under 2012 ska vi utveckla hur vi tillhandahéller
uppgifter och arbeta med forebyggande insatser som
hjilper oss identifiera efterfragan. Vi ska dessutom
arbeta vidare for mojligheten att utveckla e-tjanster

och kontinuerligt effektivisera den lopande drendehan-
teringen.

Korta mal 2012

Bouppteckningsarenden handlaggs skynd-
samt

For att privatpersoner och foretag ska uppleva att de
far ett bra bemotande dr det viktigt att genomstrom-
ningstiderna inte 4r for 1anga och att de dr enhetliga
over landet.

For att medborgarna ska uppleva att de far
ett bra bemétande ar det viktigt att genom-
stromningstiderna inte ar for langa.

Bouppteckningsarenden handldggs skynd-
samt.

Inom 4 veckor ar minst 80 procent och inom
9 veckor ar minst 90 procent av drendena
klara.
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Skatteupplysningen
och servicekontoren

Planering 2012

Kundmaotet — en vasentlig del av var service!
All var verksamhet ska genomsyras av bra service, savil
till medborgare och foretag som till viar uppdragsgivare
och vara samarbetspartners. Vi ska erbjuda service
som ir anpassad till mottagarnas behov. Med respekt,
forstaelse och lyhordhet ska vi hjdlpa medborgare och
foretag att gora ritt fran borjan. Vara svar ska vara
enhetliga och korrekta och lamnas inom rimlig tid.

De som kontaktar oss ska vara néjda

Den service vi ger ska tillgodose medborgarnas och
foretagens forvintningar och krav. Det ndrmaste aret
ska vi 6ka var kunskap om behoven och analysera
beteendet hos dem som tar kontakt med oss. Vi ska
systematisera var uppfoljning av olika kanaler s att var
verksamhetsutveckling genererar dnnu bittre effekter.

Rimliga vantetider, och hég kvalitet pa

svaren, i Skatteupplysningen ar viktigt

Det dr viktigt att medborgare och foretag far svar inom
rimlig tid nédr de kontaktar oss. Alltfor langa vintetider
medfor en risk for minskat fortroende. Det dr tydligt
att olika aktiviteter inom var ¢vriga verksamhet direkt

eller indirekt paverkar mingden fragor till Skatteupp-
lysningen.

Minska efterfragan genom att ta tillvara
befintlig kunskap fran vara kundméten

Under 2012 ska vi aktivt arbeta for en 6kad effektivi-
sering av de kontakter vi har med medborgare och
foretag, frimst i Skatteupplysningen. Genom att bli
bittre pa att dokumentera och ateranvinda kunskap
hojer vi kvaliteten pa svaren vilket 6kar virdet for den
som kontaktar oss. Vi sinker dessutom kostnaden for
var samtalshantering.

E-vdgen ska breddas foér att underlatta for
medborgare, foretag och oss sjalva
Utgangspunkten for vart arbete med e-forvaltning

ir att all kommunikation ska ske elektroniskt nir s
4r mojligt och att drendehanteringen automatiseras.
Detta innebir 6kad service och tillgdnglighet for
medborgare och foretag. Vi ska skapa l6sningar som
minskar behovet av skriftlig och muntlig kommunika-
tion utan att skapa hinder for medborgare och foretag.

Vi ska under 2012 fokusera vara anstriangningar pé att
utveckla e-kommunikationen. Det gor vi bland annat



genom att skapa fler och mer interaktiva e-tjinster,
men ocksd genom att ge forutsittningar for att sjilva
kommunicera e-vigen.

Gemensamt arbete f6r servicekontoren
Servicekontoren dr ett gemensamt dtagande mellan
Skatteverket och Forsikringskassan som dven Pensions-
myndigheten nyttjar for sin service. Det dr viktigt med
en hog serviceniva pa samtliga servicekontor oavsett
huvudman. Vi har valt att ha en gemensam stridvan
bade i serviceniva och i hur vi foljer upp verksamheten.
Utover den I6pande gemensamma uppféljningen har

vi ett gemensamt kort mél som innebir att 90 procent
av besokarna ska vara néjda med var service. Under
aret arbetar vi med att foriadla kvaliteten i kundmotet,
utveckla serviceguidning och marknadsfora sjilvbetji-
ning och e-tjinster.

Korta mal 2012

De som kontaktar oss ska vara nojda

Den service vi ger ska leva upp till privatpersoners och
foretags forviantningar och krav. Dirfor méste mélen
for servicen utga fran dessa gruppers perspektiv. Vi
har lyckats med var service om privatpersoner och
foretag far ett bra bemotande, svar inom rimlig tid och
den hjilp de behover.

De som kontaktar oss ska vara néjda. Den
service som vi ger ska tillgodose medborgarnas
och féretagens férvantningar och krav.

Minst 90 procent av besdkarna till service-
kontoren anser att de fatt

- Ett bra bemétande

— Svar inom rimlig tid

— Den hjalp de behévde

SKATTEVERKET VERKSAMHETSPLAN 2012

Malet mits for varje enskild fraga det vill siga om man
fatt ett bra bemotande, svar inom rimlig tid och den hjilp
man behovde. For att malet ska anses uppfyllt ska vi ha
uppnétt 90 procent pa var och en av de tre delfragorna.

Malet dr ett gemensamt dtagande mellan oss och For-
sikringskassan eftersom det ir viktigt med en hog
serviceniva pa samtliga servicekontor, oavsett huvud-
man.

Rimliga vantetider viktigt

Det dr viktigt att medborgare och foretag far svar inom
rimlig tid nir de kontaktar oss. Alltfor langa vintetider
medfor en risk fér minskat fortroende. Aktiviteter
inom vér 6vriga verksamhet paverkar, direkt eller
indirekt, midngden fragor till Skatteupplysningen. Det
4r ddrfor angeldget att fortsitta att minska eller helt

fa bort kontakter som hade kunnat undvikas genom
arbete i var 6vriga verksamhet.

De som kontaktar oss ska vara néjda. Den
service som vi ger ska tillgodose medborgarnas
och féretagens férvantningar och krav.

Minst 90 procent av de som kontaktar Skatte-
upplysningen anser att de fatt

— Ett bra bemétande

—Svar inom rimlig tid

— Den hjalp de behévde

Malet miits for varje enskild fraga det vill siga om man
fatt ett bra bemétande, svar inom rimlig tid och den
hjilp man behovde. For att malet ska anses uppfyllt ska
vi ha uppnétt 90 procent pa var och en av de tre delfra-
gorna.
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Ovrigt gemensamt

MII]O Skatteverkets prioriterade miljorelaterade mél 2012 4r:

e [ slutet av aret limnar minst 65 procent sin Skattede-
klaration via Internet

e Alla som kan ska limna Inkomstdeklaration 1 via

Okat anviandande av e-vigen bidrar till att
minska miljopaverkan

Det viktigaste Skatteverket kan gora for att frimja Internet eller telefon

miljon 4r att bredda och 6ka anvindningen av e-vigen. — Minst 80 procent av de privatpersoner som inte

Verket fortsitter att aktivt arbeta med att 6ka och bedriver niringsverksamhet

underlitta anvindandet av externwebben och olika e- — Minst 25 procent av de privatpersoner som be-

tjanster. Exempelvis s ger tjinsten minameddelanden. driver niringsverksamhet

se en 6kad mojlighet till kommunikation via e-viigen. e Minst 40 procent av de som kan gora nyregistrering
av foretag elektroniskt gor detta via Internet

Information som himtas och limnas den elektroniska e Utsldppen av koldioxid fran tjinsteresor minskar

vdgen innebir en minskad pappersforbrukning vilket med fem procent per drsarbetskraft.

ger miljovinster for hela samhillet i flera led — minskad
skogsavverkning, minskade transporter och mindre
anviandning av energi och kemikalier.
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BILAGA 1 TILL VERKSAMHETSPLAN 2012 FOR SKATTEVERKET

Overgripande riskbild

Riskbilden bygger pa riskanalyser gjorda mot kraven
i Myndighetsforordningen § 3 och Skatteverkets
inriktning. Vi har kommit fram till féljande risk-
omréden for 2012:

1. Styrning och ledning
2. Kompetens

3. Utveckling

4. Kvalitet
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BILA

GA 1

1. STYRNING OCH LEDNING
Risk

Brist

Exempel pa atgarder

1.1

Risken ar att vi inte nar
ambitionsnivan i var
inriktning.

e Vi blir for mycket har och nu i forhallande
till vad framtiden kraver.

¢ Vi har inte en tydlig plan for verksamhets-
utvecklingen for att na framtidsbild 2018.

e Tydligare prioriteringar i strategiska
vagval.

o Okat fokus pa effekthemtagning av ut-
vecklingsinsatser.

e Kompetensstrategi kopplad till inrikt-
ningen.

o Okat fokus i den I6pande uppféljningen,
pa att vi gar i ratt riktning.

1.2

Risken &r att vara val av
atgarder inte ar de mest
effektiva fér att minska
skattefelet.

e Vi har lag traffsakerhet i kontrollen.
¢ Vi har inte tillracklig kunskap om at-
gardernas effekt.

o Okade regionala utrymmen fér urval
inom insatsen.

¢ Lopande folja resultatet av valda at-
garder.

¢ |dentifiera féorebyggande arbete och
stimulera till 6kade aktiviteter inom
omradet.

e Komplettera deklarationsuppgifter med
andra data.

e Profil- och natverksanalyser.

1.3

Risken &r att var ekono-
mistyrning ger bristfal-
liga beslutsunderlag.

¢ Vi har bristande kvalitet i vara prognoser.

¢ Vi har inte en helt rattvisande kostnads-
férdelningsmodell.

¢ Vi har inte en andamalsenlig ekonomi-
modell.

e Forbattra processerna fér budgetering,
ekonomisk uppféljning och prognoser.

2. KOMPETENS

Risk

Brist

Exempel pa atgarder

2.1

Risken ar att vi inte kan
attrahera, tillvarata
och utveckla specialist-
kompetens inom vissa
verksamhetsomraden.

e Vi har svarigheter att matcha andra
intressenters ersattningsnivaer for vissa
grupper.

e Vart arbete med att automatisera vissa
arbetsuppgifter gar for langsamt.

e Var interna arbetsmarknad fungerar inte
tillrackligt smidigt.

e Lonekartlaggning.

e Sarskilda satsningar inom personal- och
kompetensomradet.

¢ Vidareutveckla modeller och stéd for
intern rérlighet.

3. UTVECKLING
Risk

Brist

Exempel pa atgarder

34

Risken ar att den sam-
mantagna verksamhets-
utvecklingen inte ger
tillracklig effektivisering
for att mota framtida
resursminskning.

e Vi har svarigheter att genomfdra den
utveckling vi planerat.

e Viharinte en tydlig plan for verksamhets-
utvecklingen for att na framtidsbild 2018.

e Sakra att ratt utvecklingsinsatser genom-
fors.

e Forvaltningsstyrningsmodell PM3.

o Forstarkt portfoljstyrning.

o Forstarkt fokus pa effekthemtagning.

3.2

Risken ar att var plane-
rade IT-utveckling inte
ger onskade effekter till
planerad kostnad.

e Var utveckling av ett forandrat arbetssatt
och var utveckling av nédvandiga IT-stéd
gar inte i takt.

e Var 6kade kostnadsniva for underhall av
vara IT-stéd paverkar det framtida hand-
lingsutrymmet.

¢ Produktionsplanering for att optimera
utnyttjande av utvecklingsportféljen.

e Aktiv styrning av utvecklings- och forvalt-
ningsportfoljen.

o Okad samverkan mellan ITA och PA.

o Skapa och infor process for hur vi arbetar
med effekthemtagning. Processen ska till-
lampas for VP 2013.

4. KVALITET
Risk

Brist

Exempel pa atgarder

4.1

Risken &r att vi inte har
tillrackligt h6g korrekt-
het i vara register.

e Vilever inte upp till de hégt stallda kraven
pa vara register.

o Strukturerat folja upp olika signaler om
andrade adresser.

e Fortsatta forstarka och koncentrera arbetet
med att fanga upp falska identiteter.




BILAGA 2 TILL VERKSAMHETSPLAN 2012 FOR SKATTEVERKET

Uppf6liningsbilaga
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BILAGA 2

LANGA MAL

Skattefelet ar minimerat

Beddmningar utifran vidtagna atgarder

Medborgare och féretag har fortroende
for Skatteverket

Enkater

Skatteverkets register ar korrekta

GEMENSAMT SKATT

Syfte

Vi ska bredda e-vagen for att underlatta
for medborgare, féretag och oss sjalva.
Mal

Okad anvandning av e-vagen har under-
lattat for medborgare och foretag

» Okad anvdndning av vara e-tjanster
¢ Antal nya e-tjanster

e Uppféljning av enk&tundersékning av
externwebben

Bedémning utifran ett antal indikatorer

I uppfoéljningen ingar ett antal indikato-
rer som bedéms ha en stark koppling till
effekterna. Dessa indikatorer anvands i
en samlad bedémning av hur vart arbete
med att underlatta fér medborgare och
foretag genom 6kad e-anvéndning,
utvecklas 6ver tiden.

Syfte

Vi ska ha en effektiv férvaltning och
verksamhetsutveckling.

Mal

Effektiviteten har 6kat genom standiga
forbattringar och utveckling

¢ VVerksamhetsutvecklingsprocessen ar
inford inom hela Skatteverket

e Efterlevnaden av verksamhetsutveck-
lingsprocessen

e Uppfoéljning av att utvecklingsinsat-
serna gar mot sina uppsatta mal

¢ Planerade effekthemtagningar tas hem

e Uppfoljning av arbetet med stéandiga
férbattringar

| uppféljningen ingar ett antal indikato-
rer som beddms ha en stark koppling till
effekterna. Dessa indikatorer anvands i
en samlad bedémning av hur vart arbete
med standiga forbattringar och utveck-
ling 6kar effektiviteten.

Syfte

All var verksamhet ska genomsyras av
ett bra bemétande, saval till medborgare
och féretag som till de parter vi samver-
kar med.

Mal

Minst 80 procent av de som har kontakt
med Skatteverket ar néjda med vart
bemé&tande

Enkéater

Andel operativ tid

Nedlagd tid. Minst 78 % av Skatteverkets
resurser pa regionniva.

Syfte

Med god intern styrning och kontroll

sakras var formaga att genomféra vart

uppdrag.

Mal

Skatteverket har hog och enhetlig

kvalitet

— Samtliga delar av verksamheten visar
att kvalitetssakringen motsvarar Skatte-
verkets krav pa intern styrning och
kontroll

Regionerna rapporterar tertialvis even-
tuella avvikelser fran faststalld regional
UISK samt lamnar en beskrivning av
regionens aktuella riskbild.

Forbattringsmojligheter som framkommit
vid uppfoljning av rattslig kvalitet ska tas
tillvara.

90 % av de dtgardsplaner, vars samtliga
atgarder planeras genomfdéras under
2012, avslutas i ratt tid.

KOMPETENS

Lonekartlaggning

Resultatrapport och analys fran olika
delar av organsationen.

Bemétandet internt

Enkat

Implementera uppdaterad medarbetar-
policy

Tertialdialog

Modell for systematiskt larande i arbetet

Uppfoéljning i dialogform av modellens
anvandning och resultat

Systematiskt arbetsmiljéarbete - arlig
uppféljning

Uppfoljning i dialogform kring de frage-

stallningar som besvarats inom ramen for
den arliga uppféljningen av det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet.
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Korttidssjukfranvaro

Korttidssjukfranvaron, kostnaden for
korttidssjukfranvaron samt kostnaden
for sjukfranvaron totalt. Korttidssjuk-
franvaron far inte 6verstiga 1,5 %.

Skatteverkets handlingsplan
fér mangfald

Uppfoljning sker i dialogform kring
regionernas planerade aktiviteter,
genomférande och resultat.

OVRIGT

Koldioxidutslappen inom Skatteverket

BESKATTNING

Syfte

Vi ska underlatta for medborgare och

foretag att lamna korrekta uppgifter i

ratt tid.

Mal

Genom férebyggande atgarder reduceras

fel och behov av kompletteringar

Andelen skonsbeskattningar inom:

—inkomstbeskattningen ar hégst 0,5
procent for foretagarna

- momsomradet ar hégst 0,7 procent

- arbetsgivaromradet ar hégst 0,5 procent

Nyttjandet av olika fardmedel

Antalet skdnsbeskattningar i férhallande
till antalet deklarationer. Privatpersoner
utan naringsverksamhet exkluderas fran
malet avseende inkomstskatt.

Syfte

Vara kontrollinsatser ska riktas mot av-
siktliga fel. Vi ska undvika att kontrollera
det som &r ratt och att besvéara skattebe-
talare i onédan.

mal

Effektiviteten i den offensiva kontroll-
verksamheten ar hog

—andelen revisioner som resulterar i
andring ar minst 80 procent

- andelen skrivbordsutredningar som
resulterar i andring ar minst 60 procent

Antal andringar i kontrollen i forhallande
till totala antalet utredningar.

Syfte

Genom att prioritera métet med de nya
féretagarna far vi insikt om deras behov
och skapar forutsattningar for att redo-
visningen blir ratt fran borjan.

Mal

Genom tidiga insatser 6kar féretagens
mojligheter att gora ratt fran borjan

- 35 procent av de nya féretagen blir
foremal for kontakt

Andel nya féretag som kontaktats under
aret.

Syfte

Vi ska pa ett effektivt satt se till att
faststallda belopp ar betalda i sin helhet
inom utsatt tid.

Mal

Foretag och privatpersoner betalar fast-
stalld skatt i ratt tid

¢ Antalet betalningsuppmaningar ar
fortsatt lag

e Farre nya foéretag far betalningsuppma-
ningar

o Farre féretag som har fatt en forsta
betalningsuppmaning blir restférda

| uppféljningen ingar ett antal indikato-
rer som bedéms ha en stark koppling till
effekterna. Dessa indikatorer anvands i
en samlad beddmning av hur vart arbete
med att faststalld skatt betalas i ratt tid
utvecklas 6ver tiden.

Syfte

Genom att vara synliga och atgarda avsikt-
ligt fusk skyddar vi seriésa foretag inom
kontanthandeln mot illojal konkurrens.
Mal

Vi skyddar de seriésa féoretagen inom
kontanthandeln mot illojal konkurrens

- Vi genomfdr 20 000 kassaregisterbesék
(varav minst 10 000 sarskilda kontrollat-
garder) samt 10 000 personalliggarbesok

- Vi genomfoér fordjupade utredningar
hos 90 procent av de foretag som har
blivit paférda minst tva kontrollavgifter

Antal besok.
Antal fordjupade utredningar.
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Syfte

Vi stor och stoppar skattefusk genom
att anvanda effektiva metoder och att
ligga nara pengarna. Genom synlighet i
kontrollen 6kar den upplevda upptackts-
risken.

Mal
Vi bekampar skattefusk med effektiva
metoder

Tertialvis och arsvis uppféljning

e Antal paférda kontrollavgifter kassa-
register/personalliggare

e Antal beslut

* Andring av skatt

e Antal brottsanmalningar
¢ Antal betalningssakringar
¢ Antal foretradaransvar

¢ Antal konkursansékningar
Arsvis uppféljning

¢ Antal regelférandringsforslag och
remissvar

e Antal forfragningar om féretagsuppgifter
¢ Antal medieexponeringar

e Antal anmalda skattebrott som leder till
férundersékning

e Antal utredningar avseende skatt i
myndighetssamverkan i GOB

o Antal frivilliga rattelser avseende oredo-
visade inkomster i utlandet och andring
av skatt

I uppféljningen ingar ett antal indikato-
rer som bedéms ha en stark koppling till
effekterna. Dessa indikatorer anvands i
en samlad bedémning av hur vart arbete
med att bekdmpa skattefusket utvecklas
over tiden.

Syfte

Vi minskar risken for skatteupplagg
genom att tidigt upptacka och atgarda
dessa samt tydliggora var uppfattning
om dem.

Mal

Vi minskar risken for skatteupplagg

Tertialvis och arsvis uppféljning
¢ Antal beslut
e Andring av skatt

¢ Antal framstallningar om tillampning av
skatteflyktsklausulen

Arsvis uppféljning

¢ Yrkande av hojd skatt vid tillampning av
skatteflyktslagen

¢ Antal identifierade skatteupplagg

e Antal upplédgg som yrkas 6ppet i dekla-
rationen

Antal medieexponeringar

Antal regelforandringsforslag och
remissvar

Antal publicerade stallningstaganden
pa hemsidan

Antal dialogférfragningar fran féretag

Antal inledda samarbeten inom fordju-
pad samverkan

| uppféljningen ingar ett antal indikato-
rer som bedéms ha en stark koppling till
effekterna. Dessa indikatorer anvands i
en samlad bedémning av hur vart arbete
med att minska risken for skatteuppléagg
utvecklas 6ver tiden.

Syfte

Vi ska anvdnda informationsutbyte som
verktyg for att forhindra att internatio-
nella transaktioner anvéands for skatteun-
dandragande.

Mal
Anvandning av internationella transak-

tioner i skatteundandragande syfte har
minskat

Antal tillfallen vi tillampat informations-
utbytesavtal har 6kat

Vi har deltagit i respektive initierat fler
multilaterala kontroller och simultana
revisioner

Antal tillfallen av operativt samarbete
med andra lander har 6kat

| arbetet med de automatiska kontroll-
uppgifterna har vi 6kat kontrollen mot
de mest granskningsvarda objekten

Systematiska analysinsatser pa inkomna
kontrolluppgifter har 6kat

| uppféljningen ingar ett antal indikato-
rer som beddms ha en stark koppling till
effekterna. Dessa indikatorer anvands i
en samlad bedémning av hur vart arbete
inom internationell samverkan utvecklas
over tiden.

Syfte

Genom att samverka internationellt bidrar
vi till en 6kad transparens mellan landerna
och att ratt skatt betalas i ratt land.

Mal

Forbattrat uppgiftsldmnande mellan
landerna har givit 6kad transparens

Antal utgdende spontana KU har 6kat

Antalet lamnade uppgifter om hemvist-
statens TIN pa utgaende automatiska
KU har 6kat

Andelen aterrapporteringar fran andra
lander som visar bristande kvalitet eller
nytta i det vi skickat ar mindre an 20 %

Andelen returer av spontana KU som
inte skickats vidare till annat land har
minskat och Utlandsskattekontoren har
i samtliga fall aterrapporterat bristerna
till avsandande region

| uppféljningen ingar ett antal indikato-
rer som bedéms ha en stark koppling till
effekterna. Dessa indikatorer anvands i
en samlad bedémning av hur vart arbete
inom internationell samverkan utvecklas
over tiden.
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Syfte

Elektronisk hantering ar viktig for att un-
derlatta for foretagarna och bidrar till att
det blir ratt fran borjan. Dessutom med-
for det en effektivare hantering hos oss.
Mal

I slutet av aret lamnar minst 65 procent
sin skattedeklaration via Internet

Andel elektroniskt inkomna skattedekla-
rationer.

Syfte

Elektronisk hantering underlattar for

medborgarna att deklarera och medfér

en effektivare hantering hos oss.

Mal

Alla som kan ska lamna Inkomstdeklara-

tion 1 via Internet eller telefon

— Minst 80 procent av de privatpersoner
som inte bedriver naringsverksamhet

- Minst 25 procent av de privatpersoner
som bedriver naringsverksamhet

Andel elektroniskt inkomna INK-1 dekla-
rationer.

Syfte

Elektronisk hantering ar viktig for att un-
derlatta for féretagarna och bidrar till att
det blir ratt fran borjan. Dessutom med-
for det en effektivare hantering hos oss.
Mal

Minst 40 procent av de som kan géra
nyregistrering av féretag elektroniskt
gor detta via Internet

Andel elektroniska foretagsregistreringar

Balanser for skdnsbeskattningar inom
moms och ag

Antal 6ppna arenden som inte avslutats
med nagon form av beslut.

- Andelen omprévningar pa skattebeta-
larnas initiativinom inkomsttaxeringen

- Andelen omprévningar pa skattebeta-
larnas initiativinom momsomradet

- Andelen omprévningar pa skattebeta-
larnas initiativ inom arbetsgivaromradet

Antal omprévningar i forhallande till
antal grundregistrerade deklarationer.

Tiden mellan start och avslut av en revi-
sion ar kort

Minst 90 % inom 10 manader

Genomstrémningstider obligatoriska
omprévningar

Minst 50 % inom 1 manad
Minst 90 % inom 3 manader

Balanser for obligatoriska omprévningar

Genomstromningstider fér omprdvningar

Minst 60 % inom 1 manad
Minst 80 % inom 2 manader

Balanser for omprévningar

Genomstréomningstider for foretagsre-
gistrering

Minst 85 % inom 3 veckor

Andel &ndringsregistreringar av féretag
som gors elektroniskt via Internet.

Minst 25 % av de som kan go6ra éndrings-
registrering av foretag elektroniskt

Genomstromningstider for handrack-
ningsarenden

Moms: 100 % inom 3 manader
Punktskatter: 70 % inom 3 manader
Inkomstskatt: 70 % inom 3 manader

Antal spontana KU enligt dverenskom-
melse

Andelen aterrapporteringar till avsandan-
de land som sarskilt begart det ar 100%
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BROTTSBEKAMPNING

Syfte

En snabb och rattssaker handlaggning

av skattebrottsarenden bidrar till ett bra

bemoétande och ett 6kat fortroende.

Mal

Utredningstiden for skattebrottsarenden

ar kort

- i genomsnitt avslutas samtliga &renden
inom 220 dagar

Genomstromningstider och balanser

Syfte

Underrattelseverksamheten ska bedrivas
pa ett sadant satt att vi i ett tidigt skede
kan identifiera oegentligheter och miss-
tankt brottslighet.

\E]

Underrattelseverksamheten vid SBE ska
bidra till 6kad traffsakerhet i kontroll-
verksamheten och effektivare brottsbe-
kampning genom att ta fram

- 110 operativa, taktiska och strategiska
analyser

Antal analyser enligt diariet

Antal utredningar per utredare inom SBE

| genomsnitt 15 utredningar per utredare

Andelen som bedémer att delgiven ope-
rativ rapport kan ge underlag till beslut
for att vidta nagon form av atgard

Minst 80 %

Antalet registrerade drenden i Skattever-
kets underrattelseregister (SKUR)

Antalet enligt diariet

Andelen drenden aldre &n 1 ar av skatte-
brottsenheternas samtliga 6ppna érenden

Mindre an 20 %

Genomstromningstiden fér mindre kom-
plicerade drenden ar kort

FOLKBOKFORING OCH ID-KORT

60 dagar

Syfte

Samhallsfunktioner och medborgare ut-

gar fran att uppgifterna i vart folkbokf6-

ringsregister ar korrekta. Kvaliteten i vara

register ska vara hog.

Mal

Registerkvaliteten ar hog

— Andelen returer av slutskattebesked ar
hogst 0,25 procent

- Andelen folkbokfdrda pa lagenhetsniva
ar minst 97 procent

Andelen returer av slutskattebesked

Andelen folkbokférda pa lagenhetsniva
satts i relation till antalet folkbokférda pa
faststallda adresser

Syfte

For att kunna halla uppgifterna i registret

aktuella krévs att vi har korta genom-

stromningstider.

Mal

Genomstromningstiderna i arendehante-

ringen ar korta

- Minst 70 procent av drendena ar hand-
lagda inom 6 dagar

De drenden som ingar ar flyttningar,
invandringar, utvandringar, hindersprov-
ning, vigslar och aktenskaps upplos-
ningar.

Genomstromningstider for fodelse,
faderskap/foraldraskap och aktenskaps-
certifikat

90 procent inom 2 dagar
90 procent inom 6 dagar
70 procent inom 6 dagar

Genomstromningstider for samtliga id-
kortsarenden

Minst 80 procent inom 2 veckor
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Genomstromningstider fér arenden pa
id-kortssektionen

Minst 90 procent inom 6 veckor

Antal personer som varit folkbokforda
pa “Utan kant hemvist” langre &an 30
manader

0st

Bosattningskontrollens traffsakerhet ar
hoég

Manuell méatning.
Minst 80 procent

Anvandning av e-tjansten personbevis

Minst 30 %

Anvandning av e-tjansten flyttning

FASTIGHETSTAXERING

Syfte

Vi ska genom férebyggande atgarder
och andra tidiga insatser ha hog kvalitet
i utskickade deklarationer.

Mal

Andelen hyreshusdeklarationer som han-

teras manuellt ska minska och vara hogst
50 procent

Minst 20 %

Andelen drenden som hanteras manuellt

Syfte

Elektronisk hantering underlattar for
fastighetsagarna och bidrar till att tax-
eringsuppgifterna blir ratt fran borjan.
Mal

Minst 25 procent av de som lamnar hyres-
husdeklarationer gor detta via Internet

Andel elektroniskt inkomna hyreshusde-
klarationer

Genomstromningstider for omprovningar

Minst 60 % inom 1 man
Minst 80 % inom 2 man

Balanser for omprévningar

Genomstromningstider for obligatoriska
omprévningar

Minst 50 % inom 1 man
Minst 90 % inom 3 man

Balanser for obligatoriska omprévningar

Antalet omprévningar pga smahustax-
eringen 2012 jamfért med 2009

BOUPPTECKNINGAR OCH REGISTRERINGSARENDEN

Syfte

For att medborgarna ska uppleva att
de far ett bra bemétande ar det viktigt
att genomstromningstiderna inte ar for
langa.

Mal

Bouppteckningsarenden handléaggs
skyndsamt

—Inom 4 veckor ar minst 80 procent och
inom 9 veckor ar minst 90 procent av
arendena klara.

Genomstromningstider och balanser.

Balanser for bouppteckningsarenden

Uppfoljning av det nya maskinella stodet
for anmaningar

Uppféljning av tillkommande nya arbets-
uppgifter
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SKATTEUPPLYSNING OCH SERVICEKONTOR

Syfte

De som kontaktar oss ska vara néjda. Den
service som vi ger ska tillgodose med-
borgarnas och féretagens férvantningar
och krav.

Mal

Minst 90 procent av besoékarna till service-
kontoren anser att de fatt

- Ett bra bemd&tande

- Svar inom rimlig tid

— Den hjalp de behovde

Enkéater

Syfte

De som kontaktar oss ska vara néjda. Den
service som vi ger ska tillgodose med-
borgarnas och foretagens férvantningar
och krav.

Mal

Minst 90 procent av de som kontaktar
Skatteupplysningen anser att de fatt
- Ett bra bemé6tande

—Svar inom rimlig tid

- Den hjalp de behévde

Enkater

Andel besvarade samtal inom 3, 5 och 8
minuter

Samtalsstatistik

Andel besvarade e-postfragor inom 5

arbetsdagar

E-poststatistik
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