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FORORD

Kravet pa kassaregister inom kontanthandeln borjade gélla den 1 januari 2010.
Det innebdr att den som saljer varor eller tjanster mot kontant betalning maste ha
ett certifierat kassaregister och anméla innehavet till Skatteverket. Det
overgripande syftet med lagstiftningen &r att skydda seridsa foretagare fran illojal
konkurrens fran mindre seriosa foretagare och 6ka legitimiteten for skattesystemet
genom att gora det svarare att undanhalla skatt.

| Skatteverkets uppdrag ingar att ta reda pa hur samspelet mellan regelverken och
skatteadministrationen fungerar i praktiken. Den analys som redovisas i denna
rapport ar en del i detta uppdrag. Syftet ar i forsta hand att utvardera om kravet pa
kassaregister och de nya kontrollinstrument som infordes samtidigt som
kassaregisterkravet, har medfért ett minskat skatteundandragande i
kontanthandeln. Dartill &r syftet att belysa hur féretagen inom kontanthandeln och
de som arbetar med kontroll av kontanthandelsféretagen inom Skatteverket
upplevt de nya reglerna och tillampningen av dem. Slutligen har vi undersokt i
vilken utstrackning férekommer oredovisade kop inom kontanthandeln trots
kassaregisterkravet.

Ansvarig for analysen &r Katinka Hort, analysenheten, Skatteverkets huvudkontor.
Analysen har genomforts av ett analysteam som férutom ansvarig analytiker
bestatt av Birgitta Bader och Bengt-Eive Axelsson, Skatteverket Vastra regionen
samt Jesper Persson, Skatteverket Sodra regionen. Per Engstrom, docent vid
Nationalekonomiska Institutionen, Uppsala Universitet har bidragit med de
ekonometriska analyserna. Foretagsenkaten och djupintervjuer med foretagare och
handldggare inom Skatteverket har genomforts av Markér Marknad &
Kommunikation AB.

Solnai juni 2013

Jan-Erik Backman
/Chef for Analysenheten/
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1 SAMMANFATTNING

1.1 Analysens bakgrund och syfte

Kravet pa kassaregister inom kontanthandeln bérjade gélla den 1 januari 2010.
Det innebdr att den som saljer varor eller tjanster mot kontant betalning maste ha
ett certifierat kassaregister och anmadla innehavet till Skatteverket. |
bestammelserna ingick ocksa en skyldighet att ta fram och erbjuda kunden kvitto.
Dértill gavs Skatteverket réatt att, vid sidan av ordinarie revision, anvanda sig av
tva nya instrument i kontrollen av kontanthandeln: tillsyn och kontrollbesk.?

Det Gvergripande syftet med lagstiftningen &r att skydda seriosa foretagare fran
illojal konkurrens fran mindre seriésa foretagare och Oka legitimiteten for
skattesystemet genom att gora det svarare att undanhalla skatt. Syftet med den
analys som redovisas hér ar i forsta hand att utvardera i vilken utstrdckning
kassaregisterbestammelserna  har  medfort att  skatteundandragandet i
kontanthandeln har minskat. Syftet dr ocksa att belysa hur berérda foretag och
verksamma inom kontrollverksamheten ser pa lagstiftningen, hur den tillampas
och de effekter den haft. Slutligen har vi undersokt hur vanligt det &r idag, tva ar
efter de nya bestdmmelsernas ikrafttrddande, att kontantkdp inte redovisas i
foretag med kassaregister.

1.2 Beskrivning av landskapet

Kassaregisterféretagen

| oktober 2012 fanns narmare 74 000 foretag med kassaregister, dvs. aktiva
foretag med certifierade kassaregister.®> Dartill fanns nara 5000 foretag som
beviljats undantag fran kravet pa kassaregister av Skatteverket.

Foretagen med kassaregister motsvarar val malgruppen for lagstiftningen sasom
den beskrevs i forarbetena, dvs. sma foretag dar en mangd sma
kontanttransaktioner sker dagligen och dér koparna huvudsakligen &r enskilda
konsumenter utan eget intresse av kvitto. Majoriteten av foretagen med

! Lagen (2007:592) om kassaregister mm tradde i kraft den 1 januari 2008. men skyldigheterna
borjade galla den 1 januari 2010. Sedan den 1 januari 2012 finns bestdimmelserna i
skatteforfarandelag (2011:1244).

2 Begreppet kontrollbestk anvands forst i skatteforfarandelagen. | kassaregisterlagen anvandes
istallet begreppet sarskilda kontrollatgarder for samma instrument.

¥ Med aktiva foretag avses foretag som &r registrerade till mervardesskatt eller visar andra tecken
pa aktiv naringsverksamhet.



kassaregister bedriver mindre verksamheter. Knappt 40 procent har inga anstéllda
och lite drygt 40 procent har mellan 1 och 9 anstéllda. Sa gott som alla drivs
antingen som aktiebolag (46 procent) eller som enskild ndringsverksamhet (42
procent).

Drygt 60 procent av foretagen med kassaregister aterfinns i ett stort antal mindre
branscher som var och en svarar for mindre &n 3 procent av alla foretag med
kassaregister. Det ror sig huvudsakligen om féretag inom detaljhandeln med
forséljning av alla typer av varor till privatpersoner samt olika typer av tjanster
inriktade mot samma kundkrets. Tva storre branscher, restauranger och frisorer,
svarar samtidigt for ndrmare 40 procent av alla foretag med kassaregister.

Aven nar man vander pa perspektivet och tittar pa de branscher dar storst andel av
alla foretag har kassaregister aterfinns restauranger och frisorer i toppen av listan.
Har uppgar andelen foretag med kassaregister till omkring 70 procent. Det finns
dock ett stort antal branscher dar andelen ligger pa ungefar samma niva, mellan 60
och 70 procent. Det galler verksamheter som exempelvis tobakshandel,
blomsterhandel, skomakare och skoafférer.

Kontrollverksamheten
Under de tre forsta aren med de nya bestaimmelserna genomfordes drygt 80 000

tillsynsbesok, 22 000 kontrollbesok och nérmare 900 revisioner inom
Skatteverkets kontanthandelsinsats. Under det forsta aret lag tyngdpunkten pa
tillsyn. Sedan dess har tyngdpunkten successivt forskjutits mot kontrollbesok.
2012 genomfordes nagot fler kontrollbesok &n tillsynsbesok.

Syftet med tillsynshesoken &r att se till sa att de som ar skyldiga att anvanda
kassaregister har kassaregister och att de kassaregister som anvénds i en
verksamhet uppfyller foéreskrivna krav. Sedan 2010 har tillsynsverksamheten
successivt inriktats mot mer kvalificerad tillsyn och mot foéretag dér risken for fel
och brister beddms vara hogre. Syftet med kontrollbeséken ar att kontrollera att
forséljningen registreras i kassaregistret och att kravet om att kunden alltid ska
erbjudas kvitto foljs. | det syftet kan fyra olika aktiviteter utféras: kontrollkop,
kvittokontroll, kundrakning och kassainventering. Urvalet av foretag som besoks
baseras bl.a. pa vad som framkommer i tillsynsverksamheten, tips fran
allmanheten, samverkan med andra myndigheter och indikationer fran andra delar
av Skatteverkets kontrollverksamhet. Under en langre tid har det ocksa funnits ett
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sarskilt fokus pa vissa branscher, framforallt restauranger. Det forstarktes under
2012 som en konsekvens av ett sarskilt regeringsuppdrag.

Tillsynsbestken har under perioden haft ungefar samma procentuella férdelning
mellan branscherna som foretagen med Kkassaregister. Nar det galler
kontrollbesbken har omkring 70 procent av bestken genomforts inom fem
branscher. | restaurangbranschen, som svarar for 22 procent av alla féretag med
kassaregister, har 55 procent av kontrollbeséken genomforts. Aven nar det galler
revisionerna inom kontanthandeln &r restaurangbranschen éverrepresenterad. 44
procent av revisionerna under perioden har gallt foretag i denna bransch.

Kontrollavgift tas ut nar fel och brister uppmérksammas i samband med
kontrollbesok eller tillsyn. Antalet har okat fran 500 avgifter under 2010 till
omkring 2 900 under 2012. | borjan var orsaken oftast att register saknades. Under
2012 var framsta orsaken att lagstiftningen inte foljs. De vanligaste felen som
uppmarksammas vid kontrollbesok ar att forséljning inte slas in och att kvitto inte
l&mnas.

1.3 Vad har vi funnit?

1.3.1 Effekter pa skatteundandragandet

I analysen av reformens effekter pa skatteundandragandet har flera olika metoder
anvants. For det forsta har vi anvént oss av registerdata avseende alla féretag med
kassaregister. Med statistiska metoder har vi undersokt om vi kan se nagon effekt
pa foretagens redovisade omsattning manaderna efter det att de anmalt innehav av
kassaregister till Skatteverket. For det andra har vi analyserat resultaten fran de
revisioner som Skatteverket genomfort inom kontanthandeln. Fragan ar om vi kan
se nagon skillnad i revisionsresultaten fore och efter reformen som kan héanféras
till de nya bestammelsernas effekter pa skatteundandragandet. Slutligen har vi
anvant oss av kvantitativa och kvalitativa intervjumetoder for att fanga foretagens
och Skatteverkets anstdlldas bedomningar av lagstiftningens effekter pa
skatteundandragandet.

Statistisk analys av genomsnittliga effekter i hela kontantbranschen

Den grundl&dggande idén i den statistiska analysen &ar att undersoka om foretagens
redovisade intakter visar ett brott i utvecklingen manaden efter att de anmalt
innehav av kassaregister till Skatteverket (se Figur 1 nedan).
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Figur 1 Effektmatningens idé
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2 000 000

1500 000 /
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Genom kravet pa kassaregister och Skatteverkets forbattrade kontrollmojligheter
forvantas foretag, som tidigare underldt att registrera delar av sin
kontantforsaljning, upphora med detta helt eller delvis. | den man sa sker bor det
visa sig i hogre redovisade intakter genomsnittligt sett bland alla foretag jamfort
med vad som skulle vara fallet utan kassaregisterbestdmmelserna. De nya
bestammelserna kan ocksa tankas paverka andra delar av foretagens redovisning.
Framforallt &r det troligt att foretag som inte redovisar alla sina intakter inte heller
redovisar alla sina I6nekostnader. Kravet pa kassaregister kan darfor ocksa ha
medfort att foretagen redovisar hogre lonekostnader efter inférandet av
kassaregister.

For att kunna beddma detta maste vi kunna sarskilja forandringar i foretagens
redovisade omsattning (och lénekostnader) som kan hanforas till inférandet av
kassaregister fran andra férandringar som ager rum samtidigt. Det kan t.ex. handla
om fordndringar i  konjunkturen eller i de enskilda foretagens
marknadsframgangar. For att astadkomma detta baseras analysen pa s.k. paneldata
och utnyttjar det faktum att foretagen gjort sin forsta anmélan av kassaregister till
Skatteverket vid olika tidpunkter. Darigenom kan vi anvanda oss av statistiska
metoder som pa ett effektivt satt gor det mojligt att sarskilja effekten av att
foretagen skaffar kassaregister fran andra effekter pa den redovisade
omséttningen. | princip gar analysen ut pa att bedoma om féretagens omséttning
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uppvisar ett brott i utvecklingen av det slag som illustreras i Figur 1 och hur stort
det ar i genomsnitt for alla foretag.

Det bor podngteras att eftersom problemet med skatteundandragande varierar
mellan olika foretag bor &ven effekten av kassaregisterbestammelserna variera.
Bland foretag som redan fére 2010 redovisade alla sina intakter och kostnader kan
vi inte forvanta oss nagon effekt alls av lagstiftningen. Effekten kan bara uppsta
bland foretag dar det fanns svarta intékter att omvandla till vita. Nar vi méter
effekten pa redovisade intakter mater vi den genomsnittliga effekten for alla
foretag med kassaregister.* Av tekniska skal har vi bara kunnat inkludera de mer
stabila foretagen i analyserna.® I den man skatteundandragandet bland nystartade
och/eller mer instabila foretag skiljer sig fran dvriga foretag medfor detta att den
uppmatta effekten under- eller dverskattar den verkliga effekten i populationen
som helhet.

Resultaten visar att den redovisade omsattningen dkar med omkring 5 procent i
genomsnitt for alla foretag manaden efter det att foretagen anmalt innehav av
kassaregister till Skatteverket. Den berdknade effekten ar statistiskt sékerstélld.
Det finns dock vissa indikationer pa att effekten klingar av ndgot med tiden. Vi
aterkommer strax till detta.

For att undersoka om effekten skiljer sig at mellan olika delar av kontanthandeln
har foretagen delats in i fem olika grupper. Eftersom bade Skatteverket och
regering och riksdag haft ett sarskilt fokus pa att komma till ratta med
skatteundandragandet i kontanthandeln inom restaurang- och frisérbranscherna
har effekterna i dessa tva branscher studerats sarskilt. Darutover har vi delat in
foretagen i tre grupper: livsmedelshandel, évrig varuhandel (inklusive reparation
och underhall) samt évrig tjanstehandel. Resultaten visar att det finns en statistiskt
sakerstalld effekt pa redovisade intakter manaden efter anmélan av kassaregister i
alla grupper utom en (livsmedelshandeln). Storst effekt, procentuellt sett, finner vi
i gruppen ovriga tjanstehandelsforetag. Har uppgar den genomsnittliga effekten

* For att f& fram en mer nyanserad bild har vi aven forsokt identifiera grupper av foretag med olika
risk for skatteundandragande. Vi har d& anvént oss av uppgifter fran Skatteverkets granskningar av
foretagens deklarationer. De riskindikatorer vi kunnat fa fram inom ramen for denna analys har
dock inte gett nagra tillforlitliga resultat.

> Med stabila foretag menas féretag som redovisat positiv momspliktig omsattning i minst ett &r
fore och ett ar efter att de skaffat kassaregister. Kravet pa kontinuerlig redovisning av moms aret
fore och efter kassaregisteranmalan medfér att omkring 1/3 av alla féretag som anmalt
kassaregister utesluts fran analysen.
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till omkring 10 procent. FOr 6vriga tre grupper ar effekten nagot lagre. Skillnaden
mellan gruppen dvriga tjanstehandelsforetag och de andra tre grupperna &ar ocksa
statistiskt sakerstalld. For restaurangforetagen uppgar den berdknade effekten till
omkring 4 procent. For frisorféretagen och dvriga tjanstehandelsforetag ar den
berdknade effekten nagot lagre, omkring 3 respektive 2 procent. Skillnaderna
mellan dessa tre grupper av foretag ar dock inte statistiskt sékerstélld.

Det kan finnas olika forklaringar till skillnaderna mellan branschgrupperna. En
forklaring utgar fran att skatteundandragandet fore reformen kan ha varierat
mellan branscherna. | de branscher dér skatteundandragandet var mer omfattande
var ocksa den potentiella effekten av reformen storre. En annan forklaring utgar
fran att reformen i sig av olika skal ar mer effektiv i vissa branscher &n i andra.
Med andra ord kan man tanka sig att den forsvarat skatteundandragande eller
paverkat benagenheten att redovisa en storre del av intakterna i olika hog grad i
olika branscher. | vilken utstrackning dessa forklaringar ligger bakom de
skillnader vi sett i effekter mellan branscherna kan vi inte svara pa. Men det ar
mojligt att kravet pa personalliggare och det sarskilda fokus som riktats mot
restaurang- och frisdrforetagen en langre tid redan fore reformen bidragit till att
reducera skatteundandragandet hér i hogre grad an i 6vriga tjanstehandelsforetag.

De resultat som redovisas ovan baseras enbart pa foretag som rapporterar moms
manadsvis, dvs. generellt sett nagot storre féretag.® Motsvarande analys har dven
genomforts for foretag som redovisar moms kvartalsvis. Resultaten visar pa
samma monster som for manadsredovisarna. Den omedelbara effekten pa
redovisad omsattning ar dock generellt sett ndgot hogre. Fér populationen som
helhet beraknas den uppga till omkring 7 procent.

N&r samma typ av analys genomfdrs avseende foretagens redovisade
I6nekostnader finner vi inte nagon effekt av kassaregisteranmalan. Den beraknade
effekten for populationen som helhet ligger mycket ndra noll och dr statistiskt sett
inte skild fran noll. Detsamma galler nér analysen genomfors separat for de olika
branschgrupperna.’

® Analysen genomfors separat for manads- och kvartalsredovisare av tekniska skal. Av alla foretag
med kassaregister redovisar drygt 50 procent mervardesskatt varje manad. En tredjedel av
foretagen redovisar kvartalsvis och 13 procent redovisar arligen.

" Vi har ocksé& undersékt om redovisad ingaende moms uppvisar ndgon omotiverad ékning efter
anmalan av kassaregister. Resultaten tyder inte pa nagon sadan effekt.
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Sammantaget visar de statistiska analyser som redovisats i detta avsnitt att det
finns en omedelbar kausal effekt av foretagens anmalan av kassaregister till
Skatteverket pa den redovisade omsattningen. Resultaten for populationen som
helhet tyder pa att omsattningen Okar med omkring 5 procent i genomsnitt
manaderna efter den da anmélan gors. De beraknade effekterna skiljer sig nagot at
mellan de olika branschgrupperna. Skillnaden &r dock bara statistiskt sakerstalld
for gruppen Ovriga tjanstehandelsforetag dar den berdknade effekten ar nagot
hogre an for populationen som helhet.

De kanslighetsanalyser som gjorts for att undersbka om den uppmétta effekten
kan tolkas som en kausal effekt av kassaregisteranmalan visar att sa ar fallet.
Slutsatsen dr med andra ord att den omedelbara 6kningen i foretagens redovisade
omsattning pa omkring 5 procent i genomsnitt kan ses som en direkt foljd av
kassaregisteranméalan. Huruvida denna 6kning beror pa att svarta intakter blir vita
eller om den har ndgon annan orsaksforklaring kopplad till inforskaffandet av
kassaregister sager den statistiska analysen inte ndgot om. Innan den slutsatsen
dras ar det viktigt att fundera 6ver om det kan finnas nagon alternativ forklaring
till det monster vi ser. Som namnts ovan ser den initiala effekten ocksa ut att
klinga av till viss del med tiden. Detta bor ocksa beaktas.

En alternativ forklaring till de monster vi ser skulle kunna ha att géra med
foretagens rutiner for rapportering av momspliktig forséljning till Skatteverket. 1
den man de underlattas genom kravet pa kassaregister skulle en forskjutning i
tiden av redovisningen kunna uppstd och resultera i en tillfallig 6kning av
redovisad omséttning av det slag vi ser i data. Vi har dock inte funnit nagot stod
for att effekter av detta slag skulle ha uppstatt i nagon namnvérd omfattning.
Nagra andra alternativa forklaringar till den omedelbara, kausala effekten har vi
inte funnit.

En annan fraga & om den initiala effekten kan forvantas klinga av med tiden pa
ett satt som svarar mot det monster vi ser pa lite langre sikt. | den man foretagen
sa smaningom finner andra sétt att undanhalla intakter bor den genomsnittliga
effekten pa skatteundandragandet pa sikt vara mindre &n den omedelbara effekten.
En annan forklaring utgar fran att omvandlingen av svarta intakter till vita innebéar
en kostnadsdkning for foretag som tidigare undanholl intakter fran redovisningen.
Om dessa foretag darfor valjer att hoja priserna kan efterfragan pa deras produkter
minska pa sikt, vilket bor resultera i en viss tillbakagang i omséattningen.
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Slutsatsen ar aven i detta fall att den bestaende effekten pa skatteundandragandet
ar nagot mindre an den omedelbara effekt som analysen ovan visar pa.

Det finns &ven faktorer som talar for att vi underskattar effekten pa
skatteundandragandet bland alla foretag som omfattas av kravet pa kassaregister.
Det géller framforallt avgransningen av analysen till att bara omfatta stabila
foretag. | den man skatteundandragande férekommer i hogre utstrackning bland
mer instabila foretag ar det troligt att den beraknade effekten nagot underskattar
effekten i populationen som helhet.

Sammantaget leder detta oss till slutsatsen att kassaregisterreformen har resulterat
i en viss omvandling av svarta intakter till vita. Hur stor del av den kortsiktiga
uppgangen i redovisade intakter pa omkring 5 procent i genomsnitt i populationen
som helhet som utgdrs av en bestdende nedgang i skatteundandragandet kan den
formella statistiska analysen inte ge nagot svar pa. En grafisk analys av det
statistiska materialet ger dock ett visst stod for att en del av effekten ar bestaende.
Var beddmning &r att atminstone omkring 1 procent av uppgangen i redovisade
intakter bestar pa sikt och motsvaras av minskat skatteundandragande.

For att ge en mer konkret bild av vilka storheter det ror sig om har vi beréknat vad
en Okning i de redovisade intakterna med 1 procent innebér i form av Okade
skatteintakter, givet att det rOr sig om att svart forsaljning blir vit. Till att borja
med paverkas intakterna fran mervardesskatten. Under 2012 uppgick den
momspliktiga omséttningen for alla aktiva foretag med kassaregister till ndrmare
750 miljarder kronor. Den genomsnittliga skattesatsen pa denna omséttning
uppgick till omkring 20 procent. En bestaende uppgang i foretagens redovisade
intakter pa 1 procent medfor alltsa att intakterna fran mervardesskatten okar med
omkring 1,5 miljarder kronor per ar. Dartill kommer Okade intakter fran
inkomstbeskattningen. Som rapporterats ovan har vi i den statistiska analysen inte
kunnat pavisa nagra foljdeffekter pad redovisade lonekostnader av kravet pa
kassaregister och inte heller pa redovisningen av ingdende moms. Vi antar darfor
att hela den bestdende effekten pa foretagens redovisade intakter visar sig i 6kade
Overskott av naringsverksamhet. Vidare gors ytterligare ett antal forenklande
antaganden avseende intédktsokningens fordelning mellan aktiebolag och enskilda
néringsidkare, foretagens skatteméssiga justeringar och genomsnittliga
skattesatser. Utifran dessa  antaganden beréknas effekten pa
inkomstskatteintdkterna och egenavgifterna till omkring 1,7 miljarder kronor.
Sammantaget kan alltsd en bestdende omvandling av svarta intakter till vita
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motsvarande 1 procent av den momspliktiga omséattningen forvéntas resultera i
okade skatteintakter pa omkring 3 miljarder kronor.

Effektanalys baserad pa revisionsresultat

For att komplettera bilden har vi dven analyserat resultaten fran de revisioner som
Skatteverket genomfort inom kontanthandeln 2008-2012. Analysen bestar i en
jamforelse av resultaten fran revisionerna fore och efter kassaregisterkravets
ikrafttradande, baserat pa det datum da beslut om revision fattades. Den fraga vi
staller oss & om vi kan se nagra skillnader i revisionsresultaten som kan hanféras
till de nya bestammelsernas effekter pa skatteundandragandet. | denna del av
analysen koncentrerar vi oss bara pa foretag dar risken for skatteundandragande
kan férmodas vara hogre. Vidare tittar vi har pa forandringar i genomsnittlig
héjning (och sdnkning) av skatter, avgifter samt skatte- och avgiftstillagg. De
procenttal som fangar forandringarna i denna del av analysen ar darfor inte direkt
jamforbara med procenttalen i foregaende avsnitt.

Teoretiskt kan man tanka sig att de nya bestimmelserna har tva motriktade
effekter pa revisionsresultaten. Till den del som reformen leder till att
skatteundandragandet minskar kan vi fOrvanta oss att revisionsresultaten sjunker.
Men till den del den innebdr forbattrade mojligheter att upptdcka det
skatteundandragande som anda sker kan vi forvanta oss hogre revisionsresultat.
Vilken av dessa bada effekter som dominerar gar inte att saga pa forhand.

For att kunna sérskilja de eventuella skillnader i revisionsresultaten som har att
gora med kassaregisterlagen fran andra faktorer racker det inte att jamfora den
genomsnittliga hojningen av skatten per reviderat foretag fore och efter de nya
reglernas inforande. Sa langt mojligt behover man ocksa forvissa sig om att
eventuella skillnader i hojningsbeloppen inte har att géra med att revisionerna
genomforts pa olika sétt eller att det finns skillnader mellan de tva grupperna av
foretag som kan forvantas paverka den genomsnittliga hojningen per foretag.

Né&r ingen hénsyn tas till olika tdnkbara forklaringsfaktorer finner vi att det
genomsnittliga hojningsbeloppet ar ca 17 procent lagre for foretag som reviderats
efter reformen jamfort med de som reviderats fore. Nar vi tittar pa vad som
reviderats och sammanséttningen av de reviderade foretagen finner vi inte nagra
storre skillnader mellan de tva perioderna. Férdelningen mellan olika skatteslag
och bolagsformer ar ungefér densamma liksom foretagens
branschsammansattning. Det galler &ven de granskade beskattningsperiodernas
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langd. Déaremot visar det sig att revisionerna inom restaurangbranschen svarar for
Over 60 procent av alla revisioner och att det framforallt &r dessa som svarar for
nedgangen i revisionsresultaten.

Bland foretagen utanfor restaurangbranschen gar revisionsresultaten i olika
riktningar, vilket kan ha olika forklaringar. Att materialet inte avser ett
slumpmassigt urval foretag utan foretag som valts ut just for att man fatt
indikationer pa skatteundandragande &r en aspekt att ta hansyn till. Att
bestammelserna bade gor det svarare att undanhalla skatt och forbattrar
Skatteverkets kontrollmajligheter innebar ocksa att det inte ar givet i vilken
riktning de nya bestammelserna kan forvantas paverka revisionsresultaten. Som
namndes inledningsvis kan man i princip tanka sig att bestimmelserna har tva
motriktade effekter pa revisionsresultaten. Nagra generella slutsatser avseende
alla branscher kan darfor inte dras utifrdn detta material. Ser vi enbart till
resultaten for restaurangbranschen finner vi att genomsnittet ligger 15 procent
lagre efter reformen an fore. Variationen i resultaten fore respektive efter
reformen ar emellertid betydande, vilket medfor att skillnaden i genomsnitten
mellan de tva perioderna inte riktigt kan betraktas som statistiskt sakerstalld.

Sammantaget tyder dock erfarenheterna fran kontrollverksamheten och statistiken
fran revisionerna pa att de nya bestimmelserna haft en viss effekt pa
skatteundandragandet i restaurangbranschen. Skillnaden i genomsnittligt
andringsbelopp &r visserligen inte riktigt statistiskt sékerstdlld men bilden
Overensstdammer med den bild som framkommit i intervjuerna med samordnarna
inom kontrollverksamheten. De vittnar om att man inte l&ngre finner vissa typer
av skatteundandragande, som tidigare hittades i manga revisioner i denna bransch.
Om skatteundandragande minskat i samma utstrackning eller om det i viss man
ersatts av andra satt att undga beskattning som man i revisionerna annu inte lyckas
pavisa ar oklart. Utifran revisionsmaterialet kan vi darfor bara konstatera att de
framreviderade skattefelen i restaurangbranschen minskat med omkring 15
procent.

Foretagens och kontrollverksamhetens bedémningar

Allménhetens fortroende for skattesystemet beror bl.a. pa i vilken grad man kan
lita pa att var och en bidrar med sin del av skatten. Darfor har fragor stéllts om hur
man ser pa kassaregisterreformens effekter pa skatteundandragandet dels i ett stort
antal djupintervjuer, dels i en enk&t riktad till foretag med kassaregister.
Djupintervjuer har genomforts med sex berdrda branschorganisationer, 30 foretag
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som forst medverkat i enkaten samt med insatsledare och handlaggare inom
Skatteverkets kontrollverksamhet.

Hélften av de intervjuade branschorganisationerna menar att det finns indikationer
pa att reformen gett effekt i form av minskat skatteundandragande medan den
andra halvan inte anser sig ha nagot underlag for att bedoma detta. Bland
foretagen som deltog i enkatundersokningen ansag narmare halften att de nya
bestammelserna gjort det svarare att fuska med skatten. | de uppféljande
djupintervjuerna med 30 av de foretag som deltog i enkaten ansag alla att
kassaregisterreglerna haft effekt i form av minskat skattefusk. Samma bedémning
gjordes i djupintervjuerna med  verksamma inom  Skatteverkets
kontrollverksamhet. Samtidigt framkommer bade i dessa intervjuer och i
foretagsintervjuerna att man anser att fusk fortfarande férekommer och att
foretagen i viss man funnit andra végar att undanhalla intakter. Totalt sett anser
man dock att skatteundandragandet minskat.

1.3.2  Ovriga effekter inom kontanthandeln och i kassaregisterbranschen

Utover effekterna pa skatteundandragandet kan kassaregistereformen forvantas ge
upphov till ett antal andra effekter. For att fa en bild av dessa har vi anvént oss av
de ovan namnda djupintervjuerna och foretagsenkaten. De fragor som stéllts har
framforallt handlat om reformens effekter pa konkurrensforutsattningarna,
foretroendet for skattesystemet och Skatteverket, foretagens bokféring samt
antalet foretagsnedlaggningar.  Dartill har vi intervjuat en foretradare for
Kassaregisterradet (KRR), ett samverkansorgan for tillverkare och leverantorer av
kassaregister, om hur bestimmelserna paverkat denna bransch. Slutligen har vi, i
foretagsenkaten, stallt vissa fragor kring foretagens fullgérandekostnader.

Drygt tva av fem foretag som deltog i enkaten anser att reformen gjort det lattare
att konkurrera pa lika villkor. I de uppfoljande djupintervjuerna anger manga att
de tror att reglerna forbéattrat konkurrensforutsattningarna. Samtidigt efterlyser de
fler kontroller och att kravet pa kassaregister dven ska galla torg- och
marknadshandel och foretag med forsaljning av liten omfattning. Liknande
synpunkter framkommer i intervjuerna med branschorganisationerna och
handlaggarna inom Skatteverkets kontrollverksamhet.

En mindre del av de intervjuade anser att de nya bestammelserna paverkar deras
fortroende for skattesystemet eller Skatteverket. Daremot &r en stor majoritet,
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74 procent, av foretagen som medverkade i enkéten positiva till Skatteverkets
bemotande i kontakterna som gallt kassaregisterreglerna. Endast en mindre del, 11
procent, ansag att de blivit daligt bemotta. Den huvudsakligen positiva bilden
bekraftas i djupintervjuerna aven om det ocksa framkommer en del kritiska
synpunkter kring bemétande och tillvigagangssatt vid kontrollbesoken. Aven
handlaggarnas intryck ar att kontakterna med foretagen fungerar val och att de nya
bestammelserna och kontrollverksamheten bidrar till att Skatteverket far en béttre
kontakt och mer dialog med foretagen. Flera handlaggare papekar dock att om
man ska uppratthalla det goda fortroende maste man i kontrollverksamheten vara
noga med att fokusera pa skatteundandragandet snarare an pa hanteringsfel.

Krav pa kassaregister kan ocksa tankas paverka kvaliteten i bokforingen positivt.
Det galler framforallt foretag som tidigare hade relativt enkla system for den
I6pande redovisningen. Kravet pa kassaregister kan ha gjort att de fick anledning
att inforskaffa mer avancerade system som underléttar arbetet. Flera av
branschorganisationerna  och  insatsledarna  menar i intervjuerna att
kassaregisterkravet medfort att kvaliteten i bokforingen forbattrats i manga
foretag. Bland foretagen som deltog i enkéten ar det bara knappt 30 procent som
anser att bokforingen underlattats. Nar fragan diskuteras narmare i de uppfoljande
djupintervjuerna svarar dock flera att de blivit noggrannare och har béattre kontroll
nu.

| intervjuerna stalldes aven fragan om man sett tendenser till att reglerna om
kassaregister paverkat antalet konkurser, nedlaggningar och overlatelser. Tre
av de intervjuade branschorganisationerna uppgav att de sett vissa tecken pa detta.
Nagon djupare analys av forekomsten av éverlatelser och nedlaggningar till foljd
av reglerna om kassaregister har inte gjorts.

Innan de nya bestammelserna tradde i kraft hade efterfragan och konkurrensen pa
marknaden for kassaregister gjort att tillverkare och aterforsaljare som inte
tillhandaholl utrustning som underlattade olika typer av fusk svart att havda sig.
Med de nya reglerna har efterfragan pa utrustning med fuskfunktioner i princip
forsvunnit. Darigenom har reglerna bidragit till en valbehovlig sjélvsanering av
kassaregisterbranschen. 1 intervjun med KRR framkommer att branschen
inledningsvis hade vissa svarigheter att tolka delar av Skatteverkets foreskrifter.
Sedan dessa har kommentarer till foreskrifterna utarbetats vilket underlattat. Ett
annat problem som framhalls av bade kontanthandelsbranscherna och KRR galler
ansvarsfordelningen mellan leverantorerna och kontanthandelsforetagen. Om ett
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tillverkardeklarerat kassaregister inte uppfyller féreskrivna krav ar det i princip
kontanthandelsforetaget som drabbas av sanktionerna. Skatteverket har dock haft
en generds bedomning i sadana fall och inom KRR bedrivs nu ett arbete for att fa
till stdnd en ordning dar leverantoren tar pa sig ansvaret for kostnader som kan
uppsta om utrustningen visar sig inte uppfylla kraven.

| foretagsenkaten stalldes vissa fragor kring foretagens fullgérandekostnader.
Fragorna gallde bl.a. vilka utgifter man haft for utrustningen och hur mycket tid
som kravts for att skaffa och installera utrustningen. Hélften av féretagen svarar
att de lagt ner 5 timmar eller mindre for att fa utrustningen pa plats och i funktion.
Ser vi till utgifterna for utrustningen svarar 55 procent att de lagt ut mellan 10 000
och 25 000 kronor. Medianvérdet ligger pa 16 000 kronor. Var femte foretagare
svarar samtidigt att deras utrustning har fler funktioner an reglerna kraver, sasom
tidbokningsfunktioner, kundregister, lagerhantering. For att komplettera bilden
har vi darfor aven tittat pa prishilden hos vissa leverantorer av kassaregister som
uppfyller behoven i en mindre verksamhet. Det visade sig da att det idag gar att
kopa ett sadant kassaregister for under 10 000 kronor.

1.4  Nulaget

1.4.1 Forekomsten av oredovisade kop i foretag med kassaregister

Det framsta syftet med analysen har varit att undersoka effekterna av
kassaregisterbestammelserna pa skatteundandragandet. Men for att komplettera
bilden och ge underlag for fortsatta beslut om hanteringen av reglerna har vi aven
undersokt hur vanligt det ar idag, tva ar efter de nya bestammelsernas
ikrafttradande, med oredovisade kontantkdp i foretag med kassaregister. For att
undersoka detta genomférdes under sista kvartalet 2012 en kontrollinsats i
omkring 900 slumpmassigt utvalda foretag som anmalt kassaregister. Eftersom
det kan finnas ett sarskilt intresse av att studera laget i de tva branscher som dven
omfattas av kravet pad personalliggare, gjordes ett stratifierat urval med tre
stratum: restauranger, frisorer och d&vriga foretag. Alla utvalda foretag
kontrollerades genom kundréakning och/eller kontrollkdp.

Syftet med insatsen vara att ge underlag for en beddémning av hur vanligt det &r att
kontantkdp inte registreras. Forekomsten av oregistrerade kop kan dock definieras
och matas pa olika satt. Framforallt &r det viktigt att skilja mellan féljande tva
fragestallningar:
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1. Hur stor andel av alla kontanthandelsforetag registrerar inte alla kop?
2. Hur stor andel av alla kop registreras inte?

Resultaten visar att andelen besokta foretag med certifierade kassaregister som
inte registrerar alla kop uppgar till omkring 12 procent. Om vi istallet ser till
andelen oregistrerade kdp bland alla foretag med certifierade kassaregister &r den
nagot lagre, omkring 9 procent.

Innan man jamfor resultaten for de olika branscherna ar det viktigt att notera att
antalet observerade kop i regel &r betydligt hdgre nar kundrédkning anvands som
kontrollmetod &n ndar man anvénder sig av kontrollkép. Samtidigt anvénds
kundrakning i betydligt hdgre utstrackning vid besok i restauranger &n i 6vriga
branscher. Det innebér att antalet observerade kdp per besok varierar systematiskt
mellan de tre branschgrupperna. Utifran materialet fran denna insats gar det darfor
inte att uttala sig om huruvida andelen foretag som inte registrerar alla kdp skiljer
sig at mellan branscherna. Daremot kan vi konstatera att andelen oregistrerade
kop skiljer sig at mellan de tre branschgrupperna. Den hdgsta andelen, 14 procent,
finner vi bland frisorforetagen. Bland restaurangforetagen och oOvriga foretag
uppgick andelen till 9 respektive 7 procent. Skillnaden mellan frisérféretagen och
de tva andra grupperna ar statistiskt sakerstalld men inte skillnaden mellan
restaurangforetagen och gruppen 6vriga foretag.

Att sannolikheten att upptacka oregistrerade kép paverkas av antalet kop som
observeras vid varje kontrollbesok ar viktigt att komma ihdg nar man ska bedoma
forekomsten av fel i olika grupper. Annars ar risken stor att man drar felaktiga
slutsatser. Det galler aven nar beddmningar baseras pa resultat fran andra typer av
urval an rent slumpmassiga. Ju storre tyngdpunkt man lagger pa att observera en
viss grupp av foretag desto storre sannolikhet att man upptacker de fel som gors i
just den gruppen, dven om den faktiska forekomsten av fel & densamma som i
Ovriga grupper.

1.4.2 Erfarenheter och synpunkter fran kontrollverksamheten

Det Overgripande intrycket fran intervjuerna med bade foretagen och anstillda
inom Skatteverket &r att man i stort ar mycket positiv till de nya bestimmelserna
och till kontrollverksamheten inom kontanthandeln. Intressant &r att féretag och
handldggare ger en relativt samstdammig bild av hur regelverket och
kontrollverksamheten fungerar. Kravet pa kassaregister uppfattas generellt sett
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som en rimlig och bra atgard for att minska skatteundandragandet och
kontrollverksamheten fungerar i huvudsak val. Bade i intervjuerna och i
slumpkontrollen har det emellertid ocksa framkommit en del synpunkter pa
tillampningen av bestammelserna och pa hur val de fungerar utifran sina syften.
Det handlar framférallt om  behovet av  metodutveckling inom
kontrollverksamheten och reglerna kring kontrollavgifterna.

Behov av metodutveckling inom kontrollverksamheten

Forutsattningarna att tillampa kontrollverktygen varierar mellan olika branscher.
Mojligheterna att genomfora kontrollbesck pa ett bra satt paverkas av i vilken
utstrackning man mer eller mindre obemarkt kan befinna sig pa plats i foretaget
och aven av hur tillflodet av kunder ser ut. | branscher dar forutsattningarna att
genomfora kontrollbesdk ar samre finns det ett sarskilt behov av metodutveckling.
Manga ganger gar det att hitta I6sningar aven om vissa branscher stéller storre
krav pa flexibilitet och uppfinningsrikedom. Det starka fokus som legat pa
framforallt restaurangbranschen under en langre tid har gett stérre mojligheter att
utveckla metoder och kompetens for kontrollbesok i denna typ av verksamhet. For
framtiden behdver man arbeta mer aktivt med att utveckla metoder fér andra
verksamheter. Det ar ocksa viktigt att sékerstdlla att urvalet av foretag som
kontrolleras styrs av risken for skatteundandragande och inte av hur val
utvecklade kontrollverktygen ar. For att astadkomma detta kan de erfarenhets- och
tipsbaserade urvalen for kontroll i kontanthandeln behdva kompletteras med mer
systematiska, maskinella urval.

Kontrollavgifterna

Synpunkter pa kontrollavgifterna har framkommit bade i foretagsenkaten och i
intervjuerna med saval foretagen som handlaggare inom Skatteverket. En stor
majoritet av foretagen som svarade pa enkaten, 84 procent, var positiva till att det
finns kontrollavgifter men 25 procent anser att de borde utformas pa ett annat sétt.
Djupintervjuerna visar att man framst ar ute efter att avgiftsnivan ska variera
beroende pa vilken typ av fel som begas. Man anser att hansyn bor tas till om det
fel som gjorts beror pa slarv eller & av mer systematisk karaktar. Liknande
synpunkter framfors av flera handl&ggare.

1.5 Slutsatser och rekommendationer

Resultaten av de analyser som gjorts ger tydliga indikationer pa att reformen gett
effekter i form av minskat skatteundandragande. Det ar framforallt resultaten fran
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den statistiska analysen av de redovisade intékterna i foretag med kassaregister
som ligger till grund for den slutsatsen men den stéds &ven av resultaten i 6vriga
delar av analysen.

Den statistiska analysen tyder pa att den omedelbara effekten efter det att
foretagen anmalt kassaregister till Skatteverket ar storre &n den bestdende
effekten. Den omedelbara effekten motsvaras av en uppgang i de redovisade
intakterna pa 5 procent. Var bedomning &r att den bestaende effekten uppgar till
atminstone 1 procent. Det innebér att reformen resulterat i 6kade skatteintakter pa
atminstone 3 miljarder kronor per ar till foljd av minskat skatteundandragande.
Effekterna pa skatteintakterna uppkommer framférallt i form av okad
mervardesskatt och inkomstskatt fran naringsverksamhet.

Inom kontanthandelsbranschen finns ett tydligt stod for kravet pa kassaregister
och de sarskilda kontrollverktygen — forutsatt att de visar sig ge effekt pa
skatteundandragandet och oka mdjligheterna till konkurrens pa lika villkor.
Generellt sett ar foretagen ocksda positiva till Skatteverkets bemotande i
kontakterna avseende kassaregisterreglerna, dven om det ocksa finns en del
kritiska synpunkter som &r viktiga att ta hansyn till om fortroendet for
Skatteverket ska uppratthallas.

Lagstiftningen forhindrar dock inte allt fusk. Resultaten fran slumpkontrollen
visar att andelen oregistrerade kdp bland foretag med certifierade kassaregister
uppgar till omkring 9 procent. Andelen & hogre bland frisorerna an bland
restaurangféretagen och ovriga foretag.

Blickar vi framat finns det anledning att se dver kontrollverksamhetens inriktning.
Den starka koncentrationen pa restaurangbranschen som gallt under en tid kan
delvis ha varit motiverad av sadant som framkommer i tillsynsverksamheten och
genom samverkan med andra myndigheter. Men den tycks ocksa vara ett resultat
av andra faktorer, bl.a. svarigheter att genomfora kontrollbesok pa ett bra satt i
manga branscher. Den bild vi fatt fram, bl.a. genom slumpkontrollerna, ger inte
stod for fortsatt lika stort fokus pa restaurangbranschen relativt andra branscher.

Det finns ocksa ett behov av att utveckla metoder for kontrollbestk och bygga

kontrollkompetens i andra branscher. Vidare finns det skal att komplettera det
erfarenhets- och tipsbaserade urvalet med maskinellt urval, framst i syfte att

24



bygga erfarenhet och kompetens for kontrollbesok inom verksamheter dar
kontrollverktygen hittills anvants i mindre utstrackning.

2 UPPDRAGET OCH DESS GENOMFORANDE

2.1 Syfte och avgransningar

Skyldigheterna enligt lagen (2007:592) om kassaregister m.m. borjade gélla den 1
januari 2010. De innebér att den som saljer varor eller tjanster mot kontant
betalning maste ha ett certifierat kassaregister och anmala innehavet till
Skatteverket. Det Overgripande syftet med lagstiftningen &ar att skydda seridsa
foretagare fran illojal konkurrens fran mindre seriésa foretagare och Oka
legitimiteten for skattesystemet genom att gora det svarare att undanhalla skatt.

Den analys som redovisas i denna rapport syftar i forsta hand till att utvardera i
vilken utstrackning kassaregisterbestimmelserna och de insatser, som
Skatteverket genomfor med stod i dessa bestammelser, har medfort att
skatteundandragandet i kontanthandeln har minskat. Dartill har syftet varit att
belysa hur de berérda foretagen upplevt lagstiftningen, Skatteverkets
kontrollinsatser och  konsekvenserna vad galler skatteundandragande,
konkurrensforhallanden och fortroende for skattesystem och skatteforvaltning. Vi
har ocksa undersokt hur de som arbetar med kontroll av kontanthandelsforetagen
inom Skatteverket ser pa bestammelserna och moéjligheterna att tillampa dem.

De fragestallningar som analysen forsoker besvara ar:

1. Vilka dar effekterna av kassaregisterbestimmelserna och Skatteverkets
kontrollverksamhet pa skatteundandragandet inom kontantbranschen?

2. Hur upplever foretagen tillampningen och kontrollen av reglerna?

3. Vilka beddomningar gor berdrda branscher och foretag av lagens effekter
pa skatteundandragande, konkurrensforutséattningar och fortroende for
skattesystemet?

4. Vilka andra effekter har lagen haft, exempelvis vad géller féretagens
bokforing och den administrativa bérdan?

5. Hur tillampas bestdmmelserna avseende tillsyn och kontrollbesok i
praktiken och hur val fungerar de utifran sina syften?

6. | vilken utstrackning forekommer oredovisade kép inom kontanthandeln
trots kassaregisterkravet?
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Analysen avser effekterna av nu gallande regler. Férdjupade analyser avseende nu
gallande generella undantag ligger alltsa utanfor uppdraget. Analysen ar ocksa
avgransad till att gélla de ur Skatteverkets perspektiv externa effekterna av
regelverket och kontrollverksamheten, sasom effekter pa foretagens redovisade
omséttning, konkurrensforutsattningarna och fértroendet for skattesystemet och
Skatteverket. Fragestallningar som handlar om hur kontrollverksamheten
genomfors, sasom metodval och effektivitet i kontrollerna, styrning och ledning
mm, ligger huvudsakligen utanfor uppdraget. Under arbetets gang har dock vissa
fragor kring metoder och urval i kontrollverksamheten kommit att
uppmarksammas. | uppdraget ingar inte heller att utvardera i vilken utstrackning
Skatteverkets foreskrifter uppfyller lagstiftarens krav pa att det ska finnas ett
tekniskt system som mojliggor en tillforlitlig efterhandskontroll av foretagens
forsaljningar.®  Slutligen begransas analysen till att avse Skatteverkets
foretagsinriktade insatser inom kontanthandeln. Utvarderingar av andra insatser,
sasom Skatteverkets kvittokampanj riktade mot foretagens kunder, ligger utanfor
uppdraget men har utvérderats i andra sammanhang.

2.2 Analysens upplagg och metod

For att besvara fragestdllningarna ovan har olika metoder anvants, saval
kvantitativa som kvalitativa.

| nastfoljande tre kapitel beskrivs forst det falt som ska analyseras. Det forsta,
kapitel 3, redogor for lagstiftningen och dess forarbeten utifran regeringens
proposition och foregaende utredningar.

| kapitel 4 ges en bild av den grupp foretag som vi fortsattningsvis kallar foretag
med kassaregister, dvs. alla féretag som anmalt innehav av kassaregister. Med
hjalp av uppgifter ur Skatteverkets arendehanteringssystem for kassaregister,
KOBRA, och andra statistiskdatabaser ger vi en bild av hur foretagen med
kassaregister ser ut i termer av branschtillnorighet, storlek, antal anstallda mm.

| det sista av dessa tre kapitel beskrivs Skatteverkets kontrollverksamhet.
Redogdrelsen baseras pa dokumenterade erfarenheter fran kontrollverksamheten
inom kontanthandeln under perioden 2008 — 2012 kompletterat med uppgifter ur
arendehanteringssystemet KOBRA.

® Den frdgan behandlas i promemorian “Férbéattrad konkurrens pé lika villkor i kontantbranschen”
(avsnitt 5.1) som lag till grund for Skatteverkets hemstallan (dnr. 131 418217-11/111) om att fler
foretag ska anvénda kassaregister.
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Dérefter foljer fyra kapitel som behandlar kassaregisterbestdimmelsernas effekter
och konsekvenser. Tyngdpunkten ligger pa kapitel 6 som behandlar reformens
effekter pad skatteundandragandet. For att forsoka besvara denna fraga, som é&r
analysens huvudfraga, har flera olika ansatser anvants. For det forsta har
ekonometriska metoder anvants for att underséka om fdretagens redovisade
intakter och kostnader paverkas i anslutning till att de anmaler kassaregister till
Skatteverket. Analysen har utforts av Per Engstrom, Nationalekonomiska
Institutionen, Uppsala Universitet och baseras pa uppgifter ur Skatteverkets
registerdata. For det andra analyseras resultaten fran Skatteverkets
revisionsverksamhet inom kontanthandelsbranschen 2008-2012. Fragan ar om
revisionsresultaten efter reformen skiljer sig fran resultaten fore reformen pa ett
satt som kan hénforas till de nya bestdmmelserna. For det tredje redovisas
resultaten av fragor som stallts till bade branschorganisationer, foretag och
verksamma inom  Skatteverkets kontrollverksamhet om effekterna pa
skatteundandragandet.

De nyss namnda fragorna har stéllts tillsammans med en rad andra fragor i de
kvalitativa undersokningar som genomforts inom ramen for denna analys. Syftet
har varit att komplettera de kvantitativa analyserna och fa en bredare bild av de
effekter och konsekvenser som kassaregisterbestdmmelserna och Skatteverkets
kontrollverksamhet kan formodas ha hatft.

| detta syfte genomfordes forst intervjuer med sex olika branschorganisationer:
Blomsterbranschens riksorganisation, Frisorforetagarna, Svensk Handel, Sveriges
Bygg- och Jarnhandlareférbund, Sveriges Hudterapeuters Riksorganisation och
Visita (se bilaga 2). Intervjuerna genomférdes under bdrjan av hosten 2012.
Urvalet av branschorganisationer baserades dels pa antalet och andelen
naringsidkare med kassaregister inom branschen men ocksa utifran hur aktiv man
varit i processen infér och efter reglernas tillkomst. Syftet var att inkludera bade
sadana branscher som varit aktivt engagerade i fragan en langre tid och branscher
som varit mindre aktiva i processerna kring reformen.

For att fa en statistiskt representativ bild av de berérda foretagens uppfattningar
om de nya bestdmmelserna och kontrollverksamheten genomférdes en
enkatundersokning under hdsten 2012. Undersokningen genomfdrdes av Markor
Marknad & Kommunikation AB och redovisas i sin helhet i bilaga 3. | syfte att fa
fram en fordjupad bild kring vissa fragestallningar i enkaten foljdes den upp med
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djupintervjuer med 30 foretag som forst besvarat enkatfragorna. En samlad
redovisning av metod, fragestallningar och resultat aterfinns i bilaga 4.°

Yiterligare ett perspektiv pa de nya bestammelserna har inhamtats fran
Skatteverkets kontrollverksamhet. Mellan augusti och december 2012
genomfordes  djupintervjuer med rikssamordnaren och flertalet av
regionsamordnarna inom kontanthandelsinsatsen verksamhetsaret 2012 (se bilaga
5). Darefter, i januari 2013, genomférde Markoér Marknad & Kommunikation AB
en fokusgrupp och ett antal djupintervjuer med handldggare inom
kontrollverksamheten i olika delar av landet. Genomférandet och det samlade
resultatet av dessa intervjuer redovisas i bilaga 6.

Utover de fragor som stallts om skatteundandragande och som redovisas i kapitel
6, har intervjuundersokningarna inriktats pa upplevda effekter pd bl.a
konkurrensforutsattningarna, fortroendet for skattesystemet och Skatteverket och
foretagens bokforing. Resultaten fran de olika undersokningarna kring dessa
fragestallningar redovisas i kapitel 7.

Kassaregisterreglerna har dven haft betydelse for kassaregisterleverantorerna,
vilket beskrivs i kapitel 8. Redogdrelsen dar baseras i huvudsak pa intervjuer med
foretradare for branschen i det s.k. Kassaregisterradet

| kapitel 9 redovisar vi bestdmmelsernas konsekvenser for foretagens
fullgorandekostnader. Redogorelsen bygger i huvudsak pa resultat fran
foretagsenkaten.

Slutligen har vi som underlag for fortsatta beslut om insatser for att motverka
skatteundandragande inom kontanthandeln velat ge en bild av hur vanligt det ar,
tva ar efter de nya bestammelsernas ikrafttradande, att kontantkop inte redovisas.
Dérfor har en slumpméssig kontrollinsats genomforts bland foretag med
kassaregister. Resultaten redovisas i kapitel 10.

| kapitel 11 redovisas vissa synpunkter pa kassaregisterbestammelserna och
kontrollverksamheten som framkommit i intervjuerna och i anslutning till

% De medverkande féretagen kom frén foljande branscher: bageri, blomster- &
tradgardsvaruhandel, frisorsalong (4 foretag), fysioterapeutisk vard, farghandel, herrekipering,
kladaffar (2 foretag), konfektyrbutik, konferensanlaggningar (drift), livsmedelsbutik, specialbutik
ovrig livsmedel, massage hélsobad & solarier, restaurang (10 foretag), skiv- & videobutik,
skoafféar, sportaffar, uthyrning av video & dvd-skivor.
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slumpkontrollen. Det ror sig bl.a. om hur bestammelserna avseende tillsyn och
kontrollbesok tillampas i praktiken och hur vél de fungerar utifran sina syften.

| kapitel 12 redovisar vi vara sammanfattande slutsatser och rekommendationer
fran de genomforda analyserna.

3 KASSAREGISTERBESTAMMELSERNA

3.1 Bakgrund och motiv

Genom lagstiftningsarbetet i prop. 2006/07:105 Konkurrens pa lika villkor i
kontantbranschen inférdes lagen (2007:592) om  kassaregister —m.m.
Kassaregisterlagen trddde i kraft den 1 januari 2008 och skyldigheterna enligt
lagen borjade gélla den 1 januari 2010.° Det 6vergripande syftet med
lagstiftningen &r att skydda seridsa foretagare fran illojal konkurrens fran mindre
seridsa foretagare och Oka legitimiteten for skattesystemet genom att gora det
svarare att undanhalla skatt inom kontanthandeln. Skatteundandragande innebéar
att skattebordan valtras Over pa andra skattskyldiga. Darigenom snedvrids
konkurrensen, vilket i sin tur kan leda till att serisa naringsidkare slas ut av
skattefuskande konkurrenter. Om skattekontrollen dartill ar otillracklig paverkas
aven fortroendet for skattesystemet negativt, vilket kan leda till att viljan att folja
demokratiskt fattade beslut minskar.™*

Regeringens forslag dverensstdmde i huvudsak med det lagforslag som lamnades
av 2004 ars skattekontrollutredning i SOU 2005:35 Krav pa kassaregister —
Effektivare utredning av ekobrott. Utredningen konstaterade att det fanns
omfattande  och  allvarliga  problem med  skatteundandragande i
kontantbranscherna.'® Satten att undandra intakter fran redovisningen ar manga,
fran rena manipulationer till att fora undan intakter fran redovisning genom att
inte alls registrera transaktionen i kassaregister.”®> Vidare slogs fast att dessa
branscher var svarkontrollerade och kontrollerna resurskravande. Utredningen
pekade ocksa pa att dessa forhallanden riskerade att undergrava allméanhetens
fortroende for skattesystemet. Det dr oldmpligt att ha regler déar rimliga

9 Frén den 1 januari 2012 éverfordes bestimmelserna till skatteférfarandelag (2011:1244).

1 prop. 2006/07:105, Konkurrens p& lika villkor i kontantbranschen, s. 26.

12.50U 2005:35, Krav pa kassaregister — Effektivare utredning av ekobrott, s. 69 ff. Med
kontantbranscher menas i huvudsak detaljhandeln, det vill sdga férsaljning av alla typer av varor
och tjanster till privatpersoner. Utanfor detaljhandeln kan sarskilt namnas restaurangbranschen och
hérvardsbranschen. Kategoriseringen sker utifran sa kallade SNI-koder (Svensk
Naringsgrensindelning).

3 50U 2005:35, Krav pa kassaregister — Effektivare utredning av ekobrott, s. 16 ff och s. 97
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mojligheter till kontroll av efterlevnaden saknas. Vidare konstaterades att
skatteundandragande ger upphov till illojal konkurrens fran oseriosa foretag och
innebdr att skattebordan véltras Over till seridsa skattskyldiga. Mot denna
bakgrund foreslog utredningen att det skulle infoéras en skyldighet att registrera
kontant forséljning i ett certifierat kassaregister kombinerat med Okade
befogenheter for Skatteverket att kontrollera kontantbranscherna. Vidare skulle en
skyldighet inféras vid kontant foérsaljning att ta fram och erbjuda kunden kvitto
oavsett om kunden begar ett sdant eller inte.

Kravet pa att all forsaljning ska registreras i ett certifierat kassaregister innebar i
huvudsak att det tekniska kontrollsystemet ska registrera den information som ar
vasentlig for intdktskontrollen. Informationen ska bevaras och vara tillganglig for
kontrollerande myndigheter och systemet ska inte ga att manipulera eller forandra
utan att det gar att upptacka vid en kontroll. Kravet atfoljdes av vissa
funktionskrav pa de tekniska systemen. | likhet med utredningen foreslog
regeringen att ett ackrediterat certifieringsorgan skulle préva huruvida ett visst
kassaregister uppfyllde de foreskrivna kraven.**

Lagen ger dock d&ven utrymme for andra losningar. Skatteverket, som
bemyndigats att utfarda foreskrifter om kassaregister, har utnyttjat detta och valt
en annan l6sning. Den innebdr att ett kassaregister som ar tillverkardeklarerat, har
en tillverkardeklaration for varje version eller program och &r anslutet till en
certifierad kontrollenhet anses uppfylla uppstallda krav. Ansvaret for
tillverkardeklarationen ligger pa leverantdren medan certifieringen av
kontrollenheten ska goras av ett oberoende certifieringsorgan.™ Certifiering av
kontrollenheter utfors av foretag som dar ackrediterade for detta av SWEDAC
(Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll).

Berdrda foretag

De som omfattas av kravet pa kassaregister ar naringsidkare som séljer varor eller
tjanster mot kontant betalning (bade kontant betalning och kontokortsbetalning).
Kravet pa registrering i kassaregister galler dock bara den kontanta forsaljningen i
dessa foretag, inte den fakturerade forséljningen. Vissa typer av verksamheter
undantogs dock fran kravet pa kassaregister. Det géllde verksamheter dar den
kontanta forsdljningen ar av obetydlig omfattning, torg- och marknadshandel,

¥ prop. 2006/07:105, Konkurrens p& lika villkor i kontantbranschen, s. 29.
15 Se Skatteverkets information om Skatteverkets foreskrifter om anvandning av kassaregister
(SKV M 2012:08) for ndrmare information och skélen for den valda l6sningen.
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taxiverksamhet samt distans- och hemforséljning. Verksamheter som bestar av
varu- eller spelautomater undantogs ocksa, liksom naringsidkare som &r befriade
fran skattskyldighet.

Undantaget fér verksamheter dar den kontanta betalningen kan anses vara av
obetydlig omfattning motiverades av hénsyn till de kostnader som kravet skulle
innebdra dels for de minsta foretagen, dels for foretag dar kontant forséljning bara
forekommer i undantagsfall. Nagot gransvarde for vad som skulle avses med
obetydlig omfattning anges inte i lagtexten. Istdllet angavs i propositionen att
provningen av om den kontanta forsaljningen ska anses vara av obetydlig
omfattning ska goras utifran en helhetsbedomning av det aktuella foretaget. |
propositionen angavs dock ett riktvarde for vad som i normalfallet ska betraktas
som obetydlig omfattning. Riktvardet avsdg den totala kontanta arliga
forséljningen inklusive moms och sattes till fyra prisbasbelopp (ca 170 000 kronor
i dagslaget).

Torg- och marknadshandeln undantogs mot bakgrund av de speciella forhallanden
som rader vid denna typ av handel. Regeringen betonade samtidigt att det inte
fanns nagot som talar for att kontrollbehovet skulle vara mindre i denna bransch
an i kontanthandeln generellt. Daremot skulle ett krav pa certifierade kassaregister
i dessa verksamheter innebéra en orimlig borda.'® Dessutom framhéll regeringen
att det sedan den 1 juli 1998 finns en sérskild lag som ror skattekontroll av torg-
och marknadshandeln.*’

Vad galler taxinaringen skriver regeringen att denna redan &r reglerad i frdga om
taxametrar. Skyldigheten i fragan om kassaregister ska inte galla i verksamhet
som utgor taxitrafik enligt 1 kap. 3 § 2 yrkestrafiklagen (1998:490). Vad géller
forsaljningar enligt distans- och hemforsaljningslagen (2005:59) menas att de
speciella forhallandena som rader vid sadan forsaljning gor att det inte framstar
som lampligt att krava att naringsidkare som uteslutande &gnar sig at sadan
verksamhet haller med certifierade kassaregister. De speciella forhallandena géller
aven hemforsaljning. FOr varu- och spelautomater konstaterade regeringen att det
inte skulle vara realistiskt att stalla krav pa registreringsutrustning vid varje
automat. Skattebefriade subjekt saknar i regel behov av nagon kontroll, varfor de
ocksa undantas fran kravet.

16 prop. 2006/07:105, Konkurrens pa lika villkor i kontantbranschen, s. 35 ff.
7 Lagen [1998:514] om sérskild skattekontroll av torg- och marknadshandel m.m.
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Undantag i enskilda fall

| propositionen foreslar regeringen att de eller den myndighet som regeringen
foreslar far medge undantag fran skyldigheter i lagen om kassaregister i enskilda
fall. Sadana undantag far medges om behovet av tillforlitligt underlag for
skattekontrollen kan tillgodoses pa annat satt eller om det av tekniska anledningar
ar oskaligt att krava kassaregister.’® Behovet av underlag for skattekontroll ska
anses tillgodosett om foretaget har en god intern kontroll av redovisningen for sin
kontantforséljning. Regeringen framholl att det i princip enbart ar i stérre foretag
som den interna kontrollen &r sadan att behovet av forbattrad skattekontroll kan
anses begransat. Regeringen betonade dock att det & de faktiska
omsténdigheterna i varje enskilt fall som skall vara avgoérande. Som tekniska
orsaker till undantag ndmns forséljning dar kyla eller fukt forekommer, vilket gor
det tekniskt svart att krava att registreringar gors.

Kontrollmekanismer

Skyldigheten att registrera all forséljning i ett certifierat kassaregister
kombinerades i den nya lagen med inférande av nya kontrollbefogenheter for
Skatteverket. Tva nya instrument - tillsyn och sérskilda kontrollatgarder - infordes
vid sidan av revision for att kontrollera att de aktuella foretagen foljer lagen.

Tillsynsinstrumentet ger Skatteverket ratt att “utOva tillsyn dver att naringsidkaren
har kassaregister och att de kassaregister som anvands uppfyller foreskrivna
krav”.'® Syftet med instrumentet &r att sakerstalla att de som omfattas av kravet p&
certifierade kassaregister ocksa har ett sadant och att de uppfyller foreskrivna
krav. Tillsynsinstrumentet anvénds inte for att kontrollera huruvida kontanta
intakter faktiskt registreras och redovisas i enlighet med skattelagstiftningen.
Tillsynsbesoken far géras oanmalda och tillsynen far avse samtliga kassaregister i
verksamhetslokalen, bade de som anvénds och de som inte anvénds. Vid tillsynen
ska de allmanna principer som Skatteverket har att folja i sin verksamhet -
andamalsprincipen, behovsprincipen och proportionalitetsprincipen - iakttas i
syfte att respektera naringsidkarnas integritet.?’

Det andra instrumentet, sarskilda kontrollatgarder, ger Skatteverket ratt att utfora
kundrakning, kvittokontroll, kontrollkép och kassainventering for att kontrollera

'8 prop. 2006/07:105, Konkurrens pé lika villkor i kontantbranschen, s. 43 ff.
9 prop. 2006/07:105 s. 53.
20 prop. 2006/07:105 s. 59.
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kontantbranscherna.?> Syftet med dessa instrument &r att sakerstalla att
forséljningen faktiskt registreras och, i slutdndan, tas upp till beskattning i
enlighet med gallande skatteregler. | propositionen motiverade regeringen
instrumentet pa foljande satt: "For att det ska vara mojligt att upptdcka och
forebygga skatteundandraganden som sker genom att forséljningar inte registreras
i kassaregister kravs enligt regeringen tillgang till en enkel och effektiv
kontrollform som kan na manga naringsidkare. Det ska inte kravas en misstanke
om oegentligheter utan urvalet ska kunna ske slumpmassigt. Kontrollen maste
vidare & foretas dolt.”%

Tre av atgarderna - kundrékning, kvittokontroll och kontrollkp - ska enbart
anvandas dar allmanheten har tilltrade och pa allman plats i anslutning till en
butik, restaurang eller motsvarande. De ska dock fa foretas dolt utan att
tjanstemannen ger sig till kanna. Observationerna ska inte vara inriktade pa
enskilda kunder, utan istallet fokusera pa allmanna forhallanden som
forséljningsvolymer och kvittorutiner. Vad géller kassainventering menar
regeringen att det ar en val avgransad atgard som kan genomforas pa begransad
tid utan att verksamheten paverkas namnvart.

| samband med att sarskilda kontrollatgarder utfors ska Skatteverket pa begaran fa
tillgang till kontrollremsa, uppgifter fran journalminnet eller témningskvitto fran
kassaregistret.  Om  kontrollremsa  eller  journalminne  inte  utg0r
rakenskapsinformation ska dessa uppgifter bevaras i tvd manader fran utgangen av
den kalendermanad da registreringen gjordes i kassaregistret. De sarskilda
kontrollatgarderna ska kunna anvandas utan samband med revision eller visst
taxeringsarende. De sarskilda kontrollatgarderna &r ett fristdende kontrollinstitut.
De observationer som gors kan dock anvéndas som grund for att inleda en
revision.

Kontrollavgifter

Den nya lagen innehdll &ven bestdmmelser om sanktioner i form av
kontrollavgifter. Sadana avgifter far tas ut av naringsidkare som omfattas av
kravet men inte har nagot kassaregister eller ett kassaregister som inte uppfyller
foreskrivna krav. En kontrollavgift far dven tas ut om naringsidkaren inte anmalt
kassaregistret till Skatteverket i tid eller inte har uppfyllt registrerings- eller
kvittokravet. Vidare far kontrollavgift tas ut om naringsidkaren inte har bevarat

21| skatteforfarandelagen (2011:1244), kallas instrumentet istéllet kontrollbesok.
22 prop. 2006/07:105 s. 60 ff.
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uppgifterna pa kontrollremsan eller i journalminnet pa det séatt som foreskrivs i
lagen om kassaregister m.m. Avgiften ska vara 10 000 kr. Om néringsidkaren inte
rattar sig eller gor sig skyldig till ytterligare en Gvertradelse inom ett ar far ny
avgift tas ut med det dubbla beloppet.

Lagstiftningens ekonomiska konsekvenser

De statsfinansiella konsekvenserna av de nya bestdmmelserna beddmdes i
propositionen besta i en 6kning av den offentliga sektorns skatteintakter med
sammantaget 1,5 miljarder kr. Samtidigt framholls att férslaget skulle medfora
hogre kostnader for Skatteverket for utveckling av IT-stdéd, information,
hanteringskostnader vid inférandet och arliga hanteringskostnader.?

Med hanvisning till uppskattningar gjorda av Skatteverket bedémdes 110 000-
130 000 néringsidkare komma att bertras av lagstiftningen. | de fall dar de
befintliga kassaregistren i dessa foretag inte uppfyllde de uppstallda kraven skulle
de bli tvungna att byta ut sina kassaregister. Kostnaderna for detta skulle enligt
Skatteverkets bedomning uppga till omkring 10 000 kr.

Avslutningsvis framholl regeringen att regleringen skulle bidra till att minska den
ekonomiska  brottsligheten  relaterad  till  oredovisade inkomster i
kontantbranscherna.**

3.2 Bestammelser i skatteférfarandelagen

Sedan den 1 januari 2012 har bestdmmelserna om kassaregister infogats i
skatteforfarandelagen (2011:1244, SFL). D&rmed har lagen (2007:592) om
kassaregister m.m. upphort att galla. | allt vésentligt har bestdammelserna forts
éver med oférandrat innehall men vissa mindre justeringar finns.

En forandring &r att begreppet sarskilda kontrollatgarder ersatts med begreppet
kontrollbesok. Begreppet avser dock samma atgarder som tidigare, dvs.
kontrollkoép, kvittokontroll, kundrékning och kassainventering. En annan
forandring ar att det numera, genom 42 kap 128 SFL, &r reglerat att Skatteverket
alltid ska underratta néaringsidkaren om beslut om kontrollbesok. Foretaget
behover dock inte underréttas fore besoket utan forst nar underréattelsen inte langre
medfor att kontrollen forlorar sin betydelse. Mdjligheten att genomfdra

2 Prop. 2006/07:105, Konkurrens pa lika villkor i kontantbranschen, s. 84 ff.
24 Prop. 2006/07:105, Konkurrens pa lika villkor i kontantbranschen, s. 88.
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kontrollbesoken oanmaélt och anonymt kvarstar alltsi. Men nar atgarden val
genomforts ska naringsidkaren underrattas.?

Skyldigheten att anvéanda ett kassaregister stadgas i 39 kap. SFL. Har aterfinns
regleringarna avseende vem som ska anvanda kassaregister, registrering i
kassaregister och de krav som ett kassaregister ska uppfylla. Hit hor bl.a. kravet
pa att all forsaljning och annan lépande anvandning av ett kassaregister ska
registreras i kassaregistret, liksom att kvitto ska tas fram och erbjudas kunden vid
forsaljning. Dartill ska kassaregistret vara certifierat och pa ett tillforlitligt satt
visa alla registreringar som har gjorts, samt programmeringar och instéllningar
som utgdr behandlingshistorik enligt bokforingslagen (1999:1078). Skyldigheten
att anmala ett kassaregister finns i 7 kap. 3-4 88 SFL. Om en néringsidkare inte
uppfyller sina skyldigheter att anvénda kassaregister i enlighet med
bestammelserna i SFL 39 kap, Skatteverkets foreskrifter eller vissa bestammelser
i 9 kap. skatteforfarandeférordning (2011:1261), kan Skatteverket vid tillsyn eller
kontrollbestk ta ut en kontrollavgift enligt 50 kap. 1 § SFL.

Instituten tillsyn och kontrollbesok regleras i 42 kap. SFL. Bestdammelserna om
tillsyn aterfinns i 42 kap. 3-5 88 och de om kontrollbesok i 42 kap. 6-7 88. | 42
kap. 3 § anges att Skatteverket utovar tillsyn Over att den som ar skyldig att
anvanda kassaregister ocksa har kassaregister och att kassaregister som anvands i
en verksamhet uppfyller foreskrivna krav.

| 42 kap. 6 8§ SFL finns bestdmmelser om att Skatteverket kan besluta om
kontrollbesok for att kontrollera att den som &r skyldig att anvanda kassaregister
fullgor sina eventuella skyldigheter. Som namnts ovan maste Skatteverket
éverlamna ett beslut om kontrollbesdk sa snart som mojligt med hansyn tagen till
behovet av att kunna genomfora kontrollen anonymt. Beslutet kan ldmnas direkt
pa plats efter genomford kontroll alternativt skickas ut med post i efterhand.
Ibland foljs beslutet av ett meddelande om vad Skatteverket iakttagit vid
kontrollen. De kontrollerade objekten &r darfor alltid informerade infor ett
eventuellt aterbesok.

Forutom de ovan tva namnda instituten kan Skatteverket besluta om revision av
naringsidkaren i enlighet med 41 kap. SFL.

% | KRL stadgades endast (i 15 och 218§ KRL) att Skatteverket inte behévde underratta foretaget
om sitt beslut fore besdket. Vad som géllde efter bestket var inte reglerat.
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Den 1 mars 2012 gjorde Skatteverket en hemstéllan till Finansdepartementet
avseende vissa av undantagen i reglerna om kassaregister.?® | hemstallan foreslar
Skatteverket att kretsen av foretag som ska anvanda kassaregister i verksamheten
utvidgas i tre avseenden. For det forsta foreslas att riktvardet for vad som é&r att
betrakta som forséljning i obetydlig omfattning sanks fran fyra till tva
prisbasbelopp, for det andra att undantaget for torg- och marknadshandel tas bort
och for det tredje att dven utlandska foretag utan fast driftstalle i Sverige ska
omfattas av kravet p& kassaregister.?’ Genom dessa forandringar menar
Skatteverket att seridsa foretagare kommer kunna skyddas béattre mot illojal
konkurrens.

Forslagen tas upp i prop. 2012/13:129 “Forbattrad konkurrens pa lika villkor i
kontantbranschen”, som behandlades av riksdagen i maj 2013. Riksdagen antog
regeringens forslag som innebar att det generella undantaget fran skyldigheten att
anvanda kassaregister for torg- och marknadshandeln tas bort. Denna lagandring
trader ikraft 1 januari 2014. Vidare utvidgas Skatteverkets mojlighet att i enskilda
fall besluta om undantag fran skyldigheter som galler kassaregister. Denna
forandring i lagstiftningen trader ikraft den 1 juli 2013. Betraffande Skatteverkets
forslag om att sanka riktvardet for forsaljning i obetydlig omfattning och att
inkludera utlandska naringsidkare som saknar fast driftstalle i Sverige, ansag
regeringen att det saknades tillréckligt beredningsunderlag.

Forslaget att slopa undantaget for torg- och marknadshandeln motiveras utifran
kassaregisterregleringens dvergripande syfte att skydda seriosa foretag fran illojal
konkurrens och oka legitimiteten for skattesystemet. Regeringen framhaller ocksa
att kritiska synpunkter framférts mot detta undantag allt sedan inférandet av
kassaregisterregleringen. Med hénvisning till prop. 2006/07:10 s. 40 pekar
regeringen pa att det inte finns nagot som talar for att kontrollbehovet skulle vara
mindre i torg- och marknadshandeln &n i kontanthandeln generellt. Samtidigt har
den tekniska utvecklingen medfort att det inte langre kan anses orimligt att ocksa
torg- och marknadshandeln ska omfattas av kravet pa kassaregister.

Regeringens motivering till det andra forslaget sammanhanger med det slopade
undantaget for torg- och marknadshandeln. I 39 kap 9 8 skatteforfarandelagen
(2011:1244) anges tva olika situationer dar Skatteverket kan medge undantag fran

% Skatteverket, Hemstallan.Forbattrad konkurrens pé lika villkor i kontantbranschen, 2012-03-01.
%7 Skatteverket, Hemstallan.Forbattrad konkurrens pa lika villkor i kontantbranschen, 2012-03-01,
S. 41.
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kravet pa kassaregister for enskilda foretag (se avsnitt 3.1 ovan). Den ena tar sikte
pa situationer da det av tekniska orsaker kan anses oskaligt att stalla krav pa
certifierat kassaregister. |1 och med utvidgningen av kassaregisterkravet menar
regeringen att det kan finnas andra situationer an de av teknisk art da det ar
oskéligt att tynga en ndringsverksamhet med skyldigheter som géller
kassaregister.

4 KASSAREGISTERFORETAGEN

| detta kapitel ges en oversiktlig bild Over de foretag som berérs av
kassaregisterbestimmelserna. Beskrivningen baseras pa uppgifter ur Skatteverkets
arendehanteringsregister for kassaregister, KOBRA, och andra statistiskdatabaser
inom Skatteverket. Uppgifterna avseende foretag med kassaregister galler foretag
som fram t o m den 9 oktober 2012 ndgon gang anmalt innehav av kassaregister
och darmed fanns med i KOBRA vid den tidpunkten.

4.1 Foretag med kassaregister

| forarbetena till lagen om kassaregister uppskattades antalet foretag som skulle
komma att beréras av de nya bestammelserna till mellan 110 000 och 130 000.%
Per den 9 oktober 2012, narmare tva ar efter lagens ikrafttradande, hade drygt
90 000 foretag anmélt innehav av kassaregister. Av dessa hade ca 10 000
avanmalt alla innehav. Omkring 80 000 foretag var alltsa registrerade for aktiva
kassaregister. Det &r dock vanligt att foretag missar att avanméla sina
kassaregister nar verksamheten avslutas eller 6verlats. Antalet féretag som anmalt
innehav av kassaregister och som ocksa kan antas bedriva aktiv verksamhet &r
darfor lagre. Omkring 73 800 av foretagen med aktiva kassaregister var ocksa
registrerade till mervardesskatt eller visade andra tecken pa aktiv
naringsverksamhet.? | den fortsatta beskrivningen av foretag med kassaregister
ar det denna population som avses.

| forarbetena till kassaregisterlagen refererades till den struktur som
Branschsaneringsutredningen (SOU 1997:11) beskrivit som en grund for
skatteundandragande: sma foretag dar en mangd sma kontanttransaktioner sker
dagligen och dar kodparna huvudsakligen ar enskilda konsumenter som saknar
intresse av kvitto. Att denna struktur i hog grad aterfinns inom kontanthandeln var
ett avgdrande motiv till lagstiftningen. Syftet var att forbattra

%8 Prop. 2006/07:105, Konkurrens pé lika villkor i kontantbranschen, s. 84.
2 Andra kriterier for aktiv naringsverksamhet har framforallt varit dverskott eller underskott av
naringsverksamhet i inkomstdeklaration.
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kontrollmdjligheterna i en bransch som bade &ar svarkontrollerad och dar
kontrollerna ar mycket resurskravande eftersom kontanthandeln i sa hog grad
bestar av manga, sma foretag.

Nar vi nu ser pa utfallet av lagstiftningen finner vi att majoriteten av foretagen
med kassaregister bedriver mindre verksamheter (Tabell 1). Narmare 80 procent
ar s.k. mikroféretag, dvs att de har farre &n 10 anstéllda och 17 procent ar att
beteckna som smaforetag med mellan 10 och 49 anstallda.

Tabell 1 Aktiva foretag med kassaregister fordelade efter foretagsstorlek.

Antal foretag Andel av alla aktiva
foretag med
kassaregister

Mikroforetag 58 528 79%
-varav inga anstallda 28 134 38%
Sma foretag 12 713 17%
Medelstora foretag 2 200 3%
Stora foretag 357 0,5%
Alla foretag 73 798 100%

Kaélla: Skatteverkets statistikdatabaser

Not. Uppgiften om antal anstéllda motsvarar antalet lamnade kontrolluppgifter avseende
tjansteinkomst (KU10) inkomstar 2011. Mikroforetag = farre dn 10 anstallda, sméforetag = 10-49
anstallda, medelstora foretag = 50- 249 anstéllda, stora foretag = 250 eller fler anstallda.

Den geografiska fordelningen av foretagen med kassaregister skiljer sig inte
namnvart fran den geografiska fordelningen av foretag med aktiv
naringsverksamhet i allmanhet. Halften av foretagen med kassaregister aterfinns,
liksom foretagen i allmanhet, i nagon av de tre storstadsregionerna.

Tabell 2 Aktiva foretag med kassaregister foérdelade efter juridisk form.

Antal foretag Andel av alla
aktiva foretag
med kassaregister
Aktiebolag 33900 46%
Enskilda firmor 30 858 42%
Handelsbolag 7 801 11%
Ovriga 1239 2%
Alla foretag 73798 100%

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser

Den vanligaste foretagsformen bland de aktiva foretagen med kassaregister ar
aktiebolag. Av alla féretag med kassaregister drivs 46 procent som aktiebolag (se
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Tabell 2 ovan). Enskilda naringsidkare svarar ocksa for en stor andel av foretagen,
42 procent, medan 11 procent drivs som handelsbolag

Tabell 3 Alla aktiva foretag med kassaregister fordelade mellan olika branscher.
SNI- Andel av alla

Bransch kod Antal aktiva foretag

foretag med kassaregister

Restaurang 56100 16 176 22%

Frisor 96021 12 046 16%

Livsmedelsbutiker (ej 47112 1939 30

varuhus/stormarknad)

Skonhetsvard 96022 1714 2%

Klé&desbutiker (dam, herr, barn) | 47711 1423 2%

Bilverkstader 45201 1405 2%

Kroppsvard 96040 1 404 204

Blomsterhandel 47761 1331 2%

Butik for glas, porslin, mm 47593 938 1%

Hotell med restaurang 55101 861 1%

Ovriga branscher* 34561 47%

Alla foretag 73 798 100%

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser
*Inkl. de foretag dar SNI-kod saknas

| forarbetena till lagen konstaterades &ven att merparten av de branscher som kan
anses tillhéra lagstiftningens malgrupp, kontanthandelsforetagen, finns inom
detaljhandeln. Hari ingar forséljning av alla typer av varor till privatpersoner och
dven reparation av hushéllsartiklar och personliga artiklar. Aven vissa branscher
utanfor detaljhandeln ansags inga i gruppen kontanthandelsforetag sasom
restaurangbranschen, harvardsforetag och konsumenttvatt. *

Néar vi nu ser pa hur foretagen med kassaregister fordelar sig mellan olika
branscher, baserat pa registrerade SNI-koder, bekraftas den bilden. Merparten av
foretagen med kassaregister ar spridda Over ett stort antal branscher som var och
en svarar for en relativt liten andel av alla foretag med kassaregister. Tva
branscher avviker fran detta monster: restaurang- och frisorforetagen. De svarar
tillsammans for 38 procent av alla aktiva féretag med kassaregister (se Tabell 3).
Resterande dryga 60 procent av féretagen ar dock utspridda over flera branscher
som var och en svarar fér mindre &n 3 procent av alla foretag med kassaregister

%0 Se prop. 2006/07:105 s. 17 ff.
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Ocksa nar man vander pa perspektivet och tittar pa de tio branscher dar storst
andel av alla foretag har kassaregister finner vi restauranger och frisérer i toppen
av listan (se Tabell 4). Andelen aktiva foretag med kassaregister uppgar har till
omkring 70 procent. For alla branscher i denna tio-i topp-lista ligger andelen pa
ungefar samma niva — i samtliga fall dverstiger den 60 procent. Ovriga branscher
utover restauranger och frisorer ar éverlag betydligt mindre sett till antalet foretag.
Var och en av dem svarar darfor for en relativt liten andel av alla kassaregister.
Darfor finns de inte med i Tabell 3.

Tabell 4 Tio branscher med hdgst andel féretag med kassaregister.

SNI- | Andel foretag Antal Antal
kod med foretag med aktiva
Bransch . . .
kassaregister kassa- foretag i
i branschen register branschen
Restaurangverksamhet | 56100 71% 16 176 22 639
Féarghandel 47523 69% 379 550
Frisor 96021 69% 12 046 17 547
Uthyrning video o dvd | 77220 69% 201 293
Tobakshandel 47260 68% 770 1128
Blomsterhandel 47761 67% 1331 1990
Herrkl&desbutik 47712 65% 224 345
Skomakare 95230 64% 305 474
Butik for vdskor mm 47722 64% 121 189
Skoaffér 47721 64% 426 668

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser
Not. Utdver SNI-koden beskrivs branscherna har med mer populéra begrepp istéllet for SNI-
systemets mer tekniska begrepp.

Aven denna tabell indikerar att kravet pa kassaregister i hog grad traffar den
malgrupp som beskrevs i forarbetena till kassaregisterlagen. Overlag ror det sig
om branscher dar forséljningen till stor del kan férmodas vara riktad till
privatpersoner och dar betalningen i regel sker kontant. Mot den bakgrunden kan
det kanske forvana att andelen aktiva foretag som har kassaregister i dessa
branscher inte ar &nnu hogre. Det galler &ven branscherna som svarar for storst
andel av alla kassaregister (branscherna i Tabell 3). Det kan dock finnas olika
forklaringar till detta, vilket uppgifterna i Tabell 5 illustrerar.
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Tabell 5 Andel med kassaregister, undantag i enskilda fall eller lag forsaljning i

vissa branscher.

Andel med Andel Andel utan | Andel med
kassa- med kassa- kassa-
register i undantag | register och register,
Bransch branschen | ienskilt | utandispens | undantag i
fall med total enskilt fall
forsaljning” | eller total
<170 000 kr | férsaljning?
<170 000 kr
Restaurang 71% 1% 17% 90%
Farghandel 69% <1% 13% 82%
Frisor 69% <1% 22% 91%
;J\:gyrnlng video, 69% 1% 18% 87%
Tobakshandel 68% 12%" 12% 92%
Blomsterhandel 67% <1% 18% 85%
Herrkladesbutik 65% 4% 21% 90%
Skomakare 64% 0% 27% 91%
Butik for vaskor o 4% 1% 1% 86%
reseeffekter
Skoaffar 64% 5% 16% 85%
Hotell m restaurang 52% 6% 21% 79%
Kladesbutik 47% 4% 30% 81%
(dam,herr,barn)
Butik for glas, 43% 2% 38% 83%
porslin mm
Livmedelsbutik (ej 39% 31% 15% 85%
varuhus/stormarknad)
Skonhetsvard 28% 0% 57% 85%
Bilverkstader 15% 0% 32% 48%
Kroppsvard 9% 0% 69% 78%

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser
Anm. Tabellen inkluderar alla branscher i de tva tio-i-topplistorna, Tabell 3 och Tabell 4, varav

tre aterfinns i bada listorna.

'Undantagen i denna bransch géller i allmanhet bara forsaljningen av biljetter mm till
kollektivtrafiken, inte tobakshandelns forséljning i 6vrigt.

2 Total férsaljning inkluderar saval kontant som fakturerad forsljning, gransen for vad som &r att
betrékta som obetydlig omfattning avser dock bara fakturerad férsaljning.

Det kan t.ex. bero pa att en relativt stor del av foretagen i branschen har medgetts
undantag i enskilt fall. Det géller framforallt livsmedelshandeln. En annan
forklaring kan vara att den kontanta forsaljningen i en stor del av de aktiva
foretagen understiger gransen for vad som ar att betrakta som obetydlig
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omfattning och att de darfor inte omfattas av kravet pa kassaregister. | tio av
branscherna har dver 20 procent av foretagen en forsaljning som understiger
riktvardet for obetydlig omfattning. | tvd av branscherna, kroppsvard och
skonhetsvard, uppgar den andelen till 69 respektive 57 procent. Dessa
verksamheter drivs manga ganger pa deltid eller som bisyssla.

I kolumnen langst till hoger redovisas andelen foretag som antingen har
kassaregister, enskilt undantag eller forséljning under riktvardet for obetydlig
omfattning. Den andelen uppgar till mellan 78 och 92 procent for alla branscher
utom en. En tredje forklaring till att man saknar kassaregister i dessa typiska
kontantbranscher kan vara att man anvdnder sig av kontantfakturor.® |
intervjuerna med nagra av branschorganisationerna framkom att flera foretag valt
en sadan losning for att undga kravet pa kassaregister. Sammantaget innebar detta
att andelen aktiva foretag med kassaregister i dessa branscher inte framstar som
orimlig.

4.2 Foretag med undantag i enskilt fall fran krav pa kassaregister

Om skattekontrollen kan tillgodoses genom tillfredsstallande intern kontroll i
foretaget eller om det av tekniska skél kan anses motiverat far Skatteverket medge
undantag fran kassaregisterkravet i enskilda fall (se avsnitt 3.1). | princip
forvantades enbart storre foretag uppfylla de krav pa intern kontroll som skulle
motivera sadana undantag. | mitten av juni 2012 hade narmare 5000 aktiva
kontanthandelsforetag beviljats undantag fran kravet pa kassaregister.

Tabell 6 Foretag med undantag i enskilda fall efter foretagsstorlek.

Antal aktiva Andel av alla
foretag med foretag med
undantag undantag
Mikroforetag 1431 29%
-varav inga anstallda 213 4%
Sma foretag 2 424 49%
Medelstora foretag 775 16%
Stora foretag 341 7%
Alla foretag 4971 100%

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser

31 Om ett foretag upprattar en faktura och samtidigt tar kontant betalt vid forsaljningstillfallet
brukar fakturan bendmnas kontantfaktura. OM fakturan uppfyller de krav som anges i 5 kap. 7§
bokfaringslagen (1999:1078) omfattas den inte av kravet pa registrering i ett certifierat

kassaregister.
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Ser vi till utfallet bedriver dock majoriteten av féretagen med beslut om undantag
mindre verksamheter (se Tabell 6). Narmare 30 procent & mikroféretag och
hélften ar smaforetag. Jamfort med alla aktiva foretag med kassaregister ar dock
verksamheterna 6verlag betydligt storre &n i foretag med kassaregister. (Jamfor
Tabell 1) Manga av de mindre foretagen ingdr dessutom i olika
detaljhandelskedjor, men i form av sjalvstdndiga bolag. Narmare 95 procent av
foretagen drivs som aktiebolag.

Foretagen som beviljats undantag ar mer koncentrerade till vissa branscher an
foretagen med kassaregister (se Tabell 7). Drygt 60 procent av alla féretag med
undantag aterfinns inom tio branscher. Drygt en tredjedel finns inom
livsmedelshandeln och ytterligare narmare 10 procent ar bensinstationer. Ser vi
till andelen foretag med undantag inom respektive bransch finner vi den hogsta
siffran inom apotekshandeln dé&r ndarmare 80 procent av foretagen beviljats
undantag.

Tabell 7 Branscher med storst andel foretag med undantag i enskilda fall fran krav
pa kassaregister.

Andel av Totalt Undantags-
Antal alla foretag antal foretagens
Bransch foretag med foretag i andel av
med undantag i | branschen | alla foretag
undantag | enskilt fall i branschen
Livsmedelsbutiker (ej 1529 31% 4950 31%
varuhus/stormarknad)
Bensinstationer 464 9% 1544 30%
Sport- och fr|t|dsobut|k 173 30 2418 70
(utom cyklar o batar)
Restaurang 157 3% 22639 1%
Konfektyrhandel 143 3% 1077 13%
Apotek 142 3% 180 79%
Tobaksbutik 130 3% 1128 12%
Kladesbutik 126 3% 3002 4%
Reservdelar och
tillbeh6r motorfordon 122 2% 1473 8%
Optiker 109 2% 897 12%
Ovriga branscher* 1876 38% 747 884 <1%
Alla aktiva foretag 4971 100% 787 192 1%

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser
*Inkl. de foretag dar SNI-kod saknas
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5 KONTROLLVERKSAMHETEN - DOKUMENTERADE
ERFARENHETER

Kontroll av kontanthandel har under ett flertal ar bedrivits som riksgemensamma

insatser.®? Arbetet i insatsen sammanfattas i en rapport varje ar. Beskrivningen av

kontrollverksamheten i detta kapitel baseras pé& dessa rapporter>® och pa uppgifter

ur Skatteverkets statistikdatabaser samt pa de intervjuer som genomforts med riks-

och regionsamordnare inom Skatteverkets kontanthandelsinsats.

Under forsta aret fungerade Skatteverkets system for registrering och uppféljning
av tillsyns- och kontrollbesdken inte tillfredsstallande. Uppgifter som tagits fram
ur Skatteverkets register skiljer sig darfor i viss man fran den statistik som
regionerna rapporterat, i synnerhet avseende den forsta tiden efter de nya
reglernas ikrafttradande. Skillnaderna ar relativt sma och i denna rapport anvands
uppgifter enligt registren.

Under de tre forsta aren med de nya bestammelserna har det genomforts drygt
80 000 tillsynsbestk, 22 000 kontrollbesok och nérmare 900 revisioner inom
Skatteverkets kontanthandelsinsats (se Tabell 8). Den narmare beskrivningen av
kontrollverksamhetens inriktning, som foljer nedan, bygger pa uppgifter avseende
tillsyns- och kontrollbes6k samt revisioner som genomforts under perioden 1
januari 2010 — 9 oktober 2012.3

Tabell 8 Tillsyn, kontrollbesék och revision inom kontanthandelsinsatsen 2010-2012.

2010 2011 2012 ...varav | Summa
2012 2010
t.om.9 -
okt 2012
Tillsynsbesok 50 353 20782 10 308 8 500 81443
Kontrollbesdk 3100 7198 11 900 8 631 22 198
Revision 319 257 306 193 882

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser

%2 http://www.skatteverket.se/omskatteverket/omoss/beskattningsverksamheten/

specialgranskningar/kontanthandeln.4.69ef368911e1304a625800012097.html

% Slutrapporter fr&n &r 2008, 2009, 2010, 2011 och 2012

3 Anledningen till att redogorelsen begransas till perioden fram t.0.m. 9 oktober &r att underlaget
till den mer detaljerade kartlaggningen togs fram ur registren i mitten av oktober. En uppdatering
av materialet med uppgifter for hela 2012 skulle vara relativt tidskrdvande och sannolikt inte

paverka beskrivningen namnvart.
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5.1 Tillsynsverksamheten

Under 2010 genomfordes drygt 50 000 tillsynsbesok. Tillsynerna genomfordes i
allménhet inom ett geografiskt avgransat omrade inom vilket alla butiker skulle
besokas, utan foregaende bedomning av risken for brister hos foretagen. Eftersom
leverantorerna av kassaregister hade svart att leverera kassaregister som uppfyllde
kraven i tid var det manga av de besokta foretagen som saknade kassaregister.
Under forsta halvaret, fram till 1 juli 2010, tillampade dock Skatteverket en s.k.
mjuk linje och tog inte ut kontrollavgift om foretaget kunde visa att ett register
hade bestéllts.

Under 2011 minskade antalet tillsynsbesok till 20 000, dvs. ca 40 procent av
volymen foregdende ar. Samtidigt inriktades verksamheten mot nagot mer
kvalificerad tillsyn. Forutom att konstatera om det fanns ett register utfordes dven
vissa enklare funktionskontroller. Verksamheten inriktades ocksa i nagot hogre
grad mot foretag med forhojd risk for brister. En konsekvens av detta, och
troligtvis &ven av att regelverket tillampades fullt ut under hela 2011, var att fler
kontrollavgifter togs ut nér foretag inte foljde lagstiftningen. Den vanligaste
orsaken for att ta ut kontrollavgift under 2011 var att foretaget saknade register
eller inte anvande registret. | rapporterna framkommer ocksa att manga foretag
annu inte riktigt lart sig regelverket och tekniken. Ett vanligt férekommande fel
var darfor att foretagare glomde att anméla férandringar i samband med
overlatelse av verksamhet och manga foretag hade &nnu inte lart sig hur rapporter
tas ut fran kassaregistret.

Under 2011 undersokte Skatteverket dven om det fanns ské&l att sé&rskilt
kontrollera foretag som inte anmalt kassaregister och som redovisade en
omséttning under gransen for vad som rdknas som obetydlig omfattning (fyra
prisbasbelopp). Undersokningen genomférdes pa ca 375 sadana foretag inom
restaurang, frisor, blomsteraffarer, livsmedel och skonhetsvard.. En dvervagande
del avsag frisorer. Undersokningen inleddes med ett grundlaggande tillsynsbesok.
| ett fatal av foretagen kravdes ytterligare insatser for att avgora om kassaregister
kravdes. | dessa fall genomfordes kontrollbesok eller revision. Nar resultatet
sammanfattades konstaterades att det i Over 90 procent av bestken fanns
kassaregister eller att register inte krévdes. Slutsatsen var darfor att sarskilda
insatser for att kontrollera foretag som inte anmalt kassaregister och har lag
omsattning inte behdvs utan de kan fangas upp i den ordinarie tillsynsverksamhet
som aven omfattar foretag som inte anmaélt kassaregister.

45



Aret darpd, 2012, inriktades verksamheten i hdgre grad mot restauranger och
caféer. Vidare inriktades tillsynsbesoken i &nnu hdgre grad mot féretag dar risken
for fel och brister bedémdes som storst. Samtidigt reducerades antalet
tillsynsbesck ytterligare och funktionskontrollerna fordjupades. Under aret
genomfordes drygt 10 000 tillsynshesok, dvs. omkring halften sa manga som
foregaende ar. Funktionskontrollerna utfors i syfte att undersoka om registret
fungerar som avsett eller om otillatna andringar forekommer. Inom Skatteverket
anvands ibland begreppet fordjupad tillsyn som beteckning pa denna typ av
tillsynsbesok.

Data som lagrats i en kontrollenhet kan kontrolleras mot de uppgifter som
registrerats i kassaregistret pa tva satt. Dels kan det ske genom en kvittokontroll,
dels genom avlasning av kontrollenheten med hjalp av ett s.k. SD-kort i en
plomberad port.* Vid en kvittokontroll dekrypteras den krypterade kontrollkoden
av Skatteverket. Da framgar bl.a. forsaljningsbeloppet pa ett visst kvitto. Om det
inte gar att dekryptera koden &r det ett tecken pa att nagot ar fel, vilket undersoks
vidare. Uppmarksammade brister behdver inte betyda att skatteundandragande
forekommer men forekomsten av fel i hanteringen 6kar risken for att sa ar fallet.
Dérigenom bidrar tillsyns- och kontrollbesoken till att identifiera de objekt som
bor foljas upp narmare.

Tabell 9 Tillsynsbesokens fordelning mellan olika branscher 2010-9 oktober 2012.

Antal Branschens Branschens

tillsyner andel av alla andel av alla

tillsyner foretag med

kassaregister
Restauranger 19 109 24% 22%
Frisorer 11 157 14% 16%
Ovriga foretag 49 369 62% 62%
Totalt 79 635 100% 100%

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser

Sett till perioden som helhet (fram t.0.m. 9 oktober 2012) har omkring hélften av
tillsynsbesoken genomforts inom tio branscher. Som framgar av Tabell 9 har de
narmare 80 000 tillsynsbesdken i stort sett samma procentuella fordelning mellan
branscherna som foretagen med kassaregister. 24 procent av alla tillsynsbesok har
genomforts inom restaurangbranschen som svarar for 22 procent av foretagen med
kassaregister. Inom frisorbranschen, dé&r 16 procent av foretagen med

% SKVFS 2009:12
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kassaregister aterfinns, har 14 procent av tillsynshesoken genomforts. Resterande
55 procent av besdken har genomforts i dvriga branscher som svarar for 61
procent av alla féretag med kassaregister.

5.2 Kontrollbestk

Syftet med kontrollbesoken dar att kontrollera att forsaljningen registreras i
kassaregister och att kravet om att kunden alltid ska erbjudas kvitto foljs. Vid ett
kontrollbesok kan, som ndmnts ovan, fyra olika aktiviteter utforas: kontrollkop,
kvittokontroll, kundrakning och kassainventering. Flera aktiviteter kan utforas vid
samma besok. Tillforlitlig statistik 6ver anvandningen av de olika aktiviteterna
saknas dock. Urvalet av foretag baseras bl.a. pa vad som framkommer i
tillsynsverksamheten, tips fran allmanheten, samverkan med andra myndigheter
samt indikationer fran andra delar av Skatteverkets kontrollverksamhet som pekar
mot en forhojd risk for fel.

Under 2010, det forsta aret med krav pa kassaregister, inriktades
kontrollverksamheten framforallt pa att kontrollera att tillverkardeklarerade
kassaregister fanns pa plats (eller var bestallda), var anmalda och anvéandes.
Darfor genomfordes relativt fa kontrollbesok, drygt 3000, jamfort med de dryga
50 000 tillsynsbestken.

Under 2011, da de nya bestammelserna var etablerade, inriktades verksamheten
mer mot kontrollbestk. Drygt 7 000 sadana besok genomfordes samtidigt som
antalet tillsynsbesok mer an halverades. Denna utveckling fortsatte under 2012.
Totalt genomfordes narmare 12 000 besok under 2012, nagot fler &n antalet
tillsynsbesok under samma period. Besoken inriktades fortsatt mot foretag dar det
beddémdes finnas en forhojd risk for fel. Det sarskilda fokus som funnits under en
langre tid pa vissa branscher, framforallt restauranger, forstarktes ocksa under
2012 som en konsekvens av ett sérskilt regeringsuppdrag.

Sammantaget for perioden som helhet (fram t.o.m. 9 oktober 2012) har
kontrollbesoken varit mer fokuserade pa vissa branscher. Omkring 70 procent av
de narmare 19 000 bes6ken har genomforts inom fem branscher och hélften av
besoken har genomférts inom restaurangbranschen (se Tabell 10). |
frisérbranschen, som svarar for 16 procent av alla foretag med kassaregister, har

% »Uppdrag till Skatteverket att folja upp vissa fragor relaterade till sankt mervardesskatt p&
restaurang- och cateringtjénster”, Regeringsbeslut Fi2011/4547.
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endast tre procent av kontrollbesoken genomforts. Den starka inriktningen mot
restauranger kan delvis ha sin grund 1 vad som framkommit i
tillsynsverksamheten och genom samverkan med andra myndigheter. Men till stor
del tycks den vara ett resultat av andra faktorer.

Tabell 10 Kontrollbesdkens férdelning mellan olika branscher 2010-9 okt 2012.

Antal Branschens Branschens
kontroll- | andel av alla andel av alla
besok kontrollbesok foretag med
kassaregister
Restauranger 10 137 55% 22%
Livsmedelshandel (ej 1920 6% 30
varuhus och stormarknader)
Tobakshandel 763 4% 1%
Frisorer 618 3% 16%
Konfektyrbutik 476 3% 1%
Ovriga foretag 5515 29% 57%
Totalt 18 929 100% 100%

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser

Eftersom kontrollbesok ar ett nytt kontrollverktyg finns det fortfarande behov av
att préva och utveckla det vidare. Sedan tidigare har Skatteverket utvecklat ett
arbetssatt som fungerar bra for restaurang och annan serveringsverksamhet.
Metoder for kontroll av vissa andra branscher inom kontanthandel har utvecklats
de senaste aren men for andra branscher finns ett stérre behov av
metodutveckling. Utvecklingsarbetet sker framforallt inom Skatteverkets olika
regioner, dar kontanthandelsinsatsen genomfors. Erfarenheter fran bescken delges
medarbetare som arbetar i insatsen pa olika satt.

5.3 Revision

Utdver de tva nya kontrollverktygen kan kontanthandelsforetag, liksom alla
foretag, kontrolleras genom revision. De olika verktygen tillampas i ett samspel.
Medan tillsyns- och kontrollbesoken bidrar med underlag till revisioner bidrar
revisionsverksamheten till utvecklingen av metoder for att analysera de
kassaregister som finns pa marknaden. Erfarenheterna fran revisionsverksamheten
visar att den nya lagstiftningen forhindrar olika typer av manipulationer av
registrerad forsdljning som upptécktes fore 2010. Den forbéattrar &ven
forutsattningarna att upptécka andra former av manipulation med kassaregister. |
intervjuerna med riks- och regionsamordnarna inom kontanthandelsinsatsen
framkom ocksa att de nya kontrollinstrumenten ger en mojlighet att se och
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kontrollera det som inte tidigare kunde kontrolleras. Samtidigt papekas att det
kravs en hel del insatser i form av kontrollbesok for att visa undanhallna
forséljningar innan revisionerna genomfors.

Sedan 2008 har mellan 250 och ca 500 revisioner avslutats inom insatser inriktade
mot kontanthandeln varje ar. Antalet har kvarstatt pa ungefar denna niva, men
minskat nagot, sedan kassaregisterlagen tradde ikraft (se Tabell 8). Tyngdpunkten
har under en langre tid legat pa restaurang- och serveringsnaringen. Det har bl.a.
sin grund i den samverkan som sedan tidigare bedrivits med andra myndigheter.
Denna profil har fortsatt efter kassaregisterlagens ikrafttradande. En dvervégande
del av revisionerna har, liksom kontrollverksamheten i Ovrigt, riktats mot
restaurangbranschen (se Tabell 11). 44 procent av alla revisioner inom
kontanthandelsinsatsen 2010-2012 avsag restaurangforetag. Frisorbranschen har
endast svarat fér 7 procent av revisionerna inom insatsen trots att de svarar for 16
procent av kontanthandelsforetagen. Fyra procent av revisionerna har riktats mot
livsmedelshandeln (utom varuhus eller stormarknader). Resterande 44 procent av
insatsens revisioner har riktats mot andra branscher inom kontanthandeln. Utdver
de revisioner som redovisas i Tabell 9 har féretag som vi i detta sammanhang
betraktar som kontanthandelsforetag, dvs. foretag som omfattas av
kassaregisterkravet, reviderats inom ramen for andra insatser inom Skatteverket
an kontanthandelsinsatsen.

Tabell 11 Revisioner inom kontanthandeln férdelade mellan olika branscher 2010- 9
okt 2012.

Antal Andel av alla
- . . Andel av alla
revisioner revisioner i Kassaregister-
i kontant- kontant- foretag
handeln handeln

Restauranger 338 44% 22%
Frisorer 55 7% 16%
Livsmedelshandel (gj
varuhus och stormaErIinader) 33 4% 3%
Ovriga foretag 343 45% 59%
Totalt 769 100% 100%

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser

Under 2010 avslutades 70 procent av revisionerna inom kontanthandeln med
beskattningsforslag. Déarefter har andelen som resulterar i beskattningsforslag okat
nagot. Under 2012 uppgick de till 80 procent. Revisioner genomfors pa underlag
som kommer fran ett flertal kallor bl.a. tillsyns- och kontrollbesoksverksamheten
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samt tips fran allmanheten eller andra myndigheter. Samverkan sker med
Skatteverkets Ovriga insatser och ibland &ven med polisen och andra myndigheter.
Genom aren har metoder for urval och genomférande av revisioner utvecklats
Iopande. Genom den nya lagstiftningen och den nérhet som tillsyn och
kontrollbestk ger har forutsattningarna att identifiera foretag med en forhéjd risk
for fel blivit battre.

5.4 Vanliga feltyper och konsekvenser

De vanligaste bristerna som uppmarksammas idag vid kontrollbesék och i
revisioner ar att forsaljning inte slas in eller att en billigare vara slas in i stéllet for
den verkliga forséljningen. Fall med direktrattelser (dvs. att man slar in ett belopp
och rattar som om man har gjort ett felslag) i onormalt stor omfattning har ocksa
uppmarksammats. Inslag med fel belopp eller onormalt manga direktrattelser
uppmarksammas vid en grundligare kontroll av kassaregistret.

Kontrollavgift tas ut nédr fel och brister uppmarksammas i samband med
kontrollbesok eller tillsyn. Antalet har okat fran 500 avgifter under 2010 till
omkring 2 900 under 2012. | borjan var orsaken oftast att register saknades. Under
2012 var framsta orsaken att lagstiftningen inte foljs. De vanligaste felen som
uppmarksammas vid kontrollbesok ar att forséljning inte slas in och att kvitto inte
l&mnas.

| intervjuerna med regionsamordnarna inom kontanthandelsinsatsen framkommer
att revisionerna i princip alltid leder till brottsanmalan for skattebrott,
bokforingsbrott och/eller forsvarande av skattekontroll. Men kravet pa
kassaregister har forandrat bevislaget. Jamfort med tidigare, da fel i kassaregistret
i allménhet ingick i anmalan till Ekobrottsmyndigheten (EBM), kravs nu andra
former av bevis innan arendet kan drivas vidare. | de fall da anmalan grundas pa
kontrollbesok kravs ofta underlag fran flera saddana besok innan anmélan kan
l&mnas.

5.5 Kontroll av tillverkardeklarationer

I tillampningen av kassaregisterbestdmmelserna har Skatteverket, som namnts
tidigare, valt en I6sning som innebar att kravet pa certifierat kassaregister ar
uppfyllt om ett tillverkardeklarerat kassaregister anvands.’ I deklarationen ska
tillverkaren/leverantéren garantera att kassaregistret uppfyller Skatteverkets krav.

%7 Se avsnitt 3.1.
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Deklarationen ska aven innehalla viss information om exempelvis kassaregistrets
konstruktion och hur leverantéren kommer uppdatera och hantera nya versioner
av kassaregistrets program.®® P& Skatteverkets hemsida finns en lista 6ver
tillverkardeklarerade kassaregister.

Redan fore kassaregisterlagens ikrafttradande fanns en kassametodgrupp vars
uppdrag var att samla och sprida kunskap om hur kassaregister fungerade, hur
kontroll av register kunde genomfdras och manipulationer upptackas. Gruppens
erfarenheter togs tillvara i forberedelserna for den nya lagen och gruppens
medlemmar deltar idag aktivt i arbetet med fordjupade kontroller av kassaregister.

Gruppen har dven fatt i uppdrag att kontrollera tillverkardeklarationer och darmed
de kassaregister som finns pa marknaden. | forsta hand kontrolleras register dar
brister och fel uppmarksammats. Verksamheter som anvénder dessa register
undersoks sedan av kassametodgruppen for att identifiera var bristen uppstar.

Nagra kassaregister som varit tillverkardeklarerade har tagits bort fran
Skatteverkets lista eftersom de inte uppfyllt géllande krav. Nar sa skett har
anvandare underrattats om att registret inte uppfyller Skatteverkets krav.

I samband med kontroll av tillverkardeklarationer uppmérksammas fel och brister
i kassaregisters funktion.®® Under &r 2012 uppmarksammades &ven brister och fel
i kassaregister vid tillsyn och kontrollbesok. Nagra exempel &r att all anvandning
av kassan inte framgick, att all registrerad forsaljning inte framgick, att
tillverkningsnummer inte stamde och att uppgifter pa de s.k. X- och Z-rapporterna
(forsaljning) var bristfélliga.

5.6 Samverkan med andra aktorer

Skatteverket samverkar med andra myndigheter. Under aren har olika aktiviteter
genomforts. Forutom samverkan kring kontroll férekommer &ven dialog och
informationsméten for att minska skattefelet inom kontanthandeln. Infér den nya
lagstiftningen medverkade Skatteverkets medarbetare vid 383

% Information om aktuella regler for tillverkare och leverantérer av kassaregister framgér pa
Skatteverkets hemsida:
http://www.skatteverket.se/foretagorganisationer/startadrivaavslutaforetag/kassareqgister/fortillverk
areleverantorer.4.6efe6285127ab4f1d2580006050.html

%9 Nagra exempel &r brister i elektronisk journal, brister i dagsforsaljning (X och Z-rapporter) och
luckor och dubbletter.
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informationstillfallen dar 11 700 personer deltog. Motena arrangerades av
kommuner, bokforings- och revisionsbyraer, foretagarforeningar och natverk samt
andra branschorganisationer.

Samverkan sker dven med branschorganisationer och nagra av dem som ar
berérda av lagstiftningen &r Svensk Handel, Foretagarforbundet, Foretagarna,
Visita, Frisorforetagarna, Sveriges Blomsterhandlare samt Torg- och
marknadshandlarnas branschorganisation (Tomer).

5.7 Kvittokampanj

Under 2011 genomfordes en kvittokampanj som bla. bestod av
pressmeddelanden, debattartiklar och en humoristisk reklamfilm. Kampanjen lyfte
fram att kunden alltid ska fa kvitto och resulterade i ett ckat antal tips fran
allménheten. Enkatundersdkningar genomfordes fore och efter kampanjen. De
visade att andelen personer som alltid tar kvitto 6kade mellan 2 och 7
procentenheter i olika branscher till féljd av kampanjen.*°

6 EFFEKTER PA SKATTEUNDANDRAGANDET

6.1 Effektanalysens utgangspunkter

| detta kapitel redovisar vi de analyser som gjorts for att kunna beddma i vilken
utstrackning kravet pa kassaregister och de utokade kontrollmojligheterna
paverkat skatteundandragandet inom kontanthandeln.

Det oOvergripande syftet med kassaregisterbestdmmelserna ar att skydda seritsa
foretagare fran illojal konkurrens och starka fortroendet for skattesystemet genom
att minska skatteundandragandet. Mer konkret forvantas kassaregisterkravet och
de forbattrade kontrolimgjligheterna leda till att foretag, som tidigare underlat att
registrera delar av sin kontantforsaljning, upphor att gora detta helt eller delvis. |
den man sa sker bor det i forsta hand visa sig i form av hogre redovisade intakter
jamfort med vad som skulle ha varit fallet om kassaregisterbestdmmelserna inte
hade inforts. De nya bestammelserna kan ocksa forvantas paverka andra delar av
foretagens redovisning. Troligt ar att foretag som underlater att redovisa en del av
sina intakter ocksa avstar fran att redovisa en del av verksamhetens kostnader,
framforallt l0nekostnader, for att darigenom undkomma beskattning. Om

*0 Skatteverkets arsredovisning for 2011 s. 33.
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kassaregisterbestimmelserna medfor att intékterna redovisas i hogre grad kan man
darfor forvanta sig en 6kad redovisning av I6nekostnaderna. | de intervjuer som
genomforts med handlaggare inom kontrollverksamheten framkommer att man
sett tendenser till att bade omsattningen och l6nekostnaderna ckat i foretag som
kontrollerats. Vidare ar det mojligt att inférandet av de nya bestdmmelserna gett
upphov till vissa motverkande effekter. FOr att kompensera for kostnaderna av en
mer fullstdndig intdktsredovisning kan man tdnka sig att andra former av
skatteundandragande okar i omfattning, sdsom utnyttjande av osanna fakturor
eller andra former av felaktiga avdrag for ingdende moms. Om sa &r fallet kan
man forvéanta sig en 6kning av de redovisade kostnaderna i anslutning till att
foretagen anmaler kassaregister.

Kassaregisterbestammelsernas effekter pa skatteundandragandet kan ocksa
forvantas paverka revisionsresultaten. | vilken riktning ar dock oklart. Ett minskat
skatteundandragande innebdr ju & ena sidan att skattefelen har minskat i
omfattning vilket bor leda till att man finner mindre vid revisionerna. Samtidigt
innebdr de forbattrade kontrollmdjligheterna att forutsattningarna att upptécka
undanhallna intékter ékar.

Forvantade effekter pa skatteundandragandet

| propositionen till lagen lamnas en bedémning av de vantade effekterna av de nya
bestammelserna pa skatteundandragandet i kontantbranschen. Bedomningen
baserades pa en tidigare uppskattning gjord inom Skatteverket av de
framreviderbara svarta inkomsterna i kontantbranscherna.** Totalt uppskattades
dessa inkomster till 15 miljarder kronor. | propositionen antogs att de svarta
arbetsinkomsterna huvudsakligen betalas med undanhalina intakter. Vidare ansag
man det troligt att ganska manga foretag skulle fortsatta att undanhalla intékter,
aven om det infors krav pa kassaregister. Vidare forvantade man sig att kraven pa
kassaregister skulle leda till att verksamhet som endast ar ekonomiskt motiverad
vid svarta inkomster skulle upphora. Med dessa utgangspunkter gjorde man, med
en forsiktig uppskattning, bedémningen att kravet pa kassaregister skulle resultera
i en okning av redovisade arbetsinkomster med 1,5 miljarder kronor. Okningen i
foretagens redovisade intakter forvantades motsvara det belopp som kravdes for
att betala de redovisade arbetsinkomsterna inklusive arbetsgivaravgifter och
egenavgifter, dvs. totalt ca 2,0 miljarder kronor.

* »En skattning av svarta arbetsinkomster baserat pa Skatteverkets revisionsresultat”,
Skatteekonomiska meddelanden Nr 47.
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Att méata effekter

Den fragestallning vi fokuserar pa i detta kapitel galler effekterna av
kassaregisterbestimmelserna pa skatteundandragandet. Med effekter menas
sadana forandringar i redovisade intakter och kostnader som intréffar till foljd av
de nya bestammelserna och de kontrollinsatser som de ger mojlighet till. Det rér
sig med andra ord om fordndringar som inte skulle ha intraffat om
kassaregisterbestimmelserna inte hade inforts.

For att kunna bedoma detta maste vi kunna sarskilja forandringar, som observeras
i exempelvis redovisad omséttning till foljd av kassaregisterbestammelserna, fran
effekter av andra faktorer sasom konjunkturutveckling, forandringar i respektive
foretags marknadsframgangar etc. Aterhamtningen efter den djupa internationella
lagkonjunkturen 2009 innebar att omsattningen okade snabbare under 2010 &n
under 2009. Om vi inte beaktar detta nar vi forsoker analysera
kassaregisterbestammelsernas inverkan pa redovisade intakter kommer vi att
Overskatta effekterna av de nya reglerna. Detsamma géller om vi férsoker bedéma
effekterna utifran forandringar i revisionsresultaten fore och efter de nya reglernas
ikrafttradande. | den man arbetsmetoderna forandras eller den grupp foretag man
reviderar skiljer sig at mellan aren fore och efter 2010 &r det viktigt att vi forsoker
beakta det innan vi drar nagra slutsatser om lagstiftningens effekter. Vikten av att
sarskilja andra faktorers inverkan pa det fenomen vi studerar ar generell men det
behover goras pa olika sétt beroende pa vilken analysmetod vi anvander oss av.

En annan utmaning ndr det galler att utvardera effekter ar att skilja mellan
kausalitet (orsakssamband) och Kkorrelation (statistiska samband utan
orsakskoppling). Ett statistiskt samband mellan foérandringar i1 redovisad
omséttning och forekomst av kassaregister behdver inte innebdra att det &r
inforskaffandet av kassaregister som orsakat omsattningsforandringarna. Under
vissa forhallanden kan det omvénda forhallandet gélla och paverka de samband vi
ser.

| fallet med kassaregister medfor exempelvis undantaget i lagstiftningen for
foretag med forsaljning av “obetydlig” omfattning i kontanthandeln att det kan
finnas tva motriktade orsakssamband som maste beaktas i analysen. | det ena &r
det just inforskaffandet av kassaregister som ger upphov till férdndringar i
(redovisad) omsattning: i och med att kassaregistren gor det svarare att undandra
intakter fran redovisningen forvantas foretag som skaffar kassaregister redovisa
en storre del av sina intdkter. D&rmed kan deras omséttning forvéntas Oka
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snabbare an for andra foretag efter inforandet. Men for sma foretag som befinner
sig under gransen for “obetydlig” forsaljning finns det ocksa ett motsatt samband.
Bland dessa foretag kan man forvanta sig att de som rdknar med snabb
omséttningsokning &r mer benagna att skaffa kassaregister dn andra i och med att
de narmar sig gransen for undantaget. | dessa foretag ar det alltsd den snabba
omséttningsokningen som ar orsaken till att foretaget skaffar kassaregister — inte
tvartom. Om vi inte beaktar detta utan forsoker bedéma effekten av de nya
bestdammelserna genom att jamfora utvecklingen i omséttning mellan féretag med
respektive utan kassaregister riskerar vi att dra fel slutsats. Ett enkelt statistiskt
samband (korrelation) mellan omsattningens utveckling och anskaffande av
kassaregister kommer da spegla bada dessa orsakssamband samtidigt. Om vi inte
beaktar detta och andra ténkbara orsaker till omvand kausalitet nédr vi utformar
utvarderingsmodellen riskerar vi att dra fel slutsats.

Mer generellt kan man sdga att ndr vi soker den kausala effekten av
inforskaffandet av kassaregister behover vi forsakra oss om att vi bara fangar de
samband som uppstar nar beslutet att skaffa kassaregister ar exogent, dvs. bestamt
utanfor foretaget. Sa lange beslutet enbart ar fororsakat av lagstiftningen kan vi
betrakta det som exogent. Men om det kan formodas vara kopplat till foretagens
egen verksamhetsstrategi — som i fallet med snabbt véxande sma foretag —
behover det beaktas i analysen.

Variationer inom kontanthandeln

Problemet med skatteundandragande ar pa intet satt jamnt fordelat over hela
kontanthandelsbranschen. Darfor bor dven de nya bestammelsernas effekter pa
redovisade intdkter och kostnader variera. Bland foretag som redan fore 2010
foljde skattereglerna och redovisade intdkter och kostnader i enlighet med
gallande regelverk kan vi inte forvanta oss nagon effekt alls av lagstiftningen pa
redovisade intékter och kostnader. Det dr endast bland de foretag dar
skatteundandragandet forekom som effekterna kan uppsta.

Né&r man ska bilda sig en uppfattning om de nya bestammelsernas effekter ar det
darfor viktigt att precisera vilken del av populationen analysen avser. Nar hela
populationen studeras samlat far vi fram matt pa den genomsnittliga effekten i
hela kontanthandelsbranschen. Ett sadant matt kommer givetvis innebdra en
Overskattning av effekten i de delar av populationen dér skatteundandragandet var
lagt eller obefintligt redan innan lagen tradde i kraft, men samtidigt underskatta
effekten i de delar av populationen dar det var som mest omfattande. Detta kan
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tyckas vara en sjalvklarhet men kan vara vért att poangtera i en effektanalys som
ror verksamheter av sa varierande slag. For att fa en mer nyanserad bild har vi
darfor pa olika satt forsokt identifiera grupper med olika hdg risk for
skatteundandragande i syfte att sarskilt studera effekten av lagstiftningen i dessa

grupper.

Effektanalysens olika delar

| de foljande avsnitten redovisas resultaten fran flera olika delanalyser som
anvants for att belysa omfattningen av de nya bestammelsernas effekter pa
skatteundandragandet i kontanthandelsbranschen, bade i branschen som helhet
och i dess olika delar. Olika metoder har anvants for att fa fram en sa nyanserad
bild av detta som mojligt

For det forsta har vi utifran ett omfattande datamaterial avseende foretag som
skaffat kassaregister vid olika tidpunkter undersokt om vi kan se nagon statistiskt
sakerstalld skillnad i den redovisade omsattningen manaderna efter att ett foretag
anmalt att de skaffat kassaregister. | dessa analyser fokuserar vi huvudsakligen pa
den genomsnittliga effekten i populationen som helhet och i olika branscher. Vi
har aven gjort forsok att undersoka om effekten skiljer sig at mellan foretag med
olika risk for skatteundandragande. En grundlaggande svarighet i den typen av
analys &r att finna en tillforlitlig indikator pa risk for skatteundandragande inom
kontanthandeln. Tyvérr har det inom ramen fOr detta arbete inte funnits utrymme
att utveckla mer avancerade riskindikatorer. Den relativt enkla indikator som
anvants ger inga tillforlitliga resultat. Darfor kan vi inte i denna del av analysen
saga nagot om hur effekten varierar mellan foretag med olika risk for
skatteundandragande. Analyserna, som redovisas i avsnitt 6.2, har utforts av
docent Per Engstrom fran Uppsala Universitet. En mer detaljerad redovisning av
data och metoder aterfinns i bilaga 1.

| avsnitt 6.3 redovisas analyser baserade pa revisionsresultaten inom
kontanthandelsbranschen 2008-2012. Till skillnad fran avsnitt 6.2 fokuserar vi har
pa effekterna bland foretag dar risken for skatteundandragande kan formodas vara
hogre. Fragan & om vi kan se en skillnad i revisionsresultaten fore och efter
kassaregisterlagens inforande som kan hanforas till lagens effekter pa
skatteundandragandet.

I avsnitt 6.4 redovisas  branschorganisationernas, foretagens och
kontrollverksamhetens ~ bedomningar av  lagstiftningens  effekter  pa
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skatteundandragandet. Redogorelsen baseras dels pa den storre enkéatundersokning
som genomforts bland ett urval foretag, dels pa djupintervjuerna med
branschorganisationer, enskilda  foretagare =~ samt  anstéllda inom
kontrollverksamheten.

En sammanfattande beddmning av resultaten lamnas i avsnitt 6.5.

6.2 Statistisk analys av genomsnittliga effekter i hela kontantbranschen.

| detta avsnitt redovisas de statistiska analyser som gjorts i syfte att uppskatta
effekterna av inforskaffandet av kassaregister pa foretagens redovisade
omséttning och lénekostnader samt eventuella motverkande effekter.

6.2.1 Analysmodellen och data

Som papekats i avsnitt 6.1 & den stora utmaningen vid statistiska
effektutvéarderingar av detta slag att skilja pa korrelation och kausalitet. | just den
har analysen finns en stor risk att foretag som véljer att skaffa kassaregister har en
mer positiv omsattningsutveckling, jamfort med foretag som inte skaffar
kassaregister, aven om kassaregistren i sig inte ger upphov till nagon sadan effekt.
Orsaken till detta ar undantaget for foretag med kontant forséljning av obetydlig
omfattning, dvs. under fyra prisbasbelopp. Det medfor att det bland féretag som
skaffat kassaregister kommer finnas en Overrepresentation av mindre foretag som
forvantar sig en sa positiv utveckling av den faktiska (inte bara den redovisade)
forsaljningen att de hamnar 6ver gransen pa fyra prisbasbelopp. Det ar darfor de
valt att skaffa kassaregister. Om vi under dessa forhallanden forsoker méta
effekten pd den redovisade omséttningen av att skaffa kassaregister genom att
jamfora utvecklingen for de som valde att skaffa kassaregister med foretag som
valde att inte skaffa kassaregister kommer vi troligtvis Overskatta effekten
kraftigt. Det krdvs darfor en alternativ strategi for att man ska kunna séarskilja
denna s.k. selektionseffekt** frn orsakseffekten av foretagens anskaffande av
kassaregister pa den redovisade omsattningen.

Den strategi som anvants bygger pa att vi har mojlighet att studera ett stort antal
foretag manad for manad och se vad som hander med omséttningen da foretaget
registrerar ett kassaregister. For att kunna goOra detta behovs uppgifter om

*2 Begreppet selektionseffekt syftar har pa att det i den grupp som skaffar kassaregister kommer
finnas en 6verrepresentation av foretag som sjalva véljer att skaffa kassaregister darfor att de
forvantar sig en snabb omsattningsutveckling.
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foretagens omséattning manad for manad och om vilken manad foretagen anmaler
sitt innehav av kassaregister. Uppgifter av detta slag kan hdmtas ur Skatteverkets
register.*® Tillsammans ger de oss ett s.k. paneldatamaterial som kannetecknas av
att uppgifterna rymmer variationer bade Gver tid och mellan studieobjekt
(foretag). Genom att det samtidigt finns en stor spridning i vilken manad
foretagen skaffat kassaregister kan man, med hjélp av s.k. paneldatametoder,
kontrollera for andra fenomen som paverkar foretagens omséattning, som
exempelvis konjunkturforandringar eller sasongsvariation, utan att ha tillgang till
nagon specifik information om dessa fenomen. Yitterligare en fordel med den
ansats som valts &r att den enbart fokuserar pa utvecklingen i foretag som skaffat
kassaregister, fore och efter den tidpunkt da detta sker. Det innebéar att vi inte
behdver inkludera nagon kontrollgrupp av foretag som inte skaffat kassaregister.
Dérmed har vi undanrdjt den risk for att tolka in rena selektionseffekter i den
kausala effekten som beskrivits ovan.

Liknande selektionseffekter kan dock uppsta dven om vi bara fokuserar pa foretag
som skaffat kassaregister. Det som kravs for att vi enbart ska kunna fanga
orsakseffekten dr, som papekats ovan, att analysen bara inkluderar foretag dar
beslutet att skaffa kassaregister inte drivs av foretaget sjélvt, dvs. att det endast &r
fororsakat av lagstiftningen, inte av foretagens egen verksamhetsstrategi.

Aven nar vi fokuserar enbart pd foretag som ndgon gang skaffar kassaregister
finns det en risk att beslutet att skaffa kassaregister i vissa fall &r en del av
foretagens egen verksamhetsstrategi. Framforallt finns det en risk att foretag
skaffar kassaregister i samband med att man faktiskt expanderar sin verksamhet.
Det kan handla om nystartade foretag eller foretag som startar om sin verksamhet
efter en tids avbrott. Att verksamheten expanderar och omséttningen okar beror
hér inte pa att man skaffat kassaregister — orsaksforhallandet ar det motsatta. Men
om dessa foretag inkluderas i analysen kommer de ge upphov till en 6verskattning
av den kausala effekten. Sa langt majligt vill vi darfor fokusera pa stabila foretag.
Darfor staller vi som villkor pa de féretag som inkluderas i analyspopulationen att
de varit aktiva i minst 12 manader fére och 12 manader efter att de skaffat
kassaregister. Aktivitet definieras har som att de haft positiv omséttning varje
manad under denna period. Konsekvensen av detta ar att analyspopulation &r

*Analysen baseras pé data fran Skatteverkets statistikdatabaser. Analysperioden stracker sig
mellan januari 2008 till december 2012. Kravet pa kassaregister infordes visserligen forst 1 januari
2010 men for att kunna analysera effekterna pd omsattningen Gver tid behdver vi ha en bild av
omséttningens utveckling under en langre period bade fore och efter inforskaffandet. Fér en
narmare beskrivning av modellen och de data som anvands hanvisar vi till bilaga 1.
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betydligt mindre an grundpopulationen. Grundpopulationen bestar av alla foretag
som redovisar moms manatligen och som fore juli 2011 registrerat minst ett
kassaregister.** Den populationen bestdr av narmare 36 000 foretag (se Tabell 12
nedan). Nar vi begransar oss till foretag som varit aktiva i minst 12 manader fore
och efter att de skaffar kassaregister utesluts ca 14000 foretag ur
grundpopulationen.®

Tabell 12. Grundpopulationen. Alla foretag med manatlig momsredovisning den manad da
kassaregister anmals (t=0).

frisor livsmedel restaurang varuhandel Ovrigt

Antal foretag 5833 2961 10 057 10 628 6 453
Manadsomsattning (1000 kr) 81 1223 337 861 3242
Totalt antal foretag 35932

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser

Tabell 13. Analyspopulationen. Alla féretag med positiv utgdende moms 12 manader fore
och efter den manad da kassaregister anmals (t=0).

frisor livsmedel restaurang varuhandel 6vrigt

Antal foretag 3426 1520 4 054 6980 3801
Andel avalla 59%  51% 40% 66%  59%
grundpopulationen
Manadsomsattning (1000 kr) 81 1429 369 916 3501
Andel av genomsrnttet for 99% 117% 109% 106% 108%
grundpopulationen
Totalt antal foretag 19781

Kalla: Skatteverkets statistikdatabaser

* Av alla foretag med kassaregister redovisar drygt 50 procent mervardesskatt varje manad. En
tredjedel av foretagen redovisar kvartalsvis och 13 procent redovisar arligen.

** | de kanslighetsanalyser som genomforts for att testa analysmodellens tillforlitlighet undersoks
bl.a. om problemet med omvand kausalitet, som motiverar denna avgrénsning avpopulationen,
finns i data. Resultaten, som redovisas i avsnitt 6.1 i bilaga 1 visar att sa ar fallet.
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En ytterligare restriktion som laggs pa analyspopulationen &r att foretagen ska ha
skaffat alla sina kassaregister i samma manad. Skélet till detta ar helt enkelt att det
kan vara svart att analysera effekten av ett successivt inforskaffande av flera
kassaregister i en och samma verksamhet. | synnerhet som 6ver 80 procent av alla
foretag anmaler alla sina kassaregister i samma manad. Denna restriktion utesluter
ytterligare ca 2 500 foretag men ar av liten betydelse for de faktiska skattningarna
(se bilaga 1). Sammantaget medfor detta att analyspopulationen utgérs av ndrmare
20 000 foretag (se Tabell 13 ovan).

Populationen har delats in i 5 branschgrupper baserat pa SNI-koder i syfte att
undersoka om effekterna av den nya lagstiftningen skiljer sig at mellan olika delar
av kontanthandeln. De fem grupperna &r*°

1. Frisorer m.m.

2. Livsmedelshandel, parti-och detaljhandel

3. Restaurang

4. Ovrig varuhandel inkl. reparation och underhall

5. Ovrig tjanstehandel

Eftersom bade Skatteverket och regering och riksdag*’ lagt stort fokus pa att
komma till ratta med skatteundandragandet i restaurangbranschen och &ven i
frisérbranschen har vi valt att undersoka effekterna av kassaregisterlagen i dessa
tvd branscher sarskilt. Ett sarskilt intresse har ocksa riktats mot
skatteundandragande inom livsmedelsbranschen. Aven om det framst gallt
grossistledet har vi valt att undersoka effekterna i denna grupp sarskilt.
Utmarkande for livsmedelshandeln ar dessutom att kunderna har, till skillnad fran
stora delar av varuhandeln i 6vrigt, ofta inte har nagot storre intresse av att erhalla
ett kvitto. Darfor har vi sarskiljt denna grupp fran 6vrig varuhandel. I gruppen
ovrig tjanstehandel ingar de branscher, utanfor restaurang och frisorbranschen,

*¢ Gruppen frisérer mm inkluderar aven kroppsvard, tvatterier och évriga konsumenttjanster och
motsvaras av foretag med SNI-kod 96012, 9602,9604,9609. Gruppen Livsmedelshandel inkluderar
bade parti- och detaljhandel, SNI-koderna 463,471,472. Gruppen Restauranger bestar av
restaurang — och cateringverksamhet (SNI-kod 56) och hotell med restaurangrdrelse (55101).
Gruppen Ovrig varuhandel bestar av Underhall och reparation av motorfordon samt handel med
reservdelar, tillbehdr mm (45 utom 451), Parti- och provisionshandel exkl. livsmedel (46 utom
463), Detaljhandel utom livsmedel, motorfordon, MC, torg och marknadshandel och ambulerande
handel (47 utom 471,472,478,479) samt reparationsverkstader for datorer, hushallsartiklar mm
(95). I Gruppen Ovrig tjanstehandel ingar alla évriga SNI-koder.

*" De sarskilda regler som galler for restauranger och frisérer vad géller personalliggare &r ett
uttryck for detta. Dé&rutéver har regeringen gett Skatteverket i uppdrag att under 2012 sérskilt
uppmarksamma restaurangbranschen i kontrollverksamheten. Se avsnitt 5.2
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som saljer olika former av tjanster mot kontant betalning. Det &r, liksom &vrig
varuhandel, en relativt heterogen grupp.

Om vi jamfor Tabell 12 och Tabell 13 ser vi att antalet foretag har sjunkit kraftigt
i alla grupper som en effekt av de villkor vi stéllt. Proportionellt sett &r bortfallet
storst i gruppen restaurang. Den genomsnittliga omsattningen har inte paverkats
lika markant. | alla grupper utom gruppen frisérer &r den genomsnittliga
omsattningen nagot hogre i analyspopulationen jamfort med grundpopulationen,
men skillnaderna ar 6verlag relativt begransade.

Aven om den ansats vi valt I6ser manga av de utmaningar som féljer vid en
effektutvardering rymmer den ocksa vissa begransningar. En &r att den innebér att
vi per automatik fokuserar pa lite storre foretag — de som rapporterar moms
manadsvis. Det har sin grund i att strategin bygger pa att man kan folja foretagens
omsattningsutveckling manad for manad. Féretag som rapporterar moms kvartals-
eller arsvis ingar alltsa inte i denna forsta del av analysen, vilket medfor att de
allra minsta foretagen inte ingar i analysen. Slutsatserna ar darfor bara direkt
hanforliga till just manadsredovisarna. For att underséka generaliserbarheten av
resultaten har en separat analys genomforts for foretag som redovisar kvartalsvis.
Resultaten visar att de monster vi finner bland manadsredovisarna aven aterfinns
bland kvartalsredovisarna (se avsnitt 6.2.3).

En annan begransning &r den som nédmnts ovan och som féljer av att analysen
avgransas till foretag som varit aktiva i minst 12 manader fore och efter att de
skaffat kassaregister. Det medfor att den effekt vi skattar inte kan anses galla fér
nystartade foretag eller foretag med instabil verksamhet. Det & mojligt att det
medfor att den effekt vi mater underskattar effekten for populationen som helhet.
En sadan underskattning uppkommer om féretag som undanholl delar av sina
intakter fran beskattning (fore lagstiftningen tradde i kraft) var vanligare bland
instabila foretag, dvs. foretag som inte redovisade intékter kontinuerligt varje
manad. Den potentiella effekten av kassaregisterbestimmelserna skulle da vara
storre bland dessa foretag och darmed kanske ocksa den faktiska effekten. Om sa
ar fallet underskattar de analyser som redovisas hér den genomsnittliga effekten
av kassaregisterbestammelserna populationen som helhet. Dértill kommer att vi i
analysen inte fangar de effekter pa skatteundandragandet som uppstar nar foretag,
som mer systematiskt undanhallit skatt, véljer att ldagga ner sin verksamhet nar
mojligheterna till skatteundandragande begransas. | de djupintervjuer som
genomforts framkommer att sdvéal branschorganisationer och féretagare som
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handlaggare i kontrollverksamheten anser att detta har férekommit som ett resultat
av de nya bestammelserna. Nagon narmare bedémning av i vilken omfattning det
har skett har vi inte kunnat gora.

6.2.2 Resultat

| Figur 2 nedan visas hur anmalan av kassaregister, i de foretag som ingar i
analyspopulationen, fordelar sig Over tiden. Flest anmaélningar gjordes i
overgangsperioden mellan "mjuka” och "harda” linjen i Skatteverkets tillampning
av regelverket.”® Den period da absolut flest féretag registrerade kassaregister ar
juni 2010, d.v.s. den sista manaden innan Skatteverket gick over till en hardare
linje i tillampningen. Men dven i maj och juli samma ar gjordes extra manga
registreringar.

Mjuka linjen

PSR~ N R S R R - T S S e S S 4
{ . & a0 o h o &
3 & &y v )

KR-manad (t=0)

Figur 2 Fordelning av foretagen i analyspopulationen efter den manad de anmalde
kassaregister (t=0).

Anm. Mjuka och harda linjen syftar pa Skatteverkets tillampning av regelverket. T.o.m. juni 2010
réckte det att foretagen kunde visa att de bestéllt register. Dérefter tillampades regelverket strikt.

*8 Som vi beskrivit i avsnitt 5.1var det svart att fi kassaregister levererade i tid till lagens
ikrafttradande. Darfor tillampade Skatteverket fram till halvarsskiftet 2010 en “mjuk linje” dar det
rackte om foretagen visade att de bestallt register. Efter halvarsskiftet tillampades regelverket
strikt.
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omsattning

| ett utvarderingsperspektiv ar det bara en fordel att det forhaller sig pa detta satt
eftersom det innebéar att det finns en period, maj till juli, da registreringarna av
kassaregister &r sarskilt tydligt driven av lagstiftningen. Det utnyttjar vi for att
sakerstalla att den effekt vi far fram inte beror pa selektionseffekter av det slag
som beskrivits ovan.
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-11
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[6pmanad, i relation till KR-manad (t=0)

Figur 3 Omséttning manaderna fore och efter anmalan (t=0) av kassaregister i genomsnitt
for analyspopulationen.
Anm. Omsattningen &r logaritmerad och rensad for sasong.

Den fraga vi staller oss i analysen har & om vi kan se nagon effekt pa foretagens
omséttning efter det att foretagen anmélt innehav av kassaregister. For att
undersoka om det 6verhuvudtaget finns nagra tecken pa en sadan effekt i data
borjar vi med att titta pa utvecklingen av foretagens omséttning 12 manader fore
och efter den manad da de anmélde innehav av kassaregister (se Figur 3). For att
kunna uttala oss ndrmare om saken behdver vi, som ndmnts ovan, kontrollera for
saval generella tidseffekter (konjunktursvangningar och liknande), som olika
foretagsspecifika effekter. |1 de data som redovisas i figuren nedan har nagon
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s&dan bearbetning av materialet &nnu inte gjorts.*® De ger darfor bara en grov bild
av vad som hander med redovisad omsattning efter foretagens anmalan av
kassaregister.

Figuren visar ett tydligt brott i utvecklingen kring den méanad som registreringen
sker. Det ar detta brott i utvecklingen som skattningen av effekten av
kassaregisterkravet handlar om. | figuren & omsattningen strax efter den manad
da kassaregiser anmals i genomsnitt ca 4-5 procent hdgre &n manaderna strax fore.
Sedan tycks omsattningen fortsatta nedat och atervander till en lagre niva.
Tolkningen av utveckling dver tid ar komplicerad och ska inte dvertolkas. Men vi
aterkommer till tankbara forklaringar till den tidsprofil vi ser i denna bild nar vi
forsoker tolka de samlade effekterna i den avslutande diskussionen (se avsnitt
6.2.7).

Tabell 14 Omedelbar effekt av anmalan av kassaregister pa foretagets redovisade
omséattning. Féretag med manatlig redovisning av moms.

Berdknad effekt pa

. e N Osakerhets-
Population omsattningen av anmalan . 1
. intervall
av kassaregister
Hela populationen 0.052* +/-0.012
Restaurang 0.041* +/-0.018
Livsmedel 0.015 +/-0.026
Frisor 0.033* +/-0.010
Ovrig varuhandel 0.021* +/-0.014
Ovrig tjanstehandel 0.095* +/-0.028

! Uppgifterna anger ett ungefarligt 95-procentigt konfidensintervall.

Anm. Antalet observationer uppgar till 474 744 avseende 19 781 olika féretag. Beroende variabel ar
logaritmerad omsattning. Skattningarna kontrollerar for fixa manadseffekter och féretagseffekter och
inkluderar dven linjara tidstrender. * avser signifikansgrad pa 1 procents niva.

Den grafiska analysen av data ger alltsa ett visst stod for hypotesen att foretagen
tenderar att redovisa en storre del av sina intékter efter att ha anmalt innehav av
kassaregister till Skatteverket. Skulle vi inte se nagon sadan effekt har skulle vi
inte heller forvénta oss att hitta den i en mer avancerad statistisk analys. Som
papekats ovan har vi i den grafiska analysen inte kontrollerat for generella
tidseffekter eller foretagsspecifika effekter. For att underséka om det monster vi
ser i figuren kvarstdr nar hansyn tas till sadana effekter tillampas s.k.

* Omsattningen ar dock rensad for sasongseffekter. Se vidare bilaga 1 avsnitt 4.
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ekonometrisk analys. | den analysen forsoker vi ocksa fa en mer exakt uppfattning
om storleken pa den effekt vi ser i figuren och en uppfattning om den statistiska
sékerheten i effekten. Resultaten redovisas i Tabell 14 ovan.

Den oversta raden avser hela analyspopulationen och motsvarar alltsa bilden i
Figur 3 ovan. Skattningen visar att effekten uppgar till omkring 5 procent.
Tolkningen &r att manaden efter att foretaget anmélt innehav av kassaregister okar
den genomsnittliga redovisade omsattningen, nér vi kontrollerar for andra
effekter, med omkring 5 procent. Det stammer val med den grafiska analysen som
indikerade en effekt pa ca 4-5 procent. Skattningen ar statistiskt signifikant pa de
nivaer som &r brukligt att krava, vilket innebar att vi med stor sakerhet kan dra
slutsatsen att effekten inte &r noll utan att héar finns en omedelbar effekt. Om vi tar
hansyn till den oséakerhet som finns i skattningar av detta slag pa sedvanligt satt
visar analysen att den genomsnittliga effekten av kassaregister pa redovisad
omsattning ligger nagonstans mellan 4 och drygt 6 procent for populationen som
helhet.

For att undersoka om effekterna av de nya bestammelserna skiljer sig at mellan
olika delar av kontanthandeln har foretagen delats in i 5 grupper baserat pa
registrerade SNI-koder, sdsom beskrivits ovan. Resultaten redovisas ocksa i
Tabell 14.%° De visar att anmalan av kassaregister gav en omedelbar, statistiskt
sakerstalld, effekt pa redovisad omsattning i alla grupper utom en. | den minsta
gruppen, livsmedelshandeln, ser vi inte ndgon sadan effekt. Storst effekt,
procentuellt sett, finner vi i gruppen dvriga tjanstehandelsforetag. Har uppgar den
skattade, genomsnittliga effekten till ndrmare 10 procent. Tar vi hansyn till
osakerheten i skattningarna kan vi siga att effekten uppgar till mellan knappt 7
och 12 procent. For restaurangforetagen ar den skattade genomsnittseffekten av
samma storleksordning som for hela populationen. Punktskattningen ligger pa
drygt 4 procent och intervallskattningen séger oss att effekten ligger mellan 2 och
6 procent. Det betyder att skillnaden mellan gruppen évriga tjanstehandelsforetag
och restaurangforetagen &r statistiskt sékerstélld. Effekten for frisorforetagen &r
nagot lagre, drygt 3 procent och kan med stor sikerhet sigas ligga nagonstans
mellan 2 och 4 procent. Det innebér att &ven skillnaden mellan frisorforetagen och
ovriga tjanstehandelsforetag ar statistiskt sakerstélld. Nagon sadan skillnad mellan
restaurang- och frisorféretagen finner vi daremot inte. Lagst signifikant effekt

%0 | den ekonometriska analysen av skillnaderna mellan olika grupper kan tids- och sasongseffekter
hanteras pa olika satt. | bilaga 1 redovisas resultat fran tre olika modeller. Resultaten féljer i stort
sett samma monster oavsett vilken modell vi tittar pa. Diskussionen har utgar fran resultaten av
den mest flexibla modellen, modell 5 i Bilaga 1, tabell 3.
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finner vi bland varuhandelsforetagen. Den genomsnittliga effekten uppskattas till
drygt 2 procent med ett sakerhetsintervall fran strax under 1 till narmare 3,5
procent. | forhallande till restaurang- och frisorforetagen ar skillnaden inte
statistiskt sakerstalld, daremot i forhallande till 6vriga tjanstehandelsforetag.

Sammanfattningsvis ser vi alltsa tydligast effekter pa redovisad omséttning i tre
av grupperna: Ovriga tjanstehandelsforetag, restauranger och frisérer. Effekten
tycks vara storre bland 6vriga tjanstehandelsforetag &n bland restaurang och
frisdrforetagen. Liksom betraffande populationen som helhet stdmmer resultaten
vél 6verens med vad man finner vid en grafisk analys for respektive grupp.>:

Det kan finnas olika forklaringar till dessa skillnader mellan branscher. En
forklaring utgar fran att skatteundandragandet fore reformen kan ha varierat
mellan branscherna. | de branscher dér skatteundandragandet var mer omfattande
var ocksa den potentiella effekten av reformen storre. En annan forklaring utgar
fran att reformen i sig av olika skal ar mer effektiv i vissa branscher &n i andra.
Med andra ord kan man tanka sig att den forsvarat skatteundandragande eller
paverkat benagenheten att redovisa en storre del av intakterna i olika hog grad i
olika branscher. 1 vilken utstrdckning dessa forklaringar ligger bakom de
skillnader vi sett i effekter mellan branscherna kan vi inte svara pa. Men det ar
mojligt att kravet pa personalliggare och det sarskilda fokus som riktats mot
restaurang- och frisorforetagen en langre tid redan fore reformen bidragit till att
reducera skatteundandragandet hér i hogre grad an i 6vriga tjanstehandelsforetag.

6.2.3 Resultat for foretag med kvartalsredovisning av moms

Resultaten som redovisas i féregaende avsnitt baseras pa foretag som rapporterar
moms manadsvis, dvs. generellt sett nagot storre foretag. Slutsatserna ar darfor
bara direkt hanforliga till just manadsredovisarna. For att undersoka
generaliserbarheten av resultaten har motsvarande analys genomforts for foretag
som redovisar moms kvartalsvis. P4 samma satt som for manadsredovisarna
inkluderas bara foretag som varit kontinuerligt aktiva fyra kvartal fore och efter
anmalan av kassaregister och som skaffat alla kassaregister i samma manad. |
detta fall reducerar det grundpopulationen pa drygt 22 000 foretag till en
analyspopulation pa narmare 14 000 foretag.

51 | appendix till bilaga 1 &terfinns en grafisk presentation av effekten for varje grupp motsvarande
den som redovisats ovan i Figur 3 for hela populationen.
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Den grafiska analysen visar pa samma monster som de vi fann for
manadsredovisarna.>® Bilden bekréftas i den ekonometriska analysen (se Tabell
15 nedan). Den omedelbara effekten pa redovisad omsattning ar dock generellt
sett nagot hogre och uppgar for populationen som helhet till omkring 7 procent.
Har finner vi ocksa statistiskt sakerstdllda effekter for alla branschgrupper.
Liksom tidigare ar det bara effekten for gruppen 6vrig tjanstehandel som skiljer
sig statistiskt fran effekterna i de 6vriga branschgrupperna. Den skattade effekten i
denna grupp ar samtidigt betydligt hogre an i skattningen pa manadsredovisarna.
och uppgar till narmare 18 procent.

Tabell 15 Omedelbar effekt av anmalan av kassaregister pa foretagets redovisade
omsattning. Féretag med kvartalsredovisning av moms.

Berdknad effekt pa

. e s .. Osakerhets-
Population omsattningen av anmalan . 1
. intervall
av kassaregister
Hela populationen 0.075* +/-0.016
Restaurang 0.068* +/-0.034
Livsmedel 0.070* +/-0.040
Frisor 0.044* +/-0.030
Ovrig varuhandel 0.047* +/-0.026
Ovrig tjanstehandel 0.177* +/-0.052

! Uppgifterna anger ett ungefarligt 95-procentigt konfidensintervall.

Anm. Antalet observationer uppgar till 109 792 avseende 13 724 olika féretag. Beroende variabel &r
logaritmerad omsattning. Skattningarna kontrollerar for fixa manadseffekter och féretagseffekter och
inkluderar aven linjara tidstrender. * avser signifikansgrad pa 1 procents niva.

Sammantaget starker dessa resultat generaliserbarheten av de skattade effekterna
pa redovisad omsattning.

6.2.4 Resultatens tillforlitlighet.

Avgorande for var tolkning av resultaten dr, som namnts ovan, att de skattade
effekterna inte rymmer s.k. selektionseffekter. Sa langt majligt behover vi darfor
forsékra oss om att de effekter vi mater inte har att géra med att foretag véljer att
skaffa kassaregister som en del i en egen strategi dar omséttningen Okar. Vi
behdver med andra ord sakerstélla att effekten vi skattat harstammar fran foretag

52 Se Bilaga 1, Figur 6.
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dar beslutet att skaffa kassaregister bara har att géra med den nya lagstiftningen,
inte med verksamheten i foretagen.

I det sammanhanget kan vi, som indikerats ovan, utnyttja att det finns en period,
maj till juli 2010, da registreringarna av kassaregister var sarskilt tydligt drivna av
lagstiftningen. Under denna period okar antalet registreringar kraftigt och det ar
inte sarskilt troligt att okningen har att gora med foretagens interna forhallanden
utan med lagstiftningen. | den utstrackning vi har ett selektionsproblem i vara data
bor det vara mindre under denna period. Darfér kan vi, genom att begransa
studien till denna tidsperiod och jamfora resultaten med de som redovisats ovan,
undersbka om delar av den skattade effekten &r att betrakta som en
selektionseffekt, trots den avgrénsning som gjorts av analyspopulationen till
aktiva foretag.>® Resultaten visar att den ovan redovisade effektskattningen inte
tycks rymma nagon selektionseffekt. Hela den genomsnittliga effekten pa
redovisad omsattning pa omkring 5 procent for populationen som helhet kan med
andra ord tolkas som en kausal effek.

6.2.5 Effekter pa redovisad lonesumma

Foretag som underlater att redovisa en del av sina intakter kan ocksa formodas
undanhélla delar av lénekostnaderna fran redovisningen for att darigenom
undkomma beskattning. 1 den man kassaregisterbestimmelserna medfor att
intakterna redovisas i hogre grad kan man darfor forvénta sig en 6kad redovisning
av lonekostnaderna. De handldggare inom kontrollbranschen som vi intervjuat
vittnar om att det tycks forhalla sig sa. | syfte att undersoka detta narmare och
uppskatta storleken pa effekten har samma typ av analys som redovisats ovan
genomforts avseende foretagens redovisade l6nekostnader.

Aven har har analyspopulationen avgransats till aktiva foretag som skaffat alla
kassaregister samma manad. Till skillnad fran ovan avser aktivitetskravet har att
foretaget gjort positiva loneutbetalningar varje manad 12 manader fore och efter
anmalan av kassaregister. Detta visar sig vara ett strangare krav an kravet pa
positiv omsattning. Av de dryga 40 000 foretagen aterstar bara knappt 10 000

>3 Genom att avgréansa analyspopulationen till féretag som varit aktiva 12 ménader fore och efter
anmaélan av kassaregister har de mest uppenbara selektionsproblemen hanterats. Narbesléktade
problem kan dock kvarsta, exempelvis att cateringforetag med f& kontantkunder expanderar
verksamheten genom att starta reguljar restaurangverksamhet och darmed skaffa kassaregister. Har
kommer omséttningen ¢ka i samband med att kassaregister anméls men det &r
omsattningsékningen som orsakar anskaffandet av kassaregistret, inte tvartom.
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foretag i analyspopulationen. Framforallt kraftigt reduceras gruppen frisorforetag.
| denna grupp medfér aktivitetskriteriet att 90 procent av foretagen i
grundpopulationen utesluts. | denna grupp ser vi ocksa en tydlig effekt pa
genomsnittlig I6nesumma vilket tyder pa att avgransningen har en stérre effekt pa
representativiteten i denna grupp.

En grafisk analys av materialet tyder inte pa nagon effekt pa redovisad
Ionekostnad efter anmalan av kassaregister. Intrycket bekraftas i1 den
ekonometriska analysen.> Den skattade effekten for populationen som helhet
ligger mycket nara noll och ar statistiskt inte skild fran noll. Inte heller finner vi
nagra starka resultat nar separata effekter skattas for de olika branschgrupperna.
Generellt ar skattningarna mycket laga och i allmanhet inte statistiskt skilda fran
noll.*®

6.2.6 Motverkande effekter

Nar mojligheterna att undanhalla delar av intakterna fran redovisningen begransas
ar det mojligt att andra former av skatteundandragande okar. For att undersoka
detta narmare har ytterligare tva statistiska analyser genomforts.

Den forsta tog sikte pa redovisningen av ingaende moms. Fragan vi stéllde oss var
om vi kan se nagon omotiverad 6kning i redovisad ingdende moms manaderna
efter att foretagen anmalt innehav av kassaregister. | de intervjuer som gjorts med
Skatteverkets handlaggare inom kontanthandeln diskuterades denna fragestallning
men nagra indikationer pa att sa skulle vara fallet framkom inte (se avsnitt 6.3).
Den statistiska analysen kring denna fraga genomfoérdes med samma ansats och pa
samma analyspopulation som anvandes i analysen av effekterna pa redovisad
omsattning. Resultaten gav dock inga indikationer pa att denna form av
skatteundandragande skulle 6ka i samband med att féretagen anmaler innehav av
kassaregister.

Den andra analys som genomforts i syfte att identifiera eventuella motverkande
effekter &r bara aktuell for restaurangbranschen och fram till den 1 januari 2012.
Fram till denna tidpunkt fanns hér sérskilda mojligheter att utnyttja skillnaden i
moms mellan restaurangforsaljning och livsmedelsforsaljning (dit forsaljning av

> Se Bilaga 1, Figur 7 och Tabell 7.

> En av modellerna visar visserligen pa en statistiskt sakerstalld effekt p& minst 5-procentsniva for
tva av grupperna, restaurang- och frisérforetagen. Men effekten ar inte stabil mellan
modellspecifikationerna.
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take away raknas) i syfte att undkomma delar av mervardesskatten. Eftersom det
ar svart att i efterhand konstatera till vilken kategori forsaljningen borde ha
registrerats fanns har ett storre utrymme an i manga andra verksamheter att
felredovisa. Darfor fanns det skél att undersoka om minskade mdjligheter till
oredovisad forsaljning resulterade i att man i hogre utstrackning felregistrerar
inkop pa plats som “take away”. Det skulle i sa fall visa sig i en omotiverad
okning i den andel av forsaljningen som redovisas till 12 procent. Nagon sadan
effekt kan dock inte heller pavisas i data.*

6.2.7 Sammanfattande beddmning och tolkning av resultaten

Sammantaget visar de statistiska analyser som redovisats i detta avsnitt att det
finns en omedelbar kausal effekt av foretagens anmalan av kassaregister till
Skatteverket pa den redovisade omsattningen. Resultaten for populationen som
helhet tyder pa att omsattningen Okar med omkring 5 procent i genomsnitt
manaderna efter den da anmalan gors. Det ar dock osakert om den initiala effekten
bestar eftersom det tycks finnas en viss nedatgaende trend i data Gver
omsattningen nagra manader efter anméalan av kassaregister. Vi aterkommer strax
till det.

Vart att notera dr ocksa att d&ven om punktskattningarna skiljer sig nagot mellan
olika branschgrupper & det bara for en av grupperna, 0vriga
tjanstehandelsforetag, som skillnaden mot Gvriga grupper ar statistiskt sakerstalld.
Monstret ar i stort sett detsamma oavsett om vi koncentrerar analysen till de
generellt sett lite storre foretagen som redovisar moms manatligen eller till de
foretag som redovisar moms kvartalsvis. Daremot finner vi inga statistiskt
sakerstdllda foljdeffekter pa redovisade lonekostnader och inte heller nagra
motverkande effekter i det datamaterial vi har tillgang till.

Fragan ar nu om den identifierade effekten kan anses motsvaras av att svarta
intakter blir vita eller om det ror sig om andra kausala effekter. En annan fraga ar
hur man ska se pa det faktum att savéal den grafiska som den ekonometriska
analysen tyder pa att omsattningen inte ligger kvar pa den hdgre nivan utan gar
tillbaka efter nagra manader.

Till att borja med dr det da viktigt att poangtera att det skattningarna visar &r att
det finns en omedelbar, kausal effekt pa redovisad omsattning som okar efter det

% Det ar mojligt att det bakom detta resultat finns flera effekter som tar ut varandra i data..
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att foretagen anmalt innehav av kassaregister. Huruvida denna 6kning beror pa att
svarta intakter blir vita eller om den har nagon annan orsaksforklaring kopplad till
inforandet av kassaregister sager inte datamaterialet nagot om. Den initiala effekt
vi ser i data stoder visserligen hypotesen att kravet pa kassaregister leder till
minskat skatteundandragande, men innan man landar i den slutsatsen &r det viktigt
att fundera pa om det kan finnas nagon alternativ forklaring till den kausala
effekten.

For att illustrera kan man tanka sig en situation dar foretagens rutiner for
rapportering av sin momspliktiga forsaljning till Skatteverket underlattas genom
kravet pa kassaregister. | en sadan situation skulle man kunna fa en forskjutning i
tiden av foretagets redovisning som skulle resultera i en tillfallig 6kning av
redovisade intakter av det slag som vi ser i data. Vi har dock inte funnit nagot stod
for att effekter av detta slag skulle ha uppstatt i nagon namnvard omfattning. |
djupintervjuerna med nagra av foretagen som svarat pa foretagsenkaten framhalls
visserligen att kravet pa kassaregister underlattat foretagets bokforing. En av de
intervjuade pekar pa att forsaljningen nu ar direkt kopplad till bokforingen och en
annan att revisorn pamint om att dagskassorna ska goras varje dag vilket inte
alltid skedde tidigare (se avsnitt 7.3). Men samtidigt galler enligt Bokforingslagen
5 kap § 2 att kontanta forséljningar ska bokforas senast paféljande arbetsdag. |
den man denna regel efterlevs battre nu an fore kassaregisterlagen tradde ikraft ror
det sig sannolikt bara om att en del foretag kommer ikapp med redovisningen med
nagra dagar. Var bedomning ar darfor att den kausala effekt vi ser i data inte i
nagon namnvard omfattning kan forklaras av att foretagen manaden efter att de
anmalt kassaregister kommer ikapp med bokfdringen. Vart att poangtera ar ocksa
att nagra av de intervjuade pekar pa att de nya kassaregistren gor att kvaliteten i
bokfdringen har forbattrats och att det ar mindre risk att man missar nagot. Det
talar for att de nya reglernas effekter pa bokféringens kvalitet ocksa kan rymma
ett visst matt av minskat omedvetet skatteundandragande.

Nagra andra alternativa forklaringar till den omedelbara kausala effekten har vi
inte fatt fram. Var slutsats ar darfor att analysen har visar pa att kravet pa
kassaregister initialt bidragit till att svarta intdkter omvandlas till vita och darmed
till minskat skatteundandragande.

Nasta fraga ar om det finns anledning att forvanta sig att den initiala effekten

delvis upphéavs med tiden pa ett sdtt som svarar mot det monster vi ser pa lite
langre sikt. En tankbar forklaring &r att féretagen med tiden finner andra satt att
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undanhalla intakter. Om det forhaller sig pa det sattet & den genomsnittliga
effekten pa skatteundandragandet pa lite langre sikt mindre &n den omedelbara
effekt som skattningarna ovan indikerar. En annan forklaring tar fasta pa att
omvandlingen av svarta intakter till vita innebar en kostnadsokning for de foretag
som tidigare undanhdll intakter fran redovisningen. | den man dessa foretag valjer
att mota de Okade skattekostnaderna med hojda priser kan efterfragan pa deras
produkter forvantas minska pa sikt. Det bor resultera i en viss tillbakagang i
foretagens omséttning. Om detta ar vad som skett kan en del av den omedelbara
uppgangen i redovisad omséttning hanforas till att foretagen tar ut hogre priser pa
en initialt oférandrad efterfragen. Slutsatsen ar darfor aven i detta fall att den
genomsnittliga bestdende effekten pa skatteundandragandet ar nagot mindre &n
den omedelbara effekt som analysen ovan visar pa.

Samtidigt finns det faktorer som talar for att analysen ovan underskattar effekten
pa skatteundandragandet om vi ser till alla foretag som omfattas av kravet pa
kassaregister. Framforallt innebér de avgrénsningar som gjorts av modelltekniska
skal att analysen bara omfattar stabila foretag, dvs. foretag som redovisat positiv
omsattning utan avbrott under 12 manader fore och efter den manad da de forst
anmalde kassaregister. 1 den man skatteundandragande férekommer i hogre
utstrdckning bland mer instabila foretag &r det troligt att denna avgransning
innebér att effekten underskattas nagot i denna analys.

| detta sammanhang vill vi ocksd poangtera att resultaten har avser den
genomsnittliga effekten i den studerade populationen som helhet. Som framhallits
I avsnitt 6.1 vet vi att problemet med skatteundandragande inte ar jamnt férdelat
Over alla foretag. En véldigt stor del av foretagen gor ratt for sig och tar upp all sin
forsaljning till beskattning. For att fa en mer nyanserad bild har vi gjort vissa
forsok att undersoka om effekten skiljer sig at mellan féretag med olika risk for
skatteundandragande. Den framsta svarigheten i det arbetet var att finna en
tillforlitlig indikator pa risk for skatteundandragande inom kontanthandeln. Inom
ramen for detta arbete har det emellertid inte funnits utrymme att fa fram en mer
genomarbetad riskmodell. Den relativt enkla indikator som anvants ger inga
tillforlitliga resultat. Darfor kan vi inte har saga ndgot om hur effekten varierar
mellan foretag med olika risk for skatteundandragande utan begransar vara
slutsatser har till att galla den genomsnittliga effekten i populationen som helhet.

Sammantaget leder resonemangen ovan oss till  slutsatsen  att
kassaregisterreformen enligt de analyser som redovisats i detta avsnitt har
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resulterat i en viss omvandling av svarta intékter till vita. Hur stor del av den
kortsiktiga uppgangen i redovisade intdkter pa omkring 5 procent i genomsnitt i
populationen som helhet som utgdrs av en bestdende nedgang i
skatteundandragandet kan den formella statistiska analysen inte ge nagot svar pa.
Den grafiska analysen (Figur 3) ger dock ett visst stod for att en del av effekten ar
bestdende. Var bedémning ar att atminstone omkring 1 procent av uppgangen i
redovisade intakter bestar pa sikt och motsvaras av minskat skatteundandragande.

Auvslutningsvis kan det ocksa vara av intresse att mer konkret ge en bild av vilka
storheter det ror sig om har. Utifran de uppgifter vi har om grundpopulationen i
analysen kan vi berakna hur intédkterna fran mervardesskatten paverkas for varje
procents 6kning av redovisad omsiattning, givet att 6kningen beror pa att svart
forséljning blir vit. Under 2012 uppgick den momspliktiga omséttningen for alla
aktiva foretag med kassaregister till nédrmare 750 miljarder kronor. Den
genomsnittliga skattesatsen pa denna omséttning uppgick till omkring 20
procent.>” Aven om bara 1 procent av den omedelbara uppgangen i foretagens
redovisade omsattning pa 5 procent motsvaras av en bestdende omvandling av
svart forséljning till vit sa innebar det att kassaregisterkravet resulterat i dkade
intakter frdn mervardesskatten med omkring 1,5 miljarder kronor per &r.>® Dartill
kommer 6kade intakter fran inkomstbeskattningen. Som rapporterats ovan har vi i
den statistiska analysen inte kunnat pavisa nagra foljdeffekter pa redovisade
I6nekostnader av kravet pa kassaregister och inte heller pa redovisningen av
ingaende moms. Vi antar darfor att hela den bestdende effekten pa foretagens
redovisade omséttning visar sig i 6kade 6verskott av naringsverksamhet. Vidare
antar vi att den totala omsattningsékningen fordelar sig mellan aktiebolag och
enskilda n&ringsidkare i proportion till deras andel av den samlade momspliktiga
omsattningen i foretagen med kassaregister.>® For att forenkla berakningen bortser
vi fran att okade intakter for foretag med negativt resultat inte ger nagon direkt
effekt pd skatteintdkterna och gor dven vissa antaganden avseende féretagens
skattemassiga justeringar.”® Slutligen utgér berdkningen frdn nuvarande
bolagsskattesats pa 22 procent, en genomsnittlig marginalskatt for inkomst av

%’ Den genomsnittliga skattesatsen har berdknats utifran uppgifter om debiterad moms for de
aktiva foretagen med kassaregister indelad efter de tre skattesatserna 25, 12 respektive 6 %.

%8 750 miljarder kronor x 0,01 x 0,2=1,5 miljarder kronor.

> Aven om andelen foretag med kassaregister som drivs som aktiebolagen &r ungefar lika stor som
andelen som drivs som enskild ndringsverksamhet svarar aktiebolagen for 95 procent av den totala
momspliktiga omsattningen. Kalkylen utgdr fran att &ven handelsbolagen &gs av fysiska personer.
% Dessa antaganden bér inte ha nagon storre betydelse for kalkylen. Aven i féretag med negativa
resultat uppkommer en positiv effekt pa skatteintakterna i ett lite langre perspektiv, forutsatt att de
negativa resultaten 6vergar i positiva med tiden.
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aktiv naringsverksamhet pa omkring 36 procent och egenavgift for enskilda
naringsidkare pa narmare 29 procent.®! Utifran dessa forutsattningar kan effekten
pa inkomstskatteintékterna och egenavgifterna beraknas till omkring 1,7 miljarder
kronor. Sammantaget kan alltsa en bestdende omvandling av svarta intakter till
vita motsvarande 1 procent av den momspliktiga omséattningen forvantas resultera
i Okade skatteintakter pa omkring 3 miljarder kronor.

Detta kan jamféras med de beddmningar som gjordes i prop. 2006/07:105 om
kassaregisterlagen (se avsnitt 6.1). | avsaknad av underlag avseende oredovisade
intakter i kontantbranscherna utgick man fran en studie om svarta inkomster i
kontantbranscherna nar omfattningen av effekten pa skatteundandragandet skulle
bedémas. Man antog att mindre svarta arbetsinkomster huvudsakligen skulle
finansieras genom mindre undanhallna intakter och gjorde en forsiktig bedémning
att foretagens redovisade intakter skulle 6ka med 2 miljarder kronor till foljd av
kassaregisterkravet. Mervardesskatteintdkterna forvantades darmed 6ka med 400
miljoner kronor. Dartill rédknade man med att bade arbetsgivaravgifterna och
intakterna fran inkomstskatten skulle 6ka med 500 respektive 600 miljoner
kronor. Totalt sett beddmdes skatteintakterna 6ka med 1,5 miljarder kronor.
Bedomningarna skiljer sig alltsa at i flera avseenden. Propositionens bedomning
av effekten pa foretagens redovisade intakter var a ena sidan betydligt lagre an
den forsiktiga beddmning som analysen hér resulterat i. A andra sidan har vi inte
funnit nagot stod for att kravet pa kassaregister paverkar foretagens redovisade
l6nekostnader, bara de redovisade intdkterna. | avsaknad av sadana indikationer
baseras var bedomning av effekterna pa skatteintdkterna pa att okningen i
redovisade intakter enbart paverkar intdkterna fran inkomstskatten (och
egenavgifterna) via foretagens resultat, inte via ©Okade Ioneinkomster och
socialavgifter.

6.3 Effektanalys baserad pa forandringar i revisionsresultaten — effekter i
hogriskgrupper

| detta avsnitt redovisas de analyser som gjorts av revisionsresultaten i

kontanthandelsbranschen 2008-2012 i syfte att identifiera eventuella effekter av

kravet pa kassaregister. Eftersom analyserna baseras pa reviderade foretag handlar

det hér, liksom delar av analysen i avsnitt 6.2, om effekterna bland foretag dér

risken for skatteundandragande kan férmodas vara hogre. Fragan vi stéller oss ar

81 Uppgiften om genomsnittlig marginalskatt for enskilda naringsidkare ar hamtad fran
Finansdepartementets rapport "Berdkningskonventioner 2013”.
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om vi kan se en skillnad i revisionsresultaten fore och efter kassaregisterlagens
inforande som kan hanforas till lagens effekter pa skatteundandragandet.

Med revisionsresultat avses har den genomsnittliga hojningen av skatter, avgifter,
samt skatte- och avgiftstillagg per reviderat foretag. Viktigt att notera ar att det
innebar att de forandringar vi tittar pa i detta avsnitt &r av en annan storhet an de
vi tittade pa i avsnitt 6.2. | foregdende avsnitt tittade vi pa forandringar i
redovisade intdkter. Har tittar vi pa forandringar i de hdojningsbelopp som
revisionerna resulterat i. De procenttal som fangar forandringarna ar darfor inte
direkt jamforbara.

Analysen baseras pa alla revisioner som avslutades under perioden 2008-2012
inom nagon av kontrollinsatserna med inriktning mot kontanthandeln. |
jamforelsen delas revisionerna in i tva grupper, fore och efter kassaregisterkravets
ikrafttradande, baserat pa det datum d& beslut om revision fattades.®?

Teoretiskt kan man tanka sig att de nya bestimmelserna har tva motriktade
effekter pa revisionsresultaten. Till den del som reformen leder till att
skatteundandragandet minskar kan vi fOrvanta oss att revisionsresultaten sjunker.
Men till den del den innebdr forbattrade mojligheter att upptdcka det
skatteundandragande som anda sker kan vi forvanta oss hogre revisionsresultat.
Vilken av dessa bada effekter som dominerar gar inte att sdga pa forhand. Den

bild som formedlas i djupintervjuerna  med regionsamordnarna i
kontanthandelsinsatsen ar att man inte langre hittar de fel i revisionerna som man
relativt enkelt hittade tidigare. | den man det stammer generellt bor

hojningsbeloppen ha minskat efter reformen.

Liksom i all analys som handlar om att identifiera effekter utifran ett forvantat
orsakssamband ar det viktigt att sa langt mojligt forsoka sarskilja de eventuella
skillnader i revisionsresultaten som har att gora med kassaregisterlagen fran andra
faktorer som kan ha paverkat revisionsresultaten. Det racker med andra ord inte
att jamfora den genomsnittliga hdjningen av skatten per reviderat foretag fore och
efter de nya reglernas inférande. Sa langt mojligt behover vi ocksa forvissa oss
om att eventuella skillnader i hojningsbeloppen inte har att géra med att
revisionerna genomforts pa olika sétt eller att det finns skillnader mellan de tva
grupperna av foretag som kan forvantas paverka den genomsnittliga héjningen per

%2 Indelningen skiljer sig darmed fran de sammanstaliningar éver avslutade revisioner som
rapporteras av rikssamordnaren i kontanthandelsinsatsen.
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foretag. | den foljande analysen forsoker vi dérfor identifiera de skillnader i
revisionsresultaten som kan hanforas till de nya reglerna.

6.3.1 Analysen

Under perioden 2008-2012 avslutades totalt 1894 revisioner i nagon av de
aktuella kontrollinsatserna. Drygt 58 procent, 1 096 av revisionerna, beslutades
fore 2010. Resterande 798 beslutades 2010 eller senare. Utav de 1 894
revisionerna avslutades 1 388 med &ndringsbeslut. Andelen revisioner som
resulterar i beslut om andrad skatt ar i princip densamma fére som efter reformen,
72 procent fore och 75 procent efter. Den fortsatta analysen fokuserar vi darfor
endast pa de revisioner som resulterat i beslut om éndrad skatt.

Tabell 16 Antal revisioner och genomsnittligt &ndringsbelopp for revisioner
beslutade fére och efter reformen.

Fore 2010 Fr.o.m. 2010 Totalt
Antal revisioner totalt 1096 798 1894
Anta] revisioner med 790 598 1388
andringsbeslut
Genomsnittlig andring per 669 000 534 000 611 000
revision med andringsbeslut
Antal revisioner med
andringsbeslut exklusive 789 598 1387
extremfall
Genomsnittlig andring per
revision med andringsbeslut 641 000 534 000 595 000
exklusive extremfall

Kélla: Skatteverkets statistiskdatabaser och egna berakningar.

Till att boérja med jamfor vi bara det genomsnittliga &ndringsbeloppet for dessa
bada grupper utan hansyn till eventuella skillnader som kan finnas nar det galler
genomforandet av revisionerna eller de reviderade foretagens sammanséttning. Vi
finner da att den genomsnittliga andringen per revision med andringsbeslut ar 20
procent lagre for revisionerna efter reformen jamfort med de fore (se Tabell 16).
Bland revisionerna fore reformen finns dock ett extremfall som far en stark
paverkan pa genomsnittet.®®> Om vi exkluderar detta fall frAn jamforelsen finner vi
att skillnaden i genomsnittlig &ndring per revision med andringsbeslut fére och
efter reformen uppgar till 17 procent. Den fortsatta analysen baseras pa uppgifter
avseende dessa 1 387 revisioner.

%3 Om vi bortser frén det extrema fallet varierar andringsbeloppen mellan — 660 000 kronor och
narmare 10 miljoner kronor. | det extremafallet uppgar det till narmare 23 miljoner kronor.
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Fragan ar nu om hela skillnaden kan hanforas till effekter av reformen eller om
det finns andra faktorer som kan anses ligga bakom denna forandring i
revisionsresultaten. Som papekats ovan kan det rora sig om forandringar i
sammansattningen av de reviderade foretagen som kan formodas paverka utfallet.
Det kan ocksa handla om forandringar i genomférandet av revisionerna. For att
undersoka detta narmare tittar vi forst pa vad som reviderats och pa
sammansattningen av de reviderade foretagen fore och efter reformen. VVarken nér
det galler fordelningen mellan olika skatteslag eller mellan olika bolagsformer
finns nagra storre skillnader i revisionerna fore och efter (se Tabell 17).
Revisionsperiodernas langd har inte heller férandrats namnvért efter reformen.
Genomsnittet per revision och granskad skatt uppgar till omkring 17 manader for
revisionerna fore reformen och 16 manader for dem efter.

Tabell 17 Revisioner med dndringsbeslut fére och efter reformen férdelade efter
granskat skatteslag och foretagets juridiska form.

| Fore 2010 | Fr.o.m. 2010 | Totalt
Skatteslag
Inkomstskatt (1010) 24% 25% 24%
Mervardesskatt ~ (1011) 30% 33% 31%
Arbetsgivaravgifter (1012) 28% 27% 28%
Annat 17% 15% 17%
Totalt 100% 100% 100%
(Antal revisioner) (789) (598) (1387)
Juridisk form
Fysisk person 40% 43% 42%
Aktiebolag 34% 37% 35%
Handelsbolag (inkl. KB) 24% 19% 22%
Annan juridisk person 1% 1% 1%
Totalt 100% 100% 100%
(Antal revisioner) (789) (598) (1387)

Kélla: Skatteverkets statistikdatabaser och egna berékningar.

Inte heller nér det géller de reviderade foretagens branschsammanséttning ser vi
nagra namnvarda skillnader (se Tabell 18). Av tabellen framgar att revisionerna
inom kontanthandeln varit starkt koncentrerade till restaurangbranschen. Under
den studerade perioden som helhet svarade denna bransch for 64 procent av alla
revisioner. Andelen var nagot hogre fore reformen jamfort med efter men
skillnaderna ar relativt begransade. Den nedgang i hojningsbeloppen vi noterat
ovan kan med andra ord inte heller i detta avseende hanforas till forandringar i de
reviderade foretagens sammanséttning.
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Av Tabell 18 framgar emellertid ocksa att det framforallt ar restaurangforetagen
som svarar for den genomsnittliga nedgangen i héjningsbeloppen. | denna bransch
har andringsbeloppen minskat med 15 procent i genomsnitt. Skillnaden i
andringsbeloppen fére och efter reformen uppfyller dock inte riktigt de krav som
brukar stéllas for att den ska anses vara statistiskt sakerstalld.

Tabell 18 Genomsnittligt revisionsresultat fore och efter reformen samt
revisionernas fordelning mellan olika branscher.

Genomsnittlig andring (tkr) Andel av alla
revisioner

Bransch’ Fore Efter Forandring Fore Efter
Restaurang 721 615 -15% 68% 62%
Konsumenttjénster” 307 278 -10% 5% 9%
Parti- och
detaljhandel, ej 477 496 +4% 3% 12%
livsmedel®
Livsmedel, parti-
ool detaljhaFr’] el 319 353 +11% 9% 2%
Ovriga 558 406 -38% 15% 15%
Totalt 641 534 -17% 100% 100%

Kélla: Skatteverkets statistikdatabaser och egna berékningar.

! Bransch baseras pa uppgift om SNI-kod utom fér 233 av foretagen dér uppgiften saknas i
Skatteverkets register. For 228 av dessa har branschtillhorighet baserats pa information fran
internet och handldggare med kannedom om féretagen. Resterande fem ingar i gruppen évriga.
2 | konsumenttjanster ingar bl.a. tvatterier, frisorer, kroppsvard

¥ SNI-kod 452-47 som utdver parti- och detaljhandel inkluderar reparation och reservdelar till
motorfordon

Aven for konsumenttjanstforetagen (huvudsakligen frisérer) och gruppen Gvriga
foretag minskade dandringsbeloppen, i synnerhet i den sistndmnda gruppen.
Tillsammans svarar dessa foretag for omkring 20 procent av alla revisioner.
Samtidigt ser vi att i tva branscher, som tillsammans svarar for drygt 10 procent
av revisionerna, gar forandringen i motsatt riktning. Det galler parti- och
detaljhandeln samt livsmedelshandeln. Har har andringsbeloppen ckat nagot.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att minskningen i de genomsnittliga
andringsbeloppen efter reformen framforallt hanfor sig till revisionerna inom
restaurangbranschen, som svarar for merparten av alla revisioner. | 0Ovriga
branscher ar bilden mer sammansatt.

6.3.2 Samlad bedémning

| detta avsnitt har vi undersokt om det finns skillnader i revisionsresultaten fore
och efter kassaregisterlagens inforande som kan hanforas till lagens effekter pa
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skatteundandragandet. Nar ingen hénsyn tas till olika tankbara forklaringsfaktorer
finner vi att det genomsnittliga héjningsbeloppet &r ca 17 procent lagre for féretag
som reviderats efter reformen jamfort med de som reviderats fore. En ndrmare
granskning visar dock att det frdmst ar revisionerna inom restaurangbranschen
som svarar for denna nedgang. Har har andringsbeloppen minskat med 15 procent
i genomsnitt. Variationen i resultaten fore respektive efter reformen ar emellertid
betydande, vilket medfér att skillnaden i genomsnitten mellan de tva perioderna
inte riktigt uppfyller de kriterier som brukar stéllas for att den ska anses vara
statistiskt sékerstalld.

Den starka koncentrationen av revisionerna till restaurangbranschen gor att det ar
svart att dra nagra generella slutsatser utifran detta material om effekterna i andra
kontanthandelsbranscher. Bland foretagen utanfor restaurangbranschen gar
revisionsresultaten i olika riktningar, vilket kan ha olika forklaringar. Att
materialet har inte avser ett slumpmassigt urval foretag utan foretag som valts ut
just for att man fatt indikationer pa skatteundandragande ar en aspekt att ta hansyn
till i analysen. Det faktum att bestammelserna bade gor det svarare att undanhalla
skatt och forbattrar Skatteverkets kontrollmojligheter innebar ocksa att det inte ar
givet i vilken riktning de nya bestimmelserna kan forvantas paverka
revisionsresultaten. Som n&mndes inledningsvis kan man i princip tanka sig att
bestammelserna har tva motriktade effekter pa revisionsresultaten.

Sammantaget tyder dock erfarenheterna fran kontrollverksamheten och statistiken
fran revisionerna pa att de nya bestdammelserna haft en viss effekt pa
skatteundandragandet. Bé&st underlag for denna slutsats har vi vad galler

restaurangbranschen.  Aven om  minskningen i de  genomsnittliga
andringsbeloppen inte &r riktigt statistiskt sakerstalld éverensstammer den med
den bild som framkommit i intervjuerna med samordnarna inom

kontrollverksamheten. De vittnar om att man inte langre finner vissa typer av
skatteundandragande, som tidigare hittades i manga revisioner i denna bransch.
Om det innebér att skatteundandragandet, totalt sett, minskat lika mycket i de
reviderade foretagen kan vi inte uttala oss om. Det &r mojligt att minskningen till
viss del ersatts av andra former av skatteundandragande som man i revisionerna
annu inte lyckas pavisa. Ddaremot kan vi konstatera att de framreviderade
skattefelen i restaurangbranschen minskat med omkring 15 procent efter
reformen. Nagon narmare bedémning av effekten i dvriga branscher kan vi inte ge
utifran detta material.
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6.4 Foretagens och kontrollverksamhetens bedémningar av effekterna pa
skatteundandragandet

Ett av syftena med lagstiftningen, sdsom det uttrycks i propositionen, &r att starka
fortroendet for skattesystemet. Allménhetens fortroende for skattesystemet beror
pa manga faktorer, men en viktig faktor ar att man kan lita pa att var och en bidrar
med sin del av skatten. Darfor ar det ocksa av intresse vilka bedomningar
framforallt foretagen men &ven handldggarna inom kontrollverksamheten gér av
lagstiftningens effekter pa skatteundandragandet. Fragor kring detta har stallts i
intervjuerna med berdrda branschorganisationer och i foretagsenkaten samt de
uppfdljande djupintervjuerna. De har ocksa stéllts i djupintervjuerna med
insatsledare och handlédggare inom kontrollverksamheten.

6.4.1 Branschorganisationerna

| intervjuerna med de sex branschorganisationerna stalldes forst en inledande
fraga kring hur man ser pd de nya bestimmelserna i stort. De flesta
organisationerna visade sig vara positiva till reglerna och till Skatteverkets
forbattrade kontrollmajligheter.

”Det ar jattebra med lagen och ytterligare murar mot oseriosa foretag”
’Det ar bra med kontroller. Det ger en mer serids bransch”

Vi har fatt signaler om att det ar bra att det blir lika spelregler for alla.
...... I samtal med handlare sags att det ar bra att man forsokt stavja
fusket. Man kanner nu att det hanteras.”

Flera av organisationerna framholl dock att den positiva instéllningen forutsatter
att man kan se att reglerna gett effekt i form av minskat skatteundandragande.

Nar det kom till mer specifika fragor om vilka effekter man ansag att reformen
faktiskt har haft pa skatteundandragandet blev svaren blandade. Tre organisationer
pekar pa statistik som visar att omsattningen i branschen har 6kat sedan reglerna
om kassaregister infordes. Tva av dem menar att det finns ett samband mellan
omséttningsokningen och minskat skatteundandragande till féljd av reglerna om
kassaregister. Den tredje & mer tveksam till sambandet med hanvisning till
jamférelser man gjort av omséttning och forséljningsvolymer 6ver tiden och
mellan branscher. Nagra tydliga slutsatser har inte kunnat dras utifran dessa
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jamforelser. Ovriga tre organisationer anser sig inte ha nagot underlag for att gora
nagon sadan bedémning.

Pa en fraga om man har nagon uppfattning om skatteundandragandet tar sig andra
vagar pekar tre organisationer pa sadana tendenser.

’Kan tanka mig att vissa branscher /.../ flyttar ut viss verksamhet pa torg
och marknad.”

... de flyttar till vard och omsorg och skola”

En av de tre menar att man kan se att aktiviteterna pa torg- och marknad har okat
efter att reglerna infordes.

Ovriga tre organisationer har ingen uppfattning om skatteundandragandet soker
sig andra vagar. En av dem menar dock att reglerna om kassaregister har bidragit
till att minska forekomsten av s.k. omskrivningar, dvs. att man séljer varor for
privat bruk till foretag men pa kvittot anger att kopet avser produkter som anvands
I ndringsverksamheten. Reglerna om kassaregister menar man har bidragit till att
forvantningarna pa handlarna att medverka i den typen av skatteundandragande
har minskat. En annan organisation pekar pa att manga gatt Over till
kontantfaktura efter det att reglerna inférdes, eftersom kassaregister anses for dyrt.
I den man kontantfakturering ger andra mojligheter till skatteundandragande finns
det en risk att reglerna inte fatt den effekt som var tankt.

6.4.2 FOretagarna

| enkaten fragades om foretagen ansag att reglerna om kassaregister har paverkat
mojligheterna att skattefuska. 46 procent av foretagen ansag att det blivit svarare
eller mycket svarare. 36 procent ansag inte att reglerna gjort nagon skillnad
medanl19 procent inte hade nagot svar pa fragan.

81



Figur 4 Anser du att reglerna om kassaregister har paverkat mojligheterna att
skattefuska?

(Bastal: 915)
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Kalla: Foretagsenkat, se bilaga 3.

| enkaten fragades ocksa om foretagen ansag att det blivit lattare eller svarare for
Skatteverket att kontrollera kontanthandeln. 14 procent hade inget svar men av de
som svarade ansag 77 procent att det blivit lattare eller mycket lattare medan 20
procent inte ansag att det blivit nagon skillnad. (Se Figur 5 nedan)

| de uppfdljande djupintervjuerna var samtliga 30 medverkande foretag
overtygade om att kassaregisterkravet och den svarta ladan” gor det betydligt
lattare for Skatteverket att kontrollera foretagen. Darigenom har man kommit at
fler av de som anvénde vad flera foretagare hanvisar till som “pizzaknappen”,
d.v.s. att man slog bort intékter for att komma undan att de registrerades. Nu kan
Skatteverket enkelt se sadana atgarder och félja upp att det gar ratt till. |
intervjuerna framkommer ocksa att viss paverkan pa skattefusket har uppkommit
genom att allménheten &r mer uppmarksam och medveten om att foretagen &r
skyldiga att lamna kvitto.
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Figur 5 Tror du att det blivit lattare eller svarare for Skatteverket att kontrollera
kontanthandeln sedan reglerna om kontanthandel inférdes?
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Kaélla: Foretagsenkat, se bilaga 3.
Anm. Av det totala antalet svarande uppgav 14 procent vet ej.

Samtidigt framkommer det att flera av foretagen tror att fusk fortfarande
forekommer i storre eller mindre omfattning. Istallet for att sla bort intakter som
man gjorde tidigare (med den s.k. ”pizzaknappen”) menar man att fusket idag sker
genom att man later bli att sla in vissa kop. Man menar ocksa att det forekommer
att foretag rundar kvittokravet genom att l&amna kvitton som inte &r aktuella for det
specifika kopet, framst inom restaurangbranschen. De intervjuade fOretagen tror
generellt inte att det & mojligt att komma tillratta med allt fusk. Men genom fler
kontroller och genom att inkludera all kontanthandel anser man att fusket skulle
kunna minskas ytterligare.

Pa en mer generell fraga svarade en majoritet av foretagen, 64 procent, att de
tycker reglerna om kassaregisterregler ar bra. En mindre grupp, 14 procent,
svarade att de tycker reglerna om kassaregister ar daliga. Var femte foretagare
hade ingen uppfattning (se Figur 6).

83



Figur 6 Vad tycker du om reglerna om kassaregister?
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Kaélla: Foretagsenkat, se bilaga 3.
Anm. Av det totala antalet svarande uppgav 4 procent vet ej.

6.4.3 Handlaggare inom Skatteverkets kontrollverksamhet

| intervjuerna och fokusgruppen med handlaggare i kontrollverksamheten
framkommer liknande synpunkter. Alla handldggare &r Overens om att
kassaregisterlagen har gjort det svarare for foretagen att fuska samtidigt som
kontrollerna och kontrollavgifterna gor att farre chansar. De vittnar ocksa om att
man i anslutning till kontrollerna sett tendenser till att foretagen redovisat bade
hogre intdkter och hdgre Ionekostnader.

Samtidigt anser man, liksom foretagen, att problemet med att vissa fuskar
kvarstar. Aven om kontrollavgiften ar tillrackligt hog for att avskracka manga kan
t.ex. en restaurang chansa genom att inte sla in intakterna och ganska snabbt tjana
in pengar som kompenserar risken for en eventuell avgift. Men man anser anda att
de flesta foretagare antagligen “avskracks” fran att fuska i och med lagen och
kontrollerna. Man anser ocksa, liksom foretagen, att det ar olyckligt att alla
kontanthandelsforetag inte omfattas och pekar ocksa pa att kontrollverktygen inte
fungerar lika bra i alla branscher, vilket begréansar effekterna pa skattefusket.

84



| intervjuerna ombads handldggarna ocksad att resonera kring om man ser
tendenser till att skatteundandragandet tar andra végar. De var 6verens om att for
dem som vill hitta satt att komma undan finns det alltid mojligheter. Samtidigt
poangterar de att det ar viktigt att utga fran att foretagarna vill gora ratt for sig och
att de har goda avsikter med sin verksamhet.

’| det stora hela tror jag att manniskor vill gora réatt for sig. Samtidigt &ar
det tufft i en grupp som de som har pizzerior. Det ar svart att konkurrera
pa schyssta villkor. Jag har inga konkreta belagg for detta men jag kan
tdnka mig att man valjer att inte registrera och att man ser till att
bruttovinsten &r normal. Man krymper hela verksamheten.”

Man tror att det forekommer att foretagare fuskar genom att inte registrera alls
eller registrera ett lagre belopp. Framst inom restaurangbranschen tror man att
man slar in i kassan for kunder som inte ar kanda, men later bli av och till nar det
kommer stamgaster.

”Att man slar in lagre summor ar ganska vanligt tror jag. Displayen ar
inte vand mot kunden sa de ser inte vad som slas in alltid.”

Vi har stott pa olika varianter. Vanligast ar att lagga pengar i 6ppen
kassalada. Annat som man ser ar att man bara slar in beloppet men inte
trycker vidare for kvitto. Da tror kunden att det &r OK anda.”

Det finns alltsa, enligt handlaggarna, fortfarande flera satt for foretagen att
komma undan skatten. Men att kravet pa kassaregister skulle ha métts av Okat
fusk med falska fakturor far inte stod i intervjuerna.

Det ar ett langre steg att plocka in en osann faktura an att lata bli att sla
in 20 luncher.”

Man tror inte heller att foretagen kommit pa nagot satt att manipulera
kassaregisterapparaterna men anser att det galler for Skatteverket att vara
vaksamma och forsoka ligga steget fore sa att man kan satta stopp for det.

Flera av de intervjuade tror ocksa att fusket minskar ju mer handlaggarna ar
synliga ute bland foretagen.
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6.4.4 Insatsledarna i kontanthandelsinsatsen

Aven bland insatsledarna & den samlade bilden att en storre andel av
forséljningen registreras. Skatteverkets forutsattningar att kontrollera de berérda
verksamheterna har blivit béattre, dels genom de nya instrument som lagen ger
men &ven genom att anmalan av kassaregistren ger battre kunskap om var
foretagen bedriver sin verksamhet. Handeln upplevs till viss del sjalvsanerande
vilket bl.a. marks 1 att fler ndringsidkare har Dblivit registrerade till
naringsverksamhet. Man pekar ocksa pa att lagstiftningen och den
uppmarksamhet kring problemet som foljt med den har lett till en viss
attitydforandring bland allménheten som nu begar kvitto i hégre grad.

Liksom handlaggarna pekar man pa att det fusk som fortfarande forekommer till
stor del bestar i att man inte slar in ratt, vilket kan goras pa flera olika satt, och i
att kop inte registreras alls. | de fall man inte slar in pa ratt satt kan det i allmanhet
uppmarksammas nar journalen kontrolleras. Men nér forséljning inte registereras
alls &r bevisbordan svarare.

6.5 Sammanfattande bedémning

| detta kapitel har vi med hjalp av tre olika typer av metoder analyserat effekterna
av kassaregisterbestammelserna och Skatteverkets kontrollverksamhet pa
skatteundandragandet inom kontanthandeln. Aven om de inte resulterar i
kvantitativt jamforbara resultat ger de tre ansatserna kvalitativt sett en relativt
samstammig bild. Var bedémning ar darfor att kravet pa certifierade kassaregister
i kombination med Skatteverkets kontrollinsatser har bidragit till minskat
skatteundandragande inom kontanthandeln.

| den forsta delanalysen utgar vi fran att minskat skatteundandragande till foljd av
kravet pa kassaregister genomsnittligt sett bor visa sig i form av okad redovisad
omsattning manaderna efter att foretagen anmalt att de skaffat kassaregister.
Utifran ett stort statistiskt datamaterial har vi undersokt detta. Resultaten tyder pa
att det finns en omedelbar kausal effekt av foretagens anmélan av kassaregister.
For populationen som helhet tyder resultaten pa att omsattningen 6kar med
omkring 5 procent i genomsnitt manaderna efter den da anmalan gors. Efter att ha
undersokt olika alternativa forklaringar till detta resultat ar var bedémning att den
uppmatta effekten huvudsakligen motsvaras av att svarta intakter blir vita. Det
tycks dock finnas en viss tillbakagang i effekten nagra manader efter anmalan av
kassaregister. Hur stor del av den initiala effekten som bestar 6ver tiden ger den
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formella statistiska analysen inte nagot svar pa. Den grafiska analysen av
datamaterialet tyder dock pa att en del av effekten ar bestaende. Var bedémning ar
att atminstone omkring 1 procent av uppgangen i redovisade intakter bestar pa sikt
och motsvaras av minskat skatteundandragande.

Utifran de uppgifter vi har om foretagen med kassaregister har effekterna pa
skatteintakterna beraknats. | forsta hand forvantas den bestaende okningen i
redovisade intakter resultera i 6kade intakter fran mervardesskatten med omkring
1,5 miljarder kronor. Dartill kan den forvantas paverka foretagens resultat.
Eftersom analysen inte ger nagot stod for att reformen paverkat de redovisade
Ionekostnaderna inom kontanthandeln utgar vi fran att hela den bestaende
intaktsokningen visar sig i Okade Overskott av néringsverksamhet. Med den
utgangspunkten och ytterligare nagra forenklande antaganden har effekten pa
inkomstskatteintdkterna och egenavgifterna berdaknats till omkring 1,7 miljarder
kronor. Sammantaget beraknas alltsd den bestdende omvandlingen av svarta
intakter till vita resultera i 6kade skatteintakter pa omkring 3 miljarder kronor per
ar, forsiktigt raknat.

Dérefter har vi undersokt om det finns skillnader i revisionsresultaten fére och
efter kassaregisterlagens inférande som kan hanféras till lagens effekter pa
skatteundandragandet. | den bransch dar huvuddelen av alla revisioner genomforts
saval fore som efter reformen, restaurangbranschen, har hdojningsbeloppen
minskat betydligt efter inforandet av kravet pa kassaregister. Bilden
Overensstdammer val med den som framkommer i intervjuer med de som ansvarar
for kontrollverksamheten. | vilken utstrackning minskningen uppvégs av andra
former av skatteundandragande, som man i revisionerna annu inte lyckas pavisa,
gar dock inte att sdga. Den starka koncentrationen av revisionerna till
restaurangbranschen gor ocksa att det &r svart att dra nagra generella slutsatser om
effekterna i andra kontanthandelsbranscher utifran detta material. Bland foretagen
utanfor restaurangbranschen gar revisionsresultaten i olika riktningar, vilket kan
ha olika forklaringar. Det faktum att bestimmelserna bade gor det svarare att
undanhalla skatt och forbattrar Skatteverkets kontrollmdjligheter innebér att det
inte ar givet i vilken riktning de nya bestdammelserna kan forvantas paverka
revisionsresultaten.

Sammantaget tyder dock erfarenheterna och statistiken fran revisionerna pa att de

nya bestammelserna haft en viss effekt pa skatteundandragandet. Bedémningen
avser framforallt restaurangbranschen eftersom underlaget i denna del av analysen
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ar starkt koncentrerat till denna bransch. Skillnaden i genomsnittligt
andringsbelopp dar visserligen inte riktigt statistiskt sékerstdlld men bilden
Overensstdammer val med den som samordnarna inom kontrollverksamheten ger:
att man inte langre finner vissa typer av skatteundandraganden i denna bransch.
Om skatteundandragande minskat i samma utstrackning eller om det i viss man
ersatts av andra satt att undga beskattning ar oklart. Utifran revisionsmaterialet
kan vi darfor bara konstatera att de framreviderade skattefelen i
restaurangbranschen minskat med omkring 15 procent. Nagon narmare
bedémning av effekten i 6vriga branscher kan vi inte ge utifran detta material.

Av de intervjuundersdkningar som gjorts framgar att en stor del av foretagen och i
stort sett alla verksamma inom Skatteverkets kontrollverksamhet anser att de nya
bestammelserna gjort det svarare att undanhalla intakter fran beskattning. Halften
av de intervjuade branschorganisationerna menar att det finns tydliga indikationer
pa att reformen gett effekt i form av minskat skatteundandragande medan den
andra halvan inte anser sig ha nagot underlag for att bedoma detta. | de
uppfdljande djupintervjuerna med 30 av de som medverkade i foretagsenkéten
ansag alla att de nya bestimmelserna gjort det lattare for Skatteverket att
kontrollera foretagen. Manga anser ocksa att det minskat skattefusket. Samtidigt
framkommer bade i dessa intervjuer och i intervjuerna med handlaggare inom
kontanthandelsinsatsen att man anser att fusk fortfarande forekommer och att
foretagen i viss man funnit andra véagar att undanhalla intakter. Totalt sett anser
man dock att skatteundandragandet minskat.

Mot denna bakgrund ar var samlade bedomning att kassaregisterkravet i
kombination med Skatteverkets kontrollinsatser har bidragit till minskat
skatteundandragande inom kontanthandeln. En forsiktig kvantitativ beddmning av
effekten landar pa att skatteintakterna dkat med 3 miljarder kronor till foljd av
reformen.

7 OVRIGA EFFEKTER INOM KONTANTHANDELN

Utdver de direkta effekterna pa skatteundandragandet av kravet pa kassaregister
forvantas de nya bestammelserna ge upphov till andra, indirekta, effekter. | detta
kapitel ges en bild av dessa effekter sasom de uppmarksammas i de kvalitativa
undersokningar som gjorts. Som tidigare namnts har en enkat genomforts med
foretagare inom kontanthandeln. Enkéten har foljts upp med djupintervjuer med
ett mindre urval av respondenterna. Djupintervjuer har ocksa genomforts med
branschféretradare inom kontanthandeln samt med Skatteverkets handldggare
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inom kontanthandelsinsatsen. Med handldggarna har dven en fokusgrupp
genomforts.

De fragor som stallts i enkaten och vid intervjuerna har bl.a. handlat om de
effekter reglerna om kassaregister haft pa

konkurrensforutsattningarna

fortroendet for skattesystemet och Skatteverket

bokforingen

antalet foretagsnedlaggningar.

| foljande fyra avsnitt redovisas resultaten avseende dessa fyra fragestallningar.

7.1 Konkurrensforutsattningarna

Av enkaten framkommer att drygt tva av fem respondenter, 43 procent, anser att
det har blivit lattare att konkurrera pa lika villkor till foljd av reglerna om
kassaregister (se Figur 7). Ungefar lika manga, 44 procent, anser att reglerna inte
har paverkat konkurrensforutsattningarna. Drygt en av tio respondenter anser att
det har blivit svarare att konkurrera till f6ljd av reglerna.

Figur 7 Anser du att reglerna om kassaregister gjort det lattare eller svarare att
konkurrera pa lika villkor?

0% 50% 100%
mSvarare gingen skilnad mLattare

Kaélla: Foretagsenkat, se bilaga 3.
Anm. Av det totala antalet svarande uppgav 10 procent vet ej.
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Samtidigt uppger 46 procent av respondenterna att kassaregisterbestammelserna
medfort att det blivit svarare eller mycket svarare att skattefuska och 77 procent
att det blivit lattare eller mycket lattare for Skatteverket att kontrollera
kontanthandeln (se avsnitt 6.4.2). Mot den bakgrunden kan det tyckas nagot
forvanande att bara 43 procent anser att kassaregisterreglerna paverkat
konkurrensforutsattningarna positivt. For att fordjupa bilden stélldes fragor i de
uppfdljande djupintervjuerna kring hur man ser pa reglernas betydelse for
konkurrensen och vad som kravs for att mojligheterna att konkurrera pa lika
villkor ska paverkas.

Manga foretagare tror att reglerna har haft effekt pa konkurrensforutsattningarna
genom kraven pa kassaregister och de kontroller som Skatteverket genomfor.
Reglerna har gjort att man kommit at fler av dem som holl orimligt laga priser och
de som slog bort intakter for att komma undan att de registrerades.
"Det var manga som valde att lagga ner nar lagen kom. De tyckte att det
var for dyrt och att det inte fanns mojligheter att stoppa undan pengar vid
sidan om. ... Men manga oseridsa har forsvunnit tack vare lagen”.

Samtidigt anser flera av de intervjuade foretagarna att det borde utforas fler
kontroller &n vad Skatteverket gor nu. Det tror man skulle minska skattefusket
ytterligare.
’De borde gora fler flygande kontroller pa kvallstid och kolla kvitton och
gora observationer. Det &r i princip obefintligt nu.”

Vidare efterfragar flera foretagare att reglerna ska galla dven for torghandeln. Det
géller sérskilt de som arbetar inom branscher som konkurrerar med torghandel.
Man tror att det inom torghandeln férekommer en hel del skattefusk, vilket gor det
svart for dem som driver foretag lagligt att 6verleva.
"Dar det fuskas mest &r torghandeln och de &r inte med. ... Om jag gar till
dem och koper till foretaget och vill ha kvitto och fragar efter moms vet de
inte ens vad moms &r for nagot. Manga har aldrig hort talas om det.”

Nagra foretagare efterfragar ocksa att reglerna ska galla for alla oavsett
forsaljningens omfattning eller i vart fall att man ska sanka nivan for vad som &r
att betrakta som forséljning av obetydlig omfattning. Man anser att det vore mest
rattvist att alla omfattades av lagen.
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”Jag tycker att det ar fel att det finns undantag for dem under en viss
omsattning. ... Det borde vara lika for alla. Annars blir det illojal
konkurrens och skattefusk.”

”Det finns inte en livsmedelshandel eller frisor i min narhet som skoter sig.
Men om kassaregisterlagen inte galler alla s& paverkas inte konkurrensen.
Det borde vara lika for alla. Annars blir det illojal konkurrens och
skattefusk.”

Flera av de intervjuade foretagarna tror att fusk fortfarande forekommer i storre
eller mindre omfattning. Man tror inte att det & mojligt att komma tillratta med
allt fusk. Men genom fler kontroller och att alla inkluderas av lagen kan fusket
minskas ytterligare.

Fragan togs dven upp i intervjuerna med branschforetradare. Dar framkom att man
inom flera branscher anser att reglerna har bidragit till att forbattra mojligheterna
att konkurrera pa lika villkor.

”Reglerna ar bra for konkurrensen. Stadar upp.”
Vi har fatt signaler om att det &r bra att det ar lika spelregler for alla”.

En organisation menar dock att reglerna samtidigt har bidragit till att forsdmra
konkurrensforutsattningarna genom undantagen fran reglerna for foretag inom
torg- och marknadshandeln.

”Det stora problemet ar undantaget for torg- och marknadshandeln, vilket
har fatt katastrofala foljder. Nar lagen kom till stand blev det en signal om
en skattefri zon dar man inte behover redovisa. ... Det har blivit tuffare for
de arliga i branschen.”

| de djupintervjuer som genomforts med handlaggare pa Skatteverket var alla
dverens om att reglerna haft positiv effekt pa konkurrensen. Man anser att det har
blivit svarare for foretagen att fuska samtidigt som kontrollerna och
kontrollavgifterna gor att farre chansar.

”Ja, det har blivit svarare att fuska och det ar bra for konkurrensen. Det ar

ju ganska mycket som de far bota. Jag tycker man ser oftare nu att man far
kvitto nar man handlar.”
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Man ser dock ett problem med att alla kontanthandelsforetag inte omfattas av
reglerna. For att ytterligare paverka konkurrensen i positiv riktning sager
handlaggarna darfor att de skulle vélkomna att fler omfattas av reglerna, i
synnerhet torghandeln, och dven en sénkning av riktvéardet for vad som é&r att
betrakta som kontant férsaljning av obetydlig omfattning.

"Det som kvarstar ar tillfallig handel som gar under torghandelslagen.”

"Idag ar det fyra basbelopp for att ha kassaregister. Manga havdar att de
har under den gréansen.”

Samtidigt som handlaggarna anser att reglerna haft effekt pa konkurrensen menar
flera handlaggare att problem med att vissa fuskar kvarstdr. Aven om
kontrollavgiften ar hdg, vilket avskracker manga, kan en restaurang chansa pa att
inte sla in intakterna och ganska snabbt tjana in pengar som kompenserar risken
for en eventuell avgift.

”For vissa ar 10 000 ingenting, for andra ar det massor. Ta en restaurang
som skippar 30 luncher om dagen. Da &r 10 000 ingenting.”

7.2 Fortroendet for skattesystemet och Skatteverket

Ett av de Overgripande syftena med de nya reglerna var att genom minskade
mojligheter till skatteundandragande stérka fortroendet for skattesystemet och
viljan att folja demokratiskt fattade beslut. Svaren pa fragorna om detta i
foretagsenkaten visar att en majoritet av fOretagen, 64 procent, inte anser att
kassaregisterreglerna paverkat fortroendet for skattesystemet i nagon riktning. Tre
av tio, 30 procent, anser att deras fortroende har dkat medan 6 procent anser att
det har minskat (se Figur 8).
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Figur 8 Har reglerna om kassaregister okat eller minskat ditt fortroende for
skattesystemet?

0% 50% 100%
mMinskat olngen skillnad mOkat

Kaélla: Foretagsenkat, se bilaga 3.
Anm. Av det totala antalet svarande uppgav 6 procent vet ej.

Figur 9 Har ditt fortroende for Skatteverket 6kat eller minskat sedan reglerna om
kassaregister infordes?

0% 50% 100%
mMinskat oingen skilinad mOkat

Kélla: Foretagsenkat, se bilaga 3.
Anm. Av det totala antalet svarande uppgav 4 procent vet €j.



Né&r det géller fortroendet for Skatteverket svarar tre av fyra respondenter, 74
procent, att deras fortroende inte har paverkats av reglerna om kassaregister (se
Figur 9). En av fem, 20 procent, har fatt okat fortroende. Denna bild
Overensstdammer ganska val med vad som framkom vid intervjuerna med de sex
branschorganisationerna. Tva av organisationerna tror att fortroendet for
Skatteverket kan ha paverkats positivt av lagstiftningen och kontrollerna. En av
dem ser de dkade kontakterna mellan Skatteverket och foretagarna som en positiv
effekt av reglerna:

"Det ar bra att Skatteverket fatt mojlighet att komma narmare och féra en dialog.”

En av organisationerna tror inte att reformen har nagon effekt alls pa fortroendet
medan resterande tre inte har ndgon uppfattning om detta.

Figur 10 Hur har du upplevt Skatteverkets bemdétande nar du tagit kontakt med
dem eller nar de besokt dig angdende kassaregister?

0% 50% 100%
mDaligt oVarken eller mBra

Kélla: Foretagsenkat, se bilaga 3.
Anm. Av det totala antalet svarande uppgav 27 procent vet ej.

| foretagsenkaten undersoktes ocksa hur foretagen upplevt Skatteverkets
bemotande, antingen nér foretaget sjalvt tagit kontakt med myndigheten eller nar
de haft besok angaende kassaregistret (se Figur 10). En stor majoritet, 74 procent,
var nojda med bemotandet. En mindre grupp, 11 procent, tyckte att de blivit daligt
bemotta.
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| enkaten stalldes ocksa en fraga om hur man sag pa Skatteverkets information om
reglerna. De flesta, 59 procent, tyckte att informationen varit bra men narmare en
av fem, 18 procent, tyckte inte den varit bra. (Se Figur 11 nedan.)

Figur 11 Hur har du upplevt Skatteverkets bemdtande nar du tagit kontakt med
dem eller nar de besokt dig angaende kassaregister

0% 50% 100%:

mDaligt oVarken eller mBra

Kélla: Foretagsenkat, se bilaga 3.
Anm. Av det totala antalet svarande uppgav 7 procent vet ej

Den huvudsakligen positiva bilden av Skatteverket bekraftas i djupintervjuerna.
De foretagare som deltog i dessa ar, med nagot undantag, ndjda med Skatteverkets
arbete och néstan alla som haft besék av Skatteverket &r positiva till hur
kontrollerna genomforts. Det finns dock undantag och i en del av de éppna svar
som lamnades i foretagsenkdten framkommer kritiska synpunkter kring
bemotande och tillvagagangssatt vid kontrollbesoken. Om kontrollverksamheten
och de nya kassaregisterreglerna har forandrat de enskilda foretagens fortroende
for Skatteverket framkommer inte.

Den positiva bilden av foretagens instéllning till Skatteverket bekraftas i
djupintervjuerna med handlaggarna i kontanthandelsinsatsen. Deras intryck &r att
fortroendet for Skatteverket i allménhet &r gott och att det starkts eller &r
ofdréandrat genom de nya reglerna och kontrollinsatserna. Flera handlaggare pekar
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pa att Skatteverket far en battre kontakt och en effektiv kanal mot foretagarna
genom kontrollerna. Effekten blir dubbelverkande pa sa satt att handlaggarna far
komma ut i foretagarnas verklighet och foretagarna far ett ansikte pa Skatteverket
genom mdtet med handlaggarna.

”De flesta tycker att det ar bra att vi kommer ut. Syftet &r bra, sen kanske
inte hela lagstiftningen ar bra, men det &r bra att vi syns ute. Vi traffar
manga fler i och med detta. Om det i sig ar skalet till att fortroendet okat
vet jag inte men vi finns ju dar ute och kan ta emot synpunkter.”

”Overlag har det varit ett positivt bem6tande. Ménga har varit positiva nar
vi kommer. De kan stélla fragor och vi kan hjalpa till”.

Flera handldggare menar dock att det &r viktigt att skilja mellan olika typer av fel.
Det ar skatteundandragandet som ska kontrolleras, inte brist pa kunskap och
information eller enstaka slarvfel. Ett alltfor onyanserat forhallningssétt kan
paverka fortroendet for Skatteverket negativt. Liknande synpunkter framfors fran
en av branschorganisationerna.

| intervjuerna papekas ocksa hur viktigt det ar att man har ratt kompetens for
uppgiften.

"Vi forsoker tanka pa hur och vad vi sager. Om det blossar upp sa
resignerar vi. Vi tar inte strid eller gar i klinch, da tar vi tillbaka det till
kontoret och aterkommer néar det lagt sig lite. For manga &r det ju deras
privata planbok. Det paverkar dem sa direkt. Det ska man ha respekt for.
Darfor tanker vi till i insatsen — vilket folk som passar for det.”

7.3 Bokféringen

Det ar inte orimligt att tdnka sig att ett krav pa kassaregister i alla
kontanthandelsforetag &aven skulle kunna paverka bokféringen positivt.
Framforallt ar det mojligt att foretag som tidigare hade relativt enkla system for
den I6pande redovisningen av forsaljningen och for bokforingen fick anledning att
inforskaffa mer avancerade system som underlattar arbetet.

Fragor kring detta stalldes i intervjuerna med branschorganisationerna. Tre av
dem ansag att reglerna om kassaregister har 6kat kvaliteten i bokféringen.
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"Kassaregister ger anda viss struktur och bra underlag. Forbéttrar absolut
kvaliteten i redovisningen. Ar man seriés sa sparar det tid”.

... i verkligheten &r ett kassaregister en hjalp for bokféringen. Man far ett
hjalpmedel som foretagare att folja sin verksamhet”

Ovriga organisationer har inte fatt nagra signaler om paverkan pa bokforingen.

Figur 12 Har kravet pa kassaregister underlattat din bokforing?

63
% 50
20
9 I I 8
S S e | E 1
Nej

Ja, mycket Ja, nagot Vet ejEj svar

Kélla: Foretagsenkat, se bilaga 3.

Aven i foretagsenkaten stalldes en frdga om kravet pa kassaregister underlattat
foretagets bokforing. Har svarade sex av tio, 63 procent, att de inte anser att
kassaregisterkravet underlattat bokféringen medan tre av tio, 29 procent, anser att
de hade det. 8 procent hade ingen uppfattning i fragan (se Figur 12).

For att fordjupa bilden stalldes aven fragor vid de uppfoljande djupintervjuerna
med foretagarna om vad det & som gor att bokfoéringen inte underléttas av
kassaregistersystemet och om det ar sa att reglerna gjort bokforingen mer
omstandlig pa nagot satt. | de fall intervjupersonen svarat att bokféringen
underlattats stalldes fragor om pa vilket satt den underlattats och om bokfdéringen
bara underlattats eller om kvaliteten ocksa forbattrats.
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De flesta foretagare svarar spontant att de anser att reglerna om kassaregister inte
har paverkat bokféringen at vare sig det ena eller andra hallet. Det &r ingen
skillnad for dem idag jamfort med tiden innan lagen kom. De flesta svarar att de
hade lika bra kontroll 6ver intakter och utgifter tidigare, men att de foretagare som
inte hade sa bra system tidigare, borde ha fatt det béttre. Intrycket av intervjuerna
ar dock att detta &r ett svar som foretagarna ger for att visa att de har “ordning och
reda” pa finanserna. | ett vidare resonemang kring bokftringen och reglerna om
kassaregister svarar namligen flera att de har blivit noggrannare i och med
reglerna, att de generellt har battre kontroll nu och att systemet gor att de kan fa
béattre dverblick.

”Ingen skillnad, jag gor som tidigare och enda skillnaden ar att jag ar
registrerad. Jag lamnar alla papper till min revisor. Han har pamint mig
om att gora dagskassorna varje dag. Det gjorde vi inte alltid forr. P4 sa
satt kan man val sdga att det blivit battre och mer ordning eller battre
kvalitet kanske. Det ar i alla fall inte mer omstandligt nu.”

Intervjuerna visar ocksa att kvaliteten pa bokforingen péaverkas av vilket
kassasystem man investerat i. FOr dem som hade véldigt enkla system tidigare har
skillnaden blivit storre och kvaliteten pa bokforingen béttre. De foretagare som
har kassasystemet kopplat till bokforingssystemet upplever att det har underlattat
betydligt och att det blivit battre kvalitet pa bokforingen.

”FOr mig har det underlattat mycket tack vare att mitt kassasystem &r
synkat med bokféringssystemet. ... Mycket bra att vara direktuppkopplad.
Kvaliteten har forbattrats och jag kanner mig mer trygg nu. Det ar svart
att missa nagot.”

Regionsamordnarna inom kontanthandelsinsatsen vittnar ocksa om viss paverkan
pa bokforingens kvalitet. Genom kassaregisterkravet finns det nu alltid en e-
journal, vilket anses medftra en nagot hogre kvalitet i bokféringen. Trots detta
forekommer fortfarande brister i kassaredovisning och det kan vara svart att folja
bokforingen.

7.4 Foretagsnedlaggningar

Vid intervjuerna med branschféretradarna stalldes fragan om man sett tendenser
till att reglerna om kassaregister paverkat antalet konkurser, nedlaggningar och
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overlatelser i branscherna. En foretradare uppgav att antalet konkurser liksom
antalet nedlaggningar 6kat i branschen efter att reglerna infordes och sag ocksa ett
samband med att reglerna om kassaregister infordes. Tva andra foretradare
berattade att de fatt signaler om att antalet verlatelser av verksamheter har okat.

"Fran 2009 sag man att manga ville avveckla eller salja sina
verksamheter. Fortfarande &r manga rorelser till salu”.

"Jag har en kénsla av att det ar manga agarbyten i branschen, att man
hoppar av mellan 2010 och 2011”.

Nagon djupare analys av forekomsten av éverlatelser och nedlaggningar till foljd
av reglerna om kassaregister har inte gjorts.

I djupintervjuerna med foretagarna som medverkat i enkaten namner ocksa en av
deltagarna att reglerna om kassaregister medfort att foretag upphort med
naringsverksamheten.

"Det var manga som valde att lagga ned nar lagen kom. De tyckte att det
var for dyrt och att det inte fanns mojligheter att stoppa undan pengar vid
sidan om.”

8 KASSAREGISTERBRANSCHEN

De nya kassaregisterbestimmelserna har &ven paverkat tillverkare och
leverantdrer av kassaregister och marknaden for kassaregister pa olika satt. | detta
kapitel ges en kortfattad redogdrelse for situationen fore reformen och hur de nya
bestammelserna har uppfattats och hanterats inom branschen. Redogdrelsen
baseras bl.a. pa vad som framkom vid en intervju med Nils Weidstam,
naringspolitisk expert for IT & Telekomforetagen inom Almega och
branschorganisationen Kassaregisterradet (fortsattningsvis KRR).

| prop. 2006/07:105 om kassaregisterlagen ges olika exempel pa metoder som
anvandes av oseriosa foretagare for att undanhalla intakter fran beskattning innan
kravet pa certifierade kassaregister tradde i kraft. Manga av dessa metoder
forutsatte att kassaregistren var forsedda med olika funktioner, som t.ex. att kunna
ta fram kvitton som sdg ut som riktiga kvitton men som inte registrerades i
apparaten. En mer utvecklad form av fusk utfoérdes med hjalp av sérskild
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programvara i Kkassaregistret som gjorde det mojligt att géra om
forséljningsuppgifterna till andra och lagre belopp innan de bokférdes men efter
det att den fysiska kassan registrerats och stdmts av. Dessa metoder for
skatteundandragande krévde inte bara att kassaregistren var utrustade med vissa
funktioner utan &ven att aterforsdljare av kassaregister erbjod sina kunder
utbildning i hur de skulle nyttja funktionerna. Med tiden blev detta allt mer vanligt
forekommande eftersom konkurrensen pa kassaregistermarknaden gjorde att
tillverkare och aterforsaljare som inte tillhandaholl utrustning med denna typ av
fuskfunktioner och utbildningar hade svart att sélja kassaregister.

De funktionskrav som nu stélls pa kassaregistren genom Skatteverkets foreskrifter
har inneburit att efterfragan pa kassaregistermodeller med fuskfunktioner i princip
har forsvunnit. Darigenom har de bidragit till en sjélvsanering av branschen. I
samband med kassaregisterlagens ikrafttradande bildade IT & Telekomfdretagen
inom Almega ocksa ett branschrad for tillverkare och leverantorer av kassaregister
och kontrollenheter. Syftet var bl.a. att ge branschen en tydlig foretradare i
kontakterna med Skatteverket kring foreskrifternas utformning och de nya
bestammelsernas genomfdérande och tillampning. KRR fungerar ocksa som ett
stod for kontanthandelsforetagen i vissa fragor, exempelvis genom att
tillhandahalla en guide for upphandling av kassaregister. KRR har i dag cirka 50
medlemmar, vilket uppskattas motsvara cirka 90 procent av leverantdrerna av
kassaregister.

Som beskrivits i kapitel 3 har Skatteverket valt en 16sning som innebdr att ett
kassaregister anses vara certifierat om det &r tillverkardeklarerat, har en
tillverkardeklaration for varje version eller program och &r anslutet till en
certifierad kontrollenhet. Ansvaret for tillverkardeklarationen ligger pa
leverantdren medan certifieringen av kontrollenheten ska goras av ett oberoende
certifieringsorgan.®*

Denna ordning innebér att Skatteverket inte testar om ett tillverkardeklarerat
kassaregister uppfyller de foreskrivna kraven. Tillverkardeklarationerna bygger
istallet pa leverantdrens tolkningar av Skatteverkets foreskrifter. Detta har lett till

% Det oberoende certifieringsorganet ska i sin tur vara ackrediterat av Styrelsen for ackreditering
och teknisk kontroll (SWEDAC). Se Skatteverkets foreskrifter (SKVFS 2009:1) om krav pa
kassaregister och Skatteverkets foreskrifter (SKVFS 2009:2) om kontrollenhet till kassaregister.
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att alla kassaregister pa marknaden inte fungerar likvardigt trots att det egentligen
ar syftet med deklarationsprocessen.®

| de intervjuer vi genomfort med saval branschorganisationerna inom
kontanthandeln som KRR framkommer synpunkter pa oklarheter i foreskrifterna.
I synnerhet under den forsta tiden skapade det en del tolkningsproblem for
leverantorerna och i vissa fall merkostnader for handlarna eftersom skyldigheten
att anvanda sig av ett certifierat kassaregister ligger p& kontanthandelsforetaget.®®
I de fall det vid ett tillsynsbesok visar sig att ett tillverkardeklarerat kassaregister
inte uppfyller foreskrivna krav ar det i princip kontanthandelsféretaget som
riskerar kontrollavgift. Skatteverket har dock haft en generds bedémning nér fel
uppmarksammas som har ett samband med svarigheter att tolka foreskrifterna.
Aven ansvaret for att uppdatera registret sd att det uppfyller kraven ligger pa
handlaren och i de fall garantier saknas i avtalet med leverantéren far handlaren
svara dven for dessa merkostnader. 1 en av intervjuerna med
branschorganisationerna menar man att

foreskrifterna om kassaregister har varit extremt otydliga. Det medférde

att det var svart for leverantorer att utforma kassaregisterprodukter, som

man dessutom inte har nagot produktansvar for, vilket varit katastrofalt for

handlarna”.

For att hantera situationen i nuléget granskar Skatteverket, som namnts ovan (se
fotnot 65), alla nya tillverkardeklarationer i syfte att forebygga sadana fel i
tillverkardeklarerade kassaregister som har att géra med tillverkarnas svarigheter
att tolka Skatteverkets foreskrifter. Det finns dock mycket som talar for att
ansvaret for att utfarda tillverkardeklarationer inte ska ligga pa Skatteverket eller
nagon annan myndighet utan att det hanteras bast av leverantorerna sjélva.
Samtidigt finns ett behov av att fa till stand nagon form av teknisk
tredjepartskontroll och en rimligare ansvarsfordelning som standard i avtalen
mellan leverantdrerna och kontanthandelsforetagen.

For att astadkomma detta har ett arbete inletts inom KRR i projektet Tummen
Upp.®” Projektets forsta del handlar om tillverkardeklarationen. Syftet &r att

% For narvarande granskar dock Skatteverket alla nya tillverkardeklarationer i syfte att férebygga
fel i tillverkardeklarerade kassaregister. Det handlar framférallt om fel som har att géra med
tillverkarnas svarigheter att tolka Skatteverkets foreskrifter.

% Svérigheterna att tolka foreskrifterna var sérskilt stora inledningsvis d& kommentarer till
foreskrifterna saknades. Sadana har nu utformats till stod for tolkningen av foreskrifterna.

%7 www.kassaregisterradet.se.
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leverantdren av ett visst kassaregister ska garantera att registret uppfyller reglerna
i foreskrifterna fran Skatteverket. Om ett foretag drabbas av en kontrollavgift,
hanforlig till funktionerna i registret, ska kostnaden for detta belasta leverantéren
av kassaregistret samtidigt som det aligger leverantoren att atgarda bristerna.

Den andra delen i projektet ar att fa till stand en ordning déar en teknisk
tredjepartskontroll av aktuella kassaregister utfors av en oberoende tredje part. En
del detaljer aterstar att klara ut innan denna del av projektet ar i hamn. En handlar
om vad som ska ske nar en forandring i funktionerna gors som paverkar pa vilket
satt foreskrifterna foljs. Ett forslag ar att ett nytt test ska goras varje gang en sadan
forandring sker.

Sammanfattningsvis kan vi alltsa konstatera att kassaregisterreformen bidragit till
en vélbehdvlig sjalvsanering av kassaregisterbranschen och en sundare marknad.
Mycket talar ocksa for att denna utveckling kommer fortsétta genom det pagaende
utvecklingsarbete som KRR driver.

9 FORETAGENS FULLGORANDEKOSTNADER

| detta kapitel redovisas resultaten av de analyser som gjorts for att bedéma
bestammelsernas  konsekvenser ~ for  foretagens  fullgbrandekostnader.
Redogorelsen bygger i huvudsak pa resultat fran foretagsenkaten.

| forarbetena till kassaregisterlagen®® redogérs for regeringens uppskattning av de
konsekvenser i form av arbetsinsats och kostnad som krav pa certifierade
kassaregister skulle komma att medféra for de berérda foretagen. Initialt
forvantades kostnader uppsta i och med att befintliga register maste bytas ut eller
nya register kopas in i de fall dar verksamheten tidigare bedrevs utan
kassaregister. Kostnaden for inkdp av certifierade kassaregister forvéntades av
regeringen uppga till ca 10 000 kronor. Antagandet baserades pa uppgifter i
skattekontrollutredningens betankande.®® D& de flesta naringsidkare som omfattas
av lagstiftningen redan anvénde sig av kassaregister som med jamna mellanrum
maste bytas ut ansags dock den faktiska merkostnaden bli lagre. Kostnader i form
av arbetsinsats for att inforskaffa, installera och lara sig hantera den nya
utrustningen ndmns inte i propositionen.

% Prop. 2006/07:105, sid 85 ff
%9 SOU 2005:35, Krav pa kassaregister — Effektivare utredning av ekobrott.
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Dértill behover foretagarna anmala register nér de kdps och avanmala register
som inte l&ngre anvénds. Regeringen gjorde dock bedémningen att foretagen inte
skulle behdva anméala och avanmala register mer &n en gang per ar efter den
initiala registreringen. Eftersom anmalan inte kréver underskrift och kan lamnas
elektroniskt ansags tidsatgangen for detta vara begransad.

Kostnaden for tillsynen av kassaregistren ar inte avgiftsfinansierad och belastar
darmed inte ndringsidkaren. Daremot rymmer regelverket sanktioner i form av
kontrollavgifter som kan belasta foretagare som inte foljer lagstiftningen. Denna
bedémdes som nddvandig for efterlevnad av lagstiftningen och betraktades inte
som en fullgérandekostnad.

For att fa en bild av utfallet vad géller fullgoérandekostnaderna stalldes fragor om
detta i intervjuerna med branschorganisationerna. En av organisationerna ansag att
foretagens kostnader blivit betydligt hogre an vad som angavs i forarbetena till
lagstiftningen. Framforallt menar man att kostnaderna for inkdp av kassaregister
ar hogre an vad som antogs i forarbetena. Dessutom har det visat sig att foretagen
behover svara for kostnader for uppdateringar av kassaregistren. Nagra av de
intervjuade foretagen och branschorganisationerna menar ocksa att kvittokravet
inneburit merkostnader eftersom man nu maste ta fram kvitto 4ven om kunderna
inte vill ha det.

Fragorna i foretagsenkaten gallde bl.a. vilka utgifter man haft for utrustningen,
hur mycket tid som kravts for att skaffa och installera den, om man kopt
utrustningen eller hyr den samt om den har fler funktioner an vad reglerna om
kassaregister kraver.”® Resultatet visar att en stor majoritet av alla foretag med
kassaregister, omkring 90 procent, har kopt sin utrustning. Endast 10 procent hyr
eller leasar. Darfor redogor vi har endast for kostnaderna vid inkop.

De flesta foretagarna, 46 procent, har lagt ner 1 — 4 timmar for att fa utrustningen
for kassaregister pa plats och i funktion. Var femte foretagare har lagt ner 5 — 8
timmar och ytterligare en femtedel 9 — 24 timmar. Né&ra var tionde, 8 procent, har
lagt ner mer &n 25 timmar. | genomsnitt har foretagarna lagt ner 24 timmar men
mediantiden stannar pa 5 timmar.

"0 Tidsbokningsfunktioner, personalliggare, kundregister, lagerhantering ar exempel pa andra
funktioner &n de lagen kréver.
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Figur 13 Ungefar hur mycket tid har du och ditt foretag lagt ner for att fa utrustningen for
kassaregister pa plats och i funktion?

(Medel: 24 Median: 5)
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Kaélla: Foretagsenkat, se bilaga 3.

Figur 14 Ungefar hur stora utgifter har du haft for den utrustning som krévs?

(Medel: 23 485 Median: 16 000)
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Kélla: Foretagsenkat, se bilaga 3.

De flesta av de som kdpt utrustningen, 55 procent, har lagt ut mellan 10 000 och
25 000 kronor for den utrustning som kravs. 23 procent har lagt ut under 10 000
kronor och 22 procent har lagt ut mer & 25 000 kronor. I genomsnitt har
foretagarna lagt ut 23 485 kronor medan medianen ligger pa 16 000 kronor.
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Bade foretagare och handlaggare som intervjuats uppger att en del foretag har
kopt register som inte ar val anpassade till deras verksamhet. En del har kopt mer
avancerade register an vad regelverket kraver. | vissa fall har detta varit ett
medvetet val dér de extra funktionerna svarat mot foretagets egna behov. Men i
andra kan det vara ett resultat av bristande information och kunskap i forhallande
till leverantorerna. Det finns ocksa exempel pa foretag som i sin stravan att halla
nere kostnaderna har kopt ett system som inte ar tillrackligt utifran foretagens
behov vilket innebar merarbete i den dagliga hanteringen av ekonomin och
bokfdringen.

| foretagsenkaten stalldes aven frdgan om foretagets kassaregister har fler
funktioner an vad reglerna om Kkassaregister kraver. En dryg tredjedel av
foretagen, 68 procent, svarade nej pa den fragan. En dryg femtedel, 22 procent
svarade att deras register hade fler funktioner &n reglerna kraver medan 10 procent
inte visste. FoOr att fa en mer rattvisande bild av de nya reglernas effekter pa
fullgorandekostnader tittar vi séarskilt pa vad de foretag, som uppger att deras
kassaregister inte har fler funktioner &n vad reglerna kréaver, svarat pa fragan om
utgifterna for utrustningen. Det visar att medianvarden for dessa foretag inte
skiljer sig fran hela gruppen foretag. Detsamma géller nar vi jamfar svaren mellan
de som angett att de bara har ett kassaregister med svaren fran hela gruppen.

Né&r vi relaterar de kostnader foretagen uppger att de haft for utrustningen till
foretagets omsattning finner vi en viss tendens till hogre kostnader bland foretag
med hdgre omsattning. Variationen runt genomsnittet i grupper av foretag med
olika hdg omséttning ar mycket stor och det finns en hel del extrema svar som gor
att dessa resultat ska tolkas med viss forsiktighet. For att komplettera bilden har vi
darfor aven tittat pa prisbilden hos vissa leverantérer av kassaregister som
uppfyller behoven i en mindre verksamhet. Det visade sig da att det idag gar att
kopa ett sadant kassaregister for under 10 000 kronor.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att enkatsvaren tyder pa att beddmningarna
I forarbetena innebar en viss underskattning av kostnaderna for att inforskaffa
kassaregister som svarar mot lagstiftningens krav. FOrarbetena tog inte heller med
nagon berakning av tid for att fa fungerande register pa plats vilket innebar att det
aven i denna del finns en viss underskattning av kostnader. Samtidigt avser svaren
I enkéten de utgifter foretagen haft totalt for utrustningen, inte vilka merkostnader
regelverket medfort. Initialt var det kanske inte nagon storre skillnad mellan dessa
begrepp men i ett langre perspektiv bestar merkostnaden bara av skillnaderna
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mellan de utgifter foretagen har med géllande regler och de utgifter for
kassaregister som de skulle haft om certifierad utrustning inte krévdes.

Det ar ocksa vart att notera att priserna pa kassaregister forandras 6ver tid. | dag,
maj 2013, finns det kassaregister som uppfyller lagens krav men inte kostar mer
an 10 000 kronor, dvs. den niva som angavs i forarbetena. Dessa ar fullt
tillrackliga for en verksamhet med mer begransade behov. Men det finns givetvis
ocksa mer avancerade register som battre svarar upp mot behoven i andra
verksamheter och som kostar betydligt mer.

10 OREDOVISADE KOP INOM KONTANTHANDELN 2012

De statistiska analyser som redovisats i avsnitt 6.2 ger en bild av den
genomsnittliga effekten pa redovisad omséattning i hela den population som
omfattas av kravet pa kassaregister. Som papekades i inledningen till kapitel 6, ar
problemet med skatteundandragande emellertid inte jamnt foérdelat bland
kontanthandelsforetagen. Valdigt manga foretag redovisar sin forséljning helt i
enlighet med gallande regelverk.

For att komplettera bilden och ge ytterligare underlag for fortsatta beslut om
kontrollverksamhetens inriktning har vi dven velat undersdka hur vanligt det &r
idag, tva ar efter kassaregisterbestammelsernas ikrafttradande, att kontantkop inte
registreras 1 foretag med kassaregister. | det syftet har en slumpmaéssig
kontrollinsats genomfoérts bland ett urval av de féretag som anmélt kassaregister.
Resultatet av den insatsen redovisas i detta kapitel.

10.1 Genomfdérande

Under sista kvartalet 2012 genomférdes och rapporterades kontrollbesok i totalt
901 slumpméssigt utvalda foretag med kassaregister. Insatsen genomfordes Gver
hela landet men begransades till totalt 15 orter for att undvika alltfor langa
resvagar. Den population som slumpurvalet gjordes i begransades till foretag som
anmalt kassaregister och som, utifran registerdata, bedomdes vara aktiva nar
urvalet gjordes.” For att sakerstélla en sarredovisning for de tva branscher som
aven omfattas av ett annat relativt nytt kontrollinstrument, personalliggarna,

" Skatteverkets register 6ver alla anmélda kassaregister, KOBRA, anvandes som urvalsram.
Kriterier for att fa fram aktiva foretag definierades med hjalp av uppgifter om redovisad moms och
foretagets registrering.
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gjordes ett stratifierat urval baserat pa SNI-koder. Tre strata anvandes: restaurang
och catering, frisorer samt évriga foretag.”

De besoOkta foretagen kontrollerades genom kundrakning eller kontrollkop. Valet
av verktyg bestamdes utifran forutsattningarna i de enskilda fallen. Metodiken
foljde den som normalt tillampas vid kontrollbesok och besoken utfordes av
handlaggare med erfarenhet av kontrollbesok.”® For att sakerstalla att uppgiften
genomfordes pa likartat satt dverallt koncentrerades insatsen till ett mindre antal
handlaggare pa varje ort. Darigenom kunde man ocksa sakerstalla att de som
genomforde insatsen var val medvetna om att det forvantade resultatet vid en
slumpinsats skiljer sig fran det som galler vid en riskorienterad insats.

Utfallet av kontrollbesOken har redovisats i en sérskild uppféljningsmall for
slumpinsatsen. | de fall man vid besdket fann att alla kop inte registrerades
noterades detta och uppfoljningsbesdk gjordes under januari 2013. Aterbesoken
genomfordes pa samma satt som det forsta besoket, men utfallet rapporterades
separat. Inga aterbesok genomfordes innan foretagaren informerats om det forsta
kontrollbesoket. Det var vasentligt i sammanhanget eftersom tanken med att
inkludera aterbesoken i slumpundersokningen var att fa en bild av i vilken
utstrdckning kontrollbesdken bidrar till att gora foretagen mer bendgna att
registrera alla kop. Som framgar av bilaga 7 ger de genomforda aterbesdken
emellertid inte tillrackligt underlag for att besvara den fragan.

For tillforlitligheten i undersdkningen &r det vasentligt att det levererade urvalet
anvands i sin helhet med sa litet bortfall som mojligt. Sarskilt viktigt ar att nagon
icke-slumpmassig sallning av urvalet gors under arbetets gang. Av denna
anledning gjordes ett forsta urval som motsvarade det uppsatta malet avseende
genomforda besok, 945 foretag. Allteftersom bortfall rapporterades
kompletterades det ursprungliga urvalet successivt. Déarigenom begrénsades

72 Se bilaga 7 f6r narmare detaljer om avgransningen av de tre strata. Urvalets férdelning
baserades pa ett antagande om att felfrekvensen ar dubbelt sa hdg bland restauranger och
frisérforetag som bland 6vriga foretag. Resultaten av slumpkontrollen visar pa en lagre andel
oregistrerade kop for alla tre strata jamfort med vad som antogs infor dimensioneringen av
undersékningen.

"3 | bérjan av slumpinsatsen uppmarksammades att kontrollverktygen ar svra att tillampa inom de
delar av frisérbranschen dar manga frisorforetag ar verksamma i samma salong. Under insatsen
Iostes detta genom att man i avstdmningen av antalet registrerade forséljningar anvande sig av
bokningskalendern. Detta exempel och andra pekar pé behovet av att utveckla metodiken for
kontrollbesoken. Se vidare kapitel 11.
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utrymmet for den enskilde handlaggaren att valja bort objekt fran listan under
arbetets gang.

Totalt levererades ett urval pa 1292. Kontrollbesok genomfardes och redovisades
inom ramen for slumpinsatsen i 901 foretag, 70 procent av det totala urvalet.
Bortfallet far betraktas som relativt stort jamfort med andra slumpinsatser. | den
man bortfallet inte rymmer nagon systematik bor det inte ha nadgon namnvard
betydelse for slumpmassigheten i urvalet. For att fa en uppfattning om karaktéren
pa bortfallet har varje region rapporterat orsakerna till de bortfall som uppkommit.
Till stora delar beror det pa faktorer som sannolikt inte har nagon storre inverkan
pa urvalets representativitet i forhallande till den studerade populationen. Det
galler t.ex. foretag som, trots att de ingick i urvalsramen, inte hade nagot aktivt
kassaregister. Andra bortfallsorsaker av samma karaktar var att verksamheten bytt
agare eller inte hade Gppet under den tid aktiviteten pagick. Denna typ av orsaker
svarade for ca 60 procent av bortfallet. Ytterligare 10 procent av bortfallet
berodde pa att verksamheten visade sig bedrivas pa en adress utanfor de orter som
urvalet tog sikte pa eller dér det inte gick att hitta verksamhetslokalerna.

Resterande 30 procent av bortfallet orsakades av forhallanden som i hégre grad
kan formodas paverka slumpmaéssigheten. Det handlar om de fall dar
kontrollbesok inte genomfordes darfor att kontrollverktygen ansags svara att
tillampa, exempelvis p.g.a. att foretaget endast salde mycket dyra produkter eller
produkter som av andra skal ar svara att handla ”i tjansten”, sasom
bestallningsjobb, kurser, olika former av behandlingar eller liknande.

Bortfallet for restauranger uppgick till 19 procent och for frisorer till 23 procent. |
gruppen o6vriga foretag ar bortfallet 37 procent. Den Overrepresentation som
marks i gruppen Gvriga foretag (se bilaga 7) beror pa att olika metodproblem ar
vanligare héar. | och med att man i den ordinarie kontrollverksamheten har en
storre vana att kontrollera vissa branscher, framforallt restauranger men &ven
frisorer,” har metoder for att genomfora kontrollbesdk utvecklats for dessa
verksamheter. | manga andra verksamheter finns ett behov av metodutveckling,
vilket erfarenheterna fran slumpkontrollen aterspeglar i viss man. Tittar vi
narmare pa bortfallet inom gruppen ovriga foretag finner vi att det framforallt ar
vissa branscher som svarar for Overrepresentationen. Det géller framférallt foretag

™ Svérigheter att genomfora kop ”i tjansten” finns i viss utstrackning ocksa vid kontrollbesék hos
frisérer. Under slumpinsatsen liksom i kontrollverksamheten éverlag har man dock i hég grad lart
sig att hantera det.
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inom hotell- och logibranschen, utbildningsbranschen och féretag inom juridik,
ekonomi, vetenskap och teknik. Har uppgick bortfallet till mellan 53 och 67
procent. Bland detaljhandelsforetagen daremot, som svarade for drygt 40 procent
av det totala urvalet, var bortfallet bara 29 procent, dvs. bara nagot hogre an for
frisdrforetagen.

Hotell- och logibranschen kan anses tillhora den egentliga malgruppen for
kassaregisterbestimmelserna sasom den beskrevs i forarbetena till lagen.
Samtidigt ar det uppenbart att verktygen kontrollkép och kundrékning kan vara
svara att tillampa har. De tva andra branscherna daremot tillhor kanske inte den
egentliga malgruppen. Men eftersom kategoriseringen har bygger pa SNI-koder
avseende foretagens huvudsakliga verksamhet ror det sig anda om foretag som
bedriver viss verksamhet som saljs kontant, som exempelvis kdérskolor och annan
kursverksamhet. Aven har ar verktygen kontrollkdp och kundrakning svéra att
tillampa.

Den del av bortfallet som beror pa att kontrollverktygen ansags svara att tillampa
kan anses paverka slumpmaéssigheten i de genomforda besdken. Men i vilken
utstrackning och i vilken riktning skattningarna av foérekomsten av oregistrerade
kop paverkas ar svarare att bedoma.

Utdver den felkélla som kan uppkomma till féljd av bortfallen kan det finnas
andra felkallor som man bor vara medveten om nér slutsatser dras om
forekomsten av icke registrerade kop i populationen som helhet utifran resultatet
fran slumpkontrollerna. En sadan majlig felkalla uppstar om féretag som inte
registrerar alla kop framst avstar fran detta nar kunden ar kénd. Eftersom
Skatteverkets handlédggare behdver vara okénda for att kontrollbestket ska kunna
genomforas finns det en risk att resultatet av slumpkontrollen underskattar den
verkliga férekomsten av oregistrerade kop i nagon man. Handlaggarna som deltog
i slumpkontrollen rapporterar att man har en kansla av att det finns en sadan
tendens framforallt vad galler frisérbranschen. Hur stor betydelse detta har for
utfallet &r svart att saga.

Vid kontrollbesoken skulle de tva verktygen kundrakning och kontrollkép
anvandas. Valet av verktyg bestamdes utifran forutsattningarna i de enskilda
fallen och bada verktygen kunde anvéndas vid ett och samma besok. | s gott som
alla besok, 862 av 901 eller 96 procent, genomfordes kontrollkdp (se bilaga 7). |
13 procent av dessa besok genomfordes dven kundrékningar. En kombination av
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kontrollkép och kundrékning anvandes i synnerhet vid kontrollbesdken i
restauranger. | 33 procent av restaurangbesoken anvandes bada verktygen. Endast
vid 4 procent av alla besok anvandes bara kundrakning. Det var sérskilt vanligt i
frisérbranschen. 13 procent av frisdrbestken bestod endast av kundrékning.

Nar en uppskattning ska goras av forekomsten av oregistrerade kop maste hansyn
tas till att antalet observerade kdp vid varje besok varierar bade mellan de olika
typerna av kontrollbesok (kontrollkép och kundrdakning) och mellan kontrollbesok
av samma typ i olika branscher.

Tabell 19 Antal kdp per besdk vid besok med kontrollkdp.

Antal besok Totalt antal Antal kop per
med observerade kop | besok i genomsnitt
kontrollkbp*
Restaurang 271 539 2,0
Frisorer 122 128 1,0
Ovriga 469 592 1,3
Totalt 862 1259 15

* Inkluderar béde besok dar enbart kontrollkop genomférdes och besok dar kontrollkép
kombinerades med kundrakning. Se bilaga 7

I Tabell 19 redovisas det genomsnittliga antalet kontrollkép per besok dér
kontrollkép anvandes. | allménhet gjordes mer &n ett kop vid samma besok.
Endast i drygt 25 procent av besoken utfordes bara ett kop. | narmare tva
tredjedelar av besoken med kontrollkép gjordes tva kop och i knappt 10 procent
gjordes mer an tva kop. Sarskilt vanligt var det att mer an ett kop gjordes vid
restaurangbesoken. 1 genomsnitt genomférdes 1,5 kdp per kontrollbesok dar
kontrollkép anvandes som verktyqg.

Det genomsnittliga antalet observerade kop ar, som vantat, betydligt fler nar
kundrékning anvénds som kontrollverktyg (se Tabell 20). I genomsnitt har 17
kunder observerats per besok. Det totala antalet réknade kunder &r darfér nastan
dubbelt sa stort som antalet genomforda kop, trots att antalet besok dar
kundrakning genomforts uppgar till knappt en femtedel av antalet besok med
kontrollkop.

Antalet observerade kop varierar kraftigt bade mellan och inom grupperna, vilket
framgar av skillnaden mellan genomsnitt och median i sista kolumnen. For
restaurangbesoken dar antalet observerade kop generellt sett relativt hégt och
genomsnittet uppgar till 25 raknade kunder per besok. Medianen ligger nagot
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lagre, pa 18,5 och inom gruppen varierar antalet raknade kunder mellan 1 och
131. | gruppen ovriga foretag ligger genomsnittet pa 5 och varierar mellan 0 och
10 med tva undantag pa 16 respektive 67. Bade genomsnittet och spridningen ar
lagst i frisorgruppen. Genomsnittet sammanfaller med medianen och uppgar har

till 3 raknade kunder per kontrollbesok.

Tabell 20 Antal raknade kunder per besok med kundrékning.

Antal besok Besok med | Totalt antal | Antal réknade
med kundrékning réknade kunder per
kundrakning* dar antal kunder besok
kunder Genomsnitt
noterats (Median)**
Restaurang 95 94 2408 26 (18,5)
Frisorer 26 26 90 33
Ovriga 37 34 171 5(2)
Totalt 158 154 2669 17 (6)

Kalla: Egna berakningar utifran slumpkontrollens utfall
* | en del av besoken genomfdrdes &ven kundrdkning. Se bilaga 7.
**Endast besok dar raknat antal kunder noterats ingar i berakningen.

Denna variation i antalet observerade kOp per besok ar viktig att ta hansyn till nar
slutsatser om férekomsten av oregistrerade kdp ska dras utifran detta material.

10.2 Resultat

Huvudsyftet med slumpkontrollen var att kartlagga omfattningen av oregistrerad
forséljning hos foretag som anmalt kassaregister. Tillfallet nyttjades emellertid
aven till att undersoka i vilken utstrackning foretagen féljer bestimmelsen om att
kunden ska erbjudas kvitto vid varje kop. | 83 procent av alla kontrollbesok dar
kontrollkbp gjordes erbjods alltid kvitto, medan 17 procent av foretagen inte
uppfyllde kvittokravet vid varje kOp (se bilaga 7). Vid en stor andel av
kontrollkbpsbesoken genomfdrdes mer an ett kontrollkdp. Totalt genomfordes
1259 kontrollkdp. Relaterat till antalet kdp erbjods inte kvitto i 22 procent av
fallen. Aven om kvitto inte erbjuds kan kopet registreras. Det visade sig ofta vara
fallet. I drygt halften av de 147 foretag dar kvitto inte erbjods vid alla kdp fann
man att alla kop anda hade registrerats, dvs. att foretaget bara brustit vad galler
kvittokravet.

Slumpinsatsens framsta syfte var att ge underlag for en bedémning av hur vanligt
det ar, tva ar efter att kassaregisterkravet borjade galla, att kontantkép inte
registreras. Insatsen var alltsa inriktad pa att mata frekvensen av oregistrerade
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kop. Den var inte utformad foér att ge underlag fér en skattning av
skatteundandragandets omfattning i belopp. For en sadan uppskattning racker det
inte att slumpmassigt valja ut de foretag som ska besokas. Man behdver ocksa
sékerstélla att de kop som observeras &r representativa for alla kop, vilket hade
kravt ett annat upplagg &n det som normalt anvands i kontrollverksamheten. Valet
av varor och tjanster som inhandlas vid ett kontrollkép styrs ju normalt av andra
hansyn an vad som kravs for att fa en representativ bild av den totala
forsaljningen. Nagon ambition att fa fram ett matt pa skatteundandragandets
omfattning i belopp har darfér inte funnits med slumpkontrollen.

Men aven forekomsten av oregistrerade kop kan definieras och matas pa olika
satt. Framforallt ar det viktigt att skilja mellan foljande tva fragestallningar:

1. Hur stor andel av alla kontanthandelsforetag registrerar inte alla kop?
2. Hur stor andel av alla kop registreras inte?

Tabell 21 belyser den forsta fragan. Dér redovisas andelen besokta foretag med
oregistrerade kop, utan h&nsyn tagen till att antalet observerade kop per besok
skiljer sig kraftigt at mellan branscherna sasom beskrivits ovan. Med den metoden
ser det ut som om forekomsten av oregistrerade kOp ar avsevart hogre i gruppen
restauranger an i gruppen évriga foretag medan frisorforetagen ligger mittemellan
de tvd. Som framkommit ovan ar dock antalet observerade kdp per foretag
betydligt hogre vid restaurangbesdken an vid de bes6k som gjorts i andra
branscher. Sannolikheten att upptacka de kop som inte registreras bor darfor ocksa
vara hogre har. Ju storre tyngdpunkt man lagger pa att observera en viss grupp av
foretag desto storre sannolikhet att man upptdcker de fel som gors i just den
gruppen, oavsett om den faktiska férekomsten av fel & densamma som i Gvriga
grupper. Darfor gar det inte att utifran resultaten i Tabell 21 dra ndgon slutsats om
huruvida andelen foretag som inte registrerar alla kop skiljer sig at mellan
branscherna.”® For populationen som helhet visar dock resultaten, med denna
ansats, att andelen foretag som inte registrerar alla kop uppgar till drygt 12
procent

"> Konfidensintervallen for den skattade andelen féretag som inte registrerar alla kop i respektive
bransch ar beraknade pa sedvanligt sett, utifran antalet foretag i urvalet och i populationen.
Skillnaderna i antalet observerade kop per besok har inte kunnat beaktas.
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Tabell 21 Andel bestkta foretag (med uppgift om registrerade kop) dar alla kép inte
registrerats.

A B C D
Andel gj

...varav ... varav registrerade

Antal | med uppgift med C/B

besok g ;rrr;ring oregli(_tjrsrade (95'% konfidens-

intervall*)

Restaurang 276 265 50 18,9
(14,2-23,5)

Frisorer 141 137 19 13,9
(8,1-19,6)

Ovriga 484 464 43 9,3
(6,6-11,9)

Totalt 901 865 112 13

Totalt (viktat) 901 865 112 12,2
(10,1-14,4)

Kalla: Egna berakningar utifran slumpkontrollens utfall
* Konfidensintervallen har beraknats pa sedvanligt satt, utifran antalet féretag i urvalet

och i populationen. Skillnaderna i antalet observerade kop per besdk har inte kunnat
beaktas. Darfor kan de inte anvandas for att dra slutsatser om skillnader mellan
branscherna.

Tabell 22 Andel oregistrerade kop av alla observerade kép oavsett kontrollmetod.

A B C D E
Antal A_ndel E)
..varav med . registrerade
Antal obser- . ...varav gj
) uppgift om . D/C
besok | verade . : registrerade i
Ko registrering (95% konfidens-
op ;
intervall)
Restaurang 8,6%
276 2947 2935 252 (7,6-9.6)
Frisorer 14,5%
141 218 214 31 9,8-19.2)
Ovriga 7,5%
484 763 743 56 (5,6-0,4)
0,
Totalt 001 | 3928 3892 339 (?’Z )/‘,L

Kalla: Egna berakningar utifran slumpkontrollens utfall
*Information om totalt antal kdp i varje bransch saknas. For varje grupp har konfidensintervall

beréaknats utifran antagandet att det totala antalet kop ar mycket stort, vilket ger underlagfor att
bedéma om skillnaderna mellan branscherna &r statistiskt signifikant. FOr skattningen
populationen som helhet kravs aven information om férdelningen av det totala antalet kop mellan
grupperna. Da sadan information saknas har detta konfidensintervall inte kunnat beréknas.

113



I Tabell 22 har vi istéllet berédknat antalet oregistrerade kdp som andel av alla
observerade kop. Da blir forhallandet mellan de olika branscherna ett annat.
Andelen oregistrerade kop i restaurangforetagen motsvarar genomsnittet for hela
urvalet och ligger bara ett par procentenheter dver andelen for gruppen dvriga
foretag. HOgst andel oregistrerade kop finner vi istallet bland frisérféretagen.
Skillnaderna mellan frisorforetagen och de tva andra grupperna ar statistiskt
sékerstéllda men inte skillnaden mellan restaurangforetagen och gruppen 6vriga
foretag.

10.3 Sammanfattande slutsatser

Tva ar efter att kassaregisterbestammelserna tradde i kraft visar resultaten av de
genomforda slumpkontrollerna att andelen oregistrerade kop bland féretag med
certifierade kassaregister uppgar till omkring 9 procent. Eftersom antalet
observerade kop per besok varierar systematiskt mellan de tre branschgrupperna
gar det inte att uttala sig om huruvida andelen foretag som inte registrerar alla kop
skiljer sig &t mellan branscherna. Om vi daremot ser till andelen oregistrerade kop
finner vi statistiskt sékerstéllda skillnader mellan alla tre branschgrupper. Den
hogsta andelen, 14 procent, finner vi bland frisorféretagen. Bland
restaurangforetagen och ovriga foretag uppgick andelen till 9 respektive 7
procent.

En annan viktig poang som illustrerats genom analysen i detta kapitel utgar fran
det faktum att sannolikheten att upptacka oregistrerade kdp paverkas av antalet
kdp som observeras vid varje kontrollbes6k. Nar antalet observerade kop per
foretag varierar systematiskt mellan olika grupper av féretag |
kontrollverksamheten &r det viktigt att det beaktas nar man jamfor utfallet fran
grupperna. Annars &r risken stor att man drar felaktiga slutsatser. Det géller &ven
nar bedomningar baseras pa resultat fran andra typer av urval &n rent
slumpmassiga. Ju storre tyngdpunkt man lagger pa att observera en viss grupp av
foretag desto storre sannolikhet att man upptdcker de fel som gors i just den
gruppen, &ven om den faktiska férekomsten av fel & densamma som i Gvriga

grupper.

11 KONTROLLVERKSAMHETEN - ERFARENHETER OCH
SYNPUNKTER

Bade i slumpkontrollen och i flera av de kvalitativa undersokningar som gjorts har
det  framkommit  synpunkter pa  kassaregisterbestammelserna  och
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kontrollverksamheten. Det ror sig bl.a. om hur bestammelserna avseende tillsyn
och kontrollbesdk tillampas i praktiken och hur val de fungerar utifran sina syften.
De redovisas i detta avsnitt. Underlaget utgors av foretagsenkaten och de
uppfdljande djupintervjuerna samt intervjuerna med branschorganisationer,
medarbetare [ kontanthandelsinsatsen inom Skatteverket och
genomforanderapporten fran slumpkontrollen.

Det Gvergripande intrycket fran djupintervjuerna med bade foretagen och
anstallda inom Skatteverket &r att man i stort & mycket positiv till de nya
bestdammelserna och till kontrollverksamheten inom kontanthandeln. Intressant &r
att bade foretag och handlaggare ger en relativt samstammig bild av hur
regelverket och kontrollverksamheten fungerar. Kravet pa kassaregister uppfattas
generellt sett som en rimlig och bra atgard for att minska skatteundandragandet
och kontrollverksamheten fungerar i huvudsak val.

Som framhallits tidigare (se avsnitt 6.4) ar foretagarna generellt sett positiva till
att Skatteverket ar ute och gor kontroller och flera anser att det borde utforas fler
kontroller an nu, sarskilt bland de foretag man misstanker fuskar men ocksa mer
generellt. Né&stan alla som haft bes6k av Skatteverket ar positiva till hur de
genomforts. Handl&dggarna har presenterat sig, forklarat syftet med besoket, visat
hansyn till verksamheten och haft ett trevligt bemé&tande. Nagon av de intervjuade
som haft besok ar dock kritisk och tycker inte att man fatt ett bra bemotande utan
att handlaggaren varit okanslig och visat liten forstaelse for att foretagaren inte
haft tid och mojlighet att sta till forfogande. Men det finns ocksa de som efterlyser
fler besok:

"Sen jag installerade har det inte kommit ndgon pa besck, det har inte hant
nagot och jag vill ha besok. Lite som nar man kopt en ny kostym och man
inte kommer och tittar pa hur snygg den ar!?”

Kring vissa delar av regelverket och tillampningen finns mer kritiska synpunkter
och &ven forslag till forandringar som man anser skulle forbattra situationen inom
branschen och kontrollverksamheten ytterligare. Det handlar framforallt om
behovet av metodutveckling inom kontrollverksamheten samt reglerna kring
kontrollavgifterna och deras tillampning.

’® Se Bilaga 2-6
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11.1 Svarigheter tillampa kontrollverktygen i manga branscher

| beskrivningen av kontrollverksamheten i kapitel 5 framkommer att vissa
branscher varit kraftigt éverrepresenterade bland de foretag som dar kontrollbesok
och revisioner genomfarts. Over hilften av alla kontrollbesék och 44 procent av
revisionerna har genomforts i restaurangbranschen som svarar for lite drygt 20
procent av foretagen med kassaregister (se Tabell 10 och Tabell 11). Den starka
inriktningen mot restauranger kan delvis ha sin grund i vad som framkommit i
tillsynsverksamheten och genom samverkan med andra myndigheter. Men till stor
del tycks den vara ett resultat av andra faktorer, bl.a. svarigheter att genomféra
kontrollbesok pa ett bra satt i manga branscher.

| intervjuerna med ett urval av de handldggare som medverkade i
slumpkontrollerna  inom  kontanthandelsinsatsen  stalldes  fragor  kring
forutsattningarna att tillampa kontrollverktygen i olika branscher. Den bild som
framkommer &r att utmaningarna varierar mellan branscherna och att verktygen
lampar sig olika val beroende pa vilken verksamhet som kontrolleras.
Restaurangbranschen beskrivs som en bransch som ar foérhallandevis enklare att
genomfora kontrollbesok i. Men det ar ocksa tydligt att det starka fokus som legat
pa just denna bransch under en langre tid har gett stérre mojligheter att utveckla
metoder och kompetens for kontrollbesok i denna typ av verksamhet.

Samma bild framkommer i genomforanderapporten fran slumpkontrollerna. Som
namnts ovan (se kapitel 10) blev bortfallet i slumpkontrollen ovanligt stort, delvis
beroende pa svarigheter att kontrollera vissa branscher. Bortfallet var betydligt
storre i gruppen ovriga foretag, dvs. andra verksamheter an restauranger och
frisorer, Den framsta forklaringen till detta, framhalls det i rapporten, ar att det i
den ordinarie kontrollverksamheten finns en storre vana att kontrollera vissa
branscher, framforallt restauranger. Darmed finns det val utvecklade verktyg for
dessa, medan lampliga verktyg for att kontrollera manga andra typer av
verksamheter saknas i hogre grad.

Avgorande for majligheterna att genomfora kontrollbesok pa ett bra sétt ar i
vilken utstrackning man mer eller mindre obemarkt kan befinna sig pa plats i
foretaget (restaurangen, frisrsalongen, kiosken etc.) och dven hur tillflodet av
kunder ser ut. | fraga om restauranger ar det i allmanhet enklare att smalta in i
omgivningen jamfort med andra typer av verksamheter.
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”Att kontrollera frisérer innebar en utmaning eftersom man inte kan
befinna sig i salongen obemarkt och friséren kan vara upptagen under en
langre tid med varje kund.”
Manga ganger gar det att hitta I6sningar men skillnaderna i tillganglighet innebéar
att kontrollerna staller olika stora krav pa flexibilitet och uppfinningsrikedom for
att finna fungerande tillvagagangsstt.

Betraffande frisorforetagen t.ex. ar en vanlig l6sning att boka en tid eller
aterkomma om frisoren &r upptagen. Under slumpinsatsen I6stes problemet ocksa
i vissa fall genom att nyttja bokningskalendern i samband med ett besok i slutet av
dagen. Efter att ha stallt ett antal fragor avseende dagens bokningar och faktiskt
utforda klippningar stdmdes registrerade forséljningar av mot bokningskalendern.

Svarigheterna att befinna sig obemarkt pa forsaljningsplatsen galler ocksa vid
kontroller av kioskverksamhet. For att kunna genomféra kontroller maste
handlaggarna hitta en plats i nara anslutning till kiosken varifran man kan ha
uppsikt over tillflodet av kunder. Lite storre kiosker med spel innebér andra
utmaningar eftersom spel inte omfattas av kravet pa kassaregister samtidigt som
man har ratt och mojlighet att blanda kassornas innehall. Ytterligare en utmaning
uppstar i butiker som juvelerare, kladbutiker, bokhandlare dér tillflodet av kunder
tidvis kan vara relativt begransat. Kundrakningar kan da vara svara att genomfora
av en och samma handlaggare pa plats. Ett alternativ ar da att tillampa samma
strategi som vid kontroll av kiosker, dvs. att man observerar tillflodet av kunder
pa hall. Ett annat men mer resurskravande alternativ ar att lata flera handlaggare
l6sa av varandra i butiken under en langre tid for att fa en uppfattning om
tillflodet av kunder. | 6vrigt far man begréansa insatsen till kontrollkopsverktyget.
Det innebdr, som beskrivits i kapitel 10, att en mindre del av alla kdp observeras
vilket paverkar sannolikheten att upptacka oregistrerade kop.

En annan synpunkt som framkommer i intervjuerna med handldggarna med
anknytning till metodfragan galler de tider kontrollverksamheten bedrivs pa.
Kontrollverksamhetens effekter pa skatteundandragandet bestdr inte bara, och
kanske inte ens framst, i de direkta effekterna pa de fel som upptacks. Minst lika
viktigt ar den preventiva effekt som uppkommer genom att paverka risken for
upptackt sasom den uppfattas av foretagen. Darfor ar det viktigt att kontroller kan
genomforas under olika tider pa dygnet och dven under helger. | intervjuerna
sager nagra av handlaggarna att de tror att det kan finnas foretag som framforallt
ser till att inte registrera all forséljning under tider da de tror sig veta att
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Skatteverket inte &r ute och kontrollerar. Samtidigt uppger man att manga blir
forvanade nar kontroller utfors pa kvallar och helger.

’Manga ar forvanade nar vi kommer helger. Men vi far inte vara ute efter

22 utan polis. De kan sakert fuska pa tider nar vi inte far vara ute...”

Skillnaderna i forutsattningar och erfarenheter av att tillampa de olika
kontrollverktygen riskerar forstas att paverka vilka verksamheter som
kontrolleras. Som nagra av de intervjuade handlaggarna framhaller kan det latt bli
sa att restauranger kontrolleras mer eftersom det ar forhallandevis enklare jamfort
med andra branscher. For att motverka detta ar det viktigt att man arbetar aktivt
med att utveckla metoder for alla verksamheter med kontant forséljning, i
synnerhet de dar risken for skatteundandragande kan anses vara sarskilt hog.”” Ett
annat sétt att forsakra sig om att kontrollverksamhetens inriktning styrs av risken
for skatteundandragande och inte av kontrollverktygen &r att komplettera de
erfarenhets- och tipsbaserade urvalen i kontanthandeln med mer systematiska,
maskinella urval.

11.2 Kontrollavgifter

Synpunkter pa kontrollavgifterna har framkommit bade i foretagsenkaten och i
djupintervjuerna med bade branschorganisationerna, enskilda foretag och
handliaggare. Overlag anser man att kontrollavgifter behévs men en hel del
synpunkter finns pa regelverket och tillampningen.

En av branschorganisationerna pekade pa att kontrollavgifterna ar en fradga som
organisationens medlemmar hor av sig om. Man menar att Skatteverket ar for
forsiktiga med att medge eftergift och att det ar ett problem for fortroendet for
reglerna.

”Skatteverket ar valdigt forsiktigt med att anvéanda eftergift. .... Man
kommer att fa en uppforsbacke /.../ man upplever att man blir stamplad pa
grund av kontrollavgifterna och det blir problem med legitimiteten.”

| enkaten stalldes darfor fragan om man tycker det &ar rimligt att det finns
kontrollavgifter. Av de medverkande var 84 procent positiva. Av dessa ansag
dock 25 procent att de borde utformas pa ett annat satt. | enkaten fragades ocksa

" En sérskild riskfaktor &r all sédan forsaljning dar kundens intresse av registrering kvitto &r
begransat.
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om man nagon gang fatt eller kanner nadgon som fatt en kontrollavgift. En av fem,
20 procent, svarar ja pa den fragan. Andelen som é&r positiva till kontrollavgifter
skiljer sig inte at beroende pa vilka erfarenheter man har av sadana avgifter.
Déaremot anser en storre andel, drygt 40 procent, av dem som sjalva fatt eller
kénner nagon som fatt en kontrollavgift att de borde utformas pa ett annat satt. Av
de som inte sjalva har ndrmare erfarenheter av kontrollavgifterna &r det bara 20
procent som anser att de borde utformas pa ett annat satt. Skillnaden mellan de
bada grupperna ar statistiskt sékerstalld.

For att fa veta lite mer om vad man avser med att avgifterna borde utformas pa ett
annat satt togs fragan upp i de uppféljande intervjuerna med ett urval av
respondenterna. Dar framkommer att foretagarna generellt sett ar positiva till att
det finns kontrollavgifter. En allméan synpunkt ar dock att avgiftsnivan borde
variera beroende pa vilken typ av fel som begas och aven utifran foretagens
omséttning. Framforallt anser flera att hédnsyn borde tas till om det fel som gjorts
beror pa slarv eller ar av mer systematisk karaktar.

Mer specifikt framfor nagra foretagare att Skatteverket borde ha informerat
tydligare om att kassaregistren ska anmalas till Skatteverket och &ven om att
dekalen som skickas ut efter anmalan maste fastas pa kassaapparaten. Nagra har
fatt betala kontrollavgifter pa grund av att de inte kant till detta.

Liknande synpunkter framfors av handldggarna. Skatteverket borde ha varit
tydligare i fraga om informationen om registrering av kassaregister och om vad
som géller avseende dekalen som skickas ut. Det skulle ha givit foretagarna storre
chans att gora ratt fran borjan, istallet for att straffa dem som inte haft kunskap om
reglerna. Flera handlaggare menar ocksa att man borde fokusera mer pa
skatteundandraganden istallet for pa slarvfel och okunskap hos foretagarna.
Vidare tycker man att det maste skiljas pa olika typer av fel. Ett felaktigt fokus
kan gora att fortroendet for Skatteverket fallerar. Aven frén de regionalt ansvariga
for kontanthandelsinsatsen framfors synpunkter pa att slarv och okunskap straffas
lika hart som avsiktliga fel. Nagon form av differentiering vore bra.

11.3 Ovriga synpunkter

| intervjuerna med handldggarna framkommer att administrationen kring
kontrollerna & mycket omfattande. Enligt vissa handldggare borde man kunna
minska omfattningen pa denna.
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”BesOken i sig ar inte ett problem. Det ar all administration som &r
tidsédande. Det borde finnas battre satt.”

Ett forslag som kommer upp ar att man skulle kunna skota kontrollerna via en
iPad. Det skulle bade vara mer effektivt och ge ett modernare intryck av
kontrollerna.

Handlaggarna efterfragar ocksa effektivare satt att utfora kontrollerna genom att
man  exempelvis  kopplar  samman  kassaregisterkontrollerna ~ med
kontrollinsatserna inom inkomsttaxeringen och mervéardesskatten. Ytterligare
forslag som handlar om att effektivisera arbetet galler de interna datasystem. Har
efterlyses battre mojligheter att koppla samman information om samma féretag
som finns i Skatteverkets olika interna system.

| genomférandet av slumpinsatsen framkom ocksa att effektiviteten i
verksamheten skulle kunna hojas genom olika atgarder for att forbattra kvaliteten
i Skatteverkets register Over anmélda kassaregister och kontrollenheter. Vid
férgranskning hittades objekt som hade kontrollenhet registrerad, men inget aktivt
kassaregister. Onskvart vore att detta resulterade i nadgon typ av felmeddelande i
vara system. Det ar dven vanligt att det finns flera kassaregister registrerade for ett
och samma objekt. Det kan naturligtvis vara korrekt. Men troligtvis skulle
kvaliteten i registren kunna forbattras genom ett meddelande som med viss
regelbundenhet skickas ut till den som anmalt kassaregister. Genom meddelandet
skulle man informera foretaget om de uppgifter Skatteverket har vad géller
kassaregister och kontrollhet och uppmana foretaget att kontrollera att uppgifterna
stammer.

En annan synpunkt som framkom i djupintervjuerna med handléggarna &r att det
ofta ar svart for de som genomfér kontrollbesdken att veta hur de olika
kassaregistren fungerar. Det kan kannas oprofessionellt att inte klara av att hantera
dem trots att det egentligen bara ar av foretagaren som den kunskapen krévs.

”Manga av de vi moter kan inte och vill att vi ska knappa. Det kanns inte

bra da nar man inte kan. Man har en lathund men man far prova sig fram
och hoppas att kassan inte laser sig.”
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"Fa vagrar lamna ut journalen men daremot verkar det finnas en viss
okunskap att ta ut rapporten/journalen. Svarigheten ar att vi ibland
behover ringa leverantoren for att fa ut journalen.”

Vissa kassaregister tar dessutom lang tid att kontrollera vilket kan vacka irritation.

Som redovisats ovan visade sig foretagen och de intervjuade
branschorganisationerna 0Overlag vara positiva till de nya reglerna och
Skatteverkets nya kontrollmdjligheter (se avsnitt 6.4.1 och 6.4.2). Vissa, mer
skeptiska, funderingar kring reglerna i forhallande till syftet med lagstiftningen
uttrycktes emellertid ocksa.

”Kommer man at de verkliga problemen eller stannar man vid att lagga
kontrollavgifter? Kommer man at dem som fuskar?”’

”....hade det rackt med kvittokrav utan alla systemen? .... Andelen
kortbetalningar har Okat kraftigt. .... Mer o mer korthantering minskar
fusket.”

”Om det funnits andra satt att stdvja osund konkurrens &n genom
kassaregisterlagen, den fragan stalls ........ Var det verkligen nodvandigt
med kassaregisterlagen.”

| intervjuerna med branschorganisationerna framkommer ocksa fran tva hall att
det finns vissa problem med reglerna om undantag fran kravet pa kassaregister i
enskilda fall. Man menar att det rader oklarhet kring vem som far undantag och
vem som inte far det.
"Dispensreglerna har inte varit helt enkla att forsta. ... Skatteverket har
lagt stor vikt vid om &garen ar med i kontanthanteringen, var &garen ar
skriven eller har sitt kontor. Finns exempel pa att kontoret var for nara
restaurangen och da fick man inte undantag.”.

”Nagra kedjor har fatt undantag och andra inte. Det &r en fraga om
likabehandling.”

Sammanfattningsvis kan vi alltsd konstatera att dven om bade foretag och

anstallda inom Skatteverket generellt sett betraktar kassaregisterreformen som
positiv sa finns det dven kritiska synpunkter pa delar av regelverket och pa
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tillampningen. Dessa synpunkter bér beaktas i den fortsatta utvecklingen av
kontrollverksamheten for att regelverket ska ge sa stor effekt som majligt och
fortroendet for Skatteverket uppréatthallas.

12 SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Det framsta syftet med den analys som redovisats har har varit att bedoma i
vilken  utstrdckning  kassaregisterbestdmmelserna  och  Skatteverkets
kontrollverksamhet resulterat i minskat skatteundandragande inom
kontanthandeln. Dartill har syftet varit att belysa hur berérda foretag uppfattar
lagstiftningen och dess konsekvenser samt Skatteverkets tillampning av
reglerna. Utover eventuella effekter pa skatteundandragandet har analysen
belyst effekter pa konkurrensforhallandena, fortroendet for skattesystem och
skatteforvaltning, foretagens bokfdring och administrativa kostnader. Vi har
ocksa undersokt hur de som arbetar med kontroll av kontanthandelsforetagen
inom Skatteverket ser pa bestammelserna och majligheterna att tillampa dem.
Slutligen har vi undersokt i vilken utstradckning oredovisade kop férekommer
inom kontanthandeln trots kravet pa kassaregister.

Resultaten ger tydliga indikationer pa att reformen gett effekter i form av
minskat skatteundandragande. Det &r framforallt resultaten fran den statistiska
analysen av de redovisade intdkterna i foretagen med kassaregister som ligger
till grund for den slutsatsen. Beddmningen delas dock av halften av de
intervjuade foretagen och bland de verksamma inom Skatteverkets
kontrollverksamhet finns en samstdmmig bild av att reformen resulterat i
minskat skatteundandragande. Den statistiska analysen tyder pa att den
omedelbara effekten efter det att foretagen anmalt kassaregister till
Skatteverket ar nagot storre an den bestaende effekten. Hur stor den bestaende
effekten &r ger den statistiska analysen inte nagot tydligt svar pa. Var
bedémning ar dock att reformen resulterat i en bestaende 6kning av foretagens
redovisade intakter pa atminstone 1 procent till foljd av att svarta intakter blir
vita. Det motsvarar omkring 3 miljarder kronor i okade skatteintakter per ar.
Effekterna pa skatteintékterna uppkommer framforallt i form av okad
mervardesskatt och inkomstskatt fran naringsverksamhet.

Foretagsenkaten och de kvalitativa delarna av analysen visar att det finns ett
tydligt stoéd inom kontanthandelsbranschen for kravet pa kassaregister och de
sarskilda kontrollverktygen — forutsatt att de visar sig ge effekt pa
skatteundandragandet och 6ka mojligheterna till konkurrens pa lika villkor.
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Bade foretagare och handlaggare anser ocksa att kontrollbescken bidrar till att
forbattra kontakterna mellan Skatteverket och foretagen. Handlaggarna far
battre kunskap om hur verkligheten ser ut for foretagen och foretagen far ett
ansikte pa myndigheten. Generellt sett ar foretagen positiva till Skatteverkets
bemotande i kontakterna avseende kassaregisterreglerna. Det finns dock &ven
en del kritiska synpunkter som ar viktiga att ta hansyn till for att fortroendet
for Skatteverket ska kunna uppratthallas.

Lagstiftningen forhindrar inte allt fusk, det ar foretagare och anstallda inom
kontrollverksamheten Gverens om. Resultaten fran slumpkontrollen visar
ocksa att andelen oregistrerade kop bland foretag med certifierade
kassaregister uppgar till omkring 9 procent. Andelen &r hogre bland
frisorforetagen an bland restauranger och 6vriga foretag. Vidare menar bade
foretag och anstéllda inom Skatteverket att kassaregisterkravet medfort att
skatteundandragandet till viss del sokt sig andra vagar. Det finns ocksa en hel
del kritik mot de generella undantagen. Kritiken géller framférallt undantaget
for torg- och marknadshandel, som riksdagen nu beslutat att ta bort, samt
undantaget for verksamheter med kontant forséljning av obetydlig omfattning.
Mer kontroller och sankt grans for vad som &r att betrakta som obetydlig
omfattning efterlyses for att framja konkurrens pa lika villkor.

Blickar vi framat finns det ocksa anledning att se 6ver kontrollverksamhetens
inriktning. Den starka koncentrationen pa restaurangbranschen som gallt under
en tid kan delvis ha varit motiverad av sadant som framkommer i
tillsynsverksamheten och genom samverkan med andra myndigheter. Men till
stor del tycks den vara ett resultat av andra faktorer, bl.a. svarigheter att
genomfora kontrollbesok pa ett bra satt i manga branscher. Den bild vi fatt
fram, bl.a. genom slumpkontrollerna, ger inte stod for ett fortsatt lika stort
fokus pa restaurangbranschen relativt andra branscher. Vi ser ocksa att det
finns ett behov av att utveckla metoder for kontrollbesok och bygga
kontrollkompetens i andra branscher. Vidare finns det skl att komplettera det
erfarenhets- och tipsbaserade urvalet med maskinellt urval, framst i syfte att
bygga erfarenhet och kompetens for kontrollbesdok inom verksamheter dar
kontrollverktygen hittills inte anvants i nagon storre utstrackning.
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2 Inledning

| denna bilaga skattas effekterna av kassaregister pa foretagens omsattning och narliggande
variabler. Som vanligt dr den stora utmaningen vid effektutvarderingar att skilja pa korrelation och
kausalitet. | fallet med kassaregister finns en stor risk att de féretag som véljer att skaffa
kassaregister (KR) kommer ha en mer positiv omséattningsutveckling, jamfért de féretag som inte
valjer att skaffa KR, dven om sjalva kassaregistren inte har en effekt i sig. En orsak till detta
harstammar fran reglerna for vilka foretag som maste ha ett KR. Reglerna sager att ett foretag som
har mer an 4 prisbasbelopp i kontant omsattning (ca 164 000 kr, 2010) maste ha ett KR. De foretag
som tror att de pa arsbasis kommer Overstiga denna brytpunkt kommer darfor vara
Overrepresenterade i gruppen som skaffar KR. Den basta prognosen for ett féretags framtida
omsattning gors troligtvis av foretaget sjalvt. Om vi forsoker mata den kausala effekten av att skaffa
KR pa omsattningen genom att helt enkelt jamfora utvecklingen for de som valde att skaffa KR med
de som inte valde att skaffa KR kommer vi darfor troligtvis overskatta effekten kraftigt. Foretagen
som skaffar KR kommer ha haft mer positiv omsattningsutveckling dn de som inte valt att skaffa KR,
eftersom de som skaffar KR sjalva gjort prognosen att de pa arsbasis hamnar éver den lagstadgade
brytpunkten. Vi riskerar med andra ord att tolka en selektionseffekt som en kausal effekt.

Det krdvs darfor en alternativ strategi for att skatta en effekt med kausal tolkning. Den strategi vi
anvander bygger pa att vi kan observera foretagens omsattningsutveckling manad for manad. Det
gor att vi automatiskt fokuserar pa lite storre foretag (de som rapporterar moms manatligen).* |
skatteverkets databaser finns dessutom information om vilket manad ett foretag registrerade att ett
KR &r i bruk.” Vi har ddrmed méjlighet att studera foretagen manad for manad och se vad som
hdnder med omsattningen da foretaget registrerar ett KR. Formellt har vi tillgang till ett s.k.
paneldata: data som varierar 6ver bade tid och mellan studieobjekt (féretag). Genom att begrédnsa
populationen till de foretag som nagon gang skaffat ett KR kan vi lata foretagen vara "behandlade”
efter att de registrerat KR och “obehandlade” fram till madnaden innan de registrerat KR. Tack vare att
det finns en stor spridning i vilken manad foretagen skaffat KR kan vi pa detta satt lata foretagen
utgora "“sina egna kontroller” — det betyder att vi inte behover hitta en kontrollgrupp av féretag som
inte skaffat KR. Vi riskerar darfor inte att tolka rena selektionseffekter som kausala effekter.

Resultatet tyder pa att omsattningen okar med ca 5 procent direkt efter férsta manaden med KR. En
kadnslighetsanalys (se avsnitt 6.1 nedan) stodjer den kausala tolkningen av skattningen. En naturlig
foljdfraga ar i vilken utstrackning omsattningsdkningen speglar en nedgang i svarta inkomster. Detta
diskuteras i det avslutande avsnittet (avsnitt 8). Var slutsats &r att resultatet ska tolkas som att KR har
bidragit till en nedgang i svarta inkomster men att det finns faktorer som férsvarar uppskattningen av
hur mycket av uppgangen i omséattning som direkt ar orsakad av att svarta inkomster blivit vita.

Subgruppsanalysen visar att effekten av KR skiljer sig ganska mycket at mellan de fem grupper vi
studerar (se avsnitt 6 i huvudrapporten for en mer detaljerad genomgang av grupperna). Hogs effekt
skattas for grupperna restaurang, frisér och évrigt (ca 3-10 procent och signifikant). Lagst effekter
skattas for grupperna varuhandel och livsmedel (-1 till 2 procent och delvis insignifikant) .

Yen kanslighetsanalys (se 6.2) studerar vi aven effekterna pa foretagen som rapporterar moms kvartalsvis. Vi
finner likartade effekter i denna population av mindre foretag.
% Ett KR maste anmilas inom tva veckor efter att det tagits i bruk.
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| avsnitt O skattas ocksa effekter pa I6nesumma. Vi vill hdr underséka om hogre vita inkomster leder
till hogre vita I6neutbetalningar. Analysen for hela samplet visar inte att sa ar fallet. | motsvarade
subgruppsanalys ar de skattade effekterna ibland signifikant positiva eller negativa, men inga effekter
ar konsistenta 6ver alla modellspecifikationer.

3 Data och populationsbegransningar

Analysen baseras pa uppgifter ur Skatteverkets statistikdatabaser som bl.a. innehaller uppgifter ur
arendehanteringssystemet for kassaregister, KOBRA Analysperioden stracker sig mellan jan 2008 och
dec 2012.

Som beskrevs i inledningen bygger var empiriska strategi pa att foretagen skaffar KR vid olika
tidpunkter. Den tidsvariabel som ar relevant for var analys ar darfor definierad utifran det vi kallar for
KR-manaden. Latt beteckna manad i relation till den manad da foretagets forsta KR registrerades.
t=0 representerar KR-manaden

Vi definierar var grundpopulation som alla foretag som redovisar moms manatligen och som skaffat
minst ett KR innan juli 2011. Grundpopulationen utgors av knappa 36 000 foretag som beskrivs i
Tabell 1 nedan.

Genom att folja foretagen over tid, fore och efter inforskaffandet av KR undviker vi en typ av
selektionseffekter. Eftersom alla foretag forr eller senare skaffar KR ar behandlingsgruppen inte
selekterad baserat pa positiva signaler om den framtida omsattningsutvecklingen —
behandlingsgrupp och kontrollgrupp utgors av samma féretag eftersom vi ocksa utnyttjar
tidsvariationen i data. Men selektionseffekter i tid ar fortfarande en farhaga. Det finns en risk att
foretag skaffar KR i samband med att foretaget expanderar, men att expansionen inte i sig ar orsakad
av KR. Vi riskerar i sa fall att tolka rena tajmingeffekter som kausala effekter av KR. Denna farhaga ar
storst for nya foretag och for féretag som omstartar verksamheten efter en tids avbrott (t ex avbrott
for semester eller renovering). Vi vill darfér i mojligaste man fokusera analysen pa stabila foretag. Vi
valjer darfor ut foretag som varit aktiva (definierat som positiv omsattning) varje manad i minst 12
manader fore och efter KR-manaden. 12 manader fore och efter KR-manaden valjer vi ocksa som det
tidsfonster som analysen baseras pa (t=-12;-11...0;...11;12). Denna restriktion utesluter tyvarr ett
stort antal foretag, ca 14 000, ur grundpopulationen vilket paverkar den s.k. externa validiteten — den
effekt vi skattar géller inte for instabila foretag eller nystartade féretag och vi har ingen majlighet att
studera effekten pa nedlaggningsrisk.

En ytterligare restriktion som infors ar att foretagen ska vara behandlade fullt ut. Detta betyder att vi
utesluter alla foéretag som inte skaffade alla KR i samma manad. Denna restriktion, som utesluter ca
2 500 ytterligare foretag, ar av liten betydelse for de faktiska skattningarna. Figur 1 nedan illustrerar
vilka foretag som valjs ut i detta steg. Den grona stapeln, de foretag som skaffar alla sina KR i KR-
manaden, utgor nu var analyspopulation. Analyspopulationen utgors av knappa 20 000 foretag. Figur
2 nedan illustrerar analyspopulationens férdelning av antal KR per féretag. De allra flesta har endast
ett KR men det foretag som har flest har hela 41 KR.

128



BILAGA 1
5/20

Tabell 2 nedan visar analyspopulationens férdelning mellan olika grupper och den genomsnittliga
omsattningen i varje grupp. Om vi jamfor Tabell 1 och Tabell 2 ser vi att antalet foretag har sjunkit
kraftigt i alla grupper som en effekt av de villkor vi stallt. Proportionellt sett har flest foretag fallit
bort i gruppen restaurang. Den genomsnittliga omsattningen har inte paverkats lika markant. | alla
grupper utom frisér har omsattningen 6kat ndgot men det &r inga dramatiska forandringar.?

Tabell 1. Deskription for grundpopulationen. Alla foretag med manatlig momsredovisning vid t=0
(kassaregistermanaden).

frisor livsmedel restaurang varuhandel ovrigt
N 5833 2961 10057 10 628 6453
manadsomsattning (1000 kr) 81 1223 337 861 3242

totalt N 35932

Tabell 2. Deskription for analyspopulationen.
frisor livsmedel restaurang  varuhandel  Ovrigt
N 3426 1520 4 054 6 980 3801
manadsomsattning (1000 kr) 80 1429 369 916 3501
totalt N 19781

Kassaregisterlagen tradde i kraft 1 jan 2010. Enligt lagen skulle da alla féretag som hade en kontant
omsattning hégre an 4 prisbasbelopp ha registrerat ett godkant KR. Men i praktiken var det langa
koer eftersom tillverkarna inte kunde leverera KR i den takt som behovdes. Skatteverket tillampade
darfor en "mjuk linje” under hela forsta halvaret av 2010.*

Figur 3 nedan beskriver nar foretagen i analyspopulationen i praktiken registrerade att de hade KR. °
Som synes av figuren registreras flest KR i 6vergangsperioden mellan mjuka och harda linjen. Den
absolut mest frekventa perioden ar juni 2010, d.v.s. den sista manaden innan skatteverket gick éver
till en hardare linje men dven i maj och juli samma ar gjordes extra manga registreringar.

Att det finns en tydlig reformdriven spik i registreringarna av KR ar bra ur utvarderingsperspektiv.
Som namnts ovan finns det en risk att det vi skattar delvis ar selektionseffekter i tid — tidpunkten for
KR sammanfaller med en utdkning/nystart av verksamheten — s vi riskerar att tolka tajmingeffekter
som kausala effekter. Risken for detta ar betydligt mindre om vi fokuserar pa den tidsperiod dar
registreringarna av KR dr som mest “reformdrivna”, d.v.s. da tajmingen av KR-registrering inte styrs
av foretaget sjalvt.

® Det kan vara virt att notera att de bada villkor vi stillt for att inga i analyspopulationen har olika forvantat
tecken nér det galler effekten pa foretagens storlek. Stabilitetsvillkoret, positiv omsattning varje manad,
selekterar storre foretag medan villkoret att alla KR ska registreras i en och samma manad selekterar mindre
foretag i forvantan.

* Detta finns utforligare beskrivet i huvudrapporten.

> Motsvarande graf for hela grundpopulationen har samma kvalitativa utseende.
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Figur 1. Andel av foretagets kassaregister som inforskaffades vid t=0 (andelen KR mits i relation till slutgiltigt antal
kassaregister). Vardet 1 (x-axel) innebdr att foretaget skaffade alla KR i samma manad.
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Figur 2. Frekvensférdelning av antal KR per foretag vid t=0.
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Det vore en konstig slump om oproportionerligt manga féretag valde att utdoka/nystarta sin
verksamhet just under maj-juli 2010. Det finns minst tre anledningar att tro att féretagen i stor
utstrackning skaffade KR just under denna period av skil som ligger utanfor foretagets egen
verksamhet — d.v.s. att ur foretagets perspektiv ar tajmingen mer exogen under denna period (maj-
juli 2010): i) att det 4r den mest intensiva perioden ar i sig ett tecken pa detta; ii) perioden
Overrensstammer med skatteverkets 6vergang fran en mjuk tillampning av lagstiftningen till en hard
tillampning och iii) under varen 2010 var det langa leveranstider for KR som forst framat sommaren
blev normala. Under maj-juni 2010 finns alltsa troligtvis en stor andel féretag som forsokt skaffa KR
tidigare men drabbats av langa leveranstider. | avsnitt 6.1 nedan kommer vi darfér genomféra en
kadnslighetsanalys som baseras pa just denna intensiva period da tajmingeffekten troligtvis ar liten.
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Figur 3. Fordelningen av KR-manad (t=0) foér foretagen i analyspopulationen. Fore halvarsskiftet 2010 tillampade
skatteverket en mjuk linje (féretagen skulle visa att de bestallt register). Efter halvarsskiftet tillampades dock regelverket
strikt.

4 Grafisk analys

| detta avsnitt presenteras en grafisk analys av foretagens omsattningsutveckling i relation till KR-
manaden. Vi foljer foretagen 12 manader innan KR-manaden fram till 12 manader efter KR-manaden.
Da effekten av KR kan antas vara proportionell mot foretagets omsattning, och for att neutralisera
effekten av s.k. "outliers”, studerar vi logaritmerad omsattning istallet for omsattningen i kr. En
fordel med detta ar att (sma) skillnader mellan tva olika nivaer direkt kan tolkas som procentuella
skillnader. Om t.ex. log(omsattning(t=1))-log(omsattning(t=2))=0.05, innebar det att omsattningen
Okat med ca 5 procent mellan tidpunkt 1 och 2. Vi kan darfor direkt fa en uppskattning av hur stor
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effekten av KR ar genom att studera den genomsnittliga utvecklingen éver tid. Omsattningen ar
rensad for sasongseffekter.®

Den grafiska utvecklingen av analyspopulationens omsattning redovisas i Figur 4 nedan. Man kan se
ett tydligt brott i utvecklingen kring den manad som KR-registreringen sker. Det ar detta brott i
utvecklingen som utgor effektskattningen. Omsattningen strax efter KR-manaden &r ca 4- 5 procent
hogre dn manaderna strax fore. Sedan tycks omsattningen fortsatta nedat och atervander till en lagre
niva. Man ska inte 6vertolka denna utveckling 6ver tid langre bort fran KR-manaden men vi kommer
ha anledning att kort aterkomma till tidsprofilen i den avslutande diskussionen nar vi tolkar
effekterna. | Appendix A aterfinns motsvarande grafer for de olika subgrupperna.
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Figur 4. Genomsnittlig omséattning (logaritmerad och rensad for sdsong) manad for manad.

5 EKkonometrisk analys

Den grafiska analysen stddjer hypotesen att det finns positiva effekter av KR. | detta avsnitt ska vi
skatta effekterna med en formell ekonometrisk modell och pa sa satt satta en siffra pa skattningarna
samt fa en uppskattning av den statistiska precisionen.

Formellt skattar vi modeller av féljande typ: Y, = ¢; + f,, + ¥ D, + allman tidstrend .

® Tekniskt sett gér vi det genom att skatta 11 manadsdummyvariabler (en for varje méanad p& ret forutom en
referensmanad). Manadseffekterna skattas pa data for analyspopulationen under den period da féretaget ar
obehandlat (d.v.s. da t<0). For att motverka selektionseffekter rensas forst for fixa foretagseffekter innan
sasongseffekterna skattas.
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y-variabeln symboliserar den beroende variabeln. Subindex i,t och m star fér foretag (i), manad i
relation till KR-manad (t) samt kalendermanad (m). a fangar de fixa foretagseffekterna, B de fixa
kalendermanadseffekterna’ och tidstrenden fangas av ett andragradspolynom (i t-dimensionen) som
tillats ha olika parametrar fore och efter KR-manaden. Den effekt som vi vill skatta fangas av
parameterny da D, dr en binar variabel som antar vardet 1 efter t=0 och 0 fore t=0. Sjalva KR-
manaden (t=0) ar endast till hidlften behandlad eftersom foretagen i genomsnitt kan forvantas ha
skaffat sina KR i mitten av manaden. Vi utesluter darfor t=0 néar vi skattar modellen.

Tabell 3. Effektskattningar av KR-innehav.

modell 1 modell 2 modell 3 modell 4 modell 5
. 0.052*** 0.054***
effektskattning (0.006) (0.006)
. 0.003 0.003
linjar tidseffekt (0.002) (0.002)
interagerad linjar tidseffekt -0.016%** -0.016%**
efter KR (0.003) (0.003)
interagerad effektskattning intensiva -0.004
perioden (0.004)

. 0.066*** 0.041*** 0.041%**
effektskattning restaurang

(0.005) (0.009) (0.009)
effektskattning livs -0.013* 0.014 0.015
& (0.007) (0.013) (0.013)
effektskattning frisor 0.075***  0.033***  0.033***
& (0.006) (0.005) (0.005)

; 0.013*** 0.020%** 0.021***
effektskattning varuhandel (0.005) (0.007) (0.007)
effektskattning dvriga 0.066*** 0.095***  0.095***

& & (0.006) (0.014) (0.014)
gruppspecifika . ] ' ‘ '
manadseffekter ejrelevant  ejrelevant nej ja ja
gruppspecifika tidstrender ejrelevant ejrelevant nej nej ja
N 474744 474744 474744 474744 474744
antal foretag 19781 19781 19781 19781 19781

Not. I alla modeller kontrolleras fér fixa manadseffekter och fixa foretagseffekter. Tidstrenden skattas med ett polynom
av grad 1 eller 2 som tillats se olika ut fore och efter KR-manaden (polynomgrad viljs utifran minsta BIC: grad 2 i modell 1
och 2 samt grad 1 i modell 3-5). Beroende variabel ar logaritmerad omsattning i alla modeller. Den ”halvt behandlade”
manaden (t=0) utesluts i skattningen. *, ** och *** avser signifikansgrad pa 10, 5 respektive 1 procents niva. | parentes
redovisas standardfel klustrade pa féretagsniva.

Resultaten av skattningarna redovisas i Tabell ovan. Tabellen redovisar fem olika
modellspecifikationer: 1) grundskattning utan interagerade effekter; 2) modell med interagerad
behandlingseffekt for den intensiva perioden (diskuteras i avsnitt 6.1 nedan); 3-5) betingade
effektskattningar for de fem grupperna. Skillnaden mellan modellerna 3-5 utgdérs av hur flexibelt vi
kontrollerar for gruppspecifika kontrollvariabler (3 minst flexibelt och 5 mest flexibelt) .

7 Kalendermanadseffekterna ska inte férvixlas med de 11 manadsdummies som vi anvénde for
sasongsrensning i den grafiska analysen. Kalendermanadseffekterna i den formella analysen ar betydligt fler da
t ex jan 2008 fangas av en dummyvariabel medan jan 2009 fangas av en annan dummyvariabel. D3
analysperioden bestdr av 60 manader infér vi alltsé potentiellt 59 dummyvariabler for att kontrollera fér
kalendermanad i den formella analysen.
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Grundskattningen (modell 1) &r 5.2 procent och signifikant, vilket stammer mycket val 6verrens med
den grafiska analysen i Figur 6. Skattningen ar signifikant pa gangse nivaer. Ett ungefarligt 95-
procentigt konfidensintervall stracker sig fran 4 procents effekt upp till 6.5 procents effekt. Det kan
ocksa noteras att den linjara tidstrenden ar svagt positiv fére KR-manaden och signifikant negativ
efter KR-manaden.? Aven detta stammer mycket val éverrens med den grafiska analysen.

I modell 3-5 redovisas separata skattningar for varje subgrupp. Se Appendix A f6r motsvarande
grafiska presentation. Aven for dessa stimmer grafisk och formell analys ganska vl éverrens — detta
galler sarskilt for skattningarna i modell 4 och 5 —d.v.s. de mest flexibla modellerna. Hogst effekt
skattas for grupperna restaurang, frisér och évrigt och det ar ocksa de grupperna som grafiskt ser ut
att ha storst effekt. Lagst effekter skattas for grupperna livsmedel och varuhandel vilket ocksa
korresponderar val med den grafiska analysen. Baserat pa modell 3 &r storleksordningen pa
effekterna densamma for grupperna restaurang, frisér och évrigt. Men i modell 4 och 5, som kan
anses mer tillforlitliga, sticker gruppen évrigt ut med absolut storst effekt. Den grafiska analysen
starker ocksa att effekten ar absolut storst i gruppen évrigt. | Appendix B redovisas skattningar
baserat pa en mer finmaskig indelning av gruppen évrigt. Da grupperna blir mindre ar det svart att fa
precision i skattningarna och punktskattningarna fluktuerar ganska mycket beroende pa vilken exakt
modell som skattas. En forsiktig slutsats fran analysen ar att effekten tycks vara allra storst i gruppen
som bestar av camping, hotell, fritid och néje.

6 Kanslighetsanalyser

6.1 Analys av intensiva perioden - maj till juli 2010

Som tidigare patalats ar en farhaga att det vi skattar delvis ar tajmingeffekter, vilket dventyrar den
kausala tolkningen av skattningarna. Med tajmingeffekter avses att vissa foretag valjer att skaffa KR
for att de nystartat/expanderat verksamheten. KR-manaden kommer da sammanfalla med den
period da omsattningen okar kraftigt, men 6kningen &r inte orsakad av KR-registreringen. Om vi inte
infort villkoret att féretagen varit aktiva en viss period fére KR-manaden® skulle problemet med
tajmingeffekter vara uppenbart. For nystartade foretag tenderar sjalvfaller KR-manaden att
sammanfalla med en mycket kraftig 6kning av omsattningen. Villkoret |I6ser den mest extrema
formen av problem men teoretiskt kan mindre men narbeslaktade problem kvarsta. Som exempel pa
narbeslaktade problem kan ndmnas ett hypotetiskt cateringféretag som ocksa paborjar en reguljar
restaurangverksamhet. Cateringféretag har fa kontantkunder och kan darfor slippa KR-kravet. Men
restauranger har stor andel kontantkunder och kraver darfor KR. Det finns darfor en risk att KR-
registreringen kommer sammanfalla med tidpunkten da féretaget startar restaurangverksamheten.
Denna typ av problem kvarstar alltsa trots att vi begrdnsat analysen till redan existerande foéretag. Vi
har dock inte problem med féretag som skaffar kassaregister nar de expanderar inom samma
verksamhet som de hade tidigare. Ta t.ex. fallet med en restaurangagare som startar ytterligare en

® Tidstrenden i modell 1 bestar av ett andragradspolynom, men skattningarna av andragradstermerna ar
mycket sma och av sekundar ekonomisk signifikans.

% skattningarna hittills valde vi att bara ta med féretag som varit aktiva i minst 12 manader fére och 12
manader efter KR-manaden.
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restaurang och darmed behover ett till KR — ett sddant féretag kommer troligtvis ha tva KR som
registrerats olika manader och kommer darfér inte vara med i analysen.

I modell 2 i Tabell ovan redovisas kdnslighetsanalysen. Dar skattas en interagerad (extra)
behandlingseffekt for just den intensiva perioden (maj och juni 2010, se figur 5 nedan). Analysen
hjalper oss att uppskatta tajmingeffekters empiriska relevans. Som vi noterat ovan (se avsnitt 3)
borde andelen féretag som skaffar KR av orsaker drivna inifran foretaget sjalvt — t.ex. ett
cateringféretag som startar restaurang — vara mycket liten under den intensiva perioden. Istillet &r
det 6vergangen fran mjuka till harda linjen (juli 2010) och att leverantérerna hann ikapp och bérjade
kunna leverera KR utan langre leveranstider som ligger bakom de flesta KR-registreringar under
denna period. En separat skattning av effekterna under denna period kan darfér hjalpa oss uppskatta
problemets storlek. Om den interagerade effekten ar signifikant negativ indikerar det att effekten ar
lagre just under den intensiva perioden som borde ha mindre problem med tajmingeffekter. En
signifikant negativ interaktionseffekt ar darfor ett tecken pa att tajmingeffekter ar empiriskt viktiga
och att vi kan ha dverskattat den kausala effekten av KR — vara skattningar har en positiv “bias”.

Som modell 2 i Tabell visar ar den interagerade behandlingseffekten for den intensiva perioden
mycket liten och insignifikant. Det visar att effekten pa omsattningen for foretagen som skaffade KR
just da ar statistiskt identisk med effekten for resterande foretag, vilket starker den kausala
tolkningen av effekten.
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Figur 5. Intensiva perioden: Férdelningen av KR-manad (t=0) for foretagen i analyspopulationen.
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6.2 Analys baserad pa kvartalsdata

| detta delavsnitt fortsatter vi analysera generaliserbarheten av resultaten genom att studera
utvecklingen for de KR-foretag som redovisar moms kvartalsvis. Vi utgar fran en grundpopulation
bestaende av 22 233 foretag. Efter de tva villkoren — positiv omsattning varje kvartal i 4 kvartal fore
och efter KR-kvartalet, samt att foretagen maste skaffa alla KR i samma manad — aterstar en
analyspopulation bestaende av 13 724 féretag.

| Figur 6 nedan presenteras omsattningsutvecklingen, motsvarande Figur 4, for de
kvartalsredovisande foretagen med KR. Vi har farre datapunkter men det ar tydligt att det monster vi
sag for manadsredovisarna aterfinns ocksa fér dessa foretag. Aven for kvartalsredovisarna ser den
momentana 6kningen av omsattningen strax efter KR-registreringen ut att vara ungefar 5 procent,
eller lite mer. |tabell 4 nedan redovisas formella skattningar, motsvarande tabell 3, for
kvartalsredovisarna. Det 6vergripande monstret ar konsistent med vad vi fann for
manadsredovisarna. Vi skattar en grundeffekt pa 7.5 procent och 6verlag kvarstar det relativa
monstret for subgrupperna. Att det tidigare monstret aterfinns dven i denna population starker
ytterligare generaliserbarheten av de effekter vi skattat tidigare. En skillnad mot tidigare ar att vi nu
dven skattar signifikant positiv effekt for gruppen livsmedel.
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Figur 6. Genomsnittlig omsattning (logaritmerad och siasongsrensad) kvartal for kvartal.
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Tabell 4. Effektskattningar av KR-innehav.

modell 1 modell 3 modell 4 modell 5

. 0.075%**
effektskattning (0.008)

o 0.018***

linjar tidseffekt (0.006)

interagerad linjar tidseffekt -0.030***

efter KR (0.004)

effektskattning restaurang 0.102%** 0.068™** 0.068™**
(0.010) (0.017) (0.017)

effektskattning livs 0.022 0.071%* 0.070%**
(0.013) (0.020) (0.020)

effektskattning frisor 0.133%** 0.046%** 0.044%**
(0.011) (0.015) (0.015)

. 0.030*** 0.047*** 0.047***
effektskattning varuhandel (0.009) (0.013) (0.013)
effektskattning Gvriga 0.112%* 0.177%%* 0.177%

(0.012) (0.026) (0.026)
gruppspecifika manadseffekter  ej relevant nej ja ja
gruppspecifika tidstrender ej relevant nej nej ja
N 109792 109792 109792 109792
antal foretag 13724 13724 13724 13724

Not. I alla modeller kontrolleras for fixa kvartalseffekter och fixa foretagseffekter. Tidstrenden skattas med ett polynom
av grad 1 som tillats se olika ut fore och efter KR-kvartalet. Beroende variabel dr logaritmerad omséttning i alla modeller.
Det ”halvt behandlade” kvartalet (t=0) utesluts i skattningen. *, ** och *** avser signifikansgrad pa 10, 5 respektive 1
procents niva. | parentes redovisas standardfel klustrade pa féretagsniva.

7 Effekter pa lonesumma

Det kan vara sa att minskade svarta inkomster leder till minskade majligheter att betala ut svarta
I6ner. Om sa ar fallet kan vi forvanta oss att inforandet av KR kan leda till 6kade vita I6ner. | detta
avsnitt testas den hypotesen.

Analysen utgar fran foretagen i grundpopulationen. | Fel! Hittar inte referenskalla. 5 nedan redovisas
genomsnittlig I6nesumma och antal foretag separat for de 5 foretagsgrupperna. Precis som tidigare
lagger vi tva villkor pa foretagen for att inkluderas i analyspopulationen: foretaget maste vara aktivt
varje manad och skaffa alla KR samma manad. Men da vi nu studerar utbetalade lI6ner definierar vi
istallet aktivitet som att gora positiva [oneutbetalningar alla manader i 12 manader fore och efter KR-
manaden. Som framgar av Fel! Hittar inte referenskalla. nedan ar det endast 9 428 foretag som
uppfyller dessa bada villkor. Mest dramatisk ar effekten for gruppen frisér som krymper med nastan
85 procent mellan grundpopulation och analyspopulation. Det ar ocksa tydligt att villkoren slar
hardast mot mycket sma frisérer eftersom de genomsnittliga [6neutbetalningarna ar betydligt stérre
i analyspopulationen fér denna grupp. Ovriga grupper paverkas inte lika dramatiskt av
betingningarna men genomsnittlig Ionesumma okar for alla foretagsgrupper.
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Tabell 5. Deskription for grundpopulationen. Alla féretag med manatlig momsredovisning vid t=0
(kassaregistermanaden).
frisor  livsmedel restaurang varuhandel O6vrigt
N 5833 2961 10 057 10628 6453
|6nesumma (1000 kr) 36 55 78 209 1471
totalt N 35932
Tabell 6. Deskription fér analyspopulationen. Alla féretag med manatlig momsredovisning vid t=0
(kassaregistermanaden).
frisor  livsmedel restaurang varuhandel O&vrigt
N 870 607 1799 3818 2334
[6nesumma (1000 kr) 161 161 223 469 2644
totalt N 9428
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Figur 7. Genomsnittlig Ionesumman (logaritmerad och rensad for fixa kalendermanadseffekter) manad fér manad. (For
att undvika selektionseffekter i skattningen av kalendermanadseffekterna rensas forst for fixa féretagseffekter.)

Den grafiska analysen, motsvarande Figur 4, redovisas i Figur 7 ovan. Det ser inte ut att finnas nagon
effekt pa Ioneutbetalningarna. De formella ekonometriska skattningarna i Fel! Hittar inte
referenskalla. 7 (motsvarande tabell 3 ovan) bekréaftar detta. Grundskattningen ar insignifikant och
mycket nara noll. De gruppspecifika skattningarna visar generellt mycket laga effekter. Effekterna ar
signifikanta, bade positiva och negativa, i den minst flexibla modell 3. | statistisk mening forsvinner
emellertid effekterna da vi tillater gruppspecifika manadseffekter, vilket ar rimligt att géra da
gruppernas sasongs/konjunktur-variation kan skilja sig vasentligt at. Det enda resultatet som &r
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marginellt signifikant (10 procents niva) i specifikation 4 och 5 dr en mycket svag negativ effekt for
gruppen varuhandel.

Tabell 7. Effektskattningar av KR-innehav.

modell 1 modell 2 modell 3 modell 4 modell 5
. -0.004 -0.005

effektskattning (0.004) (0.005)

L 0.000 0.000

linjar tidseffekt (0.002) (0.002)

interagerad linjar tidseffekt -0.001* -0.001

efter KR (0.001) (0.001)

interagerad effektskattning intensiva 0.003

perioden (0.006)

effektskattning restaurang 0.026™** 0.013 0.013
(0.008) (0.010) (0.010)

effektskattning livs 0.021% 0.008 0.008
(0.012) (0.020) (0.020)

effektskattning frisor 0.022%* -0.022 -0.022
(0.010) (0.014) (0.014)

. -0.018***  -0.012* -0.012%*

effektskattning varuhandel (0.005) (0.007) (0.007)

effektskattning 6vriga -0.017%*% 0.001 0.000
(0.006) (0.007) (0.007)

fnr;rF:;);S:fcleklicaer ejrelevant ejrelevant nej ja ja

gruppspecifika tidstrender ejrelevant ejrelevant nej nej ja

N 226272 226272 226272 226272 226272

antal foretag 9428 9428 9428 9428 9428

Not. | alla modeller kontrolleras fér fixa manadseffekter och fixa foretagseffekter. Tidstrenden skattas med ett polynom
av grad 1 som tillats se olika ut fore och efter KR-manaden. Beroende variabel dr logaritmerad lonesumma i alla
modeller. Den ”halvt behandlade” manaden (t=0) utesluts i skattningen. *, ** och *** avser signifikansgrad pa 10, 5
respektive 1 procents niva. | parentes redovisas standardfel klustrade pa foretagsniva.

8 Tolkning av resultat och avslutande kommentarer

De grafiska och ekonometriska analyser vi gjort i denna bilaga pekar pa att det finns vissa kausala
effekter av KR pa féretagens omsattning. Givet att det finns kausala effekter av KR pa foretagens
omsattning ar det naturligt att stalla sig fragan hur dessa ska tolkas. Ett uppenbart syfte med KR-
lagstiftningen ar att minska mojligheterna till svarta inkomster. | vilken utstrackning kan 6kad vit
omséttning tolkas som en minskning av svart omsattning? En central fraga i sammanhanget &r om
foretag som uteslutande har vita inkomster ocksa kan paverkas momentant av att skaffa KR.
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Ett KR utgdr en kostnad i sig'® och generellt paverkar ett foretags produktionskostnader vilka priser
foretaget satter. Grundlaggande nationalekonomisk teori skiljer mellan fasta kostnader (t.ex.
lokalhyra) och variabla kostnader (t.ex. kostnaden fér ravaror). Om priset pa en variabel insatsfaktor
Okar ar det rationellt att hoja priset pa varan. En prishdjning borde dock pa sikt minska
omsattningen.™ Men ett viletablerat empiriskt faktum &r att efterfragan reagerar kraftigare pa lang
sikt an pa kort sikt. Pa kort sikt kan darfor en prishéjning mycket val resultera i 6kad omséattning som
sedan avtar med tiden (precis som det monster vi ser i Figur 4). Men kostnaden for ett KR liknas bast
vid en fix kostnad, d.v.s. en kostnad som inte 6kar eller minskar i proportion till hur mycket foretaget
sdljer — ett KR kostar inte mindre de manader omséttningen ar lag. Teoretiskt paverkas inte det
vinstmaximerande priset av fasta kostnader. Fasta kostnader paverkar istéllet extensiva marginaler:
t.ex. om foretaget ska lagga ner verksamheten eller inte. Vi har darfor inte starka skal att tro att en
KR-registrering ska orsaka en momentan prishojning for foretag som bara har vita inkomster.

Nar det géller foretag som har svarta inkomster ar effekten av KR annorlunda. Utéver den fixa
kostnaden ett KR for med sig paverkas foretagets vinstmarginal per sald enhet om en hégre andel av
varorna saljs beskattat. Kvalitativt har darfoér ett KR — om det minskar mojligheterna till svarta
inkomster — samma effekt som om priset pa en variabel insatsfaktor 6kade. Teoretiskt borde ett
foretag med delvis svart omsattning darfor 6ka sitt pris som en effekt av ett KR. Om prishdjningen
sker snabbt, och den kortsiktiga efterfragan inte reagerar kraftigt, ar omsattningens utveckling
forenlig med det vi ser i Figur 4. Om KR-registreringen resulterar i denna typ av priseffekt kan vi inte
Oversatta hela 6kningen av omsattningen till minskade svarta inkomster. Den skattade effekten ar
fortfarande ett tecken pa att KR har minskat de svarta inkomsterna, men delar av uppgangen i
omsattning kan teoretiskt vara en priseffekt.

Det monster vi ser i Figur 4 kan dock forklaras av annat an priseffekter. En mycket enkel forklaring ar
att effekten pa svarta inkomster endast ar temporar. Ett KR gor det forvisso svarare att inte
registrera alla intakter men gor det inte omojligt att ta emot svarta inkomster. Att omsattningen
tycks 6kar temporart efter KR-manaden for att sedan aterigen avta kan helt enkelt vara ett tecken pa
att de svarta inkomsterna med tiden atervander. Att separera mellan dessa forklaringar ar mycket
svart och stracker sig utanfor malet med denna effektskattningsbilaga.

10 Enligt resultaten fran den féretagsenkat som redovisas i huvudrapporten (se kapitel 9) hyr/leasar ca 10
procent KR — resterande foretag kdper. Mediankostnaden for ett KR ar enligt samma enkatstudie ca 16 000 kr.
" Det kan verka som att effekten pa omsattningen av en prishdjning inte ar entydigt bestamd da antalet salda
varor sjunker medan intdkten per vara 6kar. Men om foretaget vinstmaximerar leder alltid en prisékning till en
minskning av omsattningen pa sikt — annars hade ett vinstmaximerande féretag satt ett hogre pris redan innan
insatsvaran blev dyrare.
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Omsattningens utveckling for branschgrupperna
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12.08

1Z2.06

12.04

12.02

11938

-3 -2 -1 o 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 1o 11 12

I6pmanad, i relation till KR-manad (t=0)

Figur 8. Restaurang: Genomsnittlig omsattning (logaritmerad och sdsongsrensad) manad for manad.
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Figur 9. Livsmedel: Genomsnittlig omsattning (logaritmerad och sdasongsrensad) manad for manad.

141



BILAGA 1
18/20

1078

1076

h7a

omsattning
-*

* o 1072

-1z 11 -1 5 -B -7 -8 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 3 6 7 8 = 10 11 12

[opmanad, i relation till KR-manad (t=0)
Figur 10. Fris6r: Genomsnittlig omséattning (logaritmerad och sisongsrensad) manad for manad.
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Figur 11. Varuhandel: Genomsnittlig omsattning (logaritmerad och sdsongsrensad) manad fér manad.
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Figur 12. Ovrigt: Genomsnittlig omsittning (logaritmerad och sdsongsrensad) manad for ménad.
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Appendix B: mer detaljerad analys av gruppen

ovrigt

Tabell B1. Effektskattningar for subgrupper av gruppen ”ovrigt”.

modell 1 modell 2 modell 3
livsmedelsproduktion “0.036™*% 0,043 0.042
(0.014) (0.039) (0.039)

. . 0.068 0.051 0.051
sjuk- och halsoverksamhet (0.048) (0.085) (0.086)
camping, hotell, fritid, n6je 0.075**%  0.155%* 0.156™*

’ ’ ’ (0.016) (0.061) (0.061)
kontantforsaljning i stérre 0.050***  0.063** 0.063**
omfattning (0.017) (0.030) (0.030)
kontantforsaljning i mindre 0.100***  0.082*** 0.082***
omfattning (0.014) (0.016) (0.016)
gruppspecifika manadseffekter nej ja ja
gruppspecifika tidstrender nej nej ja
N 91224 91224 91224
antal foretag 3801 3801 3801
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Not. I alla modeller kontrolleras for fixa manadseffekter och fixa foretagseffekter. Tidstrenden skattas med ett polynom

av grad 1 som tillats se olika ut fére och efter KR-manaden. Beroende variabel dr logaritmerad omsittning i alla

modeller. Den ”halvt behandlade” manaden (t=0) utesluts i skattningen. *, ** och *** avser signifikansgrad pa 10, 5

respektive 1 procents niva. | parentes redovisas standardfel klustrade pa féretagsniva.

144



BILAGA 2
113

Kvalitativa intervjuer

Intervjuer med branschftretradare

Sammanfattning

De flesta av de intervjuade organisationerna tycker att reglerna om kassaregister fungerar bra.
Flera organisationer har ocksa en kénsla av att reglerna bidragit till att forbattra mojligheterna
att konkurrera pa lika villkor. En organisation menar dock att reglerna samtidigt bidragit till
att forsamra mojligheterna att konkurrera pa lika villkor, till foljd av det generella undantaget
fran reglerna for torg- och marknadshandeln.

Fran nagra organisationer finns en tvekan kring behovet av lagstiftningen, bl.a. mot bakgrund
av att kontanthanteringen minskar. Man menar att det kommer att minska mojligheten till
skatteundandragande.

Nagra organisationer beskriver en 6kad omséttning i branschen sedan reglerna infordes och
ser ett samband mellan 6kningen och reglerna. En organisation &r dock tveksam till om
omsattningsokningen har samband med reglerna.

Flera organisationer stéller sig fragande till de generella undantagen fran reglerna och menar
att reglerna borde gélla lika for alla.

De flesta organisationerna tycker att reglerna ar tydliga och enkla att tillampa. Men det finns
ocksa uppfattningar om att reglerna ar otydliga, bl.a. foreskrifterna for kassaregister samt
reglerna for undantag i enskilt fall, kontrollavgifter och forséljning utanfor butik.

Uppfattningen om Skatteverkets besdk och kontroller varierar. En organisation har inte hort
ett enda klagomal medan en annan fatt varierande signaler, fran burdust agerande till nara
dialog. Man efterlyser mer av dialog och en mer hjélpande instéllning fran Skatteverket.

Flera organisationer tycker att reglerna har okat kvaliteten i bokforingen.

En organisation lyfter séarskilt fram kontrollavgifterna och menar att Skatteverket &r allt for
forsiktigt med att tillampa mojligheten till eftergift och att det &ventyrar legitimiteten for
reglerna.

Flera organisationer ar ndjda med Skatteverkets informationsinsatser. Men det finns ocksa
synpunkter om att informationen fran Skatteverket inte ar enhetlig i vissa fragor.

En organisation har framhallit att fullgérandekostnaderna med anledning av reglerna blivit
hogre an vad som antogs i férarbetena, dels inkdpet av kassaregister men &ven uppdateringar
av registren.

En organisation ser ett samband mellan reglerna och antalet konkurser i branschen. | andra

branscher har man noterat att antalet dverlatelser av verksamheter 6kat sedan reglerna
infordes.
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Tva av organisationerna tror att reglerna och kontrollerna kan ha paverkat fortroendet for
Skatteverket positivt. En tror att fortroendet inte har paverkats. Tre av organisationerna har
ingen uppfattning.

Syfte

Det huvudsakliga syftet med intervjuerna har varit att fa branschorganisationernas bild av
konsekvenserna av reglerna om kassaregister samt av Skatteverkets informationsinsatser,
tillampning och kontrollverksamhet. Ett delsyfte har varit att utveckla underlag for
fragestallningar infor en enkat till naringsidkare med kassaregister.

Undersokningsupplagg

Metod
Djupintervjuer

Antal
Sex intervjuer fordelade pa foljande branschorganisationer

- Blomsterbranschens riksorganisation

- FrisOrforetagarna

- Svensk Handel

- Sveriges Bygg- och jarnhandlareférbund
- Sveriges Hudterapeuters Riksorganisation
- Visita

Urval

Urval har i huvudsak gjorts utifran antal och andel naringsidkare med kassaregister inom
branscher men dven utifran hur branschen har paverkats av reglerna, Skatteverkets kontroll av
reglerna samt hur aktiv man varit i processen infor och efter reglernas tillkomst.

Intevjuperiod
Ar 2012, vecka 34 — 41

Intervjuare
Intervjuerna har genomforts av Katinka Hort samt Bengt-Eive Axelsson, Skatteverket.

Platser for intervjuer
Stockholm och Géteborg
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Blomsterbranschens riksorganisation
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Blomsterbranschens Riksorganisation, BRO, representerar handeln med blommor.
Medlemmarna utgors av importorer, grossister och detaljhandlare inom blomsterbranschen.
BRO har 30 medlemmar, bl.a. Interflora och Euroflorist. BRO foretrader darmed 1 200 —

1 400 blomsterbutiker och representerar ca 70 procent av all handel med blommor i Sverige.

BRO har varit aktiv i processen bade innan och efter reglernas tillkomst och har sarskilt lyft
fram fragor kring undantaget fran reglerna for torg- och marknadshandeln. Branschen har en
hog andel kassaregistrerade aktiva naringsidkare.

Antal och andel kassaregistrerade i branschen:

Antal aktiva foretag

Antal aktiva féretag

Andel aktiva féretag

SNI-kod |Beskrivning med kassaregister |i branschen med kassaregister
Specialiserad butikshandel med blommor
47761|och andra vaxter, fron och godselmedel 1331 1990 67%

Frisorforetagarna

Frisorforetagarna ar en bransch- och arbetsgivarorganisation inom frisérbranschen.
Frisorforetagarna har ca 5 500 medlemmar.

Frisorforetagarna har varit aktiv i processen bade innan och efter reglernas tillkomst.
Branschen har bade ett hogt antal och en hdg andel kassaregistrerade aktiva naringsidkare.

Antal och andel kassaregistrerade i branschen:

SNI-kod |Beskrivning

Antal aktiva foretag
med kassaregister

Antal aktiva foretag
i branschen

Andel aktiva foretag
med kassaregister

96021|Harvard (ej tillverkning av peruker)

12 046

17547

69%

Svensk Handel

Svensk Handel arbetar med naringspolitik och arbetsgivarfragor for foretag inom parti- och

detaljhandel. Svensk Handel har ca 13 000 medlemsforetag.

Svensk Handel har varit aktiv i processen bade innan och efter reglernas tillkomst.
Organisationen rymmer ett hogt antal kassaregistrerade aktiva naringsidkare. Andelen
kassaregistrerade inom olika aktiviteter (SNI-koder) i branschen varierar fran 1 till 69 procent.

Antal och andel kassaregistrerade i branschen

Antal aktiva foretag

Antal aktiva foretag
i handelsaktiviteter

Andel aktiva féretag

SNI-kod |Beskrivning med kassaregister |med kassaregister |med kassaregister
45110- |Handel; Reparation av motorfordon och
47999 motorcyklar 25429 125 245 20%
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Sveriges Bygg- & Jarnhandlareférbund (SBJF) ar en branschorganisation som samlar landets
bygg- och jarnhandelsforetag. Organisationen har ca 750 medlemmar.

Reglerna om kassaregister har inte varit nagon stor fraga for SBJF. Medlemmarna har sedan
tidigare omfattande kassasystem for att hantera stora produktsortiment.

Exempel pa antal och andel kassaregistrerade i branschen:

Antal aktiva foretag

Antal aktiva féretag

Andel aktiva féretag

SNI-kod |Beskrivning med kassaregister [i branschen med kassaregister

Partihandel med virke och andra

46731|byggmaterial 321 3820 8%

46741|Partihandel med jarnhandelsvaror 46 760 6%
Specialiserad butikshandel med virke och

47521|byggvaror 166 830 20%
Specialiserad butikshandel med jarn- och

47522|VVS-varor 334 1109 30%

Sveriges Hudterapeuters Riksorganisation

Sveriges Hudterapeuters Riksorganisation ar en sammanslutning av auktoriserade
hudterapeuter i Sverige. Organisationen har ca 1 600 medlemmar.

Hudterapeuter har traditionellt varit egna foretagare och arbetat i egen salong (dven om antalet
anstéllda nu 6kar). Kunderna &r i huvudsak privatpersoner. Andelen kassaregistrerade aktiva
naringsidkare inom verksamheterna skonhetsvard och kroppsvard &r relativt Iag.

Exempel pa antal och andel kassaregistrerade i branschen:

Antal aktiva foretag

Antal aktiva féretag

Andel aktiva féretag

SNI-kod |Beskrivning med kassaregister |i branschen med kassaregister
96022|Skdnhetsvard 1714 6172 28%
96040|Kroppsvard 1404 15197 9%

Visita

Visita &r en bransch- och arbetsgivarorganisation inom besdksnaringen. Besoksnaringen
rymmer bl.a. hotell, restauranger, ndjesparker, vandrarhem samt skid- och spaanlédggningar.

Visita har ca 4 500 medlemmar.

Visita har varit aktivt i processen bade innan och efter reglernas tillkomst. Skatteverket har
haft stort fokus pa restaurangbranschen i sina kontroller. | restaurangbranschen finns ocksa ett
hogt antal och en hég andel kassaregistrerade aktiva néringsidkare.

Exempel pa antal och andel kassaregistrerade i verksamheter i branschen.
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Antal aktiva foretag |Antal aktiva féretag |Andel aktiva foretag
SNI-kod |Beskrivning med kassaregister |i branschen med kassaregister
55101|Hotellverksamhet med restaurangrorelse 861 1657 52%
55103|Hotellverksamhet utan restaurangrorelse 145 534 27%
55201|Vandrarhemsverksamhet 201 571 35%
55300|Campingplatsverksamhet 338 729 46%
56100|Restaurangverksamhet 16176 22 639 71%
93111|Drift av skidsportanldggningar 38 90 2%
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Fragor
Intervjuerna har genomforts utifran foljande fragestallningar.
1) Vilken ar er ssmmanfattande bild av hur lagstiftningen fungerar?

2) Vilka effekter har ni sett av kassaregisterlagstiftningen pa redovisad omsattning? Pa
kostnadsredovisningen? Pa konkurrensforutsattningarna?

3) Vilken typ av analyser/undersékningar har ni sjalva gjort av effekterna av
kassaregisterlagstiftningen i branschen?

4) Har kravet pa kassaregister paverkat kvalitén och/eller kostnaderna for foretagens
bokf6ring?

5) Hur ser ni pa Skatteverkets informationsinsatser?
6) Ar reglerna litta att tillampa? Tydliga?
7) Hur upplevs Skatteverkets besdk och kontroller?

8) Hur har branschens fortroende for Skatteverket paverkats av lagstiftningen och
kontrollinsatserna?

9) Ser ni tendenser till att kraven pa kassaregister leder till att skatteundandragandet tar andra
véagar?

10) Har ni sett tendenser till 6kat antal konkurser i anslutning till den nya lagstiftningen?
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Resultat

Sammanfattande bild av hur lagstiftningen fungerar

Bilden av hur lagstiftningen fungerar varierar mellan organisationerna. De flesta
organisationerna tycker att reglerna &r bra.

”Jattebra med lagen och ytterligare murar mot oseridsa foretag.”
”Jattebra att lagen finns.”
”Det &r bra med kontroller. Ger en mer serids bransch.”

"Fatt signaler om att det &r bra att det blir lika spelregler for alla. ... | samtal med handlare
ségs att det &r bra att man forsokt stévja fusket. Kénner nu att det hanteras.”

”Reglerna fungerar val bland ... branschens medlemmar.”
Men det finns ocksa tvekan.

"Kommer man at de verkliga problemen eller stannar man vid att lagga kontrollavgifter?
Kommer man at dem som fuskar?”

”... hade det réackt med kvittokrav utan alla systemen? ... Andelen kortbetalningar har tkat
kraftigt. ... Mer o mer korthantering minskar fusket. Kassaregisterlagen handlar om
kontanter, inte om kort.”

”Om det funnits annat sétt att stavja osund konkurrens &n genom kassaregisterlagen, den
fragan stalls ... Var det verkligen nédvandigt med kassaregisterlagen.”

En organisation pekar pa otydligheten i foreskrifterna for kassaregister samt de kostnader som
det medfort for naringsidkare.

"Foreskrifterna om kassaregister har varit extremt otydliga. Medforde att det var svart for
leverantorer att utforma kassaregisterprodukter, som man dessutom inte har nagot
produktansvar for, vilket varit katastrofalt for handlarna.”

Kritik framfors mot att vissa branscher samt verksamheter med lag omsattning &r undantagna
fran reglerna.

"Varfor ska det finnas undantag i form av beloppsgranser? Detsamma for torghandeln?
Reglerna borde gélla for alla.”

"Det stora problemet &r undantaget for torg- och marknadshandel, vilket har fatt katastrofala
effekter. Nar lagen kom till stand blev det en signal om en skattefri zon dar man inte behéver
redovisa.”

Det finns ocksa kritiska synpunkter pa tillampningen av reglerna, bl.a. vad galler
kontrollavgifter och undantag fran skyldigheten att ha kassaregister.
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"Finns fall dar man borde kunna efterge kontrollavgiften, finns ju en sadan méjlighet i lagen.
Skatteverket ar valdigt forsiktigt med att anvianda eftergift. Ar ett problem for fortroendet for
lagen.”

"Dispensreglerna har inte varit helt enkla att forsta. ... Skatteverket har lagt stor vikt vid om
agaren ar med i kontanthanteringen, var dgaren &r skriven eller har sitt kontor. Finns exempel
pa att kontoret var for nara restaurangen och da fick man inte undantag.”

”Nagra kedjor har fatt undantag och andra inte. Fraga om likabehandling.”

Effekter pa redovisad omsattning och kostnadsredovisning

Tre organisationer beskriver en 6kad omsattning i branschen sedan reglerna om kassaregister
infordes. Tva av organisationerna ser ett samband mellan omsattningsokningen och reglerna
om kassaregister. En organisation ar tveksam till sambandet.

Ovriga organisationer har inte noterat ndgon férandring i omséttning eller har inte underlag
for att gora en sadan bedémning.

Effekter pa konkurrensforutsattningarna

Flera organisationer har en kansla av att reglerna om kassaregister bidragit till att forbéattra
mojligheterna att konkurrera pa lika villkor.

”Reglerna &r bra for konkurrensen. Stadar upp.”

”Det &r bra med kontroller. Ger en mer serios bransch. ... Kassaregisterlagen &r ett valdigt bra
verktyg.”

"Fatt signaler om att det ar bra att det ar lika spelregler for alla.”

Men det finns ocksa organisationer som menar att reglerna om kassaregister bidragit till att
forsamra mojligheterna att konkurrera pa lika villkor genom de generella undantagen fran
reglerna.

"Det stora problemet &r undantaget for torg- och marknadshandel, vilket har fatt katastrofala
effekter. Nar lagen kom till stand blev det en signal om en skattefri zon dar man inte behéver
redovisa. ... Det har blivit tuffare for de arliga i branschen.”

"Torg och marknad — vissa har drabbats stenhart.”

Nagra organisationer har inte noterat nagon effekt eller har inte underlag for att géra en sadan
beddmning.
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Egna analyser av effekterna av lagstiftningen

En organisation har gjort jamforelser av omséttning och volymer éver tiden och mellan
branscher. Man kan dock inte dra nagra slutsatser om effekter av reglerna om kassaregister
utifran jamforelserna.

Paverkan pa kvalitet och kostnad for bokforingen

Tre av organisationerna menar att reglerna om kassaregister har dkat kvaliteten i bokforingen.

"Kassaregister ger anda viss struktur och bra underlag. Forbattrar absolut kvaliteten i
redovisningen. Ar man serios sa sparar det tid.”

”... i verkligheten &r ett kassaregister en hjalp for bokféringen. Man far ett hjalpmedel som
foretagare att folja sin verksamhet.”

Ovriga organisationer har inte fatt nagra signaler om paverkan pa bokféringen.

Synen pa Skatteverkets informationsinsatser

Tre av organisationerna &r positiva till Skatteverkets informationsinsatser.

"Mycket bra och véldigt bra information pa hemsidan.”

”Ganska tydligt och arbetet om information som Skatteverket gjorde var ganska bra.”
”De har varit bra.”

En av organisationerna pekar pa att det Iamnas olika svar fran Skatteverkets regioner pa
fragor om kassaregister och dess tillampning.

"man far fortfarande lite olika svar i sder och norr om bade tillampningen av
kassaregisterlagen och om kassaregister.”

En organisation ar inte n6jd med Skatteverkets informationsinsatser.
”Kan inte minnas att man fick tillrackligt bra information fran Skatteverket ...”

Ovriga organisationer har inte haft nagra synpunkter eller har inte haft underlag for nagra
sadana.
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Ar reglerna tydliga och enkla att tillampa?

Synen pa om reglerna ar tydliga och enkla att tillampa varierar mellan organisationerna.
Nagra organisationer tycker att reglerna ar tydliga och enkla.

"Inte hort nagra svarigheter.”

”Reglerna ar bra och tydliga.”

"For butikerna har det inte varit nagra oklarheter.”

”Det ar tydligt vem som ska ha kassaregister.”

Andra tycker att reglerna &r otydliga. Det handlar dels om de tekniska foreskrifterna for
kassaregistren, men &ven om reglerna for undantag i enskilt fall, kontrollavgifter och
forsaljning utanfor butik.

"Tekniska foreskrifterna, extremt svara att tyda och i viss del motstridiga och ologiska.”

"Till en borjan var foreskrifterna om hur kassaregister skulle vara konstruerade extremt
otydliga.”

"Dispensreglerna har inte varit helt enkla att forsta.”
”Nagra kedjor har fatt undantag och andra inte. Fraga om likabehandling.”
"Eftergift av kontrollavgifter och hur ofta. Otydlighet.”

"Vissa fragor ar dock fortfarande otydliga, t.ex. om forsaljning utanfor butiker...”

Upplevelsen av Skatteverkets besok och kontroller

Medlemmarna i organisationerna har signalerat olika upplevelser av Skatteverkets besok och
kontroller. En organisation tycker att besoken och kontrollerna fungerat bra.

"Har inte hort ett enda klagomal.”

En annan organisation har fatt blandade signaler.

"Blandat, fran att ha haft ett burdust agerande till att ha haft en nara dialog.”

Man tycker samtidigt man att det ar bra att Skatteverket har fatt mojlighet att gora besok.

"Bra att Skatteverket fatt mojlighet att komma narmare och fora en dialog. ... Blir mer moten
och det &r bra.”

En organisation har pekat pa kompetensbrister hos handlaggare som genomfort besok
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”Né&r man fick kontrollbesok visste inte kontrollanten om kassasystemet var godkant. Inte
alltid ratt folk ute pa faltet som gor kontroller.”

Man efterlyser mer av dialog och en mer hjélpande installning.

” ... mer av dialog och inte ett hot. Mer av, vi hjalper dig, gor sa har.”

Ovriga organisationer har inte haft ndgra synpunkter eller har inte haft underlag for nagra
sadana.

Kontrollavgifter

En organisation har lyft fram kontrollavgifterna som en fraga dar medlemmar i organisationen
hort av sig. Man menar att Skatteverket ar valdigt forsiktigt med att anvanda eftergift och att
det ar ett problem for fortroendet for reglerna.

"Skatteverket ar valdigt forsiktigt med att anvanda eftergift. ... Man kommer att fa en
uppforsbacke, ... man upplever att man blir stamplad pa grund av kontrollavgifterna och det
blir problem med legitimiteten.”

Undantag i enskilda fall

Tva organisationer har lyft fram reglerna om undantag fran reglerna om kassaregister i
enskilda fall. Man menar att det finns en otydlighet kring vem som far undantag och vem som
inte far det.

"Dispensreglerna har inte varit helt enkla att forsta. ... Skatteverket har lagt stor vikt vid om
agaren ar med i kontanthanteringen, var &garen &r skriven eller har sitt kontor. Finns exempel

pa att kontoret var for nara restaurangen och da fick man inte undantag.”

"Nagra kedjor har fatt undantag och andra inte. Fraga om likabehandling.”

Fullgérandekostnader

En organisation har namnt att fullgérandekostnaderna blivit betydligt hogre an vad som
angavs i forarbetena till lagstiftningen.

Dels handlar det om att inkdpen for kassaregister blivit hdgre an vad som antogs i forarbetena,
dels om kostnader for uppdateringar av kassaregistren.

”Kassaregistren i restaurangbranschen kostar uppemot 50 000 kronor istéllet for de 5 000
kronor som angavs i konsekvensbeskrivningen av lagen.”

"Skatteverket har gjort kontroller och séger att det inte haller (kassaregistret, forf. anm.).
Detaljhandeln gar till leverantérerna som sager att det kostar sa och sa mycket att atgarda.”
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Lagstiftningens och kontrollernas paverkan pa fortroendet for Skatteverket

Tre av organisationerna har ingen uppfattning om lagstiftningen och kontrollerna har haft
nagon paverkan pa fortroendet for Skatteverket.

En organisation tror att fortroendet mojligen kan ha paverkats positivt.

En annan organisation tror att kassaregisterlagen kan vara en ”pusselbit i insikten om att
Skatteverket behovs.”

En organisation tror inte att reglerna och kontrollerna har paverkat fortroendet for
Skatteverket.

Tar skatteundandragandet andra vagar

Tva organisationer antar att skatteundandragandet kan ha tagit andra vagar.

"Kan tanka mig att vissa branscher ... flyttar ut viss verksamhet pa torg och marknad.”
”... de flyttar till vard och omsorg och skola.”

En annan organisation har noterat att aktiviteterna pa torg- och marknad har 6kat efter att
reglerna infordes.

Ovriga organisationer har ingen uppfattning om skatteundandragandet tar andra vagar med

anledning av reglerna.

Paverkan pa antal konkurser

En organisation har noterat att antalet konkurser liksom antalet nedldggningar har okat i
branschen efter att reglerna infordes och ser ocksa ett samband med att reglerna infordes
”... det lilla undandragandeutrymmet foérsvann...”

Ovriga organisationer har inte sett att reglerna paverkat antal konkurser eller har inte underlag
for att pasta det.

Tva organisationer har fatt signaler om att antalet 6verlatelser av verksamheter har okat.

"Fran 2009 sag man att r_r)énga ville avveckla eller sélja sina verksamheter. Ar fortfarande
manga rorelser till salu. Ar en effekt ...”

"Har en kansla av att det ar manga agarbyten i branschen, att man hoppar av fran 2010,
2011”.
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Ovrigt

En organisation lyfter fram att reglerna om kassaregister har bidragit till att tona ned och
minska de s.k. omskrivningarna (dvs. att man pa kvittot anger att kopet avser nagot annat &n
det faktiska). | branschen har man hanvisat till kassaregisterlagen for att slippa ifran dessa.

En annan organisation namner att manga gatt dver till kontantfaktura efter det att reglerna
infordes, eftersom kassaregister anses for dyrt. Man menar att reglerna darmed kanske inte
fatt den effekt som var tankt eftersom kontantfakturering fortfarande ger méjlighet till fusk.

En organisation lyfter fram en form av utlandska grossister utan fast driftsstalle, som ett
problem for branschen och en méjliggorare for skattefri forsaljning inom torghandeln. Man
uppskattar att ca 50 procent av grossisternas forséljning sker till torghandeln, och da utan att
redovisas.
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1. Bakgrund

Den 1 januari 2010 tradde lag (2007:592) om kassaregister m.m. i kraft. Det
Overgripande syftet med lagen &r att minska skatteundandragandena, dels genom att
gora det svarare att undanhalla skatt, dels genom att forbattra Skatteverkets
kontrollmdjligheter. Dérigenom ska lagen bidra till att skydda seriosa foretagare fran
illojal konkurrens fran mindre serigsa foretagare som inte betalar skatter och avgifter.
Den ska ocksa stirka fortroendet for skattesystemet och viljan att folja demokratiskt
fattade beslut.'

Genom lagen dr den som séljer varor eller tjdnster mot kontant betalning skyldig att ha
ett certifierat kassaregister. Med kontant betalning menas savil kontant betalning som
kontokortsbetalning. Den som ir skyldig att ha ett kassaregister maste anméla
kassaregistret till Skatteverket.

2. Urval

Urvalet bestar av 2000 personer/foretag som drogs ur PARs foretagsregister PARAD
med foljande villkor:

e Foretaget ar registrerat for F-skatt och/eller arbetsgivaravgift och/eller moms
och har nagon av definierade 86 SNI-koder.

e Foretaget har redovisat en omséttning mellan 100 000 kronor och 10 Mnkr
enligt senast tillgéingliga uppgifter (taxeringsaret 2011 dvs. inkomstaret 2010),
eller dr nyregistrerat direfter.

Personerna som har sokts och intervjuats dr den person pa foretaget som framst haller i
kontakterna med Skatteverket och/eller som har kunskap om/ar insatt i foretagets
kassaregister. Om foretaget har en revisor som haller i samtliga kontakter med
Skatteverket sa har den person pa foretaget som har kontakt med revisorn soks.

3. Faltarbetet

Undersokningen genomférdes med hjélp av telefonintervjuer under perioden 2012-11-
05 till 2012-11-30.

Innan intervjuerna skickades ett forbrev till samtligt foretag i urvalet med information
om undersokningen. Av breven kom 9 stycken i retur pa grund av fel adress.

Utfallet av féltarbetet resulterade i totalt 1129 intervjuer. For mer detaljerad
redovisning se bortfallssnurra nedan.

Under filtarbetet har foljande kontaktstrategi anvénts. Samtliga personer soktes minst
10 ganger fordelat 6ver dagar, kvillar och helger. Minst 4 timmar har forflutit mellan
kontaktforsoken. Da respondenterna 6nskat bli uppringda en viss tid har telefontid
bokats och kontakt tagits vid bestamd tidpunkt

' Regeringens proposition 2006/07:105, Konkurrens pé lika villkor i kontantbranschen
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Efter 10 kontaktforsok betraktas numret som avslutat.

Filtarbetet har pagatt under foljande dagar och tider:

— Mandag till torsdag: 10-21

— Fredag: 10-20

— Lordag: 12-18

— Sondag: 12-20

4. Bortfallssnurra

Bortfallssnurra

med resultatkoder

| 1.0

Fullstdndiga svar (F) 1.1
[Telefonintervju 1.11

Partiella svar (P) | 1.2
Telefonintervju 1.21

Végrare 2.1
Ej tid 2.10
Frivillighetenill ej svara 2.13
Owrigt | 2.16

Ej antréffade (kdnt malpopulationsobjekt) 2.2
Tillfalligt bortrest 2.20
Telefonsvarare 2.23
Kand men inte hittad (inget svar) 2.25
Endast kontakt med véxel 2.26
Kand men inte hittad (felaktigt nummer) 2.27
Uteblivit frdn avtalad tid 2.28
Annat 2.29

Ovrigt bortfall 2.3
Spréksvarigheter 2.35

4. Gvertiackning (@) | 4.0
Foretaget har upphortkonkurs 413
Dubblett - samma urvalsenhet finns tidigare i urvalet 4.17
Ovwrigt | | [ [ 419

1.0= Ng =
2.0 = nB=
40=np=
FO
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5. Resultat per fraga

Har du anmalt kassaregister till Skatteverket?
(Bastal: 1129)

100 -

74
50 A
26
0
0 T
Ja

Nej Vet ej/Ej svar

%

En majoritet, 74 procent, har anmaélt kassaregister.

Om inte anmalt kassaregister: Vad beror det pa?
(Bastal: 292)

100 -
57
%0 A
13 14
5 9
0 , u , u _ ww W ! .
Har ingen Har Har Har beslut fran Annat. Vet ej/Ej svar

Skatteverket om
undantag fran

kontantférséljning,
utan har alltid

kontantférséljning
men &vergick till

kontantférséljning
men verksamheten

fakturerat. kontantfakturor nar  &r undantagen fran reglerna om
reglerna om reglerna om kassaregister
kassaregister kassaregister (lagre (dispens).
inférdes. omsattning an fyra

prisbasbe

Av dem som inte anmalt kassaregister har de flesta, 57 procent, inte gjort det pga. att
de inte har nagon kontantforsiljning, utan de har alltid fakturerat. 1 procent svarar vet
ej.
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Av de som svarat inte anmélt kassaregister “annat” varierar kommentarerna, bland
annat framkommer:

* Har ingen kontantforséljning

* Foretaget dr vilande/haller pa att avvecklas

* Foretaget har upphort pga. kassaregisterlagen
* Har alltid haft kontantfakturor

* Har inte anmalt — slarvat

¢ Osiker om det behovs

Har du haft kontakt med Skatteverket angaende reglerna om kassaregister?
(Bastal: 918)

100 ~

58
% 50 A
40
I I 2
0 r r | =
Ja Nej

Vet ej/Ej svar

Tva av fem, 40 procent, har haft kontakt med skatteverket angaende reglerna om
kassaregister. 2 procent svarar vet ej.
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Tog du kontakt med Skatteverket eller sékte Skatteverket upp dig?
(Bastal: 365)

100 ~

53
% 50 -
41
o , , [ B |

Jag tog kontakt med Skatteverket. Skatteverket s6kte upp mig. Vet ej/Ej svar

De flesta av dem som haft kontakt med skatteverket, 53 procent, tog sjdlva kontakt. 6
procent svarar vet €j.

Ungefar hur stor omsattning har ditt foretag (per ar och exklusive moms)?
(Bastal: 917)

100 4

% 50 -

OJJﬂ“ﬂ;_oolfL

Mindre &n 500 500 000—1 1-5 miljoner 5-10 miljoner 10-20 miljoner20-40 miljoner 40 miljoner Vet ej/Ej svar
000 kronor miljon eller mer

Nistan tva av fem, 38 procent, har en omsittning pa 1-5 miljoner. Direfter foljer 19
procent med omsittning pa mindre &n 500 000, 16 procent 500 000-1 miljon, 10
procent 5-10 miljoner och 1 procent med omséttning pa 10-20 miljoner. 14 procent
svarar vet ej.
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Bedrivs kontantfoérsiljningen i flera lokaler med olika adresser?
(Bastal: 835)

100 ~
94

% 50 -

0

Ja Nej Vet ej/Ej svar

Nastan alla foretag, 94 procent, bedriver verksamhet lokal/lokaler med en adress.

Anser du att reglerna om kassaregister har paverkat méjligheterna att
skattefuska?
(Bastal: 915)

100 ~
% 50
37 36
19
9
0 - T T
Ja, blivit mycket svarare Ja, blivit svarare Ingen skillnad Vetej

Nistan hilften, 46 procent, anser att reglerna om kassaregiser har paverkat
mojligheterna att skattefuska. Drygt var tredje, 33 procent, anser inte att det dr nagon
skillnad. 19 procent svarar vet ej.

166



BILAGA 3

MARKOR 9134

UNDERSOKER - UTREDER - UTVARDERAR

Har du fatt nagon kontrollavgift eller kinner du nadgon som fatt
kontrollav gift?
(Bastal: 832)

100 -

79

% 50 -

1

Ja Nej Vet ej/Ej svar

En av fem, 20 procent, har fatt kontrollavgift eller kinner nagon som har fatt det. 1
procent svarar vet ej.

Tycker du att det ar det rimligt att det finns kontrollavgifter?
(Bastal: 832)

100 ~
59
% 50 A
25
12
u 4
0 . . wF -
Ja Ja, men de borde utformas Nej Vet ej/Ej svar

pa annat satt

En majoritet, 59 procent, anser att det &r rimligt att det finns kontrollavgifter. Var
fjarde, 25 procent, anser att det dr rimligt men att de borde vara utformade pa annat
sdtt. 12 procent anser inte att det dr rimligt med kontrollavgifter. 4 procent svarar vet
ej.
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Har kassaregistret fler funktioner dn vad reglerna om kassaregister kraver?
(Bastal: 832)

100 -

68

% 50 -

10
; | E i

Ja Nej Vet ej/Ej svar

De flesta, 68 procent, anser infe att kassaregister har fler funktioner &n vad reglerna for
kassaregister krdver. 10 procent svarar vet ej.

Pa fragan om vilka funktioner som dr ”6verflodiga” namns bland annat:
*  Ekonomiska rapporter
*  Kundregister
* Lagerhantering

* Tidsbokning
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Har kravet pa kassaregister underlattat din bokféring?
(Bastal: 832)
100 -
63
% 50 A
20
9 8
Ja, mycket Ja, nagot Nej Vet ej/Ej svar

Tre av tio, 29 procent, anser att kassaregister har underlittat deras bokféring. 63
procent anser det inte. 8 procent svarar vet €j.

Ungefar hur manga anstélida arbetar en normal arbetsdag i féretaget?
(Bastal: 919)

Medel: 2 Median: 2

100 +
% 50 -
43
39
10
IJ IJ 7
1
: Y N S
Inga anstéllda 1 2-5 6-10 11-

Tva av fem, 39 procent, har ingen anstilld utan dr enmansforetag. Nistan lika stor
andel, 43 procent, har 2-5 anstillda. En av tio, 10 procent, har 1 anstilld och 7 procent
har 6-10 anstillda. 1 procent har 11 eller fler anstillda.

Medel ir 2 anstillda och median dr ocksa 2 anstéllda.
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Ungefér hur stor andel av omséttningen &r kontantférséljning?

(Bastal: 834)
100 1
% 50 1
32
25
20
14
9 u )
: | | . S
0-10% 11-25% 26-50 % 51-75% 76-100 % Vet ej

Var tredje, 32 procent, har 26-50 procents kontantforséljning. En av fyra, 25 procent,
har 11-25 procent. 20 procent har 0-10 procents kontantforséljning, 14 procent har 76-
100 procent och 9 procent har 51-74 procents kontantforsédljning. 10 procent svarar vet

€J.
Ungefar hur mycket tid har du och ditt féreteg lagt ner for att fa
utrustningen for kassaregister pa plats och i funktion?
(Bastal: 690)
(Medel: 24 Median: 5)
100 -
% 50 4 46
20 17
1-4 timmar 5-8 timmar 9-24 timmar 25-40 timmar 41- timmar

De flesta, 46 procent, har lagt ner 1-4 timmar for att fa utrustningen for kassaregister
pa plats och i funktion. Omkring var femte, 20 procent, har lagt ner 5-8 respektive 9-
24 timmar och cirka var tionde, 8 procent, har lagt ner 25-40 timmar respektive 41
timmar eller mer.

Medel ar 24 timmar och median dr 5 timmar.
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Kassaregister: kopt eller hyr/leasar
(Bastal: 710)

100 1
90

% 50 -

10
. . E =

Kopt Hyr/leasar

Nistan alla, 90 procent, har kopt sitt kassaregister. 10 procent hyr eller leasar.

Ungeféar hur stora utgifter har du haft for den utrustning som kravs?
Kostnad for att kopa
(Bastal: 640)

(Medel: 23 485 Median: 16 000)

100 +
% 50 1
27 28
23
15
IJ 6
1
0 , , , . .

0-10 000 kr 10 001-15 000 kr 15 001-25 000 kr 25001-50 000 kr 50001-100 000 kr ~ Mer &n 100 000 kr

De flesta av dem som kopt utrustning, omkring 30 procent, har lagt ut mellan ca
10 000 till 25 000 kronor for den utrustning som krévs. Nagot firre, 23 procent, har
lagt ner 0-10 000 kronor. 15 procent har lagt ner ca 25 000 till 50 000 och 6 procent
har lagt ner ca 50 000 till 100 000. 1 procent har lagt ner mer &dn 100 000 kronor.

Medel dr 23 485 kronor och median dr 16 000 kronor.
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Ungeféar hur stora utgifter har du haft for den utrustning som kravs?
Kostnad for hyra/leasa per manad
(Bastal: 70)

(Medel: 1065 Median: 700)

100 +
% 50 4
39
33
17
IJ 7
1 1 1
o , , B 5 N S B

0-500 kr 501-1000 kr 1001-2000 kr 2001-3000 kr 3001-4000 kr 4001-5000 kr 5001- kr

De flesta, 39 procent, av de som hyr utrustning betalar 0-500 kronor/méanad. Var
tredje, 33 procent, betalar ca 500-1000 kronor/manad. 17 procent betalar ca 1000-2000
kronor/manad. 7 procent betalar ca 2000-3000 kronor/manad.. 3 procent betalar ca
3000 eller mer per manad.

Medel ar 1065 kronor och median ar 700 kronor.

(Av det totala antalet svarande for fragan ar 4 procent vet ej)

(Bastal 879)

Vad tycker du om reglerna om
kassaregister?

0% 50% 100%

mDaligt oVarken eller mBra

En majoritet, 64 procent, tycker att kassaregister dr bra och drygt en av tio, 14 procent
tycker det dr daligt.

Av det totala antalet svarande for fragan dr 4 procent vet ej.
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(Av det totala antalet svarande for fragan ar 14 procent vet €j)

(Bastal 782)

Tror du att det har blivit lattare eller
svarare for Skatteverket att
kontrollera kontanthandeln sedan
reglerna om kassaregister inférdes?

3

0% 50% 100%

mSvarare olngenskillnad mLéattare

En stor majoritet, 77 procent, anser att det blivit littare for skatteverket att kontrollera
kontanthandeln. 3 procent anser det inte.

Av det totala antalet svarande for fragan dr 14 procent vet ej.

(Av det totala antalet svarande for fragan ar 10 procent vet ej)

(Bastal 819)

Anser du att reglerna om
kassaregister har gjort det lattare
eller svarare att konkurrera pa lika
villkor?

0% 50% 100%

mSvarare oOlngen skillnad mLéattare
Drygt tva av fem, 43 procent, anser att det blivit ldttare att konkurrera pa lika villkor.

Nistan lika manga, 44 procent, anser att det inte paverkat. Drygt en av tio, 13 procent,
anser att det blivit svarare.
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Av det totala antalet svarande for fragan dr 10 procent vet ej.

(Av det totala antalet svarande for fragan &r 6 procent vet ej)

(Bastal 861)

Har reglerna om kassaregister 6kat
eller minskat ditt fértroende for 6
skattesystemet?

0% 50% 100%

mMinskat olngen skillnad mOkat

En majoritet, 64 procent, anser att kassaregister inte haft nagon betydelse for deras
fortreonde for skatteverket. Tre av tio, 30 procent, anser att deras fortroende okat och
6 procent anser att det minskat.

Av det totala antalet svarande for fragan dr 6 procent vet ¢j.

(Av det totala antalet svarande for fragan &r 5 procent vet ej)

(Bastal 871)

Har det varit enkelt eller svart att
forsta reglerna om kassaregister?

0% 50% 100%

mSvart oVarken eller mEnkelt

En stor majoritet, 69 procent, tycker att det varit 1dtt att forsta reglerna om
kassaregister. Nistan var femte, 16 procent, tycker att det varit svart.

Av det totala antalet svarande for fragan dr 5 procent vet ej.
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(Av det totala antalet svarande for fragan &r 7 procent vet ej)

(Bastal 852)

Hur har du upplevt Skatteverkets
information om reglerna?

0% 50% 100%

mDaligt oVarken eller mBra

De flesta, 59 procent, tycker att skatteverkets information om kassaregister varit bra.
Nistan tva av fem, 18 procent, tycker inte att den varit bra.

Av det totala antalet svarande for fragan dr 7 procent vet ej.

(Av det totala antalet svarande for fragan ar 27 procent vet €j)

(Bastal 669)

Hur har du upplevt Skatteverkets
bemétande nér du tagit kontakt med
dem eller nar de besokt dig
angaende kassaregister?

0% 50% 100%

mDaligt oVarken eller mBra

En stor majoritet, 76 procent, dr nojda med beméotandet fran skatteverket nér de tagit
kontakt eller blivit besokta av dem. Drygt var tionde, 11 procent, tycker att
bemoétandet varit daligt.

Av det totala antalet svarande for fragan dr 27 procent vet ej.
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(Av det totala antalet svarande for fragan &r 4 procent vet ej)

(Bastal 875)

Har ditt fortroende for Skatteverket
Okat eller minskat sedan reglerna 6 74
om kassaregister infordes?

0% 50% 100%

mMinskat olIngen skillnad mOkat

Tre av fyra, 74 procent, anser att deras fortroende for skatteverket inte paverkats sedan
reglerna om kassaregister infordes. En av fem, 20 procent, har fatt 6kat fértroende och
6 procent har fatt minskat fortroende.

Av det totala antalet svarande for fragan dr 4 procent vet ej.

Avslutningsvis fick respondenterna mojlighet att svara pa en 6ppen fraga om dvriga
synpunkter som man ville framfora till skatteverket angaende kassaregister. Bland
annat forekommer f6ljande kommentarer:

* Det sitt pa vilket Skatteverket gor sina anonyma kontroller upplevs som
obehagligt. Det &r helt ok att det &r anonymt men om det finns anmérkningar
eller fragor vill man att de ska tas upp direkt sa att man far mojlighet att
forklara/diskutera.

*  Man borde ha olika nivaer for kontrollavgiften, inte samma oavsett
“forseelse”.

» Kassaregister borde kunna vara subventionerat nédr man stéller det som krav
fran myndigheten.

*  Det skulle varit lingre infasning, tiden som man nu hade var for kort.

*  Det gar at betydligt mycket mer kvitton. Till liten nytta — fa vill ha kvitton.
Sett ur ett miljoperspektiv sa leder det till mycket papperssloseri.

» Kassaregisterkraven borde omfatta alla, dven t.ex. torghandel. Finns numera
som ett exempel kortldsare att koppla till I-phone.

*  Man blev lurad att kdpa dyrare kassaregister in vad man sedan visade sig ha
behov av.
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6. Sammanfattning

e En majoritet, 74 procent, har anmaélt kassaregister. Av dem som inte anmalt
kassaregister har de flesta, 57 procent, inte gjort det pga. att de inte har nagon
kontantforsiljning, utan de har alltid fakturerat.

e Tva av fem, 40 procent, har haft kontakt med skatteverket. De flesta, 53
procent, tog sjilva kontakt.

e En av fem, 20 procent, har fatt kontrollavgift eller kinner nagon som har fatt
det.

¢ En majoritet, 59 procent, anser att det dr rimligt att det finns kontrollavgifter.
Var fjérde, 25 procent, anser att det 4r rimligt men att de borde vara utformade
pa annat sitt.

e Drygt tre av fem, 64 procent, ir positiva till kassaregister.

e En stor majoritet, 77 procent, anser att det blivit léttare for skatteverket att
kontrollera kontanthandeln.

e Drygt tva av fem, 43 procent, anser att det blivit littare att konkurrera pa lika
villkor. Néstan lika manga, 44 procent, anser att det inte paverkat. Drygt en av
tio, 13 procent, tycker att det blivit svarare att konkurrera pa lika villkor.

¢ En majoritet, 64 procent, anser att kassaregister infe haft nagon betydelse for
deras fortroende for skatteverket. Tre av tio, 30 procent, anser att deras
fortroende okat.

e En stor majoritet, 69 procent, tycker att det varit litt att forsta reglerna om
kassaregister. Nidstan tva av fem, 16 procent tycker att det har varit svart.
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e De flesta, 59 procent, tycker att skatteverkets information om kassaregister
varit bra. Néstan tva av fem, 18 procent, tycker inte att den varit bra.

e En stor majoritet, 76 procent, dr ndjda med beméotandet fran skatteverket nér
de tagit kontakt eller blivit besokta av dem.

e Tre av fyra, 74 procent, anser att deras fortroende for skatteverket inte
paverkats sedan reglerna om kassaregister infordes. En av fem, 20 procent, har
fatt okat fortroende och 6 procent har fatt minskat fortroende.

e De flesta, 68 procent, anser inte att kassaregister har fler funktioner @n vad
reglerna for kassaregister kréver.

e Nistan tre av tio, 29 procent, anser att kassaregister har underlittat deras
bokforing. Drygt tre av fem, 63 procent, anser det inte.

178



BILAGA 3

MARKOR s

UNDERSOKER - UTREDER - UTVARDERAR

7. Slutsats

Instillningen till kassaregisterlagen bland de tillfragade foretagen dr ganska positiv
och flera instimmer i att det underlittat for skatteverket att kontrollera
kontanthandeln. Daremot anser flera att det inte paverkat deras mojlighet att
konkurrera pa lika villkor. ”Svarta affarer” forekommer fortfarande och man anser att
alla borde omfattas av lagen.

Skatteverkets beméotande far goda betyg men vissa uppfattar de anonyma kontrollerna
av kassaregister som obehagliga. Atminstone vill man fa mojlighet att
diskutera/forklara eventuella “forseelser” innan kontrollanten ldmnar lokalen.

Informationen om kassaregister har fungerat bra, den har natt de flesta och har
uppfattats som littforstaelig. Flera anser dock att det skulle behovts mer tid for att
“fasa in” kassaregisterlagen i verksamheten. Vissa har ocksa uppfattat det som att de
blivit lurade att kopa alltfor dyra kassaregister av de foretag som séljer kassaregister.

Trots de mer eller mindre stora férdndringar som kassaregisterlagen har inneburit f6r
foretagen dr fortroendet for skatteverket i stort oforidndrat och var femte har fatt okat
fortroende. Endast ett atal har fatt minskat fortreonde.
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8. Bilaga Frageguide

Kassaregisterenkiit

1 Har du anmalt kassaregister till Skatteverket?
ltems Code  Description
1 Ja
2 Nej
99 Vet ej/Ej svar
Routing blb
2

Condition b1 =2

Text Vad beror det pa?

ltems

Code

Description

Har ingen kontantférséljning, utan har alltid fakturerat.

2 Har kontantférséljning men évergick till kontantfakturor nar
reglerna om kassaregister inférdes.

3 Har kontantférsaljning men verksamheten ar undantagen fran
reglerna om kassaregister (lagre omsattning én fyra
prisbasbelopp, kontantférsaljning endast i undantagsfall, torg-
och marknadshandel, taxi, distansférsaljning, m.fl.).

4 Har beslut fran Skatteverket om undantag fran reglerna om
kassaregister (dispens).

5 Annat.

99 Vet ej/Ej svar

Routing blc
3
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Condition b1 =99

Text Har du kontantforsiéljning eller fakturerar du dina kunder?
ltems Code Description
1 Fakturerar endast
2 Kontantférsaljning
99 Vet ej
Routing bld
4

Condition bicin (2,99)

Text Den som siljer kontant omfattas i regel av kraven pa kassaregister, men det
finns undantag och man kan fa dispens. Tillhér er verksamhet nagot av
undantagen (kontantférséaljningen &r mindre @n 176 000 kronor per ar,
kontantférsaljning endast i undantagsfall, torg- och marknadshandel, taxi.
distansforsaljning m.fl.) eller har Skatteverket beviljat dispens?

ltems Code Description
1 Ja
2 Nej
99 Vet ej
Routing ble
5

Condition b1din (2,99)

Text Har kassaapparaterna ett klistermérke som anger att kassaregistret har
registrerats hos Skatteverket?

ltems Code Description
1 Ja
2 Nej

99 Vet ej

181



BILAGA 3

MARKOR 24104

UNDERSOKER - UTREDER - UTVARDERAR

Routing blf

6

Condition b1ein (2,99)

Text Vad ar din bedémning, omfattas ditt féretag av reglerna om kassaregister?
ltems Code  Description
1 Ja
2 Nej
99 Vet gj
Routing skip
7
Text Har du haft kontakt med Skatteverket angaende reglerna om kassaregister?
ltems Code  Description
1 Ja
2 Nej
99 Vet ej/Ej svar
Routing b3
8

Condition b2 =1

Text Tog du kontakt med Skatteverket eller sokte Skatteverket upp dig?
ltems Code Description

1 Jag tog kontakt med Skatteverket.

2 Skatteverket sdkte upp mig.

99 Vet ej/Ej svar
Routing b4
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9
Questiontype Single response

Text Ungefar hur manga anstillda arbetar en normal arbetsdag i féretaget?
(Observera: Skriv endast siffror)

ltems Code Description
1 Antal personer:
2 Enmansféretag
Routing b5
10
Text Ungeféar hur stor omsittning har ditt féretag (per ar och exklusive moms)?
ltems Code  Description
1 Mindre &n 500 000 kronor
2 500 000 — 1 miljon
3 1-5 miljoner
4 5-10 miljoner
5 10-20 miljoner
6 20-40 miljoner
7 40 miljoner eller mer
99 Vet ej/Ej svar
Routing b6
11

Condition b1 =1

Text Ungefar hur stor del av omsittningen ar kontantférséljning?

Items Code Description
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Properties

Routing

12
Condition
Text

ltems

Routing

13
Text

ltems

Routing

1 Procent:
Property Value
Randomise groups 0

Whole numbers only Yes

None/don't know Yes

None title Vet ej/Ej svar
b7

b1 =1

Bedrivs kontantférsaljningen i flera lokaler med olika adresser?

Code Description

1 Ja

2 Nej

99 Vet ej/Ej svar
ql

Vad tycker du om reglerna om kassaregister?

Code Description

1 Mycket daligt

2 Daligt

3 Varken bra eller daligt
4 Bra

5 Mycket bra

99 Vet ej/Ej svar

q2
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14
Text Anser du att reglerna om kassaregister har paverkat mojligheterna att
skattefuska?
ltems Code  Description
1 Ja, blivit mycket svarare
2 Ja, blivit svarare
3 Ingen skillnad
99 Vet ej/Ej svar
Routing q3
15
Text Tror du att det har blivit lattare eller svarare fér Skatteverket att kontrollera
kontanthandeln sedan reglerna om kassaregister inférdes?
ltems Code  Description
1 Mycket svarare
2 Svérare
3 Ingen skillnad
4 Lattare
5 Mycket lattare
99 Vet ej/Ej svar
Routing qé
16
Text Anser du att reglerna om kassaregister har gjort det lattare eller svarare att
konkurrera pa lika villkor?
ltems Code  Description

1 Mycket svarare
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Routing

17

Text

ltems

Routing

18
Text

ltems

99

qs

Har reglerna om kassaregister 6kat eller minskat ditt fortroende for

Svarare
Ingen skillnad
Lattare
Mycket lattare

Vet ej/Ej svar

skattesystemet?

Code

Description

99

q6

Har det varit enkelt eller svart att férsta reglerna om kassaregister?

Minskat mycket
Minskat nagot
Ingen skillnad
Okat nagot
Okat mycket

Vet ej/Ej svar

Code Description

1 Mycket svart

2 Svart

3 Varken enkelt eller svart
4 Enkelt

5 Mycket enkelt
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99 Vet ej/Ej svar
Routing q7
19
Text Hur har du upplevt Skatteverkets information om reglerna?
ltems Code Description
1 Mycket daligt
2 Daligt
3 Varken bra eller daligt
4 Bra
5 Mycket bra
99 Vet ej/Ej svar
Routing q8
20
Text Hur har du upplevt Skatteverkets bemétande néar du tagit kontakt med dem

eller néar de besokt dig angaende kassaregister?

ltems Code  Description
1 Mycket daligt
2 Daligt
3 Varken bra eller daligt
4 Bra
5 Mycket bra
99 Vet ej/Ej svar
Routing q9
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21

Text Har ditt fortroende f6r Skatteverket 6kat eller minskat sedan reglerna om
kassaregister infordes?

ltems Code Description
1 Minskat mycket
2 Minskat nagot
3 Ingen skillnad
4 Okat nagot
5 Okat mycket
99 Vet ej/Ej svar

Routing ql0

22

Condition b1 =1

Text Har du fatt nagon kontrollavgift eller kinner du nagon som fatt
kontrollavgift?

ltems Code  Description
1 Ja
2 Nej
99 Vet ej/Ej svar
Routing qll
23
Condition b1 =1
Text Tycker du att det ar det rimligt att det finns kontrollavgifter?
ltems Code Description
1 Ja
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2 Ja, men de borde utformas pa annat satt
3 Nej
99 Vet ej/Ej svar

Routing ql2

24
Condition b1 =1

Text Ungefar hur mycket tid har du och ditt foretag lagt ner for att fa utrustningen
for kassaregister pa plats och i funktion?

Items Code Description
1 Timmar eller
2 Dagar

Routing ql3

25
Condition b1 =1

Questiontype Multiple response

Text Ungefar hur stora utgifter har du haft fér den utrustning som kréavs?
ltems Code Description
1 Utgifter i kronor:
2 Hyr/leasar: (Ange ungefarlig manadskostnad)
3 Vet ej/Ej svar
Routing ql4
26
Condition b1 =1

Questiontype Numerical
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Text

ltems

Routing

27
Condition

Text

ltems

Routing

28
Condition
Text

Routing

29
Condition
Text

ltems

BILAGA 3
32/34

Hur manga kassaregister ingar i utgifterna som du angav ovan?

Code Description

1 Antal:

qls

b1 =1

Har kassaregistret fler funktioner dn vad reglerna om kassaregister kraver?
(hér kan intervjuaren exemplifiera med olika tankbara funktioner t.ex.
tidsbokning, rumsbokning, personalliggare, kundregister, lagerhantering,
ekonomiska rapporter etc.)

Code Description

1 Ja
2 Nej
99 Vet ej/Ej svar

ql5b

qi5=1
Vilka da?

ql6

b1 =1
Har kravet pa kassaregister underlattat din bokféring?

Code Description

1 Ja, mycket

2 Ja, nagot
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Routing

30

Condition
Questiontype

Text

Routing

31
Condition

Text

ltems

Routing

32

Condition
Questiontype
Text

ltems

3 Nej
99 Vet ej/Ej svar
ql7

b1 =1

Open ended

Har du nagra 6vriga synpunkter nar det géller reglerna om kassaregister
eller kontakten med Skatteverket som du vill framféra?

ql8

(b1 =1) or((b1bin (2,3)) or (b1e is asked))

Skulle du kunna tanka dig att delta i en djupintervju om fragor som har att
gora med kassaregister och dina eventuella kontakter med Skatteverket?
Du kan da komma att bli uppringd for en intervju inom nagra manaders tid.

Code Description

1 Ja
2 Nej
ql18b
qi8 =1
Text

Da behdver jag dina kontaktuppgifter:

Code Description

1 Namn:

2 Foretag:
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3 Telefon:
33
Text Da var mina fragor slut, tack for din medverkan!

Routing Avslutning
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Djupintervjuer med féretag angadende kassaregister
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Bakgrund och syfte

Den 1 januari 2010 tradde lag (2007:592) om kassaregister m.m. i kraft. Det
overgripande syftet med lagen &r att minska skatteundandragandena, dels genom att
gora det svarare att undanhalla skatt, dels genom att forbattra Skatteverkets
kontrollmojligheter. Dérigenom ska lagen bidra till att skydda seriosa foretagare fran
illojal konkurrens fran mindre serigsa foretagare som inte betalar skatter och avgifter.
Den ska ocksa stérka fortroendet for skattesystemet och viljan att folja demokratiskt
fattade beslut.

Genom lagen 4r den som séljer varor eller tjinster mot kontant betalning skyldig att ha
ett certifierat kassaregister. Med kontant betalning menas savil kontant betalning som
kontokortsbetalning. Den som #r skyldig att ha ett kassaregister maste anméla
kassaregistret till Skatteverket.

Pa uppdrag av Skatteverket utforde Markor under perioden 2012-11-05 till 2012-11-
30 en kvantitativ undersokning med hjilp av telefonintervjuer som riktade sig till
foretag med kassaregister. Urvalet bestod av 2000 personer/foretag som drogs ur
PARs foretagsregister PARAD med f6ljande villkor:

e Foretaget var registrerat for F-skatt och/eller arbetsgivaravgift och/eller moms
och hade nagon av 86 fordefinierade SNI-koder.

e Foretaget har redovisat en omséttning mellan 100 000 kronor och 10 Mnkr
enligt senast tillgéngliga uppgifter (taxeringsaret 2011 dvs. inkomstaret 2010),
eller dr nyregistrerat direfter.

Personen som har sokts och intervjuades var den person pa foretaget som framst haller
i kontakterna med Skatteverket och/eller som har kunskap om/dr insatt i foretagets
kassaregister.

Undersokningen resulterade i 1129 genomférda intervjuer. Som avslutning pa
undersokningen tillfragades foretagen om intresse for att delta i en djupintervju dér vi
kunde stilla fler och fordjupande fragor om deras upplevelser kring inforandet av
kassaregister. Intresset var stort och totalt anméilde 119 foretag sitt intresse att delta i
en djupintervju.

Malgrupp, urval och metod

Malgruppen for djupintervjuerna motsvarar foretagen enligt ovan definition.

Vid tillfragandet om intresse av att delta i intervju garanterades inte respondenten
deltagande utan tillfragades endast om intresset for att delta vid ett senare tillfille. De
som tackat ja soktes av Markor for att boka en tid for intervju. Om en person inte
svarade soktes nista person som tackat ja till intervju tills dess att dnskad kvot blev
fylld.
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Till en borjan genomfordes 20 intervjuer. For att fa en bredare och ytterligare
fordjupad bild beslutades att ytterligare 10 intervjuer skulle genomfdras, det vill sdga
totalt 30 intervjuer. Orsaken till de tillkommande 10 intervjuerna var framst att fa av
de foretag som hade intervjuats hade haft besok av Skatteverket och ddrav hade lite
eller inga synpunkter. For att vara sdker pa att vi fick tag pa foretag som hade haft
besok sa filtrerade vi urvalet pa dem som i den kvantitativa undersdkningen uppgivit
att de haft besok. Vid bokningen av intervjuerna stilldes dessutom en kontrollfraga till
foretagaren om de haft besok.

Intervjuerna har genomférts av Markors konsulter. Intervjutiden har generellt legat
omkring 40 minuter. Intervjuer har genomforts fraimst pa dagtid men dven pa kvillstid
beroende pa vad som passat respondenten bist.

Resultatdisposition i rapporten

Resultatet presenteras under foljande huvudrubriker:

e Skatteverkets besok

e Sambandet mellan skatteverkets kontrollmdjligheter, skattefusk och
konkurrensforutséttningar

e Effekter pa bokforingen

e Kontrollavgifter

e Ovriga synpunkter

Resultaten redovisas totalt per fraigeomrade ovan. Eventuella likheter eller skillnader i
svaren mellan de olika foretagen redovisas under respektive rubrik.

For att illustrera intervjuerna férekommer citat i vissa fall dir de anses belysa
frageomradet. I samtliga fall &r citaten och informationen i rapporten i Gvrigt angiven
pa sadant sitt att det inte gar att hiarleda nagra uppgifter till en viss person/foretag.

Rapporten avslutas med en sammanfattning och slutsats dér resultatet, dir sa dr
mojligt, kopplas till de kvantitativa intervjuerna som genomforts med foretagen.

I bilaga till rapporten finns den intervjuguide som har anvénts i undersdkningen.
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Resultat av intervjuerna

Skatteverkets besok

Inledningsvis fick respondenterna/foretagarna svara pa en fraga om vad som dr viktigt
for Skatteverket att tanka pa vid kontrollerna/besoken. Vilka brister finns med besoken
idag, vad behover fordndras och vad fungerar bra?

Foretagarna tycker framst att det dr viktigt att Skatteverket tianker pa att vara flexibla
och lyhorda nir de gor kontrollbesok. Det ér viktigt att man tar stor hdnsyn till att inte
stora verksamheten sa tillvida att féretagaren under vissa tider kan ha svart att komma
ifran pa grund av att det dr stor tillstromning av kunder. Skatteverkets kontrollant
maste da lata foretagaren ta hand om kunderna och avvakta eller komma tillbaka vid
ett senare tillfille.

VAtt de dr drliga och uppriktiga, visar leg och tar hinsyn till verksamheten sa att man
slipper stiilla kunder dt sidan.”

”Jag har en glasskiosk pa ... och néir det dr fint vider dr det mycket att gora. Om jag
inte kan hjdlpa kunderna sa forlorar jag pengar varje minut. Det dr sa lite tid for mig
att tjiina pengar pad sd jag behover all tid jag kan fa. Kommer de da dr det problem
men ddremot senare pad eftermiddagen dr det lugnt. I en kiddaffir dr det vil ok, men
Jjag har ju dessutom ett viildigt litet utrymme.”

Det ér ocksa mycket viktigt att kontrollanterna tar hinsyn till kunderna sa tillvida att
Skatteverkets ndrvaro kan vicka fragor och oro bland kunderna om anledningen till
besoket.

"Tyvdrr kan ju Skatteverket ha lite negativ klang ndr de kommer sd... Folk borjar
undra varfor kommer de just till oss? Kunderna vet ju inte av vilken anledning som de
kommer till oss och det blir inte alltid bra for foretaget. Det dr en kanslig grej i
allméinhet. Aven for oss som har rent mjol i pdsen, det vet ju inte kunderna och dd blir
det fragetecken.”

”Ndr de har kommit ndr det dr lunchtid kommer de fram till mig ndr det dr lugnare.
Och far jag kunder tar de ett steg tillbaka. De hdller en lag profil och kunderna
forstar nog inte var de kommer ifran — det skoter de bra och ur den aspekten fungerar
det bra. De presenterar sig ndr andra inte lyssnar.”

Manga av foretagarna vill att kontrollanterna ska presentera sig och inte géra anonyma
besok. Dels vill man helt enkelt ha en personlig kontakt med kontrollanterna, dels vill
man kunna forklara eventuella synpunkter som Skatteverket har.

”Jag har bara haft tva besok. Ett var fore jag fatt kassaapparat men jag hade ett
intyg. Den andra gdngen fick jag ett brev att de varit ddir och att allt var OK. Jag var
inte med vid tillfdllet. Jag hade uppskattat om de kommit in efterdt och haft en dialog
med mig. Att de vill ha flygande anonyma kontroller forstar jag men de borde komma
in efterat och prata.”
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Det dr ocksa viktigt att kontrollanterna har ett trevligt bemétande och att man har ett
“ménskligt” forhallningssétt ddr man utgar fran att foretagarna vill gora ritt och att
man inte medvetet fuskar.

Nistan alla som uppger att de har haft besok tycker att kontrollanterna har skott
besoken bra — de har presenterat sig vil, forklarat syftet med besoket, visat hinsyn till
verksamheten och haft ett trevligt och “méinskligt” bemétande.

Av de som haft besok och som inte dr ndjda uppges framst att man inte tagit hinsyn
till att foretagaren inte har tid och mojlighet att sta till kontrollanernas férfogande och
att bemotandet varit hart och kallt”.

VAtt de inte bara klampar in ndr man har kunder utan avvaktar och visar hdnsyn. De
har uppfort sig vildigt illa pa var gata kan flera intyga sig. De har uppfort sig som
Gestapo och fatt flera gdtt hem och grdtit efter att de varit diir. Kunderna tror att man
dar vdrsta knarkhandlaren som de beter sig. Helt okdnsliga. Mina kunder kom in
efterdt och fragat hur det gick och da kinner de dnda till mig. Hur de kunder som inte
gor det reagerat vet jag inte. Men de kanske aldrig kommer hit mer. Vi butiksdgare
har pratat om detta efterdt och vi dr mycket upprorda dver deras polisfasoner. Men de
som jobbar med detta kanske dr sadana typer som ser oss som fiender som de ska
sdtta dat bara.”

Fa direkta upplevda krockar” tas upp i intervjuerna. Nagra foretagare, framforallt
inom restaurangbranschen, tar upp “krocken” med att vissa av deras stamgéster inte
vill ha kvitto. For foretagaren &r det en viktig del i servicen till kunden, att veta om
och tillgodose kundens 6nskemal. De efterfragar mer flexibilitet hos Skatteverket i
dessa sammanhang, sa linge de kan se att beloppet finns registrerat.

Sambandet mellan skatteverkets kontrolimaéjligheter, skattefusk och
konkurrensférutsattningar

Under detta avsnitt fick respondenterna/foretagarna svara pa fragor om hur de ser pa
sambandet mellan Skatteverkets mojligheter att kontrollera, mojligheterna till
skattefusk och konkurrensforutsittningarna. Fragor stilldes om man tror att
kassaregisterlagen har gett nagra effekter pa konkurrensen och om inte, vad som krivs
for att mojligheterna att konkurrera pa lika villkor ska paverkas?

Samtliga foretagare dr 6vertygade om att kassaregisterlagen har haft effekt pa
Skatteverkets mdjligheter att kontrollera foretagen. Det dr betydligt enklare for
Skatteverket att kontrollera i och med inforandet av krav pa kassaregister och den
“svarta ladan”.

Manga foretagare tror ocksa att kassaregisterlagen har haft effekt pa skattefusk och
konkurrensforutsittningarna genom kraven pa kassaregister och de kontroller som
Skatteverket utfor. Det har exempelvis gjort att man kommit at fler av de som holl
orimligt laga priser och de som anvinde vad flera foretagare hinvisar till som
’pizzaknappen”, de vill sdga att man slog bort intidkter for att komma undan att de
registrerades. Nu kan Skatteverket enkelt se sadana eventuella atgirder och folja upp
det sa att allting gar ritt till.
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”Ja det har den gjort. Det var mdnga som valde att liigga ner ndr lagen kom. De
tyckte att det var for dyrt och att det inte fanns mdjligheter att stoppa undan pengar
vid sidan om. Inom restaurang blev det en viildig nedgdng. An idag fdr man se upp sd
man inte far ett gammalt kvitto nér man dter. Men mdnga oseriosa har forsvunnit tack
vare lagen.”

De foretagare som har butik, med exempelvis kldd- eller skivforsidljning, uppger att
problemet med skattefusk dr begrinsat inom deras bransch jamfort med andra
branscher, bland annat pa grund av att varorna registreras pa ett annat sétt jaimfort med
det som kops in 1 en restaurang. Dessutom har butiker av detta slag ofta en stor andel
kortkop vilket gor att intdkterna registreras automatiskt pa ett annat sétt jamfort med
de som har mer kontanthandel. Kvittot dr ocksa viktigt vid byten och aterk6p varfor
kunderna i hogre utstrickning 4r noga med att fa ett korrekt kvitto vid denna typ av
inkop.

”Det drabbar mer café och restaurang, ddr dr det nog mer svarthandel. De har mer
rundgdng pad allting. Ddr kan man leverera mat som inte registreras. Dd kan man
kvitta inkomstkanalerna ldttare med utkomstkanalerna. Ddr finns mer mdjligheter...
Allt som vi kdper in importeras och dd finns det redan registrerat. Klart jag kan dka
ivdg sjdlv med en stor viska och kopa kldader (skratt) men... Vi har dessutom 95
procent korthandel, nu fore jul var det till och med uppe pa 99 procent kort...”

”Pa 70 -90-talet vimlade det av sa kallade skivborsar och diir man kunde sdlja nya
skivor till extremt lagt pris. Det var helt uppenbart att det var stoldgods, men det
skulle jag sdga i princip inte finns lingre. De fa som fanns kvar kanske Skatteverkets
dosa slog undan benen for. Och det uppticks ldtt, det dr en liten bransch detta...”

Generellt dr foretagarna positiva till att Skatteverket dr ute och gor kontroller och flera
anser dessutom att det borde utféras fler kontroller &n vad Skatteverket gor nu, sérskilt
bland de foretag som man misstinker fuskar. Det tror man skulle kunna minska
skattefusket ytterligare. Flera foretagare anser dessutom att de foretag som
Skatteverket vet inte skoter sig bor efterkontrolleras upprepade ganger.

”De borde gora fler flygande kontroller pa kvdllstid och kolla kvitton och gora
observationer. Det dr i princip obefintligt nu.”

”Sen jag installerade har det inte kommit ndagon pd besok, det har inte héiint ndgot och
jag vill ha besok. Lite som ndr man har kopt en ny kostym och man inte kommer och
tittar pa hur snygg den dr!?”

Viss paverkan pa skattefusket tror man dessutom att det har fatt att allminheten i
storre omfattning dr medveten om att foretagen &r skyldiga att 1dmna kvitto.
Allminheten dr mer uppmirksam och kan stilla krav.

Flera foretagare, sirskilt de som arbetar inom branscher som konkurrerar med
torghandel, efterfragar att kassaregisterlagen ska gilla dven for dem. Inom den
branschen tror man att det forkommer en hel del skattefusk, vilket gor att det blir svart
for de som driver foretag lagligt att 6verleva. Dessutom finns tekniska 16sningar for
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kortkop via mobilen idag. De dr dérfor oforstaende till varfor torghandel undanhalls
kravet pa kassaregister.

”Diir det fuskas mest dr torghandeln och de dr inte med. De har skyllt pa allt mojligt
som att det inte finns el fast de har belysning. Om jag gar till dem och koper till
foretaget och vill ha kvitto och fragar efter moms vet de inte ens vad moms dr for
ndgot. Manga har aldrig hort talas om det.”

Nagra foretagare efterfragar ocksa att reglerna ska gilla for alla oavsett omséttning
eller i alla fall att man ska séinka omséttningskraven. Man anser att det vore mest
rdttvist att alla omfattades av lagen.

”Jag tycker att det dr fel att det finns undantag for dem under en viss omsdttning. Det
sdger sig sjdlv att manga ldgger sig precis vid gransen for att slippa. Det borde vara
lika for alla. Annars blir det illojal konkurrens och skattefusk.”

”Det finns inte en livsmedelshandel eller frisor i min nirhet som skoter sig. Men om
kassaregisterlagen inte giiller alla sa paverkas inte konkurrensen. Alla mdste vara
med...”

Det framkommer av intervjuerna att flera tror att fusk fortfarande férekommer i storre
eller mindre omfattning. Istillet for att man tidigare slog bort intékter (anvinde den sa
kallade “pizzaknappen”) sa slar man inte alls in intékter idag eftersom Skatteverket
vid kontroller kan se sadana registreringar. Det forekommer ocksa enligt féretagarna
att man ger kvitton som inte &r aktuella for det specifika kopet, frimst inom
restaurangbranschen. Respondenterna tror inte att det 4r mojligt att komma tillritta
med allt fusk men genom fler kontroller och att alla inkluderas av lagen kan man
minska det ytterligare.

Effekter pa bokféringen

I den kvantitativa undersokningen visade resultatet att 29 procent anser att kravet pa
kassaregister har underlittat bokforingen och 63 procent anser att kravet pa
kassaregister inte har underlittat deras bokforing. For att fa en djupare forstaelse for
detta stélldes fragor i detta avsnitt om vad det dr som gor att bokforingen inte
underlittas av kassaregistersystemet? Har reglerna gjort det mer omsténdligt pa nagot
sitt? Om det underlittat, pa vilket sétt har bokfoéringen underléttats av
kassaregisterlagen? Och har bokforingen bara underlittats eller har kvaliteten i
bokforingen ocksa blivit bittre? Avslutningsvis, har man nagon uppfattning om
huruvida kvaliteten i bokforingen paverkar Skatteverkets mojligheter att kontrollera
foretagen?

De flesta foretag svarar spontant att de anser att kassaregisterlagen inte har paverkat
bokforingen vare sig at det ena eller andra hallet. Det 4r ingen skillnad for dem idag
jamfort med innan lagen kom. De flesta svarar att de hade lika bra kontroll 6ver
intdkter och utgifter tidigare men att de foretagare som inte hade sa bra system tidigare
borde ha fatt det bittre. Det verkar dock som att det &r ett svar som foretagen ger for
att visa att de har “ordning och reda” pa finanserna. I ett vidare resonemang kring
bokféringen och kassaregisterlagen svarar ndmligen flera att de har blivit noggrannare
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i och med lagen, att de har bittre kontroll generellt nu och att systemet gor att de kan
fa en bittre 6verblick.

”Ingen skillnad, jag gor som tidigare och enda skillnaden dr att jag dr registrerad.
Jag limnar alla papper till min revisor. Han har pdmint mig om att géra
dagskassorna varje dag. Det gjorde vi inte alltid forr. Pa sa sdtt kan man vil sdga att
det blivit bdttre och mer ordning eller biittre kvalité kanske. Det dr i alla fall inte mer
omstandligt nu.”

Intervjuerna visar dessutom att kvaliteten pa bokforingen paverkas av vilket
kassasystem som man investerat i. Nagra foretag uppger att det var svart att till en
borjan veta vilka funktioner som de behdvde och att de har fatt byta upp sig pa grund
av att det saknades funktioner i det system som de forst kopte. Nagra uppger att de
leasar for att vara sikra pa att de har det senaste och det som fyller deras behov.
Ytterligare nagra uppger att de redan hade ett avancerat kassasystem, bland annat pa
grund av att man serverar alkohol och utifran det redan har krav pa sig, och for dem
har skillnaden inte blivit sa stor. For de som hade vildigt enkla system tidigare har
skillnaden blivit storre och séledes ocksa kvalitén pa bokforingen bittre.

”Jag hade t ex just investerat i en ny kassaapparat men var tvungen att byta for att en
funktion saknades. Det finns ju inte heller ndagon marknad att sdlja den gamla
apparaten. Det som dr bra dr att det kommer nya kassaapparater som dr mycket
bdttre dn de gamla. Nu kopte jag den billigast maojliga men pd sikt kommer jag att
skaffa mig en bdittre.”

De som uppger att de har kassasystemet kopplat till bokforingssystemet upplever att
det har underlittas betydligt och blivit béttre kvalitet pa bokforingen.

”For mig har det underldttat mycket tack vare att mitt kassasystem dr synkat med
bokforingssystemet. Jag kopte ett sadant system. Mycket bra att vara
direktuppkopplad. Kvalitén har forbdittrats och jag kdanner mig mer trygg nu. Det dr
svdrt att missa ndagot.”

Nistan alla foretagare tror att det blivit enklare for Skatteverket att ha kontroll dver
foretagens bokforing, framfor allt via den “svarta ladan”. Manga ser det som mycket
positivt.

”Bokforingen har inte underldttats. Det dr som forut. Men for Skatteverket dir det bra
att om ndagon gor konstigheter sa syns det och det dr vil det som dr meningen. For
min del dr kvalitén lika bra som tidigare.”

”Det ir nog enklare for skatteverket att kolla for att de har tillgang till min
kassaredovisning genom den svarta lddan. Diéir ser de allt och behdver inte ga djupare
in i bokforingen som tidigare.”.
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Kontrollavgifter

De kvantitativa intervjuerna visade att 59 procent tycker det &r rimligt att det finns
kontrollavgifter. 25 procent tycker ocksa det men att de borde utformas pa ett annat
sitt. Med anledning av att ganska manga tycker att det dr bra att det finns
kontrollavgifter, trots de konsekvenser som det far ekonomiskt for foretagen, sa fanns
intresse av att fa en fordjupad forstaelse for detta. Inte minst med anledning av att det
ar en fraga som dr aktuell inom branschorganisationerna.

Nistan alla dr dverens om att det &r bra att det finns kontrollavgifter. Nagra uppger att
de inte 4r sa insatta men att de generellt tycker att det dr bra att det finns “’straff” om
man inte foljer reglerna. Man tror att det gor att fler avskriacks fran att fuska.

”Har inte satt mig in i det. Men jag tycker det dr bra. De som t ex ldter kassan std
oppen ska bota. Ser inga direkta problem med kontrollavgift. Bra om de som fuskar
far bota.”

Flera av dem som ér lite mer insatta i vad avgifterna innebér och hur de utfirdas
uppger framst tva synpunkter. Dels tycker man Skatteverket borde gora skillnad
mellan slarvfel och systematiskt fusk, dels tycker man att avgifterna borde vara
anpassade efter vilken typ av forseelse som det giller.

”Det beror pd vad man gjort. Om man t ex rakat sla in fel momsbelopp for en enstaka
vara kan det vara forlatligt. Om man ddremot kor utan kvitto da ska det vara boter.
Hur hog avgiften dr borde sta i relation till vad man gjort. Om man rakar missa nagot
tycker jag de ska ha dverseende.”

”Jag tycker att man ska ha synen att alla vill gora rdtt. De som inte gor ritt bor fa
hjdlp istdillet for boter. Annars skaffar man sig bara en fiende. Man bor ga igenom det
istdllet. Straffavgift biter inte mer. Bittre att vinda pa det. Grinser mdste dras
forstas. Men det dr biittre att fria dn filla. Man far gora en bedomning om felet dir
medvetet eller inte.”

”Ibland kan jag vara orolig for min personal. Liitt att rdkna fel. Vet inte om det diffar
pa 4 kr om man far kontrollavgift da. Borde bero pa hur stort fel man gjort och pd
uppsatet.”

”Det dr jdttejobbigt om man rakar missa. Det dr det forsta vi ldr vara tjiejer hur de
ska gora ndir de kommer. Men det kan héiinda att de far en frdaga eller att nagot
distraherar dem sd att de glommer bort. Nér dd ndista tjej ska skriva in sig ser hon ju
det och kan paminna. Men det kan hdnda att ndagon dndd missar och det gloms bort.
Det kan vara hdrt om det hinder nagon enstaka gdng néir man alltid tidigare haft
korrekta uppgifter.”

Nagra foretagare tycker ocksa att avgiften borde anpassas efter foretagets omséttning.

I samband med fragorna om kontrollavgifter framkommer det asikter fran nagra
foretagare att Skatteverket har brustit i informationen om reglerna for kassaregister.
Man anser bland annat att Skatteverket borde gett tydligare information om att
kassaregistret ska registreras hos Skatteverket och att man maste skriva ut en
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klisterlapp till kassapparaten. Nagra uttrycker missndje over att de fatt betala avgift pa
grund av att de inte visste detta. Man anser att Skatteverket borde kunnat
uppmirksamma foretagen pa det, for att ge dem en chans att gora ritt genom att
paminna istéllet for att direkt botfilla.

”Ndr man installerat systemet ska man gd in pa ndéitet och sd far man en klisterlapp att
sdtta pa apparaten. Det hade jag missat (och mdanga med mig). Skattemyndigheten vet
Jju vilka de dr. Varfor inte skicka ut en paminnelse till dem om hur man ska géra och
vart man ska viinda sig med fragor. I stdllet fick jag betala 10 000 kr, vilket dr
Jjéttemycket for mig som ensamstaende mamma till tva barn. Jag har inte haft rad att
ta semester pd flera ar sa summan dr jittehog. Det hade varit sd enkelt for dem att
paminna mig. Det var ju inget jag gjort med flit utan missat det helt enkelt. Jag hade
bett en tjej installera som dr duktig pa tekniska prylar men hon missade detta.”

Ovriga synpunkter

I stort aterkommer samma synpunkter som ovan och det handlar om fler kontroller
och att alla, i synnerhet torghandel, ska omfattas av lagen. I 6vrigt kiinns flera av
synpunkterna igen fran den kvantitativa undersokningen.

Manga dr positiva generellt till Skatteverket och sérskilt ger flera goda betyg till
Skatteverkets service, bade i stort och géllande kassaregister. Positivt upplevs dven att
Skatteverket foljer upp den fordndring som man infort med kassaregister.

”Eloge att de inte bara infor utan ocksd foljer upp och vill veta hur det fungerar!”

Nagra foretagare har synpunkter pa att det var en stor kostnad for dem att investera i
kassaregister och vissa anser att den borde kunnat ha subventionerats, i synnerhet for
sma foretag, eftersom det var krav pa att man skulle ha det.

”Det enda negativa med lagen dr att man fick en kostnad i borjan for kassaapparaten.
Den kostnaden hade jag inte tagit annars. Problem dr att torghandeln undantagits.
Det ger inte samma forutsdttmingar for alla och mdojlighet att konkurrera pa lika
villkor. Det dir ett stort problem for manga i storstiderna.”

Nagra synpunkter kommer ocksa upp betriaffande kostnaden och den paverkan pa
miljon som den stora midngden kvitton har. I synnerhet i de fall didr kunden inte vill ha
kvittot upplever man det som onddigt sloseri med papper.

"Forr kunde man trycka pa en knapp om kunden inte vill ha kvitto. Det gar inte
langre. Om kunden bara koper en tidning vill de inte ha kvitto och det gdller f 6 de
flesta, dvs. att folk inte vill ha kvitto. Da blir det en massa papper och sopor, som inte
heller dr bra miljomdissigt.”

De foretag som har vildigt liten andel kontanthantering upplever att kostnaden for att
installera kassasystemet varit stor forhallandevis den lilla andel kontanter som de
hanterar.

”Skatteverket har inte tagit hinsyn till var verksamhet. Vissa foretag kunde kanske
samordna installationen och dela pa kostnaderna for inforandet, men vi fick ta allt
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sjdlva och det dr svart att fa det att ga ihop dnda som det var innan. Dessutom hade vi
ett ganska nytt system sen tidigare, men det behovde dnda uppdateras, plus installeras
en box och nagon som kom och gjorde detta, det blev 25 000 i kostnad for oss. Det var
lite dumt.”
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Sammanfattning och slutsats

I stort tycker foretagen att Skatteverkets besok/kontroller fungerar bra. Det som man
uppger dr viktigt for Skatteverket att tinka pa tycker de flesta att
handldggarna/kontrollanterna generellt lever upp till, det vill sdga att man har ett
trevligt och “minskligt” bemotande, forklarar sitt syfte med besoket och visar hdnsyn
till verksamheten. I linje med att besoken fungerar bra framkommer det ocksa fa
krockar mellan foretagarnas vardag och Skatteverkets kontroller. De fatal som inte dr
ndjda uppger framst att kontrollanterna inte tagit hdnsyn till verksamheten. For att
behélla den goda relationen som Skatteverket har med foretagarna dr det viktigt att
handldggarna ér fortsatt lyhorda da de stiger in i ”deras virld”.

Kassaregisterlagen har enligt foretagarna haft god effekt pa Skatteverkets
kontrollmojligheter, skattefusket och konkurrensforutsittningarna. Manga tror att
Skatteverket i stor utstrickning kommit at problemet med att det férekommer alltfor
laga priser och att man slar bort intdkter. Skatteverket har ocksa bittre mojligheter att
kontrollera foretagen via den “svarta boxen”. Detta ses som mycket positivt for att
foretagen ska fa mer rittvisa konkurrensforutséttningar. Det finns dock ganska starka
asikter om att alla ska inkluderas av lagen, oavsett omséttning och att dven
torghandeln ska omfattas. Det skulle gora att konkurrensen blev d&nnu mer rittvis.

Till skillnad fran resultatet i den kvantitativa undersokningen sa visar djupintervjuerna
pa ett tydligare sitt att kassaregisterlagen har haft effekt pa bokforingen. Foretagarnas
spontana svar &r att det vare sig gjort fran eller till men vid vidare eftertanke och
resonemang uppger flera att de blivit mer noggranna och tack vare att flera har fatt
mer avancerade kassasystem har bokforing fatt hogre kvalitet. Foretagarna tror ocksa
att lagen gjort att Skatteverket har bittre kontroll 6ver féretagens bokforing.

Foretagarna anser att det &r bra att det finns kontrollavgifter — de som inte gor ritt for
sig ska straffas. Avgifterna borde dock anpassas pa olika nivaer utifran vilken typ av
forseelse som de avser och man borde ta hinsyn till om det handlar om slarv eller
systematiskt fusk.

En slutsats att dra av intervjuerna dr att kassaregisterlagen varit en lyckad insats som
fort med sig flera positiva effekter for foretagarna och med nagra tilligg och
justeringar i lagen kan foretagarnas situation forbéttras ytterligare. Intervjuerna visar
att kontrollerna i sig tillsammans med lagen har en god samverkande effekt varfor det
finns anledning for Skatteverket att vidmakthalla dessa insatser. Precis som i debatten
om att polisen behdver vara mer synlig pa gator och torg for att minska brottsligheten,
verkar Skatteverkets kontroller, enligt foretagarna, ha liknande effekt inom denna del
av foretagarvirlden.
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DJUPINTERVJUER MED RIKS- OCH REGIONSAMORDNARE

Mellan augusti och december 2012 genomfdrde delar av analysteamet
djupintervjuer med rikssamordnaren och flertalet av regionsamordnarna inom
Skatteverkets kontanthandelsinsats verksamhetsaret 2012. Syftet var att fa en
fordjupad bild av hur lagstiftningen och kontrollverksamheten fungerar i
praktiken och inhamta intryck fran faltet av lagstiftningens effekter pa
skatteundandragandet och mdjligheterna att kontrollera kontanthandeln.
Intervjuerna utgick fran foljande fragestallningar:

N

o &

~

10.

Beskriv hur kontrollinsatserna ser ut. Vad avgor vilken typ av insats som
gors? Hur bestams urvalet?

Hur ser ett typiskt besok ute i verksamheten ut? Vad gér man pa faltet?
Ser ni synergieffekter mellan kassaregister- och personalliggar-
bestammelserna?

Vilka reaktioner méter ni fran foretagen?

Ser ni effekter pa andra delar av redovisningen an omsattningen, exempelvis
kostnadsredovisningen?

Ser ni effekter pa kvaliteten i foretagens bokforing?

Ar reglerna latta att tillampa? Ar de tydliga?

Hur upplever ni att fortroendet for Skatteverket paverkats av lagstiftningen
och kontrollinsatserna?

Ser ni tendenser till att kraven pa kassaregister leder till att
skatteundandragandet tar andra végar?

Har ni sett tendenser till 6kat antal konkurser i anslutning till nya
lagstiftningen?

207



208



BILAGA 6
116

MARKOR

UNDERSOKER * UTREDER * UTVARDERAR

Stockholm mars 2013

Skatteverket

Kvalitativ undersékning genom fokusgupp/djupintervjuer med
handlaggare vid Skatteverket som kontrollerar féretag som har
kassaregister

Markor Orebro Markér Stockholm
Box 396, 701 47 Orebro Box 921 39, 102 08 Stockholm
Tel: 019- 16 16 16, Fax:019-16 16 17 Tel: 019- 16 16 16, Fax: 08-716 83 81

info@markor.sezo,a www.markor.se



MARKOR
Uppdrag:
Bestéllare:
Kontaktperson:

Projektledare Markér:

Undersdkningsperiod:

BILAGA 6
2/16

Djupintervjuer och fokusgrupp med handlaggare som
kontrollerar féretag som har kassaregister

Skatteverket
Sofia Boborg
Sofia Boborg

Januari och februari 2013

210



BILAGA 6

MARKOR Ve

Innehall

Bakgrund 0Ch SYHIE ....coooiiii e 4

Malgrupp urval 0Ch MetOd.........ocuiiiiiiiiiee e 4

Resultat av INtervjuerna ...........eeeiiiiii e 6
Upplevelser fran BESOKEN ..........ooi i 6
Kontroller inom olika branSCher ... 9
Effekter pa redoviSNINgEN .........ooiiiiii i 10
Kassaregisterlagens effekt pa konkurrensen ...........cccccoviiiiiiiee e, 11
Nya typer av skatteundandraganden .............oooccuviiiiiiiiiiinniceeee e 12
Fortroendet for Skatteverket ... 13
OVIGA SYNPUNKLET ...ttt en et neeeaenas 14

Sammanfattning 0Ch SIUISALS ........ccoiiiiiiiiii e 16

211



BILAGA 6

MARKOR 46

Bakgrund och syfte

Den 1 januari 2010 tradde lag (2007:592) om kassaregister i kraft. Det dvergripande
syftet med lagen &r att minska skatteundandragandena, dels genom att gora det svarare
att undanhalla skatt, dels genom att forbittra Skatteverkets kontrollmojligheter.
Dirigenom ska lagen bidra till att skydda seriosa foretagare fran illojal konkurrens
fran mindre seriosa foretagare som inte betalar skatter och avgifter. Den ska ocksa
stirka fortroendet for skattesystemet och viljan att folja demokratiskt fattade beslut.

Genom lagen dr den som séljer varor eller tjdnster mot kontant betalning skyldig att ha
ett certifierat kassaregister. Med kontant betalning menas savil kontant betalning som
kontokortsbetalning. Den som &r skyldig att ha ett kassaregister maste anméila
kassaregistret till Skatteverket.

Malgrupp urval och metod

Malgruppen for djupintervjuerna ir handldggare vid Skatteverket som kontrollerar
foretag som har kassaregister.

Urvalet av handldggare erh6ll Markor av Skatteverket och innan undersdkningens start
skickade Skatteverket ett kort informationsbrev till handldggarna.

10 stycken handlidggare spridda dver landet har intervjuats. Innan intervjun
kontaktades handldggarna av Markdr for att boka en lamplig tid for intervju. Om en
handldggare inte gick att fa tag pa soktes nésta i angransande geografiskt omrade till
dess att 10 handlidggare var bokade.

Djupintervjuerna skedde 6ver telefon av Markors konsulter och utgick ifran
intervjuguiden. Intervjutiden har generellt varit omkring 40 minuter och har skett
under handldggarnas arbetstid.

For fokusgruppen kontaktades enhetschefen for den grupp i Stockholm som utfor
kontroller av foretag som har kassaregister. Enhetschefen tillfragade gruppen och
samlade handldggarna till fokusgrupp i Skatteverkets lokaler i Stockholm. Fem
handldggare deltog i fokusgruppen. Fokusgruppen leddes med utgangspunkt i
intervjuguiden av Markors projektledare for undersokningen. En projektledare ledde i
huvudsak diskussionerna och en forde 16pande anteckningar for att dokumentera
fokusgruppen.

Resultatdisposition i rapporten &r foljande:

e Upplevelser fran besoken

e Kontroller inom olika branscher

e Effekter pa redovisningen

e Kassaregisterlagens effekt pa konkurrensen
e Nya typer av skatteundandraganden

e Fortroendet for Skatteverket

e Ovriga synpunkter
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Resultaten redovisas totalt per fraigeomrade ovan. Eventuella likheter eller skillnader i
svaren mellan de olika hanldggarna redovisas under respektive rubrik.

For att illustrera intervjuerna forekommer citat i vissa fall dir de anses belysa
frageomradet. I samtliga fall &r citaten och informationen i rapporten i Gvrigt angiven
pa sadant sitt att det inte gar att hiarleda nagra uppgifter till en viss person.

Rapporten avslutas med en sammanfattning och slutsats.

I bilaga till rapporten finns den intervjuguide som har anvénts i undersdkningen.
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Resultat av intervjuerna

Upplevelser fran bes6ken

Inledningsvis fick handldggarna svara pa fragor som har att gora med deras
upplevelser av besoken. Fragor som stilldes var; Vilka reaktioner moter du/ni fran
foretagen vid kontrollerna? Vad fungerar bra med besoken/kontrollerna? Vilka brister
ser du/ni att det finns med bestken/kontrollerna idag? Vad behover forbittras? Far du
tid/tillgang till niaringsidkaren? Har du tid att besvara fragor?

De flesta handldggare ir 6verens om att foretagarna som de moter vid kontrollerna
generellt dr positiva och att kontrollerna fungerar bra. Foretagarna #r tillmotesgéende
och trevliga och de tycker att det &r bra att Skatteverket utfor kontroller.

Ofta far handldggarna mojlighet att prata med dgaren, och om inte han/hon finns pa
plats aterkommer handldggaren eller har telefonkontakt med vederborande. De
handldggare som arbetar en del i mindre stdder och pa landsbygden uppger att det &r
littare att fa tillgang till och prata med dgaren i dessa fall jamfort med nir de gor
kontroller i (storre) stider. Handldggarna podngterar att de dr noggranna med att ta alla
eventuella diskussioner om kontrollen och resultatet med dgaren och inte den/de
anstéllda eftersom det inte direkt berdr dem.

”Mestadels positiva. De flesta tycker att det dr bra att vi dr ute och kollar. De vill att
alla ska gora ritt. Vissa kan tycka att de har for mycket att gora for att ta sig tid men
vi tar hénsyn till kunder. Vi ska ju vara ute vid tider néir det forekommer mdnga
kunder.”

”De flesta dr positiva. De dr vana vid att det kommer kontrollanter t ex om livsmedel
och alkohol ocksa. Nagra positiva reaktioner har jag fatt men inga direkt negativa.”

Nagra foretagare, sirskilt inom restaurangbranschen kan enligt handliggarna bli
stressade om de kommer mitt i rusning. Man forsoker dock alltid att ta hdnsyn till det
och antingen avvakta eller komma tillbaka vid ett senare tillfille, da det 4r lugnare, for
att prata med restaurangigaren. Dialogen brukar enligt handldggarna fungera bra med
foretagarna.

”De vet vad det gdller. Inte fatt nagon jdattereaktion. De flesta dr vinliga. Om det ir
mycket folk kan en de bli irriterade. Men vi har bra rutiner och tar hdnsyn. Ibland far
man sitta och vinta men det dr inga problem.”

Kontrollerna stéller enligt handldggarna hoga krav pa deras arbete. Det ér for
foretagaren en kinslig situation ddr man dr utsatt och i hinderna pa Skatteverket som
har relativt mycket makt. Detta forhallande gor att man behover tinka efter vem man
sitter pa dessa tjénster - det behover vara personer som ir lampade for det.

Vi forsoker tinka pa hur och vad vi séiger. Om det blossar upp sa resignerar vi. Vi
tar inte strid eller gar i klinch, da tar vi tillbaka det till kontoret och dterkommer néir
det lagt sig lite. For manga dr det ju deras privata planbok. Det paverkar dem sd
direkt. Det ska man ha respekt for. Ddrfor tanker vi till i insatsen — vilket folk som
passar for det.”
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En fordel med kontrollerna som flera handldggare tar upp ér att Skatteverket far en
bittre kontakt med och en effektiv kanal mot foretagarna. Effekten blir
dubbelverkande pa sa sitt att handldggarna far komma ut i féretagarnas verklighet och
foretagarna far ett ansikte pa Skatteverket/handliggarna. Handlédggarna uppger att det
faktum att foretagarna far triffa dem gor att de i storre utstrickning hor av sig om de
har frigor om kassaregister eller andra skatterelaterade frigor. Aven under bescken
uppger handldggarna att de far fragor och de forsoker alltid att ta sig tid att besvara
dem.

”Men dverlag har det varit ett positivt bemdtande. Manga har varit positiva nér vi
kommer. De kan stiilla fragor och vi kan hjilpa till. I borjan var det fragor som
berodde pa bristande manualer. Jag mérkte i borjan att det var en del oseridsa
foretag som sdlde kassaapparater och vissa foretagare var inte sd bra pa att soka rdtt
pa seriosa forsdljare. En del fick betala alldeles for mycket och ibland var inte
systemet anpassat for deras verksamhet. Men bemotandet av oss har varit bra. Jag
har kdant mig vildigt vilkommen. De har fatt fortroende for mig och vagar ringa och
fraga om saker och det dr ldittare for dem att berdtta ndiir de gor fel sa att vi kan
hjdlpas at.”

"Allting fungerar bra. Vi brukar géra sa att om det dr ndagon som dr ny sd kopplar vi
ihop det med en erfaren handliggare. Det dr viktigt att vi kan hjdlpa till med fragor
som de har och det kan komma lite alla mojliga fragor som har med skatter att gora.
Ofta dir det faktiskt andra fragor ocksd. Och da mdste vi ju kunna svara!”

”De har fragor ibland och jag tar mig tid att svara. Det dr viktigt att man gor det och
att man dr serviceinriktad. Det var mer fragor tidigare, t ex hur kuponger skulle
registreras. Det kan komma frdagor nu om hur olika saker ska registreras, men inte sd
ofta.”

I huvudsak tycker man att kontrollerna fungerar bra, men nagra brister tas upp i
intervjuerna. Nagra handldggare anser att Skatteverket borde ha gett foretagarna mer
och tydligare information om reglerna for kassaregister, exempelvis vad det giller
registrering av kassaregister och det klistermirke som ska finnas pa kassaapparaten.
Det skulle gett foretagarna bittre chans att kunna gora ritt for sig fran borjan, istéllet
for att man nu vid kontrollerna straffar dem for att de, i vissa fall, inte haft kunskap
om reglerna.

”Ibland kdnns det som att det dr lite for mycket kontroll och for lite service. Det dr lite
for mycket revisortdank. Det dr mycket fokus pa avgifter och kontroller. Lite som att vi
ska smyga oss in bakviigen och hugga dem i ryggen. Det dr bdttre att vi kan sdga att
du har fatt denna information, det skulle vara mer service. Dd hade de haft en chans
att gora rdtt fran borjan. Det skulle man kunna ha tagit fram fran borjan. Ett blad till
exempel pa 1-2 sidor som en lathund for vad som gdller for personalliggaren, ett
sdrskilt blad for de med restaurang hur de ska hantera kassaregister och ett blad for
de som startat eget, vad man behdover tinka pa...”

En annan brist som man ser med kontrollerna dr att reglerna kan gora att det blir for
mycket fokus kring fel som foretagarna har begatt som inte har med egentliga
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skatteundandraganden att gora. Flera handldggare anser att man maste skilja pa “fel
och fel” och att det 4r skatteundandragandet som ska kontrolleras och inte brist pa
kunskap/information eller enstaka slarvfel. Ett sadant felaktigt fokus kan fa foljden att
foretagarna tappar fortroendet for Skatteverket.

”Elakt om man gor allt riitt och sen har man inte anmdilt det och far en avgift. Men
man bor skilja pa fel och fel. Om man inte anmdlt men gjort allt rdt... Det skadar
fortroendet for oss. Det kan leda till att vissa fuskar for att ta igen pengarna. De
kanske ska betala 2 000kr.

" Viixelkassan ska registreras. Mdnga gor det av vana men vet inte att de mdste och
har de inte gjort det sa kostar det 10 000. Vissa fuskar med det men manga dr nog helt
ovetande. Pd en frisor som har flera personer sd kan det kosta 50-60 000kr. Det skulle
inte ga. Det dr fusket i form av skatteundandragande som vi ska dat. En del kommer
helt klart i kldm.”

”Lagen dir utformad s att man inte bryr sig om uppsat. Ar det fel r det fel och da blir
det avgift.”

Nagra handldggare tar ocksa upp att det #r svart for dem att veta hur alla olika
kassaregister fungerar och att det kan kéinnas oprofessionellt att inte klara av att
hantera dem trots att det dr foretagaren som ska ha kunskap om det. Vissa
kassaregister tar dessutom véldigt lang tid vilket kan vicka irritation.

”Det finns sd manga olika kassaapparater och det kan vara svart att fa ut
kvittokopior. Mdanga av de vi moter kan heller inte och vill att vi ska knappa. Det
kiinns inte bra da ndr man inte kan. Man har en lathund men man far prova sig fram
och hoppas att kassan inte ldaser sig. Och sd har man 10 stycken som star och viintar
pa att man ska fa betala. Ja ja, det dr som det dr men jag tror att det finns en del som
tycker detta dr lite jobbigt.”

"Fa vigrar ldmna ut journalen men ddremot verkar det finnas en viss okunskap att ta
ut rapporten/journalen. Svarigheten dr att vi ibland behover ringa leverantioren for att
fa ut journalen och det varierar mellan olika system.”

"Vissa system dr extremt langsamma. Det kan ta 30 minuter bara att fa ut journalen.
Da kan det bli lite irriterande men det dr inte vart fel att systemen dr sloa. Egentligen
dar det deras uppgift att ta ut journalen men de kan inte det.”

Det framkommer ocksa av intervjuerna att administrationen kring kontrollerna &r
mycket omfattande och enligt vissa handldggare borde man kunna minska
omfattningen pa denna. Ett férslag som kommer upp &r att man skulle kunna skota
kontrollerna via en iPad. Det skulle bade vara mer effektivt och ge ett modernare
intryck av kontrollerna.

”Besdoken i sig dr inte ett problem. Det dr all administration som dr tidsodande. Det
borde finnas bdttre sdtt.”
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”Administrationen dr inte av denna virld for oss som dr kontrollanter. Det dr hur
mycket papper som helst. Det ska tas fram statistik pa allt. Jag skyller dven det pa att
detta i grunden dr framtaget av revisorer. Det ska analyseras fram och bak, man ska
ha hdngslen och livrem... Personalliggarna dr inte lika mycket administration men vi
gor ju ofta bade och...”

Kontroller inom olika branscher

For detta frageomrade fick handldggarna svara pa fragor om vad som &r 14tt och svart i
forhallande till kontroller inom de olika branscherna. Agerar man annorlunda for att
kunna genomféra kontrollerna i de olika branscherna? Skiljer sig arbetsmetodiken
mellan kontroller inom restaurang kontra andra branscher? Om sa ir fallet, pa vilket
satt skiljer det sig?

Intervjuerna visar att olika branscher innebér olika utmaningar for kontrollanterna. Det
som framst dr avgorande dr ju hur man mer eller mindre obemérkt kan befinna sig pa
plats i foretaget (restaurangen, frisdrsalongen, kiosken etc.) samt tillflodet av kunder.
Med anledning av att tillgéingligheten ser olika ut stiller kontrollerna en del krav pa
flexibilitet och uppfinningsrikedom for att hitta vigar att kontrollera foretagen.
Kontrollkop #r enklare och i vissa fall det alternativ som man far anvinda sig av da
annan kontroll inte &r praktiskt mojligt. Nagra handldggare uppger att det litt kan bli
sa att restauranger kontrolleras mer eftersom det #r forhallandevis enklare jamfort med
andra branscher.

Inom restaurangbranschen finns utmaningar bland annat i att f6r stora restauranger vid
lunchtid fa 6verblick dver hela restaurangen vid en kundrikning. Dock kan man enkelt
ta sig god tid och smilta in till skillnad fran kontroller av andra typer av
foretag/branscher. Kvillstid vid servering vid bord &r det svart att ha koll Gver alla
gdster. Man far da vilja ut de géster som sitter narmast och kontrollera dem.

Att kontrollera frisdrer innebér en utmaning eftersom man inte kan befinna sig i
salongen obemirkt och frisdren kan vara upptagen under en lingre tid med varje kund.
Som en 16sning pa detta bokar kontrollanterna en klippning eller om frisdren &r
upptagen med en klippning vid kontrolltillfdllet far man helt enkelt komma tillbaka
vid ett senare tillfélle.

For att 16sa kontroller av exempelvis kiosker, dir man inte kan befinna sig pa plats
over huvud taget, far man hitta en plats i nira anslutning till kiosken varifran man har
god sikt och kan se tillflodet av kunder. Beroende pa tidpunkt och tillflodet av kunder
tar kontrollerna olika langt tid. En handldggare berittar att de gjorde kontroll av en
kiosk med utgangspunkt fran ett narliggande café. De kiosker som dr lite storre och
som har spel innebir andra utmaningar da spel inte innefattas av kassaregisterlagen
och man har ritt och mgjlighet att blanda kassornas innehall.

”Spel behdver inte registreras pa samma sdtt. ATG kan inte registrera. De har samma
kassa och det dr svart nir pengarna kan vandra mellan olika kassor. Da mdste man
inventera allt och da stoppar man upp hela verksamheten. Det gdr inte. De tar ut en
rapport for att se hur mycket som borde vara i kassan och sen tar de mellanskillnaden
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i fickan. Ndr vi kommer ut vet de inte hur de gor for att fa ut rapporten men vi kan se
att de tagit fram flera likadana, antagligen for att plocka undan pengar ur kassan.”

Utmaningen med juvelerare, klidbutiker, bokhandlare och liknande butiker &r att det
kan krivas mer resurser i form av flera handldggare som loser av varandra eftersom
man kan behdva kontrollera butikerna under en langre tid for att fa en uppfattning om
tillflodet av kunder. Samma strategi som vid kiosker far da anvindas, det vill sidga att
man stationerar sig pa en angransande plats varifran kontrollerna utfors. I ovrigt far
man gora kontroller genom kontrollkop.

Effekter pa redovisningen

Handldggarna ombads i detta avsnitt beskriva vilka eventuella effekter man ser pa
andra delar av redovisningen dn omséttningen — kostnadsredovisningen, sa som
exempelvis falska fakturor.

Handl4ggarna uppger att de vid “vanliga” kassaregisterkontroller och kundrikningar
inte granskar foretagets redovisning och dirfor inte har kunskap om effekter pa
redovisningen. Vid mer fordjupade besok kan sadant upptickas, men handldggarna har
ingen generell uppfattning av vad dessa fordjupade besok har visat. Det dr dessutom
inte de sjdlva som utfér dem utan det gors av revisorer vid Skatteverket.

”Vi kollar bara hur det ser ut vid kontrollerna, kontanthantering i forsta hand. Vi
tittar inte pa fakturor eller i bokforingen.”

7 Inte vid kassaregisterkontroll. Det ser man bara vid fordjupad och utokad kontroll.”

Vi tittar inte pa rikenskaperna och bokforingen. Tror inte vi har befogenhet till det.
Vi kollar kassan och om de ger kvitton och i personalliggaren.”

Diremot uppger handldggarna att man har sett och hort att kontrollerna har haft
paverkan pa redovisningen pa sa vis att man i samband med kontrollerna redovisat en
hogre I6nekostnad #n vad man haft tidigare bland de foretag som kontrollerats. Aven
intdkterna inom hotell och restaurang har enligt handliggarna gatt upp, och sérskilt i
samband med att kassaregisterlagen infordes och kontrollerna paborjades.

”Vissa kontroller har paverkat siffrorna. Inte hos de stora drakarna dock. Man kan se
en tendens att den mdnad det dr kontroller har manadskostnaden for loner stigit
markant. Manga ganger tittar jag pa deras skatter och upptdcker att den hdr
branschen inte kan lona sig. Forstdr att det dr mer kunder dn vad de uppger. Det
kommer att bli enklare att utreda ndr vi nu gor fdrre men mer fordjupade besok.”

”SCB hade indikationer pd att restaurang och hotell okat men ingen reagerade trots
att det var lagkonjunktur. Vi tror att 6kningen bestdr av dkad redovisning... Momsen
kan ocksa ha paverkat genom att alla inte sdnkte priset motsvarande momssdnkningen
vilket ocksd gav hogre intikter.”
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Kassaregisterlagens effekt pa konkurrensen

I detta avsnitt fick handldggarna svara pa fragor om huruvida man anser att
kassaregisterlagen har gett nagra effekter pa konkurrensen. Man fick ocksa fragor om
varfor man inte anser att lagen haft effekt pa konkurrensen.

Alla handldggare &dr 6verens om att kassaregisterlagen har haft positiv effekt pa
konkurrensen. Det har blivit svarare for foretagen att fuska samtidigt som kontrollerna
och kontrollavgifter gor att farre chansar.

”Ja, det har blivit svdrare att fuska och det dr bra for konkurrensen. Det dr ju ganska
mycket som de far bota. Jag tycker man ser oftare nu att man far kvitto nér man
handlar.”

For att ytterligare paverka konkurrensen i positiv riktning, vilkomnar handldggarna att
fler och i synnerhet torghandel ska inkluderas av kassaregisterlagen, samt att man ska
sdnka basbeloppen for vilka som inkluderas sa att fler foretag omfattas.

”Det som kvarstar dr tillfillig handel som gar under torghandelslagen.
Bakomliggande figurer dr kostsamma for samhdillet. Héir har jag inte fdtt s manga
reaktioner fran andra foretagare, vilket dr oroande. De som koper upp konkurslager
borde vara tvungna att ha ett certifierat kassaregister. De som uttryckt mest
aggressivitet mot sina konkurrenter dr frisorer. Vi har mdanga anonyma anmdilningar
ddr. Vi dr lite for svaga tycker de. Vi har gjort mycket men det kommer inte till deras
kinnedom. Jag dr orolig for tendensen att vissa branscher star utanfor. Vart arbete
inriktas pa vissa branscher medan andra gloms bort. Vi har inte nagon vettig kontroll
for vissa kapitalvaror, t ex momsfusk inom bilbranschen.”

”Idag dr det fyra prisbasbelopp for att ha kassaregister. Manga hdvdar att de har
under den grinsen. Men jag tror det kommer att sankas till 2 basbelopp och da blir
det svarare och torghandel dr pa g.”

Samtidigt som kassaregisterlagen har haft effekt pa konkurrensen anser flera
handliggare att problemet med att vissa fuskar kommer att kvarstd. Aven om
kontrollavgiften dr hog, vilket avskriacker manga, kan en restaurang chansa pa att inte
sla in intdkterna och ganska snabbt tjina in pengar som kompenserar risken for en
eventuell avgift. Om man blir upptickt och far straffavgift finns dessutom genviagar
for att slippa vidare kontroller, genom att avregistrera foretaget, byta dgare och
organisationsnummer. Anmirkningar forsvinner da och man kan borja om pa nytt. Det
kriver dock en viss insats av foretagaren varfor man inte tror att det &r ett stort
problem. De flesta foretagare avskricks” antagligen fran att fuska i och med lagen
och kontrollerna.

”For vissa dr 10 000 ingenting for andra dr det massor. Ta en restaurang som skippar
30 luncher om dagen. Da dr 10 000 ingenting. Kontroll igen inom 1 dar och da 20 000.
Men man byter dgare och organisationsnummer och da forsvinner gamla
anmdrkningar.”
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Nagra handldggare tar upp problem med att det inom framfor allt restaurang finns de
foretagare som anstiller folk som inte har tillstand. Det leder till orittvis konkurrens
genom att man betalar ut ldgre 16ner eller i virsta fall inga 16ner alls.

”En del problem har vi med invandringen. De som inte har papper klara utnyttjas
ibland. En del foretag betalar dem viildigt daligt eller kanske inte alls. Polisen hinner
inte alltid dka ut. Pad en del stillen har vi mycket bra kontakt mellan kommun och
polis. Dad blir det viildigt bra och fungerar preventivt. Men det dr svart for mdanga
med ddalig lonsamhet och litet kundunderlag. Ibland handlar fusk om dverlevnad.”

Nya typer av skatteundandraganden
For detta avsnitt ombads handliggarna resonera kring om man ser tendenser till att
kraven pa kassaregister leder till att skatteundandragandet tar andra vigar.

Handlédggarna dr 6verens om att det for dem som vill hitta sitt att komma undan och
som fuskar, sa finns det mojlighet att hitta viagar for att komma undan lagen. Samtidigt
poéngterar flera handldggare att det dr viktigt att utga fran att foretagarna vill gora ritt
for sig och att de har goda avsikter med sin verksamhet. Man tror vidare att det finns
olika "nivaer” av fusk. Viss typ av fusk kan littare réttfirdigas &n andra. Det finns
dessutom en forstaelse bland handldggarna att det dr en mycket tuff
konkurrenssituation for manga av de foretagare som de kontrollerar. Det réttfardigar
inte fusk men man har viss forstaelse for att det kan gora att man littare tar till
olagliga utvigar for att Gverleva.

”[ det stora hela tror jag att mdanniskor vill gora rditt for sig. Samtidigt dr det tufft i en
grupp som de som har pizzerior. Det dr svart att konkurrera pd schyssta villkor. Jag
har inga konkreta beldgg for detta men jag kan tinka mig att man viljer att inte
registrera och att man ser till att bruttovinsten dr normal. Man krymper hela
verksamheten. Gor inkdp via Ica Maxi och inte en matgrossist och handlar med
vanliga kontakter. Hdr forsvinner det nog pengar.”

”Samtidigt tror jag att det dr ett ldngre steg att plocka in en osann faktura dn att lata
bli att sla in 20 luncher och det som inte registreras hamnar i fickan.”

Inom frdmst restaurangbranschen tror handldaggarna att det férekommer att foretagare
fuskar genom att inte registrera alls eller registrera ett ldgre belopp @n vad maten
kostar. Ett annat sitt dr att inte ge kvitto for lunchkuponger. For att ”sdkerstédlla”
fusket tror man att restaurangerna slar in i kassan fér de som man inte kénner igen och
nér det kommer stamgister eller de man kéinner igen sa later man bli att sl in. Det
forekommer ocksa enligt handldggarna att man forkortar arbetstiderna i
personalliggaren.

”Ja, mina kollegor pratar om falska fakturor och att man struntat helt i
kassaapparaten. Eller att man sldr in ldigre summor. Det dr ganska vanligt tror jag.
Displayen dr inte viind mot kunden sa de ser inte vad som slds in alltid.”

Vi har stott pa olika varianter. Vanligast dr att ldgga pengar i dppen kassaldda.
Annat som man ser dr att man bara slar in beloppet men inte trycker vidare for kvitto.
Da tror kunden att det dr OK dnda.”
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”Ja, man fuskar pa annat sdtt. Jag tror att de dr mer observanta nu. De sldr in
beloppen ndir de inte kiinner igen folk. For stamkunder slir de inte in men med nya
kunder dr de mer vaksamma och noggranna. Men det gdiller inte de flesta, det dr
undantagsfall. Men det forekommer...”

Enligt handldggarna har det efter att kassaregisterlagen inforts blivit mer vanligt med
kontantautomater pa restauranger och man fragar sig av vilken anledning vissa
restauranger har skaffat sig sadana da de dr mycket kostsamma. Man har klagat pa
avgiften for kassergister men denna utgift dr betydligt hogre. Det finns misstankar om
att man anvédnder dem som pengatvitt bland annat.

”En ny foreteelse inom restaurang dr kontantautomater. Man kan ju undra varfor de
skaffat det. De dr inte billiga, kanske 750 000 pa fem ar. De ska ju cinda betalas av
verksamheten och man tyckte ofta kassaapparaterna var dyra. Det kan ocksd
misstdnkas att de anvinds som pengatvdtt.”

Handlidggarna tror inte att man dnnu kommit pa nagot sitt att manipulera
kassaregisterapparaterna men man stiller sig inte fragande till att det kommer att vara
mojligt inom en relativt snar framtid. Det giller for Skatteverket att alltid ligga steget
fore s att man kan sitta stopp for det.

”Ddir vi dr nu inser vi att vi dr efter, men vi kan inte se det konkret. Det handlar oftast
om forsdljning som inte registreras. Men de revisioner som vi gjorde 2012 visade
inget. Men vi hor via kommunen och polisen, men dnnu har vi inget konkret. Vi ligger
steget efter. Nu dr vi ddr att det kan komma fuskprogram pd kassaregister. Jag tror de
som vill hittar andra viigar och dd mdste vi hitta sdtt att kontrollera det och ligga
steget fore.”

Det finns enligt ovan flera sitt for foretagen att komma undan skatten. Flera
handldggare tror dock att fusket minskar ju mer handldggarna &r synliga ute bland
foretagen och i synnerhet #r det viktigt att man syns olika tider pa dygnet. Nagra
handldggare tror dock att det kan finnas féretag som fuskar de tider nér de vet att
Skatteverket inte dr ute och kontrollerar. Samtidigt uppger man att de flesta blir
forvanade nér handldggarna kommer pa kvéllar och helger.

”Mdnga dr forvanade ndr vi kommer helger. Men vi far inte vara ute efter 22 utan
polis. De kan scikert fuska pa tider ndr vi inte far vara ute...”

Fortroendet for Skatteverket

Handlidggarna fick svara pa fragor som har att géra med fortroendet for Skatteverket,
hur det har paverkats av lagstiftningen och kontrollinsatserna, vad som i dvrigt
paverkat fortroendet och pa vilket sitt.

De flesta handlidggare anser att fortroendet for Skatteverket dr gott och att det ar
oforindrat eller har okat i och med kassasregisterlagen och kontrollerna. Som nimnts
tidigare uppger flera handlaggare att en stor vinst med kontrollerna &r att kontakten
mellan foretagarna och Skatteverket har okat.

221



BILAGA 6

MARKOR 14118

UNDERSOKER - UTREDER - UTVARDERAR

”De flesta tycker att det dir bra att vi kommer ut. Syftet dr bra, sen kanske inte hela
lagstiftningen dr bra men det dr bra att vi syns ute. Vi trdffar manga fler i och med
detta. Om det i sig dr skdilet till att fortroendet okat vet jag inte men vi finns ju ddir ute
och kan ta emot synpunkter.”

”Det har okat. Vi dr ute mycket mer, vi dr synliga och det dygnets alla timmar —
helger och nditter. Vi dr ute fredagkviillar exempelvis. De tycker att det dr bra att vi
Jjagar de som fuskar. Men det dr alltid nagon annan som fuskar — de pd andra sidan
gatan...”

”Vi har blivit ett ansikte och vi kan hjdlpa till med deras funderingar.”

Det som enligt handldggarna har betydelse for fortroendet &r till stor del
handldggarnas bemotande vid kontrollerna. Nagra handldggare poédngterar att alla
personer inte passar for att gora detta jobb och att man darfor sérskilt véljer ut de som
jobbar med dessa arbetsuppgifter.

Det som kan paverka fortroendet negativt enligt handldggarna, liksom nidmnts tidigare,
ar ndr de botfiller fel som tydligt inte dr systematiskt fusk eller som egentligen inte
handlar om skatteundandraganden. Handldggarna uppger ocksa att man hanterar dessa
fall lite olika, vissa ser mellan fingrarna for dessa fall och ger en muntlig ”varning”.

"1 stort dr fortroendet positivt men med formella fel som inte egentligen dr fusk sa
kiinns det viildigt surt ndr de far kontrollavgifter. Det riskerar nog att paverka vart
fortroende bland foretagarna.”

”Jag tror vi jobbar lite olika. Alla dr nog inte sa harda utan informerar och sldpper
det.”

Ovriga synpunkter

Avslutningsvis fick handldggarna utrymme att framfora 6vriga synpunkter betriffande
kassargisterlagen och kontrollerna. De flesta handléggare upplevde att de redan hade
fatt med det mesta av deras asikter och synpunkter genom tidigare fragor men nagra
tillagg tillkom inom lite spridda omraden.

En synpunkt handlar om de som siljer kassaregister. Vid inledningen av inférandet av
kassaregisterlagen forekom det, enligt nagra handldggare, att forséljare av
kassaregister lurade foretagarna att kopa mer avancerade register dn vad de behovde.
Andra handldggare hivdar att vissa foretagare var for snala nér de kopt kassaregister
och kopte system som inte #r tillrickliga for deras verksamhet. Det har medfort
merjobb sa vil i den vardagliga hanteringen av ekonomin som vid bokforingen.

”Jag mdrkte i borjan att det var en del oseriosa foretag som sdlde kassaapparater och
vissa foretagare var inte sd bra pd att soka riitt pa seriosa forsdljare. En del fick
betala alldeles for mycket och ibland var inte systemet anpassat for deras
verksamhet.”
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”Har de investerat i rditt kassaregister som har de funktioner som deras verksamhet
krdver sa dr det littare. Billigare register har inte alla funktioner och da blir det mer
jobb for naringsidkaren.”

En annan synpunkt handlar om sittet som man utfor kontroller pa. Handldggarna
efterfragar effektivare sitt att utféra kontrollerna genom att man exempelvis kopplar
samman kassasregisterkontrollerna med inkomsttaxering och momsen. Ytterligare sitt
att effektivisera arbetet skulle kunna vara att arbeta mot att ha férre interna datasystem
sa att man enklare kan sammankoppla den information som Skatteverket besitter om
foretagen.

”Det borde finnas koppling mellan oss och inkomsttaxeringen, och momsen. Det
borde kunna utnyttjas mer. Mer integrerade system sd borde vi kunna hitta mycket
ddir. Man kan titta pa antal personer som behévs for att driva en viss verksamhet och
bedoma verksamheten. Kronofogden har bara ett system och det blir mycket enklare.”

Avslutningsvis framkommer 6nskemal som har med utformningen av lagen att gora.
Det finns 6nskemal om att man ska dndra lagen s att det dr krav pa att kunderna
maste ta emot kvittot, inte bara att de ska erbjudas det. Det skulle gora lagen tydligare.

”Bdsta vore om det var lag pa att lidmna kvitto dn att erbjuda och sen néir man fatt
kvittot sa kan man tacka ja eller nej.”

Ett annat onskemal 4r att det ska vara krav pa att kunden kan se att beloppet de betalar
blir inslaget, genom krav pa att det finns en display som kunden kan se.

”Det borde vara krav pa att ha en display som dr vind mot kunden.”
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Sammanfattning och slutsats

Den generella upplevelsen av besoken/kontrollerna &r att de fungerar bra och har god
effekt for att minska skattefusket bland féretagarna. Det som enligt handldggarna
behover forbittras har framfor allt att gora med utformningen av lagen, dir manga
handldggare anser att man borde dgna sig at att ”jaga” skatteundandraganden inte
slarvfel eller fel pa grund av okunskap som har sin grund i brist pa information fran
Skatteverket. Handldggarna 16ser detta i nuldget pa lite olika sitt, vissa véljer att
informera andra ger straffavgift. For att inte detta ska paverka Skatteverkets fortroende
i negativ riktning bor man vara uppmirksam dels pa att handldggarna gor olika och
dels, om det dr mojligt, Overviga andra tolkningar av lagen.

Kontrollerna ser delvis olika ut inom olika branscher och vissa branscher innebir
storre utmaningar dn andra. Det som i forsta hand avgor 4r hur obemirkt man som
kontrollant kan befinna sig pa plats och frekvensen av kunder. Att gora kontrollkop dr
en kontrollmetod som dock fungerar i de flesta fall. Det framkommer av intervjuerna
att det faktum att det &r svarare att kontrollera vissa branscher leder till att man oftare
gor kontroller inom de branscher som 4r mer lattillgéingliga. Det &r viktigt att
Skatteverket dr uppmérksam pa att kontrollerna av foretag med kassaregister viljs ut
pa ritt grunder.

Intervjuerna har visat att kontrollanterna inte sjdlva kontrollerar bokfoéringen och
dérfor har begrinsad insyn i hur bokforingen paverkats av lagen och kontrollerna. 1
samband med att kassasregisterlagen infordes uppger man dock att omséttningen
okade och dven att I6nekostnaderna dkade inom flera branscher som kontrollerades.
For att fa en vidare bild av detta behover man dven intervjua Skatteverkets revisorer
som utfor de mer djupgaende kontrollerna.

Kassaregisterlagen och framfor allt kontrollerna har haft god effekt pa konkurrensen
sa tillvida att farre fuskar eftersom risken att bli upptickt dr storre och att man far
betala straffavgift da det uppticks. Visst ”svinn” kommer man dock alltid fa rikna
med - de som vill hitta nya vdgar att komma undan skatten kommer att gora det. Det &r
dock viktigt att Skatteverket alltid ligger steget fore sa att man sa langt som mojligt
kan begrinsa det.

Skatteverket har i grunden ett gott fortroende bland foretagen och kassaregisterlagen
har haft ytterligare positiv effekt pa det. Det har haft stor betydelse att Skatteverket
blivit mer synligt - det har lett till att Skatteverket far inblick i foretagarnas vardag och
foretagarna har fatt ett ansikte pa Skatteverket. Av en annan telefonundersokning pa
uppdrag av Skatteverket, ’Skatteverket - djupintervjuer med foretag som har
kassaregister”, som utforts pa samma omrade och som riktade sig till féretag som har
kassaregister, framkom det att kontakten mellan féretagen och Skatteverket har haft
positiv effekt bade for minskat fusk och for att det ger kontaktvigar mellan dem och
Skatteverket. Bilden stimmer med andra ord vil éverens mellan undersdkningarna. En
slutsats att dra av detta dr att det finns mycket for Skatteverket att vinna pa att
vidmakthalla kontrollinsatserna och varda den relation som man har byggt upp med
foretagarna.
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BILAGA 7

SLUMPKONTROLLEN

I denna bilaga ges lite ndarmare information om genomférandet av de
kontrollbesék som genomfdrdes inom ramen for denna analys i ett slumpmassigt
urval av foretag med kassaregister.

Insatsen genomfordes under sista kvartalet 2012 i totalt 15 orter spridda Over hela
landet. Urvalet gjordes i den population av foretag som anmalt kassaregister och
som, utifran registerdata, bedémdes vara aktiva nar urvalet gjordes. Kriterier for
aktiva foretag definierades med hjélp av uppgifter om redovisad moms och
registrering av foretaget. Urvalet stratifierades baserat pa SNI-koder. Tre stratum
anvandes: restaurang och catering, frisérer samt 6vriga foretag. Restaurang och
catering definierades av SNI-kod 56100 och 56210, frisérer av SNI-kod 96 021
och oOvriga av alla andra SNI-koder. Urvalets fordelning baserades pa ett
antagande om att felfrekvensen ar dubbelt sa hdg bland restauranger och
frisorforetag som bland 6vriga foretag.

For att sa langt mojligt undvika en icke-slumpmassig sallning av urvalet under
arbetets gang gjordes ett forsta urval som motsvarade det uppsatta malet avseende
genomforda besok, 945 foretag. Allteftersom bortfall rapporterades
kompletterades det ursprungliga urvalet successivt. Totalt levererades ett urval pa
1292. | detta urval genomfordes och redovisades kontrollbesok i 901 foretag.
Bortfallet uppgick alltsa till 70 procent av det totala urvalet (se Tabell 1)

Tabell 1 Totalt urval, bortfall och genomforda besok fordelat pa urvalets tre stratum.
Forsta besoket.

Totalt urval Bortfall Genomforda besok
Restaurang & Catering 342 66 (19%) 276
Frisorer 184 43 (23%) 141
Ovriga foretag 766 282 (37%) 484
Alla foretag 1292 391 (30%) 901

Kalla: Egna data fran slumpkontrollen

De besoOkta foretagen kontrollerades genom kundrakning eller kontrollkop. Valet
av verktyg bestamdes utifran forutsattningarna i de enskilda fallen. Metodiken
foljde den som normalt tillampas vid kontrollbesok och besoken utfordes av
handldggare med erfarenhet av kontrollbesok. Anvandningen av de olika
verktygen redovisas i Tabell 2.
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Tabell 2 VVal av verktyg.
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Kontrollkép | Kundrakning | Bada verktyg Alla
Restaurang 181 (66%) 5 (2%) 90 (33%) 276
Frisorer 115 (82%) 19 (13%) 7 (5%) 141
Ovriga 447 (92%) 15 (3%) 22 (5%) 484
Totalt 743 (82%) 39 (4%) 119 (13%) 901

Kalla: Egna data fran slumpkontrollen

Utfallet av kontrollbesoken redovisades i en sérskild uppféljningsmall for
slumpinsatsen. | de fall man vid besdket fann att alla kop inte registrerades
noterades detta sa att aterbesok skulle kunna goras under januari 2013 (se vidare
nedan).

Forutom att notera forekomsten av oregistrerade kop noterades i vilken
utstrackning foretagen foljer bestdammelsen om att kunden ska erbjudas kvitto vid
varje kop. Resultaten i denna del redovisas i Tabell 3. Ovriga resultat fran
slumpkontrollens forsta besok redovisas i huvudrapportens kapitel 10.

Tabell 3 Andel besok med kontrollkdp dér kvitto inte erbjods.

Antal besok | - varav besok | Totalt antal | - varav kop
med dar kvitto inte | observerade | dé&r kvitto inte
kontrollkdp* | alltid erbjods kop erbjods
Restaurang 271 69 (25%) 539 148 (27%)
Frisorer 122 12 (10%) 128 15 (12%)
Ovriga 469 66 (14%) 592 119 (20%)
Totalt 862 147 (17%) 1259 282 (22%)

* Inkluderar béde besok dar enbart kontrollkop genomférdes och besok dar kontrollkép
kombinerades med kundrakning. Jfr Tabell 2.

Aterbesok

| de foretag d&r man vid forsta besoket fann att alla kdp inte registrerades skulle
aterbesok genomforas pa samma satt som det forsta besoket. De genomfordes
under januari 2013, efter att foretagaren informerats om det forsta kontrollbesoket.
Tanken med aterbesoken var att fa en bild av i vilken utstrackning
kontrollbestken bidrar till att gora foretagen mer bendgna att registrera alla kop.
Materialet ger dock inte underlag for att besvara den fragan, bl.a. eftersom
aterbesok endast gjordes i foretag dar fel upptéckts vid forsta besoket, inte i nagon
kontrollgrupp. Nedan ges darfor bara en kort redogérelse for utfallet av denna del
av slumpkontrollen.
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Utfallet av det forsta besoket medférde att totalt 105 av de 901 foretagen var
aktuella for aterbesok.® Av olika skal kunde terbesok bara genomféras i totalt 80
foretag. Drygt hélften av bortfallet berodde pa att foretagen avanmalt
kassaregister, flyttat verksamheten eller hade stangt av olika skal. Resterande del
av bortfallet berodde pa att man i verksamheten inte funnit nagot lampligt tillfalle
att genomfora aterbescken. Totalt uppgick bortfallet till 25 foretag vilket
motsvarar 24 procent (se Tabell 4). Procentuellt sett var bortfallet stérst bland
frisdrforetagen.

Tabell 4 Totalt antal, bortfall och genomforda aterbesok.

Aktuella for Bortfall* Genomforda

aterbesok aterbesok
Restaurang & Catering 48 9 (19%) 39
Frisorer 16 5 (31%) 11
Ovriga foretag 41 11 (27%) 30
Alla foretag 105 25 (24%) 80

*Inkluderar dven fyra objekt som kodats for aterbesok utifran slumpkontrollens kriterier men dar
forsta besoket rapporterades for sent for att aterbesok skulle kunna goras

Aven om materialet inte ger det underlag som kravs for att bedéma effekten av
kontrollbesoken pa foretagens bendgenhet att registrera alla kop kan utfallet vara
av intresse for fortsatt analys av forekomsten av oregistrerade kdp bland foretag
med kassaregister. Det redovisas i Tabell 5 nedan. Ser vi till andelen besokta
foretag med oregistrerade kop finner vi att den &r betydligt hogre i denna grupp,
dér det redan vid forsta besoket visade sig att alla kop inte registreras, jamfort
med hela urvalet som omfattades av det forsta kontrollbesoket. Medan omkring 12
procent av alla foretag i slumpinsatsen inte registrerade alla kdp uppgick
motsvarande andel vid aterbesoket till 28 procent. Ser vi till andelen kop som inte
registreras ar skillnaden mellan forsta besoket i hela gruppen och aterbesoket i den
grupp som tidigare visat sig gora fel betydligt mindre. Andelen oregistrerade kop
uppgick till ndrmare 9 procent vid forsta kontrollbesoket och 11 procent vid
aterbesoket.

! Aterbesok inom ramen fér slumpkontrollen skulle géras i de fall dar férsta besoket visat pa
oredovisad forsaljning. | stort sett alla objekt som kodades for uppféljning inom slumpkontrollen
kodades ocksa for reguljar uppféljning. Kriteriet for uppfoljning enligt reguljara rutiner ar
betydligt bredare &n det som tillampades i slumpkontrollen. Av de 801 objekt som inte uppfyllde
slumpkontrollens kriterium for uppfoljning noterades totalt 159 for uppféljning enligt reguljéra
rutiner.
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Tabell 5 Andel foretag dar alla kop inte registrerats samt andel oregistrerade kop,
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aterbesoken.
Antal Antal med Andel med Andel
totalt uppgift om oregistrerade | oregistrerade
registrering | kop kop
Besokta foretag 80 77 28%
Observerade kop 779 742 11%

Kalla: Egna bearbetningar av data fran slumpkontrollen
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