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Sammanfattning

Arbetsgruppens resultat visar pa ett konkret exempel hur myndigheter kan skapa

forutsittning for dteranvindning av uppgifter fran andra myndigheter. Det ér tydligt att

myndigheterna som deltagit ser behovet av att ena sig kring begrepp och information.
Detta for att framover kunna ge en bra service till féretagare och medborgare samt
skapa forutsittningar f6r gemensamma l6sningar 6ver myndighetsgrinserna.

Vid en beslutad begreppsmodell vinder vi ett historiskt blad i sammarbetet mellan
myndigheter. Deltagande myndigheter ser nyttan av att omgdende fortsitta arbetet.
Vi har utgitt fran forvaltningslagens begreppsapparat for att verifiera begrepp och
torklaringar till begreppen i begreppsmodellen liksom kunskapen frian respektive
myndighet.

Vi foreslar foljande atgirder pa kort sikt:

e Informationsutbytesmodell baserat pa begreppsmodell 1.0
° Overléimning till forvaltning
e Framtagning av beskrivningar om hur modellerna kan tillimpas

Forslag till atgiarder pa lang sikt:

e Utokning av Arendebegreppsmodell och Informationsutbytesmodell
e TForankring i 6vriga myndighetsvirlden

e Gemensamt informations-/kommunikationsmaterial

e Torvaltningsliggning (ling sikt)

Arbetsgruppen ser ett virde 1 att ta fram en informationsutbytesmodell baserat pa
framtagen begreppsmodell. Samt ett konkret anvindningsomrade for att pavisa hur
begreppsmodellen bor anvindas i myndigheternas verksamhet.
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Ordlista

I rapporten och bilagor anvinds ett flertal férkortningar och begrepp som ir mer eller
mindre definierade i den 16pande texten, varfor en ordlista nedan upprittats for att
tydliggora vad som avses med ett visst begrepp.

Begrepp Forklaring
Begrepp En abstraktion som behéver definitioner/forklaringar
och termer for att vi ska kunna skriva och tala om dem.

Informationsutbytesmodell Modell som bl.a. anvinds vid myndighetsovergripande
informationsutbyte. Som utgangspunkt anvinds den
gemensamma begreppsmodellen f6r drende. En
informationsutbytesmodell innehaller endast de
informationsobjekt som ska inga i informationsutbytet.

Metadata Den information som halls om objekt, 1 detta fall ett
begrepp. Exempel pa metadata ir; definition, term
Notation Skriftliga symboler avsedda att systematisera och forenkla

framstallningen av en viss foreteelse eller sammanhang -
helst i form av en gemensamt 6verenskommen standard
eller norm.

Term Ett eller flera ord som anvands for att beskriva ett

begrepp
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1 Inledning

Arbetsgruppen Arendeinformation (Al) ir ett myndighetssamarbete for att finna en
standard for begrepp inom édrendeinformation, gemensam begreppsmodell.
Begreppsmodellen ir en férutsittning for att samla in och ateranvinda uppgifter fran
foretag for att forenkla och minska deras uppgiftslimnande. Arbetet initierades och
koordineras av myndigheter inom regeringsuppdraget f6r "Forenklat och minskat
uppgiftslimnande for foretag”, dir 14 myndigheter ingar (N2011/5884/ENT och
N2012/311/ENT), férkortat "FMUL”.

Overgripande mal for regeringsuppdraget dr att 4stadkomma en mirkbar positiv
torindring i foretagens vardag.

Skatteverket, Trafikverket och Transportstyrelsen initierade arbetsgruppen avseende
arendeinformation inom styrgruppen fér FMUL. Skatteverket utsags till samordnande
myndighet. Intresset var dock stort bland de 6vriga deltagande myndigheterna inom
FMUL. Arbetsgruppen har utgjorts av Arbetstérmedlingen, Bolagsverket,
Forsikringskassan, Kronofogden, Transportstyrelsen och Skatteverket. Arbetet har
praglats av ett stort engagemang att komma Overens om begrepp inom
arendeinformation.

Arbetsgrupp Al har utgitt fran den begreppsmodell for drendeinformation som
Skatteverket tagit fram. Syftet med uppdraget ir att fa fram en standard f6r begrepp
inom drendeinformation mellan myndigheter Nir myndigheterna ska ateranvinda
uppgifter mellan varandra dr det viktigt att alla anvinder samma termer for drende f6r
att sikerstalla att vi pratar om samma sak och utbyter ritt information. En
standardiserad begreppsmodell bidrar till 6kad mojlighet till standardiserad uppfoljning
av myndigheter rérande drendeinformation.

Begreppsmodellen ska skapa forutsittningar for myndigheter att utbyta
arendeinformation med varandra. Viktigt dven i kontakten med foretagare att vi har ett
ensat sprak. Att drende betyder samma sak i alla verksamheter, i olika myndigheter.
Uppdraget ska leda till ett gemensamt sprak mellan myndigheter och gentemot
foretagen gillande gemensam drendeinformation. Ge forutsittningar for en gemensam
syn med kund i fokus.

Uppdraget levererar:
1. En utvecklad och foérankrad begreppsmodell (modell inkl. beskrivningar) f6r
myndigheter avseende drendeinformation
2. Forslag pa kort och lang sikt avseende fortsatt arbete med begrepp inom
arendeinformation
Avgrinsningar som gillt f6r arbetsgruppens arbete

1. Uppdraget utgar frin den begreppsmodell som Skatteverket tagit fram

2. T uppdraget ingér inte avstaimning med Uppgiftslimnarutredningen
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3. Attimplementera begreppsmodellen dligger respektive myndighet.

2 Begreppsmodell

Lisanvisning

Symbol f6r begrepp. I bilaga 1 finns en forteckning av relevanta metadata for

begreppen, definition (kan finnas), beskrivning/f6rklaring, exempel och termer.
Typ av
drendesiag

O Symbol f6r olika typer som kan finnas for det begrepp som pilen pekar pa

Pilen mellan tva begrepp visar den riktning som det ska lisas fran ett

begrepp till ett annat

Modellen
Arendestatus
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I bilaga 2 finns modellen beskriven som tre modeller, en 6vergripande modell och tva
specialiserade modeller, en f6r drendebegrepp och en f6r beslutsbegrepp. Metadata ar
de samma som i modellen ovan.

Modellen ir till for att 6ka forstaelsen for hur begreppen inom drendehanteringen ar
relaterade till varandra. Den ska ocksa hjilpa till att underlitta kommunikation om
irenden mellan olika myndigheter eller motsvarande inom offentlig férvaltning. I detta
sammanhang sa kan modellen ocksad vara en oversittningsnyckel mellan de begrepp
som anvands vid informationsutbyte och de begrepp som anvinds inom den egna
myndigheten.

Modellen kommer ocksa att vara underlag for ett fortsatt arbete med att ta fram en
informationsutbytesmodell.

3 Forslag fran arbetsgruppen

3.1 Beroenden och forutsattningar:

For att inte riskera behov av storre dndringar i efterhand behover det fortsatta arbetet
stimmas av med arbetsutskottet Digital samverkan (under E-delegationen) kring
exempelvis metadata (hur ex vis begrepp, informationsobjekt och modeller ska vara
beskrivna) och notationskrav.

Genom att f6lja de riktlinjer som tas fram inom Digital samverkan sikras att vart
resultat passar in 1 en storre 6vergripande hantering av modeller f6r samverkan. Pa lite
lingre sikt kommer det dven beskrivas hur styrning och férvaltning av gemensamma
modeller ska g3 till och begrepps- och informationsigare utpekas.

Da ett eventuellt fortsatta arbete inte lingre kommer bedrivas under
regeringsuppdraget FMULs hatt, men samtidigt har ett stort virde for samverkan inom
offentlig sektor skulle det vara gynnsamt om detta uppdrag kunde komma att
koordineras under E-delegationen och dir fa st6d av Digital samverkan.

3.2 Forslag pa aktiviteter pa kort sikt:

¢ Informationsutbytesmodell baserat pa begreppsmodell 1.0
Ett uttalat syfte i arbetet med att hitta en gemensam begreppsmodell f6r
begrepp kopplade till drende, dr att det ska bli enklare att utbyta information
kring drenden. For att detta ska vara mojligt beh6vs en 6verenskommen
forstaelse kring vilken information som ska utbytas och hur de olika
informationsmangderna relaterar till varandra. Utifran denna gemensamma
beskrivning kan sedan respektive aktér gbra en mappning mot interna
beskrivningar (ex vis informations- och datamodeller).

For att detta ska vara mojligt behover en informationsutbytesmodell tas fram.
Modellen ska ta sin utgangspunkt och omfattning fran begreppsmodellen som
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levererats i och med denna rapport. Givetvis kan det i modelleringen av
informationsutbytesmodellen uppkomma fragor som innebdr att en

uppdatering av begreppsmodellen behéver goras.

e Framtagande av beskrivningar om hur modellerna kan tillimpas
For att underlitta inférandet av modellen(erna) kan det vara ett stéd om det
finns ett material som beskriver hur man kan tinka och som beskriver goda
exempel gillande anvindningsomraden. Dessa exempel kan vara till stod for
myndigheter som ej deltagit i arbetet, men som vill tillimpa materialet.
Det finns i huvudsak tre fokusomriden som skulle kunna exemplifieras;

Hur modellerna kan tillimpas
O inom en organisation
o mellan organisationer
o ikontakt med kunden

e Overlimning till férvaltning (kort sikt)
Den modell som levereras i och med denna rapport behover 6verlimnas till
forvaltning. Idag pagar en aktivitet under e-Delegationen inom arbetsutskottet
Digital samverkan som tittar pa hur denna typ av modeller f6r samverkan ska
utvecklas och foérvaltas. I vintan pa resultatet fran det arbetet ska bli klart sa
foreslar vi att modellen och dess beskrivning férvaltningsliges hos Skatteverket
som fortsitter att ansvara for materialet tills andra riktlinjer gillande ansvar och
utpekandet av begrepps- och informationsigare fastslas via E-delegationen.

3.3 Forslag pa aktiviteter pa langre sikt:

e Utbékning av Arendebegreppsmodell och Informationsutbytesmodell

Det finns idag ett antal begrepp pa en restlista som arbetsgruppen valt att inte
hantera i begreppsmodellen kring drende. Dessa kommer dérfor inte heller med
1 en informationsutbytesmodell pa kort sikt, men pa lingre sikt behover
diremot modellerna uppdateras med dessa begrepp. Det giller exempelvis
begrepp som

o Dokument

o Handling

o Roll

Genom att utvidga modellerna med dessa begrepp s ges en storre gemensam
grund att sta pa vad giller drendebegrepp och drendehantering inom offentlig
verksamhet.

e Forankring i 6vriga myndighetsvirlden

Vi behover gora en forankringsresa dir vi gor modellerna och materialet kint
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samt beskriver hur det kan tillimpas. For att na de virden som vi vet kommer
av att arbeta utifrdan en gemensam modell, sa kravs det att modellerna ar
tillgdngliga, forstadda och tillimpade. Denna aktivitet ska leda till en 6kad
forstaelse.

Gemensamt informations-/kommunikationsmaterial

For att pa ett effektivt sitt kunna forankra materialet behover detta goras pa ett
stringent och samordnat sitt. For detta behovs ett gemensamt
informationsmaterial.

Overlimning till forvaltning (ling sikt)

Virt férslag grundar sig pa att Skatteverket pa kort sikt behaller férvaltningen
av dessa modeller och ser till att de uppdateras och underhalls utifran det
fortsatta arbetet. Nir sedan begrepps- och informationsansvarig myndighet
utsetts for dessa modeller ska forvaltningsansvaret skifta. Detta innebar behov
av en 6verlimningsaktivitet dir Skatteverket 6verlimnar sitt material till den
som fir ansvaret f6r modellerna.
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Bilagor

Bilaga 1 Arbetssatt

Arbetet utgick fran den begreppsmodell som Skatteverket tagit fram for
irendehantering. De begrepp som arbetsgruppen bedémde sakna relevans f6r utbyte av
arendeinformation eller av intresse f6r medborgarna togs bort. Forklaringar till
begreppen har arbetsgruppen gatt igenom och justerat sa att alla kan stilla sig bakom
dem.

Forvaltningslagens begreppsapparat har anvints for att verifiera begrepp och
torklaringar till begreppen i begreppsmodellen liksom kunskapen fran respektive
myndighet.

Modellerna dr dokumenterade med hjalp av QualiWare Lifecycle Manager. I rapporten
ar modellerna inklistrade som bilder.
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Bilaga 2 Begreppsforteckning

Definition
initiera ett arende vid en
myndighet

att avsluta handlaggningen av ett
arende utan att det provats i sak
helt avsla en framstallan
formella skal, inte ta upp ett
arende till prévning i sak
avgorande i viss fraga

arende inom karnverksamheten
som existera helt sjalvstandigt

Beskrivning/forklaring

Atgard som foranleder att processen att hantera ett drende inleds
hos en myndighet. Arenden kan vickas p3 initiativ av en enskild,
pa initiativ av den beslutande myndigheten eller pa initiativ av
annan myndighet.

Arende kan avskrivas om det férlorar sin aktualitet, t.ex.
framstallan dras tillbaka, 6verklagan aterkallas

Vissa avslagsbeslut gar att 6verklaga.

Arende avvisas om det anhingiggjorts pa felaktigt sitt, t.ex. av en
icke behorig person eller att ratt tid forfallit

Uttalande varigenom myndigheten vill paverka andra
forvaltningsorgans eller enskildas handlande. Det kan innefatta ett
avgorande i sak eller vara av processuell natur.

Uttalandet kan vara formlost eller formbundet, internt eller
externt, individuellt eller generellt, betungande eller gynnande,
slutligt eller interimistiskt.

Bestar av det regelverk som styr beslutet och det enskilda
arendets sakférhallanden

Anger de skal som ligger till grund for beslutet. Den redogor for
hur kombinationen av drendets sakférhallanden och det styrande
regelverket lett fram det aktuella beslutet

Slutligt beslut om att helt bevilja en framstallan

Slutligt beslut om att delvis bevilja en framstallan

Grundéarenden (eller primdra drenden) som kan existera helt
sjalvstandigt.

Exempel

Ansokan om barnbidrag;
Enskild fordran; Arlig
inkomstbeskattning av en
fysisk person

Term
Anhédngiggora
Ingivare
Initiativtagare

Avskrivningsbeslut

Avslagsbeslut
Avvisningsbeslut

Beslut

Beslutsgrund
Beslutsmotivering
Bifallsbeslut

Delvis bifallsbeslut

Grundéarende



Begrepp
Interimistiskt beslut

Journal

Journalanteckning

Omprdévningsdrende

Slutligt beslut

Arende

Arendeakt

Arendeslag

Definition

dokument i en akt dar
anteckningar av betydelse for
hanteringen av ett drende och
genomfdrande av insatser gors
kontinuerligt och i kronologisk
ordning

anteckning som innehaller
uppgifter om en hdndelse som
beror ett visst drende

beslutsfattaren skiljer sig fran
arendet

i sak och tid avgréansad fraga
géllande nagons rattighet eller
skyldighet som handldggs och
alltid resulterar i ett slutligt beslut

samtliga handlingar som avser ett
visst drende
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Beskrivning/forklaring Exempel Term
Ett beslut som vantar pa ett slutligt avgérande Interimistiskt beslut
En journal innehaller information om alla aktiviteter i drendet, Journal

inklusive information om alla dokument som knutits till &rendet

eller uppréttats i arendet. Dokumentinformationen innehaller

ocksa referenser till de faktiska dokumenten, vare sig de ar

elektroniska, pa papper eller i annan form. Journalens

informationsinnehall kan filtreras, sa att olika anvandare kan fa del

av olika informationsmangder, beroende pa vad som ar lampligt

utifran anviandarvanlighet, behov, sdkerhet/sekretess m.m.

| journalen férs I6pande anteckningar 6ver vad som intraffar i Journalanteckning
drendet: Att en arbetsuppgift startas eller avslutas, att ett

dokument kommer in eller att ett dokument skickas ut etc.

Journalen ar en slags loggbok for drendet.

Begdran om andring av tidigare fattat taxeringsbeslut som kan Omprovningsarende
leda till nytt taxeringsbeslut. Omproévning kan ske pa

skattebetalarens eller Skatteverkets initiativ

Det slutliga beslutet avgor i allménhet sakfragan i ett drende, Slutligt beslut
utom vid avskrivningsbeslut och avvisningsbeslut

Enisak och tid avgrénsad fraga som ska leda till ett definierat Arende kan ha olika typer ~ Arende
dokumenterat resultat genom en kedja av aktiviteter, d.v.s. som beskrivs i en

behandlas enligt en bestdmd process forteckning 6ver

Arendet &r en instans (en férekomst) av en drendetyp och skapas  drendetyperna.

for att ndgonting ska produceras enligt en faststalld rutin.

Alla aktiviteter i ett arende beror ett och samma huvudobjekt och

aktiviteterna har samma overordnade syfte.

Arendeakten &r ingen egen handling. Den samlar all information Arendeakt
kopplad till ett visst drende. Arendeakten innehaller journal och

samtliga 6vriga dokument.

Anger vilken karaktar ett drende har inom den drendetyp som det  Arlig inkomstbeskattning av Arendeslag
tillhor. Vilka drendeslag som kan férekomma varierar beroende pad en fysisk person ar ett

drendetypen exempel pa drendeslaget



Begrepp

Arendestatus

Arendetyp

Overklagansirende

Definition
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Beskrivning/forklaring

Vilket skeende i processen ett drende befinner sig i

Indelning av arenden som omfattas av samma verksamhetsregler

Arenden som efter obligatorisk omprdvning ska handldggas av
forvaltningsdomstol.

Exempel

Grundéarende

Skapat, Pagaende, Avslutat,
Arkiverat

Faststdllande av
inkomstskatt, Registrering
av foretag, Vigsel,
Barnbidrag, A-kassa

Term

Arendestatus

Arendetyp

Overklagansirende
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Bilaga 3 Uppdelning av modellen

Bilaga 3a 6vergripande modell

Begreppsmodell dir information som ir specifik f6r visst begrepp t.ex. drende inte visas i
denna modell utan i en separat modell.

Arendeakt =
Arendestatus

Innehaller
Samias i

R
>

att inleda
Befinner
sigi

Resulterar i Slutiigt besiut

Y

Journal Avser

A

Samias i

Journalanteckning

Bilaga 3b Arendemodell

Begreppsmodell som visar vilka begrepp som finns och hur de f6r haller sig till begreppet
arende. Kan enkelt kompletteras med myndighetsspecifika begrepp.

=
=

Kiassificeras
il

Typ av
/ rendesiag
Arendeslag

Overkiagansarende

Grundérende
Omrévningsérende
M
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Bilaga 3c Beslutsmodell

Begreppsmodell som visar vilka begrepp som finns och hur de f6r haller sig till begreppet
beslut. Kan enkelt kompletteras med myndighetsspecifika begrepp.

C

Intermistiskt

Besiutstyp

(@0
_X L

utifran

(@
A

:
%.
i

Fortydigar

Beslutsmotivering

bifalisbesiut

[
B0
|



2015-02-27 16

Bilaga 4 Arbetet med denna rapport

Arbetsgruppen har sammantritt 4 ggr under perioden maj-oktober 2013. Mellan motena
har respektive myndighet foérankrat resultatet hos sin myndighet.

Foljande personer har deltagit i arbetet:

Deltagare Myndighet

Monica Reimer Arbetsférmedlingen
Bernth Hultman Arbetsférmedlingen
Gunnel Modin Bolagsverket
Jimmy Everitt Bolagsverket
Mikael Skyman Forsikringskassan
Margareta Eriksson Kronofogden
Monika Korinek Kronofogden
Torbjorn Ekholm Transportstyrelsen
Bjorn Tegestam Transportstyrelsen
Jan Andersson Skatteverket

Karin Hultin Skatteverket

Karin Hultin har varit sammankallande och motena har hallits hos Skatteverket i Solna.
Var och en av myndigheterna har stitt for sina egna kostnader.

Arbetsgruppen slutrapporterar i och med denna rapport till Bolagsverket, som koordinerar
arbetet inom regeringsuppdraget Forenklat och minskat uppgiftslimnande

(N2011/5884/ENT och N2012/311/ENT) dir fjorton myndigheter samarbetar for att
underlitta for foretagen.
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Bilaga 5 Begreppsteori

Ogdens triangel idr en grafisk beskrivning hur begreppet férhaller sig till term, referent och
definition.

‘4
)

begrepp

Trad

definition

Arbre

vedvaxt som ar hdgvuxen och icke klattrande och
som har genomgaende huvudstam

Tree

Referenter dr foreteelser i verkligheten. En del ar konkreta och en del ar abstrakta.
Definitioner ar muntliga eller skriftliga beskrivningar av begreppet, termer ir uttryck som
benimner begreppet. Definitionen kan ersittas av en férklaring som inte har samma
formella krav pa sig.



