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SAMMANFATTNING

e Resultatet bade i medborgar- och foretagsundersokningen 2014 préaglas av
hog stabilitet och resultaten dr pa det hela taget battre jamfort med 2012
och 2013. Det finns i bada undersokningarna en positiv trend for
fortroendet for myndigheter i allmanhet, fortroendet for Skatteverkets satt
att skota sin uppgift och installningen till hur Skatteverket ar pa att
bekdmpa skattefusket. Medborgarnas och foretagens fortroende for
Skatteverkets satt att skota sin uppgift ar hogre an i samtliga tidigare
undersokningar aren 2010-2013. Det finns ocksa bade hos medborgare och
hos foretag en mer positiv installning till pastaendet att det &r latt att fa
information fran Skatteverket, men orsaken till just denna trend kan vara
att pastaendet flyttades fran borjan till slutet av intervjuerna.

e Medborgarundersokningen visar dven en positiv trend fér pastaendena
som gar direkt mot skattefelet med farre som uppger att de kanner nagon
som arbetat svart respektive ndgon som anlitat svart arbetskraft. Det finns
en negativ trend for pdstdendet “Det dr troligt att Skatteverket skulle
uppticka om jag skattefuskade”. Virdet dr ligre dn 2012 och 2013 men pa
samma niva som 2011.

e Foretagsundersckningen visar ocksa en mer positiv installning till
pastaendet att det ar latt att gora ratt for sig med skatterna. Ingen fraga till
foretagen visar negativ utveckling som ar statistiskt sakerstalld.

Skatteverket har under hoésten 2014 genomfort telefonintervjuer till medborgare
och foretag. Antalet svarande uppgick till 684 medborgare och 573 féretag, med
en svarsfrekvens pa 34 respektive 40 procent, vilket ar en avsevard minskning
jamfort med tidigare ar. Vi vet inte i vilken grad och i vilken riktning detta
paverkar resultatet. Det ar inte otankbart att det utokade bortfallet i hog
utstrdckning &r personer med negativa attityder och att den minskade
svarsfrekvensen darmed &r en faktor bakom de allmént positiva trenderna som
presenteras i denna rapport.

Resultaten &r presenterade efter den s.k. Skattefelsmodellen for vérdering av
skattefelets utveckling.

Den arliga medborgarundersékningen
Resultatet i den arliga medborgarundersokningen 2014 &r generellt sett nagot
béattre an i undersokningarna 2010-2013.

| foljande pastaenden finns en statistiskt sékerstalld forandring i 2014 ars
medborgarundersokning jamfort med ett viktat jamforelsedata fran 2012-2013.
Med undantag for pastaendet “Det é&r troligt att Skatteverket skulle upptdcka om
jag skattefuskade” speglar alla de statistiskt sdkerstillda fordndringarna en positiv
trend.
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Medborgarperspektivet — sakerstallda forandringar

Pastaende Trend Riktning
Jag har fortroende for myndigheter i allménhet Okat medelvarde Positiv
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin | Hogre instammandegrad
uppgift signifikant

P9 ( 9 ) . . Positiv

Okat medelvarde (nastan
signifikant)

Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket Okat medelvarde Positiv
Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar Okat medelvarde Positiv
Skatteverket alla skattebetalare pa ett rattvist satt
Skattebetalarperspektivet — sdkerstallda férandringar
Pastaende Trend Riktning
Det finns stora méjligheter for ndgon i min Okat standardiserat Positiv
ekonomiska stallning att undanhalla inkomster medelvarde
Det &r latt att fa information fran Skatteverket Okat medelvarde Positiv*
Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag Minskat medelvarde
skattefuskade
Skattefelet — sdkerstéllda forandringar
Pastaende Trend Riktning
Jag kanner ndgon som arbetat svart under det Okat standardiserat Positiv
senaste aret medelvarde
Jag kanner nagon som anlitat svart arbetskraft under | Okat standardiserat Positiv
det senaste aret medelvarde

For att fa en grov Overblick av riktningen har vi beraknat ett sammanvagt
genomsnitt av de standardiserade medelvardena® for de olika fragorna med
uppdelning péa skattefelsmodellens segment. Denna stodjer en bild att arets
resultat ar nagot battre an ifjol som i sin tur var nagot battre &n aret dessforinnan.

! Orsaken till just denna trend kan vara att pastaendet flyttades fran bérjan till slutet av
intervjuerna.

2 De av undersdkningens pastaenden som é&r riktade direkt mot skattefelet &r negativt stéllda, dvs.
det onskade resultatet ar att foretagen inte instimmer i pastaendet (t.ex. Jag kanner personligen
nagon eller nagra som skattefuskar). For dessa pastdenden har ett “standardiserat medelvirde”
berédknats, s att ett for Skatteverket och skattesystemet fordelaktigt resultat motsvaras av ett hogt
medelvarde for samtliga fragor i rapporten. Det standardiserade medelvardet har beraknats som 6
minus det ursprungliga medelvardet om fragan ar negativt formulerad.
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Medborgarundersdkningen. Utvecklingen av det standardiserade medelvéardet.
Sammanvagt for alla fragor
Vid tolkningen av siffrorna géller att ju hdgre varde desto battre ar resultatet

Skattefelsmodellens segment Fragor som funnits med tre ar
2012-2014
Genomsnitt

ffggt?)'r 2012 2013 2014
(%) (%) (%)
Medborgarperspektivet 9 st 3,79 3,87 3,93
Skattebetalarperspektivet* 6 st 4,09 4,13 4,17
Skattefelet 3 st 3,95 4,03 4,22
Sammanvégt genomsnitt** 3,95 4,01 4,11

* Inkluderar inte bemétandefragan

**Vid sammanvéagningen har varje segment tilldelats vikten 1/3

Anm. Den period som téacks in i berakningen har bestamts utifrn kriteriet att de ingaende fragorna
ska vara samma alla &ren och ge god tackning for skattefelsmodellens olika segment.

I sammanstallningen ovan ingar inte bemétandefragan som stalls till de som varit i
personlig kontakt med Skatteverket. Bemotandefragan har i de bada senaste
undersokningarna varit formulerad som en ja/nej-fraga och passar inte in i
sammanstallningen av medelvarden.

Den arliga foretagsundersokningen

Resultatet i den arliga foretagsundersokningen 2014 visar en positiv trend for flera
pastaenden jamfort med 2012 och 2013. Detta géller i synnerhet olika
fortroendefragor — bade fortroendet for myndigheter i allmanhet och fortroendet
for Skatteverket. Fortroendet for Skatteverkets satt att skota sin uppgift ar hégre
an i alla de tidigare undersokningarna fran aren 2010-2013. Foretagen ar ocksa
mer positiva till hur Skatteverket ar pa att bekdmpa skattefusket bland foretagen.
Det finns ocksa en positiv utveckling for forutsattningarna att gora ratt (latt att fa
information fran Skatteverket, latt att gora ratt for sig med skatterna).

For pastaendena kopplade till skattefelet (kdanner personligen féretagare som
skattefuskar, utsatthet for konkurrens fran foretag inom branschen som
skattefuskar) visar arets undersokning inga statistiskt sakerstallda forandringar.

| 6vrigt préaglas resultatet i foretagsundersokningen 2014 av hog stabilitet. Ingen
fraga till foretagen visar negativ utveckling som ar statistiskt sékerstalld.

| foljande pastdenden finns en statistiskt sakerstdlld forandring i 2014 ars
foretagsundersokning jamfort med ett viktat jamforelsedata fran 2012-2013.
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Medborgarperspektivet — sakerstallda forandringar

Pastaende Trend Riktning
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet Okat medelvarde Positiv
Jag har fortroende for Skatteverkets séatt att skota | Okat medelvarde Positiv
sin uppgift

Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att Okat medelvarde Positiv

ta in skatt frAin medborgare och foretag

Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket Okat medelvarde Positiv
bland foretagen

Skatteverket behandlar uppgifter som lamnas i Okat medelvarde Positiv
inkomstdeklarationen pa ett rattssakert satt

Skattebetalarperspektivet — sékerstéllda férandringar

Pastaende Trend Riktning
Det ar latt att f& information fr&n Skatteverket Okat medelvarde Positiv’
Det &r latt for foretag att gora ratt for sig med Okat medelvarde Positiv
skatterna

Genomsnittet av de standardiserade medelvardena for de olika fragorna med
uppdelning pa indikatormodellens segment indikerar att installningen till
pastdendena inom medborgarperspektivet har forbattrats nagot jamfort med
tidigare matningar. Installningen till pastdendena inom skattebetalarperspektivet
har forbattrats jamfort med 2013 och &r nu i nivd med aren 2011 och 2012.
Forsamringen 2013 inom skattebetalarperspektivet forefaller saledes ha varit
tillfallig. Resultatet for de fragor som direkt knyter an till skattefelet har varierat
over aren. Vardet 2014 ar nagot lagre &n 2013 och 2011, men hdgre an 2012.

Foretagsundersdkningen. Utvecklingen av det standardiserade medelvardet.
Sammanvaégt for alla fragor
Vid tolkningen av siffrorna géller att ju hdgre varde desto battre &r resultatet

Skattefelsmodellens Fragor som funnits med fyra ar
Sl 2011-2014
Genomsnitt
ffa“é?)'r 2011 2012 2013 2014
(%) (%) (%) (%)

Medborgarperspektivet 8 st 3,94 3,92 3,90 4,02
Skattebetalarperspektivet* 4 st 3,86 3,85 3,68 3,84
Skattefelet 2 st 4,17 4,04 4,19 4,12
Sammanvagt genomsnitt** 3,99 3,94 3,92 3,99

* Inkluderar inte bemétandefragan.

** Vid sammanvéagningen har varje segment tilldelats vikten 1/3.

Anm. Den period som tacks in i berdkningen har bestamts utifran kriteriet att de ingdende fragorna
ska vara samma alla aren och ge god tackning for skattefelsmodellens olika segment.

| sammanstallningen ovan ingar inte bemotandefragan. Bemotandefragan har i de
bada senaste undersokningarna varit formulerad som en ja/nej-fraga och passar

® Orsaken till just denna trend kan vara att pastaendet flyttades fran borjan till slutet av
intervjuerna.
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inte in i sammanstallningen av medelvarden. Andelen som svarar att bemdotandet
ar bra ligger pa en fortsatt hog niva 2014 (96 procent).

Fortroende och kundndjdhet i undersékningar pa initiativ av andra
aktorer

Undersokningar fran 2014 som gjorts pa initiativ av andra &an Skatteverket
presenteras i bilaga 4. De visar genomgaende att Skatteverket hor till de
myndigheter som flest medborgare och foretag har fortroende for. |
Medieakademins fortroendebarometer sjonk andelen med fortroende for
Skatteverket fran 53 till 50 procent, men i TNS Sifos anseendemétning Gkade
anseendeindex fran 45 till 48 (skala -65 till 135) och i Svenskt kvalitetsindex
(SKI) arliga matning av kundnojdhet okade Skatteverkets index fran 67,4 till 70,0
(skala 0-100).

Varldsekonomiskt Forums Global Competitiveness Index

| anslutning till redovisningen av arets enkatresultat brukar vi aterge resultatet for
Sverige 1 den senaste métningen av Varldsekonomiskt Forums Global
Competitiveness Index. | den undersdékning som publicerades hosten 2014 ligger
Sverige pa tionde plats bland 144 undersokta lander. Forra dret lag Sverige sexa.
Sverige har haft en stabil placering bland de tio landerna i topp de senaste fem
aren.
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1. METOD

1.1 Undersbkningarna

Undersokningsforetaget Markor har under varje host 2010-2014 genomfort
telefonundersokningar till medborgare och foretag, med slumpmaéssiga urval av
Sveriges befolkning i aldersintervallet 18-74 ar och svenska aktiva foretag.
Antalet svarande i arets undersokningar uppgick till 684 medborgare och 573
foretag, med en svarsfrekvens pa 34 respektive 40 procent. Intervjuerna till
medborgarna skedde mellan 29 oktober och 23 november. Intervjuerna till
foretagen skedde mellan 20 oktober och 11 november. Faltarbetsperioderna lades
ett par veckor senare an vid tidigare ars undersokningar for att undvika insamling
av eventuella tillfalliga attityder direkt efter allmanna valet i september.

Svarsandelen Okade mellan 2010 och 2011 da det infordes ett utskick av
aviseringskort till deltagarna i undersokningen med information om att de
kommer att bli uppringda for en intervju. Efter 2011 har dock svarsandelen
aterigen sjunkit.

Under 2010-2013 drogs urvalet enbart bland foretag med telefonnummer i det
register dar urvalet gjordes. | arets undersokning har aven foretag utan
telefonnummer ingatt, vilket bidragit till att svarsandelen har sjunkit.

I undersokningen till medborgare var svarsandelen sa 1ag (33-34 procent) att vi
beslot oss for att skicka ut ett postalt pAminnelsekort till dem som Markor inte
kunnat nd, dar vi ytterligare betonade vikten av att s& manga som mojligt deltar i
undersokningen. Faltarbetsperioden forlangdes en vecka sa att Markor kunde
ringa runt efter det att paminnelsekortet natt fram. | samband med detta
ateruppringde Markor dven dem som utan specifik anledning uppgivit att de inte
ville eller hade tid att delta. Detta gav emellertid néstan ingen utdelning alls.
Ungeféar 20-25 timmars ytterligare arbete med att ringa runt till respondenterna
ledde bara till ca 10 ytterligare svar, och svarsandelen stannade pa 34 procent.

Troliga faktorer till det 6kade bortfallet:

- Okningen av mobiltelefoner (i synnerhet féretagsmobiler och mobiler med
kontantkort) gor det allt svarare for undersokningsforetagen att
telefonnummersétta och na ut till intervjupersonerna.

- Det blir allt populérare med appar som blockerar odnskade nummer. Till
skillnad fran NIX-sparren sa kan dessa appar aven blockera
undersokningsforetag.

- Det ar numera mycket vanligt med nummerpresentatorer (saval i hemmen
som i mobiltelefonerna), vilket gor det enkelt for intervjupersonerna att
lata bli att svara pa samtal fran personer de inte kanner igen.
Intervjuforetagens upprepade uppringningsforsok synliggors, vilket
sannolikt bara gor dem allt mer odnskade.
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- Svenskarna blir allt mer trétta pa att bli uppringda av telefonintervjuare
och telefonforsaljare. Tidigare var det atminstone enkelt att halla isar dessa
foreteelser for den som garna stéller upp pa intervjuer och vill hjélpa till
att beskriva samhaéllet. En relativt ny foreteelse ar dock att de foretag som
forsoker sélja produkter inleder samtalen med att stilla ett antal
enkatfragor for att komma narmare inpa personen. Detta har sakerligen fatt
till foljd att manga inte langre kan kanna fortroende for de seriésa
intervjuforetagen.

Tabell 1 Resultat av faltarbetet i 2010-2014 ars enkéater

Medborgarenkéten Foretagsenkaten
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
Urval 1500 1500 1500 2000 1500 1500 1500 1500 1500
Overtackning* 5 11 7 1 45 39 12 39 68
Svarande 670 750 646 615 684 711 902 785 750 573
Svarsandel** 37% 50% 43% 41% 34% 49% 62% 53% 51% 40%
* Overtiackning innebar en person eller ett foretag i urvalet som inte tillhér malpopulationen (t.ex.

avliden)
** Svarsandel = svarande / (urval — 6vertackning)

Till skillnad frdn undersokningarna till foretagen 2010-2013 ingick i arets urval
aven foretag utan telefonnummer (i SCB:s foretagsregister). Av de 463 foretag
som saknade telefonnummer kunde dock 307 nummerséttas manuellt (t.ex. pa
eniro och hitta.se) av Markor. Vi kontrollerade att resultatet 2014 fortfarande &r
jamforbart med tidigare ar genom att gora en kanslighetsanalys dar de av Markor
nummersatta foretagen exkluderades. Det fordndrade inte en enda av slutsatserna
fran undersokningen. Siffrorna fran kéanslighetsanalys ar inte presenterade i denna
rapport.

Foretagen utan telefonnummer i SCB:s register gicks alltsda igenom och
nummersattes av Markor sa langt det var majligt. Ingen kvalitetsgranskning
gjordes dock av de telefonnummer som fanns i registret. Svarsandelen blev nagot
lagre (42%) bland de 1 037 foretag med telefonnummer i SCB:s register &n bland
de 307 foretag som blev nummersatta genom Markor (45%). Av detta drar vi tva
slutsatser for framtida undersokningar:
- En stor del av foretagen utan telefonnummer i urvalsregistret har visats sig
vara bade nabara och deltagande i undersokningen. Det &r saledes ingen
grupp Vi kan bortse ifran, utan det ar viktigt att inkludera dem i
urvalsramen.
- Det forefaller troligt att en kompletterande manuell nummersattning som
aven inkluderar foretag med telefonnummer i urvalsregistret vore ett
potentiellt medel for att uppratthalla svarsandelen.
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1.2 Presentationen

| Skatteverkets arsredovisning 2010 introducerades den s.k. Skattefelsmodellen
for vardering av skattefelets utveckling. Presentationen av enkétresultaten for
2014 presenteras efter de skattefelsfaktorer som finns i modellen. Vi redovisar
ocksa Sveriges ranking i Varldsekonomiskt Forums senaste méatning av indexet
GCl.

Skattefelsmodellen

Medborgar-
perspektiv

Motivation Social tillit

N Skatte-

Enkaten bestar av ett antal pastdenden med en femgradig svarsskala. For att gora
resultaten mer lattoverskadliga sa har svarsalternativ 4 och 5 lagts samman med
bendmningen “instimmer” och svarsalternativ. 1 och 2 lagts samman med
bendmningen “instdimmer ej”. Svarsalternativ 3 bendmner vi ’varken eller”.

Intervjupersonerna har aven haft mojlighet att svara att de inte har nagon
uppfattning om ett pastdende. Detta kan ses som ett sjatte svarsalternativ, vilket
dock inte lastes upp av intervjuaren utan tillkom enbart pa den intervjuades egna
initiativ om den svarade att den inte kunde ta stallning. FoOr att fortydliga
trendmonstret bland de som uttryckt en uppfattning dr andelarna “instimmer”
”varken eller” och ”instdmmer ej” redovisade som andelar utav enbart de som
svarat pa den femgradiga skalan, dvs. exklusive de som svarat “ingen
uppfattning”.

10
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Resultaten redovisas i form av stapeldiagram med redovisning av andelar, samt
standardiserade medelvérden® under staplarna. Under varje diagram finns en tabell
som Kortfattat beskriver trenden for det aktuella pastdendet, samt anger om
trenden for medelvardet ar statistiskt sékerstalld.

Statistiska tester har gjorts pa medelvardet, andelarna “instimmer” och
”instammer ej”, samt andelen utan uppfattning. Vi har jamfort 2014 med ett viktat
jamforelsetal fran 2012 och 2013, dar 2013 har dubbelt sa hog vikt som 2012.
Bakgrunden till det viktade jamforelsetalet ar att det senaste arets resultat ofta
ligger mitt emellan foregaende ars nivaer, och vi vill undvika fall av statistiskt
sakerstallda skillnader mot ett av aren samtidigt som trenden gar i motsatt riktning
jamfort med ett annat ar. Eftersom undersokningarna genomfors med endast ett
ars mellanrum och resultaten kan vara kansliga for vad som har diskuterats i
media veckorna fore en viss matning, bedoémer vi att det &r battre att formulera
slutsatser om trender utifran ett jamforelsetal, istallet for att jamfora med var och
en av de tidigare matningarna.

Struktur i denna rapport

Beskrivningen av resultaten sker i fdljande ordning. | avsnitt 2 presenteras
resultatet for Sverige enligt Varldsekonomiskt Forums senaste métning av GCI. |
avsnitt 3 redogors for svaren i arets undersokning riktad till medborgare. Darefter
foljer i avsnitt 4 en motsvarande redogdrelse for arets enkat till foretagen.

Till rapporten har fogats sex bilagor:

Bilaga 1 ar en sammanstallning av fragor i 2014 ars arliga enkater, i den ordning
fragorna stalldes.

Bilaga 2 redovisar svaren pa enkatfragorna fran medborgare och foretag.

Bilaga 3 redovisar svaren pa enkatfragorna till medborgare uppdelade pa
kvinnor och mén.

Bilaga 4 tar upp fortroendefragan i undersokningar initierade av externa aktorer.

Bilaga 5 redovisar Demoskops fragor om normer kring svartarbete m.m.

Bilaga 6 redovisar mer i detalj utfallet for Sverige for GCI.

* De av undersokningens pastaenden som &r riktade direkt mot skattefelet ar negativt stallda, dvs.
det onskade resultatet ar att foretagen inte instimmer i pastaendet (t.ex. Jag kanner personligen
nagon eller nagra som skattefuskar). For dessa pastdenden har ett “standardiserat medelvirde”
berédknats, s att ett for Skatteverket och skattesystemet fordelaktigt resultat motsvaras av ett hogt
medelvarde for samtliga fragor i rapporten. Det standardiserade medelvardet har beraknats som 6
minus det ursprungliga medelvardet om fragan ar negativt formulerad.

11
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2.  INSTITUTIONELL KVALITET —
VARLDSEKONOMISKT FORUMS GLOBAL
COMPETITIVENESS INDEX

Utifran skattefelsmodellens Medborgarperspektiv paverkas skattefelet av
medborgarnas/skattebetalarnas tillit till och vérderingar av samhéllets
institutioner. Foretagen har ett allmant intresse av ett valfungerande samhaélle.
Kvaliteten pa samhallets institutioner paverkar darfor medborgarnas och
foretagens motivation att gora ratt. Skatteverket har ocksa draghjalp av goda
institutionella férhallanden i samhallet i arbetet med att motverka skattefusk bland
foretagen.

Ett matt som kan sdgas fanga den institutionella kvaliteten i olika lander &r
Varldsekonomiskt Forums Global Competitiveness Index (GCI). Indexet bestar av
Over 100 variabler som wvdgs ihop och ska spegla landernas inbordes
konkurrenskraft i ett bredare perspektiv. Senaste undersokningen hodsten
omfattade 144 lander. Sverige har sedan 2006 legat bland de tio lander som ligger
bast till. 1 matningen avseende 2014-2015 rankades Sverige pa tionde plats. Forra
aret var Sveriges placering sexa. Bast placering hade Sverige i matningen for fyra
ar sedan da Sverige rankades pa andra plats. Av de tolv pelarna ligger Sveriges
styrkor framst pa Teknologiska fardigheter (rank 3) och Innovation (rank 7)
medan rankingen vad avser Infrastruktur (rank 22) och Arbetsmarknadens
effektivitet (rank 20) hamnar lagre. For pelaren “Hilsa och grundutbildning” har
Sverige sjunkit till rank 23 i senaste undersokningen fran att forra aret ha haft rank

13.
Tabell 2. Tio-i- topp-landerna p& GCIl de senaste sju aren
Land Ranking senaste &ren Poéng (1-7) senaste aren
2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009- | 2008- | 2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009- | 2008-
2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009
Schweiz 1 1 1 1 1 1 2 570 | 567 | 572 | 574 | 563 | 560 | 561
Singapore 2 2 2 2 3 3 5 565 | 561 | 567 | 563 | 548 | 555 | 553
USA 3 5 7 5 4 2 1 554 | 548 | 547 | 543 | 543 | 559 | 5,74
Finland 4 3 3 4 7 6 6 550 | 554 | 555 | 547 | 537 | 543 | 550
Tyskland 5 4 6 6 5 7 7 549 | 551 | 548 | 541 | 5,39 | 537 | 546
Japan 6 9 10 9 6 8 9 547 | 540 | 540 | 540 | 537 | 537 | 538
Hong Kong
SAR 7 7 9 11 11 11 11 546 | 547 | 541 | 536 | 530 | 522 | 533
Nederlanderna 8 8 5 7 8 10 8 545 | 542 | 550 | 541 | 533 | 532 | 541
Storbritannien 9 10 8 10 12 13 12 541 | 537 | 545 | 539 | 525 | 5,19 | 5,30
Sverige 10 6 4 3 2 4 4 541 548 553 561 556 551 5,53

Anm. Mer detaljerade uppgifter for Sverige fér GCl-indexets tolv pelare aren 2006-2015 aterfinns i Bilaga 6.
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3. MEDBORGARUNDERSOKNINGEN
3.1 Medborgarperspektivet

Medborgarperspektivet (makronivan) handlar om attityd och instéllning till att
medverka till ett fungerande samhalle. Med koppling till medborgarperspektivet
stalls i den arliga undersékningen till medborgare fragor om:

e synen pa skattesystemet

fortroendet for myndigheter i allmanhet

fortroendet for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift
fortroendet ur ett “mikroperspektiv”’

fortroendet ur ett "makroperspektiv”’

hur Skatteverket ar pa att bekampa skattefusket
upplevelsen av réttvisa i Skatteverkets behandling

e normer — egen moral
e normer — instéllning till andras fusk

Hur medborgarna svarat framgar av diagrammen nedan.
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Analysenheten

3.1.1 Motivation

Motivation systemet

”Vad tycker du i stort om skattesystemet, d.v.s. skatternas storlek och reglernas

utformning”
1001
80% -
Varken braellerilla
B0%
40%
Bra
20% A
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
3,39 3,28 3,36 333 339  Medelvarde
| Aktuell frend ej statistiskt sikerstald |
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel illa Ingen tydlig trend Ej signifikant
Andel bra Har varierat mellan aren. Ej signifikant
Okat jamfort med 2011 och 2013
Minskat jamfért med 2010 och 2012
Medelvéarde Ingen tydlig trend Ej signifikant

Till skillnad fran enkétens efterfoljande pastaenden &ar denna stalld som en fraga,
med svarsskalan 1-5 fran ”mycket illa” till “mycket bra”.
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Motivation tillit — fortroende for myndigheter i allméinhet

”Jag har fortroende for myndigheter 1 allménhet”

Andel
100% -
Instammerej (1+2)
80% -
24 35 Varken eller (3)
G0% o
40% -
Instdmmer (4+5)
20% -
0% -
2010 20m 2012 2013 2014
343 3,40 333 3,44 358 Medelvarde
Aktuell trend statistiski sakerstalld |
1% 0% 1% 1% 2%  Utanuppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer gj Minskat jamfort med tidigare ar
Andel instammer Okat jamfort med tidigare ar
Medelvéarde Okat jamfort med tidigare ar
Andel utan uppfattning Ingen trend Ej signifikant
| stort sett alla tar stallning till pastaendet

15



\g’ﬁ\ Skatteverket

ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014
Henrik Franzon och Annika Persson,
Analysenheten

Motivation — fortroendet for Skatteverket sett ur olika dimensioner 2014

Fortroendet for Skatteverkets satt att skota sin uppgift ar centralt som matt pa hur
Skatteverket lyckas med sin verksamhet. Vi vet fran analyser av de stora
enkatundersokningarna att bade fragor som kopplar till det egna
skattebetalarperspektivet (mikroperspektivet) och hur man mer allmant ser pa
verkets verksamhet i egenskap av samhéllsmedborgare (makroperspektivet)
samvarierar med den allméant formulerade fortroendefragan “Jag har fortroende
for Skatteverkets sdtt att skota sin uppgift”.

For att battre kunna belysa fortroendefragans dubbla dimensioner togs forra aret
in tva nya fragor i de arliga undersokningarna:
e Pastaendet “Om jag har behov av hjiilp kan jag med fortroende vanda mig
till Skatteverket” tar sikte pa det individuella (mikro) perspektivet
e Pastdendet “Jag har fortroende for Skatteverkets formdga att ta in skatt
fran medborgare och foretag” har ett makroperspektiv.

Diagrammet nedan visar hur medborgarna 2014 svarat dels pa den sedvanliga
allmant formulerade fortroendefragan dels pa de bada nya frdgorna. | diagrammet
har ocksa tagits med medborgarnas stéallningstagande till hur Skatteverket ar pa att
bekdmpa skattefusket

Allmanheten 2014

n = “0m jag har - = =
Jag harfortroende fi porctBd NS Jag har fortroende | [-giatieverket ar
for Skatteverkets kan jag med EE RIS ety bra pa att
sitt att skdta sin fartroende ;trnzmagadztl]ﬁta In ska;t bekampa

u ift” vanda migtill an medporgare oc
i Skatteverket firetag” skattefus ket

100%
Instammer ej (1+2)

Warken eller(3)

Instdmmer (4+5)

tan uppfattning

0%

2014 2014 2014 2014

402 4 26 3,08 325 Medelvarde
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Medelvardet ar hogre for mikroperspektivfragan an for makroperspektivfragan.
Medelvardet i den ordinarie fortroendefragan (“Jag har fortroende for
Skatteverkets sétt att skota sin uppgift”) ligger emellan dessa bada fragor, dock
nagot narmare makroperspektivfragan. Metodmassigt har det visat sig att
intervjufragor som ar allmant hallna ar svarare att ta stallning till &n mer konkret
hallna fragor. "Om jag har behov av hjilp kan jag med fortroende vinda mig till
Skatteverket” ar exempel pa ett pastaende som en intervjuperson baserat pa egna
erfarenheter kan ha lattare att ta stallning till. Det mer Gvergripande pastaendet
“Jag har fortroende for Skatteverkets formdga att ta in skatt fran medborgare och
foretag” ar svarare att forhalla sig till eftersom det till sin karaktdr ar mera
abstrakt. Som framgar av diagrammet ar det ocksd en hogre andel som svarar
“varken eller” pa den senare fragan. For alla fortroendefragorna &r det dock ytterst
fa som helt saknar uppfattning och inte svarat pa 1-5 skalan. En fraga som liknar
“Jag har fortroende for Skatteverkets formdga att ta in skatt fran medborgare och
foretag ”, men som &r mer konkret kunskapsrelaterad, ar “Skatteverket dr bra pd
att bekiimpa skattefusket ”. Har ar andelen som inte har nagon uppfattning mycket
hogre (33 procent). Aven personer som inte anser sig ha insikt i fragan tar alltsa
stallning till fortroendet for Skatteverkets formaga att ta in skatt, vilket visar att
fortroendefragan ar en mer kanslorelaterad fraga. Intrycket fran var hantering i
personliga darenden ger ofta inte mycket kunskap om vart arbete med att bekdampa
skattefusket, men har sannolikt en stor paverkan pa fortroendet for alla delar av
verksamheten.

Av fragesvaren gar inte att dra slutsatser om Skatteverket pa marginalen borde
forskjuta sina satsningar fran fortroendedimensionens mikro- till dess
makroperspektiv eller vice versa. Mikro- och makroperspektivet bor inte stéllas
mot varandra. Skatteverket maste jobba pa bada fronter.

Nedan redovisas utvecklingen Gver tiden for var och en av de fyra frdgorna. Den
allménna fragan om fortroendet for Skatteverkets satt att skota sin uppgift liksom
makroperspektivfragan har en hogre andel instimmande an forra aret.
Installningen till pastdendet om hur Skatteverket &r pa att bekampa skattefusket
visar en stabil och tydlig forbattring 6ver hela perioden 2010-2014.
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Motivation Skatteverket — fortroendet

”Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”

Andel
100%
Instammerej(1+2)
23 20
- Varken eller(3
a0% 24 25 25 (3)
G0%
40% -
InstAmmer (4+5)
20% -
0% -
2010 20M 2012 2013 24
3,85 3,82 381 3,09 402 Medelvarde
Aktuell frend nastan statistiskt sakerstald
3% 2% 1% 3% 3%, Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer gj Of6randrat jamfort med 2013 Ej signifikant
Andel instammer Okat jamfort med tidigare ar _
Medelvéarde Okat jamfort med tidigare ar Néstan signifikant
(p=0,07)
Andel utan uppfattning Ingen trend Ej signifikant
De allra flesta tar stallning till pastdendet
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Motivation Skatteverket — fortroendet ur ett ”mikroperspektiv”
Nyinford fraga fr.o.m. 2013

”Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket”

Andel
100% - Instammer gj (1+2)
Warken eller(3)
B0% A
G0% -
40% - Instammer (4+5)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014
4 26 426 Medelvarde
Trend ej statistiskt sakerstalld
504 A0 tan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
2013
Andel instammer €] | stort sett oféréndrat Ej signifikant
Andel instammer Okat nagot Ej signifikant
Medelvéarde Of6réndrat Ej signifikant
Andel utan uppfattning | stort sett oféréandrat Ej signifikant
| stort sett alla har en uppfattning
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Motivation Skatteverket — fortroendet ur ett ”makroperspektiv”
Nyinford fraga fr.o.m. 2013

”Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran medborgare och

foretag”
Andel
100% 1 Instdmmer gj (1+2)
18
20% 27 Varken eller(3)
G0% -
40% -
Instadmmer (4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2014
3,92 3,98 Medelvarde
Trend ej statistiskt s3kerstalld
204 go;,  Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
2013
Andel instammer gj | stort sett oféréndrat Ej signifikant
Andel instdmmer Okat _
Medelvéarde Okat nagot Ej signifikant
Andel utan uppfattning Of6randrat Ej signifikant
| stort sett alla har en uppfattning
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Motivation Skatteverket — kontrollen

”Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket”

Andel
100% -
Instammerej (1+2)
280% -
60% - 40
41 43 a4 Varken eller(3)
40
40% -
20% 1 Instammer (4+5)
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
293 3,02 3,07 313 3,25 Medelvarde
Aktuell trend statistiskt s3kerstalld
24% 29% 29% 28% 339 Utan uppfatining
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer ej Stabil minskning 6ver hela perioden Ej signifikant
Andel instammer Stabil 6kning dver hela perioden
Medelvéarde Stabil 6kning dver hela perioden
Andel utan uppfattning | Okat Signifikant (kan tolkas
som bade positivt och
negativt)

Det &r tydligt att allt fler av de medborgare som tar stéllning till om Skatteverket
ar bra pa att bekampa skattefusket &r positiva. For detta pastaende har trenden
varit stabilt positiv dver hela femarsperioden.

Samtidigt &r andelen utan uppfattning hog (33 procent) och har 6kat signifikant
senaste aret. Den relativt hoga andelen utan uppfattning, t.ex. i jamforelse med
fortroendefragan, beror formodligen pa att medborgarna gor bedémningen att det
kravs mer kunskap/insyn for att kunna ta stallning om Skatteverket ar bra pa att
bekdmpa skattefusket. Nar det géller fortroendet kan troligtvis medborgarna svara
mer utifran en kansla de har.
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Motivation Skatteverket — rattvisa

ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014

”Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar Skatteverket alla skattebetalare pa

ett rattvist satt”

Andel
100% -
Instammerej (1+2)
B0% -
G0% - = 28 Varken eller(3)
40%
Instadmmer (4+5)
20% A
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
3,18 3,22 3,16 3,32 3,51 Medelvarde
Alktuell trend statistiskt s3kerstalld
15% 15% 18% 15% 17% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer gj Minskat
Andel instammer Okat
Medelvarde Okat
Andel utan uppfattning | stort sett oféréndrat Ej signifikant

Trenden for pastiendet ”Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar Skatteverket
alla skattebetalare pa ett rattvist satt” var ofdrindrad mellan 2010 och 2012, men
andelen instimmande har 6kat markant mellan 2012 och 2014.
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Motivation norm — egen moral

»Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna”

Andel
100% - 3 : g Instammer gj (1+2)
ﬂ 6 | Varken eller (3)
80%
G0% -
408 Instammer (4+5)
20%
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
4,53 4 54 4,60 4. 65 468 Medelvarde
Aktuell trend ej statistiskt s&kerstalld
0% 0% 1% 0% 1% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
frdn 2012 och 2013
Andel instammer gj Of6réndrat Ej signifikant
Andel instammer Of6réndrat Ej signifikant
Medelvéarde | stort sett oférandrat Ej signifikant
Andel utan uppfattning | stort sett oférandrat Ej signifikant
| stort sett alla tar stallning till pastdendet
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Motivation norm — acceptansen for svartarbete i ens omgivning

Ny fraga fran 2012

”Personer 1 min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart

2

Andel
100%
Instammerej (1+2)
80% -
Varken eller(3)
G0%
A0%
Instammer(4+5)
20% -
0%
2010 20mM 212 2013 2014
3,70 377 37T Medelvarde
Alktuell trend ej statistiskt sakerstalld
4% o 7oy Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
frdn 2012 och 2013
Andel instammer gj | stort sett oféréandrat Ej signifikant
Andel instdammer Okat nagot Ej signifikant
Medelvéarde Of6randrat Ej signifikant
Andel utan uppfattning | stort sett oféréndrat Ej signifikant
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Motivation norm — instéllning till andras skattefusk

”For min egen del ar det OK att folk skattefuskar om de har méjlighet till det”

Andel
100% - 4 Instammer
Varken eller
80% -
G0% -
Instammer gj
40%
20% -
0% }
2010 2011 2012 2013 2014
467 4,56 472 477 473 Standardiserat
medelvarde
Alktuell trend ej statistiskt s&kerstalld
1% 2% 0% 1% 1% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer | stort sett oférandrat Ej signifikant
Andel instammer gj | stort sett oférandrat Ej signifikant
Standardiserat | stort sett oféréandrat Ej signifikant
medelvarde
Andel utan uppfattning | stort sett oféréandrat Ej signifikant
| stort sett alla tar stallning till pastaendet
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Motivation norm — instéllning till att folk svartarbetar

Ny fraga 2012
”Det ar OK att folk arbetar svart”
Andel
100% 1 Instammer
Warken eller
80% -
60% -
40% Instammer gj
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2014
430 439 443 Standar_qiserat
medelvirde
Aktuell trend ef statistiskt s3kerstald |
1% 1% 2% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer ej | Okat nagot Ej signifikant
Andel instammer Of6randrat Ej signifikant
Standardiserat Okat nagot Ej signifikant
medelvarde
Andel utan | stort sett oféréndrat Ej signifikant
uppfattning | stort sett alla tar stallning till pastaendet
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3.2 Skattebetalarperspektivet

Skattebetalarperspektivet (mikronivan) fangar den enskilda skattebetalarens
forutsattningar att medverka till att ratt skatt betalas. | arliga undersokningen stalls
fragor som knyter an till felutrymme, forutséttningarna att gora ratt och upplevd
risk for upptéckt:

e mojligheterna att undanhalla inkomster
e mojligheterna att gora felaktiga avdrag

e hur latt det &r att fa information fran Skatteverket
e hur det &r att deklarera
e hur man uppfattar bemotandet fran Skatteverkets personal

e hur man ser pa upptacktsrisken

Hur medborgarna svarat framgar av diagrammen nedan.
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3.2.1 Felutrymme

ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014

I undersokningen 2011 togs tva nya fragor in som géller medborgarnas syn pa
mojligheterna till fusk for personer med samma ekonomiska stallning som man

sjalv. Den ena tar sikte pa majligheterna at
pa mojligheterna att gora felaktiga avdrag.

t undanhdlla inkomster och den andra

”Det finns stora mojligheter for nagon i min

ekonomiska stéllning att undanhalla

inkomster”
Andel
100%
Instammer
30% 15 14 14 Varken eller
G0% -
40% Instammer gj
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2014
Standardiserat
420 418 422 434 medelvarde
Aktuell trend statistiski s&kerstalld
8% 12% 10% 14% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
frdn 2012 och 2013
Andel instammer | stort sett oféréandrat Ej signifikant
Andel instammer gj Okat Nastan signifikant
(p=0,06)
Standardiserat medelvéarde | Okat _
Andel utan uppfattning Okat Signifikant (tdmligen
negativt)
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ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014

Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att géra

felaktiga avdrag”

Andel
100% -
Instammer
80% 1 Varken eller
21
G0% -
40% -
Instammer gj
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2014
Standardiserat
3,85 3,90 393 403 medelvarde
Alktuell trend ej statistiski sakerstalld
10% 9% 11% 16% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fradn 2011 och 2013
Andel instammer Minskat nagot Ej signifikant
Andel instammer gj Okat _
Standardiserat medelvarde | Okat ndgot Ej signifikant
Andel utan uppfattning Okat Signifikant (tamligen
negativt)
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3.2.2 Forutsattningar att gora ratt

Forutsattningar att gora ratt — information

”Det ar l4tt att fa information fran Skatteverket”

Andel
100% 1 Instammer ej (1+2)
13
0% 26 26 Varken eller(3)
29 30
G0%
40% 1 Instammer (4+5)
20%
0% -
2010 2011 22 2013 2014
3,89 3,75 3,72 3,82 402  Medelvirde
Aktuell trend statistiskt s3kerstalld
11% 13% 12% 12% 26% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot viktat
jamforelsedata fran 2012
och 2013
Andel instammer gj Varierat 6ver aren Ej signifikant
| stort sett oféréandrat jamfort med 2013 och 2010
Minskat jAmfért med 2011 och 2012
Andel instammer Okat jamfort med alla tidigare &r
Medelvéarde Okat jamfort med alla tidigare ar
Andel utan uppfattning | Okat kraftigt senaste aret (samtidigt har emellertid Signifikant (troligen mest
andelen som svarat "varken eller” gatt ned) beroende pa att fragan
flyttats fran borjan till slutet
av intervjun)

Avrets resultat i forhallande till tidigare & maste tolkas med stor forsiktighet dé&
fragan flyttats fran borjan av intervjun till slutet. Orsaken till att fragan flyttades ar
att ett antal foljdfragor om information stélldes i arets undersokning och da
passade det bast att flytta detta pastaende till slutet av intervjun for att sedan stalla
foljdfragorna direkt darefter.
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Sannolikt ar det flytten av pastaendet till slutet av intervjun som &r den storsta
orsaken till den kraftiga 6kningen av andelen utan uppfattning. Férmodligen ar det
sa att fler och fler under intervjuns gang inser att detta svarsalternativ finns att
tillgad. Vi ser att samtidigt som andelen som saknar uppfattning har 6kat sa har
andelen som svarar ”Varken eller” minskat.

Den positiva trenden bland dem som tagit stallning kan ocksa helt eller till viss del
bero pa flytten av pastaendet, om det ar sa att bilden av Skatteverket for en
majoritet av de svarande blir allt mer positiv allt eftersom man far tanka kring
olika aspekter av var verksamhet.
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Forutsattningar att gora ratt — allmant

”Det ar enkelt att deklarera”

Andel
100% 7 Instammer ej (1+2)
“ “ Varken eller(3)
80% -
G0%
A0 Instammer (4+5)
20%
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
438 436 4,44 438 436 Medelvarde
Aktuell trend ej statistiskt sakerstalld
2% 3% 3% 3% 4%  Itan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer ej | Varierat dver aren Ej signifikant
Minskat jamfért med 2013
Okat jamfort med 2012
Andel instammer Ungefar p& samma niva som 2010, 2011 och 2013 Ej signifikant
Minskat jamfért med 2012
Medelvéarde Ungefar p& samma niva som 2010, 2011 och 2013 Ej signifikant
Minskat jamfért med 2012
Andel utan Of6réndrat Ej signifikant
uppfattning De allra flesta tar stéllning till p&staendet
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”Det &r latt att gora ratt for sig med skatterna”

Andel
100% 1 Instammer ej(1+2}
20 25 17 Varken eller(3)
280% - 23
G0% -
Instammer (4+5)
40% -
20% 1
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
410 3,91 402 414 418 Medelvarde
Altuell trend ej statistiskt sakerstalld
4% T% 5% 5% 5%  Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer ej | Varierat ngot 6ver aren Ej signifikant
Okat nagot jamfort med 2012 och 2013
Andel instammer Okat jamfort med 2010-2012 Ej signifikant
| stort sett oféréandrat jamfort med 2013
Medelvéarde Okat langsamt men stadigt sedan 2011 Ej signifikant
N&got hogre an 2010
Andel utan | stort sett oféréndrat Ej signifikant
uppfattning
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Forutsattningar att gora ratt — handlaggning

”Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra”

Bemotandefragan stalls enbart till personer som uppger att de haft kontakt med
Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12
manaderna och darfor ar det farre svar bakom just dessa resultat. Andelen som
uppgav att de haft kontakt via nagot av dessa satt var 20 procent bland de
svarande i arets undersokning. Detta ar en lagre andel an 2013 da andelen var 25
procent.

Andel personer som uppger att de haft kontakt med Skatteverket under de senaste
12 manaderna (via telefon, brev, e-post eller personligt moéte)

2010 2011 2012 2013 2014 Statistiskt test mot viktat
jamforelsedata fran 2012 och 2013

25% 21% 28% 25% 20%

Hur de som haft kontakt svarat framgar av diagrammet nedan. | forra arets
undersokning omformulerades bemotandefragan till en ja/nej-fraga. Tidigare var
den, liksom ovriga fragor i undersokningen, formulerad som ett pastaende dar
man tog stallning pa skala 1-5. Den nya formuleringen gor att det uppkommer ett
brott i tidsserien.

Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra
Andel

100% - _
Instadmmer ej (1+2) Mej
a0% - 20 | Varken eller(3}
G0% <
Andrat till "Ja/Mej"fraga
3
40% 1 Ja
208 4 Instammer (4+5)
0% -

2010 2011 2012 2013 2014

408 402 401 Medelvarde
| Alktuell trend e statistiskt s3kerstalld

2% 6% 8% Utan uppfattning 8% 6%
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Instammaqdefraga (skala 1-5) Ja/nej'-fraga T T p—
Andel instdmmer (svarat 4+5) Andel ja-svar 2014 mot 2013
2010 2011 2012 2013 2014
Antal svarande 171 155 179 145 130 [
An(_:lel Qosi_tiva av de som 90% 90% 90% 94% 91% S
tagit stallning Ej signifikant
(1+2+4+5 eller ja+nej)
Andel utan uppfattning
bland dem som haft 8% 6% 8% 8% 6% Ej signifikant
kontakt

Andelen som svarade ja pa bemotandefragan ar 2014 nagot lagre an 2013, men
trenden &r inte statistiskt signifikant. Osékerheten &r relativt stor da endast de 20-
25 procent av medborgarna som haft personlig kontakt fick svara pa denna fraga.
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3.2.3 Upplevd risk for upptackt

”Det &r troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade”

Andel
100% -
Instammerej (1+2)
Varken eller(3
G0%
40% - Instammer (4+5)
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014
4,09 424 420 409  Medelvarde
Aktuell trend statistiskt s3kerstalld
8% 7% 7% goy  Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer gj Har varierat 6ver aren
Okat jamfort med 2013 och 2012
P& samma niva som 2011
Andel instdammer Stabilt 6ver aren Ej signifikant
Medelvéarde Minskat jamfért med 2013 och 2012
Ungefar som 2011
Andel utan uppfattning | stort sett oféréndrat Ej signifikant
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3.3 Skattefelet

Som indikatorer direkt mot skattefelet stlls i den arliga enkéaten till medborgare
ett pastdende om man personligen kanner nagon/nagra som skattefuskar.

»Jag kanner personligen nagon eller nagra som skattefuskar”

Andel
100% -
Instdmmer
Varken eller
80% - 8|
60%
40% - Instammer gj
20% ~
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
308 425 429 435 445 Standardiserat
T T 7 T medelvirde
Aktuell trend nastan statistiskt sakerstalld
4% A% 4% 5% 7% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer Minskat stabilt Gver aren Néstan signifikant
(p=0,070)
Andel instammer gj Okat nagot jamfort med 2013 Ej signifikant
Sett dver hela perioden en stadigt positiv
utveckling
Standardiserat Okat nagot jamfort med 2013 Néstan signifikant
medelvarde Sett 6ver hela perioden en stadigt positiv (p=0,085)
utveckling
Andel utan uppfattning Okat négot Signifikant (kan tolkas
som positivt eller
negativt)

Forandringen till 2014 &r inte statistiskt sékerstélld mot jamforelsetalet for 2012
och 2013. Men sett dver hela perioden har trenden varit tydligt positiv.
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Nyinford fraga fr.o.m. 2012

”Jag kdnner nagon som arbetat svart under det senaste aret”

Andel
100% -
Instammer
a0%%
Varken eller
G0%
40%
Instammer ej
20%
(%
2010 2011 2012 2013 2014
370 3,72 402 Standardiserat
Aktuell trend statistiskt sakerstand | medelvarde
2% 2% 6% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamférelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer Minskat
Andel instammer gj Okat
Standardiserat Okat
medelvarde
Andel utan uppfattning | Okat Signifikant (kan tolkas
som positivt eller
negativt)

Resultatet var i stort sett detsamma 2012 och 2013, men resultatet forbattrades
kraftigt i arets undersokning. Andelen som svarade att de kanner ndgon som
arbetat svart under det senaste aret sjonk fran 30 till 22 procent.
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Nyinford fraga fr.o.m. 2012

ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014

”Jag kdnner nagon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret”

Andel
100%
Instammer
80% 7 <
—— dareen eller
| 6
G0%
40%
Instammer gj
20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014
387 401 410 Standardiserat
' A ——————medelvirde
Aktuell trend statistiskt s&kerstalld
3% 5% 8% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer Minskat
Andel instammer ej Okat
Standardiserat Okat
medelvarde
Andel utan uppfattning Okat nagot Signifikant (kan tolkas
som positivt eller
negativt)

Andelen som svarade att de kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret
var i stort sett densamma 2012 och 2013, men resultatet forbattrades markant i

arets undersokning, fran 24 till 17 procent.
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4, FORETAGSUNDERSOKNINGEN
4.1 Medborgarperspektivet

Med koppling till medborgarperspektivet (makronivan) stalls i den arliga
undersokningen till foretagen fragor om:

fortroendet for myndigheter i allméanhet

fortroendet for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift

fortroendet ur ett “mikroperspektiv”’

fortroendet ur ett "makroperspektiv”’

hur Skatteverket ar pa att bekampa skattefusket bland foretagen

hur Skatteverket ar pa att upptacka fel och fusk i inkomstdeklarationen
hur bra Skatteverket ar pa att kommunicera beslut och fragor

om Skatteverket behandlar uppgifter i deklarationen pa ett rattssakert sétt

e normer — egen moral
e normer — installning till fusk bland andra foretag

Hur foretagen svarat framgar av diagrammen nedan.
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4.1.1 Motivation

Motivation tillit — fortroendet for myndigheter i allméinhet

”Jag har fortroende for myndigheter i allménhet”

Andel

100%
a0

* Wark ller{3

39 arken eller
s | | 43 49 40 (3)
40% -
Instammer (4+5)

208

2010 20Mm 20€12 2013 2014

3,27 345 3,33 334 356 Medelvarde

Aktuell trend statistiskt sakerstalld

0% 1% 1% 1% 1%  Utan uppfattning

Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fr&n 2012 och 2013

Andel instammer ej Minskat jamfort med 2010-2013

Andel instammer Okat jamfort med 2010-2013

Medelvarde Okat jamfort med 2010-2013

Andel utan uppfattning | stort sett oféréndrat Ej signifikant

| stort sett alla féretag har en uppfattning
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Motivation — fortroendet for Skatteverket sett ur olika dimensioner 2014

Aven fragepaketet riktat till foretagen har kompletterats med tva nya fragor for att
battre kunna belysa fortroendefrdgans dubbla dimensioner — “mikroperspektivet”
som handlar om det egna skattebetalarperspektivet och ”makroperspektivet” som
handlar mer allmdnt om fortroendet for verkets verksamhet | ett
samhallsperspektiv.

Diagrammet nedan visar hur foretagen i undersokningen 2014 svarat dels pa den
sedvanliga allmant formulerade fértroendefragan (“Jag har fortroende for
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”) dels pa de bada fragorna som tar sikte pa
fortroendet ur ett mikro- respektive ett makroperspektiv. | diagrammet har ocksa
tagits med foretagens stallningstagande till hur Skatteverket dr pa att bekampa

skattefusket.
Foretagen 2014
"Jag harfortroende | | "Om jaghar behov I "Jag harfortroendefor § - z
fir Skatteverkets av hjalp kan jag Skatteverkets formaga Skgﬁivgrkkg_t ar bra
satt att skota sin oo Dancy at ta in skattfran D
: vanda migtill medborgare och skattefusket bland
uppgift” Skatteverket” firetag” firetagen”

Instammer ej (1+2)

Varken eller(3)

Instammer(4+5)

Man uppfattning

0%

2014 2014 2014 2014

4,06 424 3,06 3,29 Medelvarde

Svarsmonstret ar likartat det i undersokningen riktad till allménheten, med ett
hogre medelvarde for mikro- an for makroperspektivfragan. Instimmandegraden i
den ordinarie fortroendefragan (”Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota
sin uppgift”) ligger nidstan mittemellan dessa béda fragor, dock nagot narmare
makroperspektivfragan.

Ett annat monster som gar igen ar att foretagen i hogre grad tar stallning (svarar

annat @n “3”) till mikroperspektiv- dn makroperspektivfragan. For alla tre
fortroendefragorna ar det dock ytterst fa som helt saknar uppfattning och inte
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svarat pa 1-5 skalan. Daremot ar andelen som inte har nagon uppfattning mycket
hogre (37 procent) i den mer kunskapsrelaterade fragan “Skatteverket dir bra pd
att bekimpa skattefusket”. Aven foretag, som inte anser sig ha insikt i fragan om
hur Skatteverket ar pa att bekampa skattefusket, tar alltsa stallning till fortroendet
for Skatteverkets férmaga att ta in skatt, vilket visar att fortroendefragan &r en mer
kéanslorelaterad fraga.

Nedan redovisas utvecklingen 6ver tiden for var och en av de fyra fragorna. Den
bild de ger & mycket positiv. Den allmanna fragan om fortroendet for
Skatteverkets sdtt att skota sin uppgift dr “all-time-high” med en statistiskt
sikerstalld okning i arets undersokning. Aven fortroendefrdgan med sikte pa
makroperspektivet liksom instéllningen till pastdendet om hur Skatteverket ar pa
att bekdmpa skattefusket visar signifikant positiv utveckling.
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Motivation Skatteverket — fortroendet

”Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift”

Andel
100% -

G0% Warken eller(3)

60%
40%

Instammer (4+5)

20%

2010 20M1 20€12 2013 2014

3,75 3,90 3,84 3,88 4,06 Medelvarde

Aktuell trend statistiskt sakerstalld

2% 1% 3% 2% 2%  Utan uppfattning

Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013

Andel instammer ej Har minskat jamfért med 2010-2013

Andel instammer Har 6kat jamfort med 2010-2013

Medelvéarde Har 6kat jamfort med 2010-2013

Andel utan uppfattning | stort sett oféréndrat Ej signifikant

| 2012 ars stora brukarundersokning var det 79 procent som instamde i pastaendet
”Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skdta sin uppgift” och 5 procent som
inte instamde i pastdaendet. Har uppnar vi siffror fullt i paritet med
brukarundersékningen, med endast 3 procent av foretagen som svarade att de inte
har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin uppgift. Da ska man aven ha i
atanke att den har arliga undersékningen — till skillnad fran brukarundersokningen
— till stor del bestar av mer obekvama fragor av makroperspektivkaraktar, sa detta
resultat &r exceptionellt bra.
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Motivation Skatteverket — fortroendet ur ett ”mikroperspektiv”
Nyinford fraga fr.o.m. 2013

”Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vinda mig till Skatteverket”

Andel
100% 1 Instammer ej (1+2)
WVarken eller(3)

80% -

60% -

Instdmmer (4+5)

40% +

20% -

0%
2010 201 2012 2013 2014
425 434 Medelvarde
Trend ej statistiskt s3kerstalld
20 4% tan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
2013
Andel instammer ej Okat nagot jamfort med 2013 Ej signifikant
Andel instammer Okat jamfort med 2013 Ej signifikant
Medelvéarde Okat jamfort med 2013 Néstan signifikant
(p=0,06)
Andel utan uppfattning | Okat nagot jamfért med 2013 Signifikant
| stort sett alla féretag har en uppfattning
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Motivation Skatteverket — fortroendet ur ett ”makroperspektiv”
Nyinford fraga fr.o.m. 2013

”Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran medborgare och

foretag”
Andel
100% - . )
Instdmmerej (1+2)
0% | o 23 |varken eller(3)
60% -
Instammer (4+5)
40% -
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2014
377 3,06 Medelvarde
Trend statistizskt s&kerstald
304, 304 Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
2013
Andel instammer gj | stort sett oféréandrat Ej signifikant
Andel instammer Okat
Medelvarde Okat
Andel utan uppfattning Of6réndrat Ej signifikant
| stort sett alla féretag har en uppfattning
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ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014

Motivation Skatteverket — kontrollen

”Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket bland foretagen”

Andel
100% -
Instammer gj (1+2)
80% -
60% - “ “ - 41 | varken eller(3)
50
40% -
20% + Instammer (4+5)
0% -
2010 20M 2012 2013 2014
2,99 312 3,13 3.1 3,29 Medelvidrde
Aktuell trend statistiski sdkerstalld
17% 28% 32% 34% 37% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer ej Minskat jamfort med 2010-2013
Andel instammer Stor 6kning mellan 2010 och 2011
Of6réandrat mellan 2011 och 2013
Stor 6kning mellan 2013 och 2014
Medelvarde Okat jamfort med 2010-2013
Andel utan uppfattning Stor 6kning mellan 2010 och 2011 Ej signifikant
Fortsatt svag arlig 6kning mellan 2011 och
2014
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”Skatteverket ar bra pa att upptacka fel och fusk i inkomstdeklarationen”

Andel
100% 1 - Instammer ej (1+2)
0% 29 Varken eller(3)
G0%
40%
Instammer (4+5)
20%
0% -
2010 20M1 202 2013 2014
3,52 3,74 378 375 3,82 Medelvirde
Alktuell trend ej statistiskt sakerstalld
18% 30% 30% 34% 3gn,  Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
frdn 2012 och 2013
Andel instammer gj | stort sett oférandrat sedan 2011 Ej signifikant
Andel instdmmer Stor 6kning mellan 2010 och 2011 Ej signifikant
Fortsatt svag arlig 6kning mellan 2011 och
2014
Medelvéarde | stort sett oféréndrat mellan 2011-2013 Ej signifikant
Okning mellan 2013 och 2014
Andel utan uppfattning | Varierat éver aren Ej signifikant
Stor 6kning mellan 2010 och 2012
Minskat nagot 2013 foljt av liten 6kning till
2014
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Motivation Skatteverket — handlaggning

ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014

”Skatteverket kommunicerar fragor och beslut om inkomstdeklarationen pa ett

enkelt och begripligt satt”

Andel
100% -
Instammerej(1+2)
a0%
Varken eller(3)
G0% A
40%
Instammer (4+5)
20%
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
3,31 3,49 3,46 343 3,53 Medelvarde
Aktuell trend ej statistiskt sakerstalld
4% G% 7% G% V%  Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot

viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013

Andel instammer gj

Minskade mellan 2010 och 2011
Okat nagot 2012 och 2013

Minskat 2014 och ar tillbaka pa nivan 2011

| stort sett oférandrat 201
Okat till 2014

Andel instammer

1-2013

Ej signifikant

Medelvarde

Okat nagot jamfort med 2010-2013

Ej signifikant

Andel utan uppfattning | stort sett oféréndrat

Ej signifikant
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Motivation Skatteverket — rattssakerhet

ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014

”Skatteverket behandlar uppgifter som lamnas i inkomstdeklarationen pa ett

rattssakert satt”

Andel
100%: - Instammerej (1+2)
Warken eller (3)
80%
G0% o
40% - InstAmmer (4+5)
20% -
0% -
2010 2011 202 2013 2014
3,89 418 414 408 4 25 Medelvarde
Alktuell trend statistiskt s3kerstalld
13% 19% 26% 22% 21%  Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot

viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013

Andel instammer ej | stort sett oférandrat

Ej signifikant

Andel instammer Har varierat

Nivan 2014 hogre an 2010-2013

Medelvarde Har varierat

Nivan 2014 hogre an 2010-2013

Andel utan uppfattning

Okade kraftigt mellan 2010 och 2012
Minskat ndgot mellan 2012 och 2014

Ej signifikant
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Motivation norm — egen moral

”Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna”

Andel
100% - , , . e [NStammerej(1+2)
b Varken eller{3)
80% -
60% -
Instammer (4+5)
40% +
20% +
0% -
2010 201 2012 2013 2014
466 476 477 474 478  Medelvarde
| Aktuell trend ef statistiskt =Akerstalld |
0% 0% 0% 0% 0%  Utan uppfatining
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
frdn 2012 och 2013
Andel instammer gj | stort sett oférandrat Ej signifikant
Andel instammer Of6réandrat hogt Ej signifikant
Medelvéarde | stort sett oféréandrat sedan 2011 Ej signifikant
Andel utan uppfattning Of6randrat Ej signifikant
| stort sett alla féretag har en uppfattning
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Motivation norm — instéllning till andras fusk

”For min egen del ar det OK att andra foretag skattefuskar om de har méjlighet till

det”
Andel
- Instammer
100% Varken eller
80%
60% -
Instammer gj
40%
208
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
476 484 480 485 482 Standardiserat
medelvarde
Aktuell trend ej statistiskt s&kerstald
1% 2% 2% 1% 20 Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
frdn 2012 och 2013
Andel instammer | stort sett oféréndrat dver tiden Ej signifikant
Andel instammer gj Okade mellan 2010 och 2012 Ej signifikant
2012 tog nastan alla (98%) avstand fran
pastaendet
Minskat mellan 2012 och 2014
Standardiserat Minskat nagot jamfort med 2011-2013 Ej signifikant
medelvarde Hoégre én 2010
Andel utan uppfattning | stort sett oféréndrat Ej signifikant
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4.2 Skattebetalarperspektivet

Skattebetalarperspektivet ~ (mikronivan) fangar de enskilda fdretagens
forutsattningar att medverka till att ratt skatt betalas. | arliga undersokningen stalls
fragor som knyter an till foretagens uppfattning om felutrymme och
forutsattningarna att gora ratt:

e mojligheterna for foretag att fuska med skatten

e hur latt det &r att fa information fran Skatteverket
e hur enkelt det ar att lamna uppgifter om olika skatter
e hur man uppfattar bemétandet fran Skatteverkets personal
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4.2.1 Felutrymme

”Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten”

Andel
100%
Instadmmer
80% -
o5 | Varken eller
60%
40%
Instammer gj
20%
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
Standardiserat
3,79 3,83 3,56 371 medelvirde
Aktuell trend ej statistiskt sakerstalld
16% 20% 23% 2508, Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
frdn 2012 och 2013
Andel instdmmer Varierat éver aren Ej signifikant
Minskat jamfért med 2013
Okat jamfort med 2011 och 2012
Andel instammer gj Varierat 6ver aren Ej signifikant
Okat jamfort med 2013
Minskat jamfért med 2011 och 2012
Standardiserat Varierat 6ver aren Ej signifikant
medelvarde Okat jamfort med 2013
Minskat jamfért med 2011 och 2012
Andel utan uppfattning Okat Ej signifikant
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4.2.2 Forutsattningar att gora ratt

Forutsattningar att gora ratt — information

”Det ar l4tt att fa information fran Skatteverket”

Andel
100% -
InstAmmer ej (1+2)
80% 4 25 — Varken eller(3)
28 29
26
G0% -
40%
Instammer (4+5)
20% A
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
3,66 37T 372 3,67 3,90 Medelvarde
Aktuell trend statistizkt sakerstalld
4% 5% o B go, Utan uppfatining
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
frdn 2012 och 2013
Andel instammer gj Minskat jamfort med 2013 och tidigare ar Néstan signifikant
(p=0,06)
Andel instammer Okat jamfort med 2013 och tidigare ar
Medelvéarde Okat jamfort med 2013 och tidigare ar
Andel utan uppfattning | Okat jamfért med tidigare ar Signifikant 6kning
(troligen mest beroende
pa att frgan flyttats
fran borjan till slutet av
intervjun)

Arets resultat i forhallande till tidigare r maste tolkas med stor forsiktighet da
fragan flyttats fran borjan av intervjun till slutet. Orsaken till att fragan flyttades ar
att ett antal foljdfragor om information stalldes i arets undersokning och da
passade det bast att flytta detta pastaende till slutet av intervjun och for att sedan

stalla foljdfragorna direkt darefter.

Sannolikt ar det flytten av pastaendet till slutet av intervjun som ar den storsta
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orsaken till 6kningen av andelen utan uppfattning. Férmodligen &r det sa att fler
och fler foretag under intervjuns gang insett att detta svarsalternativ finns att
tillga. Vi ser att samtidigt som andelen som saknar uppfattning har 6kat sa har
andelen som svarar ”Varken ecller” minskat.

Den positiva trenden bland dem som tagit stallning kan ocksa helt eller till viss del
bero pa flytten av pastaendet, om det ar sa att bilden av Skatteverket for en
majoritet av de svarande blir allt mer positiv allt eftersom man far tanka kring
olika aspekter av var verksamhet.
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Forutsattningar att gora ratt — allmant

”Det &r enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter”

Andel
100% -
Instdmmer ej(1+2)
80% - 25 | Varken eller{3)
32
G0%
40% -
Instammer (4+5)
20% -
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
372 3,97 3,98 371 3,81  Medelvarde
Alktuell trend ej statistiskt s&kerstalld
7% 5% 0% 15% 168 Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer gj Har varierat 6ver aren Ej signifikant
Lagre &n 2013
Tillbaka pa nivan 2010-2012
Andel instammer Har varierat 6ver aren Ej signifikant
Okat jamfort med 2013 och 2010
Lagre &n nivan 2011 och 2012
Medelvéarde Okat jamfort med 2013 och 2010 Ej signifikant
Minskat jamfért med 2011 och 2012
Andel utan uppfattning Ungefar som 2013 Ej signifikant
Okat jamfort med 2010-2012

57



é@ﬁ\ Skatteverket

ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014
Henrik Franzon och Annika Persson,
Analysenheten

”Det &r latt for foretag att gora rétt for sig med skatterna”

Andel
100%
Instdmmerej (1+2)
80% -
Warken eller (3}
G0% -
40%
Instammer (4+5)
20%%
0% -
2010 201 2012 2013 2014
3,70 3,90 3,87 378 3,92 Medelvarde
Aktuell trend statistiski s&kerstalld
3% 2% A% 4% T%  Ingenuppfattning
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
frdn 2012 och 2013
Andel instammer gj Varierat éver aren Ej signifikant
Minskat mellan 2013 och 2014 till ny lagsta
niva
Andel instammer Varierat 6ver aren Ej signifikant
Okat mellan 2013 och 2014 till ny hégsta
niva
Medelvéarde Varierat 6ver aren
Nivan 2014 hogre &n alla tidigare ar
Andel utan uppfattning Okat nagot jamfort med tidigare ar Ej signifikant
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Forutsattningar att gora ratt — handlaggning

”Bemotandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra”

Bemotandefragan stalls enbart till foretag som uppger att de haft kontakt med
Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12
manaderna. Denna andel var ungefar densamma i undersokningarna 2010-2012,
men andelen minskade signifikant 2013. Minskningen till 2014 &r inte statistiskt
sékerstélld.

Andel foretag som haft kontakt med Skatteverket under de senaste 12 manaderna
(via telefon, brev, e-post eller personligt moéte)

2010 2011 2012 2013 2014 Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fr&n 2012 och 2013

54% 54% 56% 49% 47% Ej signifikant

Hur de som haft kontakt svarat framgar av diagrammet nedan. | forra arets
undersokning omformulerades bemdétandefragan till en ja/nej-fraga. Tidigare var
den, liksom ovriga fragor i undersokningen, formulerad som ett pastaende dar
man tog stallning pa skala 1-5. Den nya formuleringen gor att det uppkommer ett
brott i tidsserien.

Bemotandet frn Skatteverkets tjansteman ar bra

Andel
1008 - .
Instammer ej (1+2) Mej
19 | Varken eller(3)
80% | | 22
60% - Andrat till"Ja/Mej-friga
y 2 s
40% -
Instammer(4+5)
20%
0% -
2010 2011 2012 2013 2014
3,91 417 407 Medelvarde
Aktuell trend ej statistiskt sakerstalld
4% 1% 30 Utan uppfattning 0% A%
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Instammandefraga (skala 1-
5) Ja/nej-fraga L
Andel instammer (svarat 4+5) | Andel ja-svar Statistiskt test 2014 mot 2013
2010 2011 2012 2013 2014
Antal svarande 386 483 435 369 275 ;
Andel positiva av de o o o 0 o S
som tagit stallning 93% 95% 95% 95%  96% Ej signifikant
(1+2+4+5 eller ja+nej)
Andel utan uppfattning 4% 1% 3% 0% 6% | 2014 visar signifikant 6kning jAmfort
bland dem som haft med 2013.
kontakt 2013 avvek dock fran det normala
monstret genom att andelen utan
uppfattning Iag pa 0%

Andelen som svarar ja pa bemotandefragan ligger 2014 pa liknande hoga niva
som forra aret. Andelen som saknar uppfattning har dock okat jamfort med 2013.
Emellertid avvek andelen utan uppfattning 2013 fran det normala ménstret genom
att andelen utan uppfattning lag pa 0 procent.
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4.2.3 Upplevd risk for upptackt

Ny fraga fran 2013

”Det ar troligt att Skatteverket skulle upptdcka om mitt foretag skattefuskade”

Andel
100% 4 Instammer ej (1+2)
Varken eller(3)
20%
G0% -
408 Instammer (4+5)
20% -
0%
2010 2011 2012 2013 2014
418 421 Medelvarde
Trend ef statistiskt sakerstalld
14% 12% Utan uppfattning
Trend Statistiskt test mot
2013
Andel instammer gj Of6réndrat Ej signifikant
Andel instammer | stort sett oféréndrat Ej signifikant
Medelvéarde | stort sett oféréndrat Ej signifikant
Andel utan uppfattning | stort sett oféréndrat Ej signifikant
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4.3 Skattefelet

Som indikator direkt mot skattefelet stalls i den arliga enkaten till foretagen dels
en fraga om man personligen kanner foretagare som skattefuskar, och dels en
fraga om det egna foretaget ar utsatt for konkurrens fran foretag inom branschen

som skattefuskar.

”Jag kanner personligen foretagare som skattefuskar”

Andel

100% )
Instdmmer
-? - Varken eller
-
80%
B0%
A0 Instammer gj
20%
0% -

2010 2011 2012 2013 2014
Standardiserat
4 26 4 42 433 442 440  medelvarde
Aktuell trend ej statistiskt sdkerstalld
3% 4% 4% 3% G% Utan uppfatining
Trend Statistiskt test mot

viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013

Andel instammer

Har varierat lite 6ver aren Ej signifikant

Pa samma nivd som 2013 och ungefar
som 2011

Lagre &n 2010 och 2012

Andel instammer ej

Pa samma nivd som 2013 och 2011. Ej signifikant
Hoégre an 2010 och 2012

Standardiserat | stort sett oférandrat Ej signifikant
medelvarde
Andel utan uppfattning N&got hogre an tidigare ar Ej signifikant
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»Vart foretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran foretag inom
branschen som skattefuskar”

Andel
100% -
Instammer
BD% |
14 WVarken eller
0
G0%
40% -
Instammer gj
20% -
0% -
2010 20M 2012 2013 2014
Standardiserat
3,82 3,75 3,96 3,84  medelvarde
| Aktuell trend ej statistiskt sakerstald |
16% 20% 21% 208 Utan uppfatining
Trend Statistiskt test mot
viktat jamforelsedata
fran 2012 och 2013
Andel instammer Varierat 6ver aren Ej signifikant
Hoégre &n 2013 och 2011
Lagre &n 2012
Andel instammer ej Varierat 6ver aren Ej signifikant
Lagre &n 2013
Hogre &n 2012
Standardiserat Varierat 6ver aren Ej signifikant
medelvarde Lagre &n 2013 och 2011
Hogre an 2012
Andel utan uppfattning | stort sett oféréndrat Ej signifikant
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BILAGA 1. FRAGOR |1 2014 ARS ARLIGA ENKATER

Allmanheten

Fraga Villkor Svarsalternativ
1. Anstalld
Al Ar du anstalld, foretagare eller gor du nagot annat é Zﬂ;e;??saiijeran de
(om t.ex. barnledig sa vad man brukar géra)? U A
pensionar, arbetslos
m.m.)
Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon,
A2 | brev, e-post eller personligt mote under de senaste JA/NEJ
12 manaderna?
A3 | Bemotandet fran Skattverkets tjansteman ar bra om A2=JA JA/NEJ
1. Mycket bra
Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. 2. Ganska bra
A4 | skatternas storlek och reglernas utformning? 3. Varken bra eller illa
L&s upp svarsalternativen 4. Ganska illa
5. Mycket illa

[Aven alternativet "ingen uppfattning” finns men lases ej upp.]

Jag kommer nu att lasa upp nagra pastdenden och jag vill att du talar om i vilken utstrackning du
instammer i pastaendet. Du svarar pa en skala 1 till 5 dar 1 betyder instammer inte alls och 5
betyder instammer helt och hallet.

skattefuskar

A5 | Det &r enkelt att deklarera 1-5

A7 | Det ar latt att gora ratt for sig med skatterna 1-5
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till

A8 1-5
skattereglerna
Det finns stora majligheter for ndgon i min
ekonomiska situation att undanhalla inkomster

A9 s ) 1-5
Om forklaring behovs:
ekonomisk situation = anstallningsform (féretagare/anstélld) och
kapitalinnehav
Det finns stora majligheter for ndgon i min

Al10 : . ; . . 1-5
ekonomiska situation att gora felaktiga avdrag
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag

All 1-5
skattefuskade
For min egen del ar det OK att folk skattefuskar om

Al12 o . 1-5
de har majlighet till det

A13 Jag kanner personligen nagon eller nagra som 1-5
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Al4 | Skatteverket ar bra pa att bekéampa skattefusket 1-5

A1S Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar 15
Skatteverket alla skattebetalare pa ett rattvist satt
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skéta sin

Al6 : 1-5
uppgift

Al17 | Jag har fortroende foér myndigheter i allménhet 1-5

A18 | Det &r OK att folk arbetar svart 1-5

A19 | Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde 1-5
fel om jag arbetade svart

A20 | Jag kanner ndgon som arbetat svart under det 1-5
senaste aret

A21 | Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft under 1-5
det senaste aret

A22 | Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende 1-5
vanda mig till Skatteverket

A23 | Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in 1-5
skatt fran medborgare och foretag

A6 | Det ar latt att f& information fran Skatteverket 1-5

A24 | Vilken sorts information tanker du pa i forsta hand? Oppen

A25 | Hur tar du del av denna information? Oppen

A26 | Brukar du hitta den information du letar efter pa A25=Webb Oppen

A | webbplatsen? plats
A26 | Vad gor att du véljer kanal xxxxx och inte A25#Webb Oppen
B Skatteverkets webbplats? plats

Svarsalternativet "Vet gj” finns for fragorna A3-A23, men lases ej upp.
Frdgorna A24-A26 &r ej rapporterade i denna rapport.
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FOretagen
Fraga Villkor Svarsalternativ
1. FOretagsagare
2. Foretagsledare/VD
3. Ekonomiansvarig
) . . ) 4. Anstalld pa
F1 | Vilken befattning har du inom foretaget? . .
ekonomiavdelning
5. Ej 1-3 men "skoter
den ekonomiska
hanteringen”
° . . AT o o omF1=
F2 | Far du din huvudsakliga forsorjning fran féretaget? 1eller5 JA/NEJ
1. Privatpersoner
o e . I . 2. Andra foretag
F3 Saljer q!tt foretag i huvudsak till privatpersoner eller till 3. Ungefar halften tll
andra foretag? .
privatpersoner och
halften till foretag
Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-
F4 | post eller personligt méte under de senaste 12 JA/NEJ
manaderna?
F5 | Bemdtandet fran Skattverkets tjansteman ar bra om F4=JA JA/NEJ
Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika
F6 1-5
skatter
F8 | Det &r latt for foretag att gora ratt for sig med skatterna 1-5
F9 | Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna 1-5
Det finns stora mojligheter for féretag att fuska med
F10 1-5
skatten
Vart féretag ar i stor utstrackning utsatt for konkurrens fran
F11 .. - 1-5
foretag inom branschen som skattefuskar
For min egen del ar det OK att andra féretag skattefuskar
F12 - - 1-5
om de har mdjlighet till det
F13 | Jag kénner personligen féretagare som skattefuskar 1-5
Skatteverket ar bra pa att bekampa skattefusket bland
F14 | . 1-5
foretagen
Jag har fortroende for Skatteverkets sétt att skota sin
F15 : 1-5
uppgift
F16 | Jag har fortroende for myndigheter i allménhet 1-5
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F17 Skatteverket behandlar uppgifter som lamnas i 1-5
inkomstdeklarationen pa ett rattssakert satt
F18 Skatteverket kommunicerar fragor och beslut om 1-5
inkomstdeklarationen pa ett enkelt och begripligt satt
Skatteverket ar bra pa att upptacka fel och fusk i
F19 | : ) 1-5
inkomstdeklarationen
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om mitt
F20 | .. 1-5
foretag skattefuskade
Om jag har behov av hjélp kan jag med fortroende vanda
F21 L 1-5
mig till Skatteverket
Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt
F22 o ) 1-5
fran medborgare och foretag
F7 | Det ar latt att fa information fran Skatteverket 1-5
F23 | Vilken sorts information tanker du pa i forsta hand? Oppen
F24 | Hur tar du del av denna information? Oppen
F25 | Brukar du hitta den information du letar efter pa F24=Webb Apoen
A | webbplatsen? plats PP
F25 | Vad gor att du véljer kanal xxxxx och inte Skatteverkets F24#Webb o)
ppen
B | webbplats? plats

Svarsalternativet "Vet gj” finns for fragorna F5-F22, men lases ej upp.
Fragorna F23-F25 ar ej rapporterade i denna rapport.
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BILAGA 2. ENKATSVAR FRAN MEDBORGARE OCH FORETAG

Forklaringar:

+ = Skillnaden mellan 2014 och ett viktat jamforelsetal av data frdn 2012 och 2013 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05), fordelaktig riktning.

- = Skillnaden mellan 2014 och ett viktat jamforelsetal av data frdn 2012 och 2013 &r statistiskt sakerstalld (p<0,05), oférdelaktig riktning.

+/- = Skillnaden mellan 2014 och ett viktat jamforelsetal av data frdn 2012 och 2013 &r statistiskt sékerstalld (p<0,05), riktningen kan ej bedémas.

Statistiska tester av aktuell trend har genomforts pa andelen instimmer, andelen instammer ej, medelvérdet och andelen utan uppfattning. Det viktade jamforelsetalet &r beraknat enligt (1/3 2012+2/3 2013),

d.v.s. data frdn 2013 har givits dubbelt s& hog vikt som data fran 2012.

Medborgare Foretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Svarsfrekvens 43% 41% 34% 53% 51% 40%
Antal svarande 646 615 684 785 750 573
Antal svarande (bemétandefrégan) 179 145 130 435 369 275
Andel svarande som haft personlig kontakt" 28% 25% 20% +/- 56% 49% 47%
Not 1) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna. Den signifikanta trenden &r positiv under férutsattningen att
medborgarna anda fatt svar pa sina fragor (t.ex. pd Skatteverkets webbplats).
Vad tycker du i stort om skattesystemet d.v.s. skatternas storlek och reglernas utformning? (enbart medborgare)®
Bra (4+5) 52% 47% 53%
Varken eller (3) 32% 37% 30%
llla (1+2) 15% 16% 17%
Medelvarde 3,36 3,33 3,39
Not 2) Svarsalternativet "Ingen uppfattning” finns inte for denna fraga.
Det ar enkelt att deklarera (medborgare)/Det &r enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter
Instammer (4+5) 87% 83% 82% 69% 61% 65%
Varken eller (3) 9% 9% 12% 23% 27% 26%
Instammer ej (1+2) 4% 8% 6% 8% 12% 9%
Medelvarde 4,49 4,38 4,36 3,98 3,71 3,81
Andel utan uppfattning 3% 3% 4% 9% 15% 16%
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Medborgare Foretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Det ar latt att fa information fran Skatteverket 3)
Instammer (4+5) 59% 67% 74% + 61% 60% 70% +
Varken eller (3) 30% 26% 18% 28% 29% 22%
Instammer ej (1+2) 11% 7% 8% 11% 11% 8%
Medelvarde 3,72 3,92 4,02 + 3,72 3,67 390 +
Andel utan uppfattning 12% 12% 26% +/- 5% 5% 8% +/-
Not 3) For 2014 ars undersokningar flyttades detta pastdende fran borjan till slutet av intervjuerna, vilket kan vara orsaken till de tydliga
trenderna.
Det ar l&tt att gora ratt for sig med skatterna (medborgare)/Det &r latt for foretag att gora ratt for sig med skatterna
Instammer (4+5) 70% 7% 78% 68% 66% 70%
Varken eller (3) 22% 17% 13% 22% 21% 21%
Instammer ej (1+2) 7% 6% 8% 10% 12% 9%
Medelvarde 4,02 4,14 4,18 3,87 3,78 3,92 +
Andel utan uppfattning 5% 5% 5% 5% 4% 7%
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Instammer (4+5) 92% 93% 93% 96% 97% 97%
Varken eller (3) 6% 5% 5% 4% 2% 3%
Instammer ej (1+2) 2% 2% 2% 1% 0% 1%
Medelvarde 4,60 4,65 4,68 4,77 4,74 4,79
Andel utan uppfattning 1% 0% 1% 0% 0% 0%
Det finns stora mojligheter for ndgon i min ekonomiska stéllning att undanhalla inkomster (enbart medborgare)
Instdammer (4+5) 11% 11% 10%
Varken eller (3) 14% 14% 10%
Instammer ej (1+2) 75% 75% 79%
Medelvarde 1,82 1,78 1,66 +
Andel utan uppfattning 12% 10% 14% +/-
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Medborgare Foretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Det finns stora mojligheter fér ndgon i min ekonomiska stéllning att géra felaktiga avdrag (enbart medborgare)
Instammer (4+5) 15% 16% 14%
Varken eller (3) 22% 22% 16%
Instammer ej (1+2) 63% 63% 70% +
Medelvarde 2,10 2,07 1,97
Andel utan uppfattning 9% 11% 16% +/-
Det finns stora mojligheter for foretag att fuska med skatten (enbart foretag)
Instammer (4+5) 15% 22% 17%
Varken eller (3) 22% 24% 23%
Instammer ej (1+2) 63% 54% 59%
Medelvarde 2,17 2,44 2,29
Andel utan uppfattning 20% 23% 25%
Vart féretag ar i stor utstrackning utsatt fér konkurrens fran féretag inom branschen som skattefuskar (enbart féretag)
Instammer (4+5) 23% 17% 21%
Varken eller (3) 13% 14% 13%
Instammer ej (1+2) 63% 69% 66%
Medelvarde 2,25 2,04 2,16
Andel utan uppfattning 20% 21% 20%
Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade/Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om mitt foretag skattefuskade Y
Instdammer (4+5) 7% 7% 76% 84% 83%
Varken eller (3) 19% 15% 12% 12% 13%
Instammer ej (1+2) 5% 8% 11% - 4% 4%
Medelvarde 4,24 4,20 4,09 - 4,19 4,21
Andel utan uppfattning 7% 7% 8% 4% 12%

Not 4): Fragan stalldes till foretagen for forsta gangen 2013.
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Medborgare Foretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
For min egen del &r det okej att folk skattefuskar om de har mdjlighet till det/Fér min egen del ar det okej att andra foretag skattefuskar om de har méjlighet till det
Instammer (4+5) 3% 2% 3% 1% 2% 2%
Varken eller (3) 4% 4% 5% 1% 2% 3%
Instammer ej (1+2) 93% 94% 92% 98% 96% 95%
Medelvarde 1,28 1,23 1,27 1,11 1,15 1,18
Andel utan uppfattning 0% 1% 1% 2% 1% 2%
Jag kanner personligen nagon eller ndgra som skattefuskar/Jag kanner personligen féretagare som skattefuskar
Instammer (4+5) 14% 13% 10% 13% 10% 10%
Varken eller (3) 7% 6% 7% 6% % 6%
Instammer ej (1+2) 79% 81% 83% 81% 84% 84%
Medelvarde 1,71 1,65 1,55 1,67 1,58 1,60
Andel utan uppfattning 4% 5% 7% +/- 4% 3% 6%
Skatteverket ar bra p& bekampa skattefusket/Skatteverket &r bra pa bekdmpa skattefusket bland féretagen
Instammer (4+5) 31% 33% 39% + 34% 34% 40%
Varken eller (3) 43% 44% 40% 41% 43% 41%
Instammer ej (1+2) 26% 23% 21% 25% 24% 19%
Medelvarde 3,07 3,13 325 + 3,13 3,11 3,29
Andel utan uppfattning 29% 28% 33% +/- 32% 34% 37%
Skatteverket ar bra pé att upptacka fel och fusk i inkomstdeklarationen (enbart foretag)
Instdammer (4+5) 62% 64% 66%
Varken eller (3) 34% 30% 29%
Instammer ej (1+2) 5% 6% 5%
Medelvarde 3,78 3,75 3,82
Andel utan uppfattning 39% 34% 36%
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Medborgare Foretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Skatteverket kommunicerar fragor och beslut om inkomstdeklarationen pa ett enkelt och begripligt satt (enbart foretag)
Instammer (4+5) 51% 51% 54%
Varken eller (3) 31% 30% 31%
Instammer ej (1+2) 18% 19% 15% +
Medelvarde 3,46 3,43 3,53
Andel utan uppfattning 7% 6% %
Skatteverket behandlar uppgifter som lamnas i inkomstdeklarationen pa ett rattssékert séatt (enbart féretag)
Instammer (4+5) 81% 78% 84% +
Varken eller (3) 16% 19% 13%
Instammer ej (1+2) 3% 3% 2%
Medelvarde 4,14 4,09 425 +
Andel utan uppfattning 26% 22% 21%
Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar Skatteverket alla skattebetalare pa ett rattvist satt (enbart medborgare)
Instammer (4+5) 41% 46% 55% +
Varken eller (3) 31% 31% 25%
Instammer ej (1+2) 28% 23% 20% +
Medelvarde 3,16 3,32 351 +
Andel utan uppfattning 18% 15% 17%
Bemotandet fran Skatteverkets tjinsteman &r bra (Bas: haft personlig kontakt)S)
Instammer (4+5) 73% 76%
Varken eller (3) 20% 19%
Instammer ej (1+2) 8% 5%
Medelvarde 4,01 4,07
Ja 94% 91% 95% 96%
Nej 6% 9% 5% 4%
Andel utan uppfattning 8% 8% 6% 3% 0% 6% +/-

Not 5) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna.

72



éff’ﬁ\ Skatteverket

ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014
Henrik Franzon och Annika Persson,
Analysenheten

Medborgare Foretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift
Instammer (4+5) 65% 71% 74% + 68% 70% 7%
Varken eller (3) 26% 23% 20% 24% 24% 20%
Instammer ej (1+2) 10% 6% 6% 7% 7% 3%
Medelvarde 3,81 3,99 4,02 3,84 3,88 4,06
Andel utan uppfattning 1% 3% 3% 3% 2% 2%
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet
Instammer (4+5) 46% 49% 55% + 42% 43% 53%
Varken eller (3) 34% 34% 32% 42% 40% 35%
Instammer ej (1+2) 21% 18% 13% + 17% 17% 12%
Medelvarde 3,33 3,44 3,58 + 3,33 3,34 3,56
Andel utan uppfattning 1% 1% 2% 1% 1% 1%
Det ar okej att folk arbetar svart (enbart medborgare)
Instammer (4+5) 6% 5% 5%
Varken eller (3) 11% 14% 10%
Instammer ej (1+2) 83% 81% 84%
Medelvarde 1,61 1,61 1,57
Andel utan uppfattning 1% 1% 2%
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart (enbart medborgare)
Instammer (4+5) 59% 62% 64%
Varken eller (3) 21% 20% 17%
Instammer ej (1+2) 20% 18% 20%
Medelvarde 3,70 3,77 3,77
Andel utan uppfattning 4% 6% 7%
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Medborgare Foretag

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret (enbart medborgare)
Instammer (4+5) 29% 30% 22% +
Varken eller (3) 6% 4% 5%
Instammer ej (1+2) 65% 66% 73% +
Medelvarde 2,30 2,28 198 +
Andel utan uppfattning 2% 2% 6% +/-
Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret (enbart medborgare)
Instammer (4+5) 25% 24% 17% +
Varken eller (3) 6% 2% 5%
Instammer ej (1+2) 69% 74% 78% +
Medelvarde 2,13 1,99 1,81 +
Andel utan uppfattning 3% 5% 8% +/-
Om jag har behov av hjalp kan jag med fortroende vanda mig till Skatteverket 6)
Instammer (4+5) 81% 84% 84% 87%
Varken eller (3) 14% 11% 11% 9%
Instammer ej (1+2) 4% 5% 4% 5%
Medelvarde 4,26 4,26 4,25 4,34
Andel utan uppfattning 5% 4% 2% 4%
Not 6) Fragan stélldes fér forsta gangen 2013.
Jag har fortroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt fran medborgare och foretag 7)
Instammer (4+5) 66% 75% + 64% 72%
Varken eller (3) 27% 18% 30% 23%
Instammer ej (1+2) 7% 6% 6% 5%
Medelvarde 3,92 3,98 3,77 3,96
Andel utan uppfattning 3% 3% 3% 3%

Not 7) Fragan stélldes for forsta gangen 2013.
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BILAGA 3. ENKATSVAR FRAN MEDBORGARE,
UPPDELADE PA KVINNOR OCH MAN

Svaren pa enkatfragorna uppdelat pa kvinnor och man
| denna bilaga aterfinns en sammanstallning av hur kvinnor respektive man svarat
pa fragorna i den arliga enkatundersékningen riktad till medborgare aren 2012-
2014. Nedan finns en kort verbal kommentar till hur man svarat.

Skattereglerna i Sverige &r konsneutrala. Men skillnader i inkomststrukturen
mellan kénen innebar anda att beskattningen kan te sig olika for man och kvinnor
som grupp. Det gor att man och kvinnor som grupp moter delvis olika problem
vilket kan bidra till att det finns skillnader mellan man och kvinnor i attityder till
vissa av de fragor om skattesystemet, Skatteverkets kontroll och kannedom om
skattefusk som stélls i de arliga underskningarna. Man har hogre inkomster och
mer komplicerade inkomstférhallanden an kvinnor.> Det &r dubbelt s& vanligt att
vara foretagare bland méan som bland kvinnor.°

Allmant om skillnaderna mellan kvinnor och méan i undersékningen
De arliga undersokningarna ar egentligen inte dimensionerade for att studera
skillnader mellan grupper. Stora differenser kravs saledes for att skillnaderna ska
bli statistiskt sakerstallda. For att i ndgon man minska osékerheten i resultaten
utdkades urvalet i medborgarundersokningen fran 1 500 i forra arets undersokning
till 2000 i undersokningen 2014 (+33 procent). Eftersom svarsfrekvensen
samtidigt sjonk fran 41 procent till 34 procent 6kade dock antalet observationer
endast med 11 procent (fran 615 till 684) vilket gor att osékerheten fortfarande ar
stor vid jamforelser mellan grupper. Det 6kade bortfallet gor ocksa att jamforelser
med tidigare ar bor ske med forsiktighet.

Det generella monstret &r att kvinnor svarar mer positivt an man men skillnaderna
ar endast sakerstallda for vissa av fragorna.

Medborgarperspektivet

Svaren indikerar att ménnen har lite mer negativ instéallning till skattesystemet &n
kvinnorna (signifikant for andelen som tycker illa om systemet, medelvérdet ej
signifikant). Kvinnorna har hogre fortroende for myndigheter i allménhet &n
mannen. Svaren pekar ocksa pa en nagot mer positiv installning bland kvinnorna
till fortroendet for Skatteverkets satt att skota sin uppgift men skillnaden &r inte
sakerstalld. Kvinnorna har ocksa en mer positiv instillning till
“makroperspektivfragan” om fortroendet for Skatteverkets formaga att ta in skatt

5 Enklare skatt for okad jamstalldhet? Rapport 2007:2. Skatteverket
® SCB:s undersokning av levnadsférhallanden (ULF), sysselsattning 2012-2013. Indelning i
socioekonomiska grupper.
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fran medborgare och foretag. Daremot ar skillnaderna sma i
“mikroperspektivfragan” om jag har behov av hjalp kan jag med fértroende
vanda mig till Skatteverket.

En hogre andel av kvinnorna (37%) an ménnen (29%) har ingen uppfattning om
hur Skatteverket ar pa att bekampa skattefusket. Bland de kvinnor som tar
stillning finns en mer positiv bild &n bland méinnen. Aven till pastdendet ”Oavsett
ekonomiska forhallanden behandlar Skatteverket alla skattebetalare pa ett rattvist
satt” ar andelen utan uppfattning hogre bland kvinnorna (21%) an mannen (13%).
Bland de som tar stallning har kvinnorna en mer positiv instélining &n mannen.

I medborgarperspektivet finns ocksa fyra fragor som kopplar till egna normer och
normer i omgivningen kring skattefusk:

e Pastaendet som kopplar till den egna moralen (”Jag kiinner en moralisk
plikt att halla mig till skattereglerna’) visar signifikant hogre medelvarde
bland kvinnorna &n ménnen.

e Pastdendet som kopplar till omgivningens acceptans for svartarbete
(" Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade
svart”) visar kvinnornas svar pa en signifikant lagre acceptans i ens
omgivning.

e Aven nar det galler installningen till att andra skattefuskar (”Fér min egen
del dr det OK att folk skattefuskar om de har mdjlighet till det”) visar
kvinnorna en l&gre acceptans for skattefusk &n ménnen.

e FOr pastaendet som kopplar till synen pa att folk arbetar svart (”’Det éir OK
att folk arbetar svart) ar acceptansen for svartarbete 1ag i bada grupperna
och skillnaden dr inte signifikant.

Skattebetalarperspektivet
| den arliga undersokningen stalls frdgor som knyter an till felutrymme,
forutsattningarna att gora ratt och upplevd risk for upptackt.

Pastaendena Det finns stora mojligheter for nagon i min ekonomiska stéllning att
undanhdlla inkomster” resp. “géra felaktiga avdrag” visade 2012 och 2013 pa
signifikant lagre felutrymme i svaren fran kvinnorna an fran mannen. | arets
undersokning ligger svaren fran mannen narmare kvinnornas och skillnaderna ar
inte signifikanta.

Inte heller i svaren pa fragorna kring forutsattningarna att gora ratt finns statistiskt
sakerstallda skillnader mellan grupperna. Det géller pastaendena:

o det &r enkelt att deklarera

o det ar latt att fa information fran Skatteverket

o det ar latt att gora ratt for sig med skatterna

Fler mén &n kvinnor uppger att de varit i personlig kontakt med Skatteverket de
senaste 12 manaderna och en hogre andel av méannen har darfor svarat pa
bemdétandefragan. Svaren pa bemoétandefragan (”Bemétandet fidn Skatteverkets
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ticinsteman dr bra”) indikerar en nagot mer positiv syn pa bemdtandet bland
kvinnorna an bland mannen, men skillnaden &r inte statistiskt sakerstalld.

Aren 2012 och 2013 trodde kvinnorna i signifikant hdgre grad 4n méannen att
Skatteverket skulle upptdcka om de skattefuskade (”Det dr troligt att Skatteverket
skulle uppticka om jag skattefuskade”). | arets undersokning finns inte nagon
sékerstalld skillnad i svaren mellan grupperna.

Skattefelet

Som indikatorer pa forekomst av skattefel far de svarande ta stéllning till tre
pastaenden kring om man personligen kanner nagon som skattefuskar, kanner
nagon som arbetat svart under senaste aret respektive kanner nagon som anlitat
svart arbetskraft under senaste aret. | samtliga tre frdgor visar svaren fran
kvinnorna pa en bekantskapskrets med signifikant lagre skattefusk/svartarbete an i
svaren fran mannen. Det ar minst 50 procent fler méan &n kvinnor som instammer i
dessa tre pastaenden.
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Enkatsvar fran medborgare, uppdelade pa kvinnor och méan
(2012-2014)

Forklaringar:

* = Skillnaden mellan kvinnor och man &r statistiskt sakerstalld (p<0,05). Tester har genomforts pa andelen instammer, andelen instammer ej,

medelvéardet och andelen utan uppfattning.

Inga statistiska tester har gjorts for att underséka om det finns trender éver &ren i skillnaderna mellan kvinnor och man. Det kravs storre urval for att f&

tillracklig styrka i sddana tester.

2012 2013 2014

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Maéan
Antal svarande 322 324 301 314 311 373
Antal svarande (bemétandefrégan) 93 86 61 84 49 81
Andel svarande som haft personlig kontakt D 29% 26% 21% 28% 17% 23%
Not 1) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna.
Vad tycker du i stort om skattesystemet, d.v.s. skatternas storlek och reglernas utformning?z)
Bra (4+5) 52% 53% 45% 49% 54% 52%
Varken eller (3) 34% 31% 38% 35% 32% 28%
lla (1+2) 13% 17% 16% 16% 14% 20%
Medelvéarde 3,38 3,34 3,31 3,34 3,45 3,34
Not 2) Svarsalternativet "Ingen uppfattning” finns inte for denna fraga.
Det ar enkelt att deklarera
Instdammer (4+5) 86% 88% 84% 83% 81% 83%
Varken eller (3) 9% 9% 8% 9% 12% 12%
Instammer ej (1+2) 5% 4% 8% 8% 7% 5%
Medelvarde 4,48 4,50 4,44 4,31 4,34 4,38
Andel utan uppfattning 4% 2% 2% 3% 5% 3%
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2012 2013 2014

Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Man
Det &r latt att fa information fran Skatteverket
Instammer (4+5) 63% 56% 65% 69% 75% 73%
Varken eller (3) 26% 34% 29% 23% 17% 18%
Instammer ej (1+2) 11% 11% 6% 8% % 9%
Medelvarde 3,78 3,67 3,96 3,88 4,09 3,95
Andel utan uppfattning 13% 11% 15% 10% 26% 27%
Det ar l&tt att gora ratt for sig med skatterna
Instammer (4+5) 76% 65% * 7% 76% 80% 76%
Varken eller (3) 19% 26% 16% 18% 12% 15%
Instammer ej (1+2) 5% 9% 7% 5% 8% 9%
Medelvarde 4,16 3,89 * 4,19 4,10 4,23 4,14
Andel utan uppfattning 6% 5% 7% 3% * 6% 3%
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till skattereglerna
Instammer (4+5) 96% 87% * 96% 90% * 97% 88%
Varken eller (3) 2% 10% 3% 6% 2% 8%
Instammer ej (1+2) 2% 3% 0% 4% * 1% 4%
Medelvarde 4,76 4,44 * 4,77 453 * 4,82 4,55
Andel utan uppfattning 1% 0% 0% 1% 1% 0%

Det finns stora mojligheter fér ndgon i min ekonomiska stéllning att undanhélla inkomster

Instammer (4+5) 11% 12% 8% 14% * 11% 10%
Varken eller (3) 10% 18% 9% 19% 8% 12%
Instammer ej (1+2) 80% 69% * 84% 67% * 81% 78%
Medelvarde 1,67 1,97 * 1,53 2,01 * 1,60 1,71
Andel utan uppfattning 11% 12% 12% 8% 16% 13%
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2012 2013 2014

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Méan

Det finns stora moéjligheter fér ndgon i min ekonomiska stéllning att géra felaktiga avdrag

Instammer (4+5) 12% 17% 14% 17% 16% 13%
Varken eller (3) 15% 28% 15% 28% 13% 19%
Instammer ej (1+2) 73% 54% * 70% 56% * 71% 68%
Medelvarde 1,85 2,33 * 1,89 2,24 * 1,92 2,02
Andel utan uppfattning 11% 7% 13% 9% 17% 16%

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka om jag skattefuskade

Instammer (4+5) 84% 70% * 86% 68% * 78% 74%
Varken eller (3) 13% 24% 9% 20% 10% 14%
Instammer ej (1+2) 3% 6% 5% 12% * 11% 11%
Medelvarde 4,43 4,06 * 4,48 3,93 * 4,15 4,04
Andel utan uppfattning 7% 6% 8% 6% 9% 8%

For min egen del ar det okej att folk skattefuskar om de har mojlighet till det

Instammer (4+5) 3% 3% 1% 3% 2% 4%
Varken eller (3) 2% 6% 5% 3% 4% 7%
Instammer ej (1+2) 95% 91% * 94% 94% 94% 89%
Medelvarde 1,21 1,34 * 1,20 1,27 1,19 1,36
Andel utan uppfattning 1% 0% 1% 0% 1% 1%

Jag kanner personligen nagon eller ndgra som skattefuskar

Instammer (4+5) 12% 15% 10% 16% * 7% 14%
Varken eller (3) 5% 9% 4% 7% 5% 8%
Instammer ej (1+2) 83% 76% * 86% 7% * 89% 78%
Medelvarde 1,60 1,83 * 1,51 1,78 * 1,38 1,72
Andel utan uppfattning 2% 5% * 4% 6% 8% 6%
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2012 2013 2014

Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Man
Skatteverket ar bra pa bekampa skattefusket
Instammer (4+5) 33% 30% 37% 30% 45% 33%
Varken eller (3) 45% 41% 47% 42% 37% 43%
Instammer ej (1+2) 22% 29% 16% 29% 17% 24%
Medelvarde 3,13 3,02 3,33 2,97 3,38 3,15
Andel utan uppfattning 32% 26% 35% 20% 37% 29%
Oavsett ekonomiska forhallanden behandlar Skatteverket alla skattebetalare pa ett rattvist satt
Instammer (4+5) 44% 38% 48% 43% 58% 52%
Varken eller (3) 31% 32% 29% 33% 28% 23%
Instammer ej (1+2) 25% 30% 22% 24% 14% 25%
Medelvarde 3,24 3,08 3,38 3,27 3,63 3,40
Andel utan uppfattning 23% 13% 19% 11% 21% 13%
Bemdétandet fran Skatteverkets tjansteman ar bra. (Bas: haft personlig kontakt)®
Instammer (4+5) 76% 70%
Varken eller (3) 18% 21%
Instammer ej (1+2) 6% 9%
Medelvarde 4,06 3,95
Ja 97% 92% 97% 86%
Nej 3% 8% 3% 14%
Andel utan uppfattning 9% 8% 11% 6% 2% 9%

Not 3) Med personlig kontakt avses kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste 12 manaderna.
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2012 2013 2014

Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Man
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota sin uppgift
Instammer (4+5) 66% 63% 73% 69% 76% 71%
Varken eller (3) 26% 26% 22% 24% 19% 22%
Instammer ej (1+2) 8% 11% 5% 8% 5% 7%
Medelvarde 3,86 3,76 4,06 3,92 4,09 3,95
Andel utan uppfattning 1% 0% 3% 2% 3% 3%
Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet
Instammer (4+5) 52% 40% 49% 49% 61% 50%
Varken eller (3) 33% 35% 37% 31% 30% 34%
Instammer ej (1+2) 15% 26% 15% 21% 9% 16%
Medelvarde 3,47 3,19 3,51 3,37 3,70 3,46
Andel utan uppfattning 1% 1% 2% 1% 1% 2%
Det ar okej att folk arbetar svart
Instammer (4+5) 5% 7% 6% 5% 4% 6%
Varken eller (3) 9% 12% 13% 15% 10% 10%
Instammer ej (1+2) 86% 81% 82% 80% 86% 83%
Medelvarde 1,51 1,70 1,58 1,64 1,54 1,61
Andel utan uppfattning 2% 0% 1% 1% 3% 1%
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag arbetade svart
Instammer (4+5) 67% 51% 68% 57% 69% 59%
Varken eller (3) 17% 25% 18% 21% 15% 18%
Instammer ej (1+2) 16% 24% 14% 22% 16% 24%
Medelvarde 3,92 3,50 3,95 3,60 3,94 3,62
Andel utan uppfattning 5% 3% 7% 6% 8% 6%
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2012 2013 2014

Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Man
Jag kanner ndgon som arbetat svart under det senaste aret
Instammer (4+5) 21% 37% 24% 37% 17% 27%
Varken eller (3) 4% 7% 4% 4% 3% 6%
Instammer ej (1+2) 74% 56% 2% 60% 80% 67%
Medelvarde 1,96 2,62 2,03 2,51 1,76 2,19
Andel utan uppfattning 4% 1% 3% 2% 6% 6%
Jag kanner ndgon som anlitat svart arbetskraft under det senaste aret
Instammer (4+5) 24% 26% 17% 30% 14% 21%
Varken eller (3) 6% 6% 2% 2% 5% 5%
Instammer ej (1+2) 71% 67% 80% 68% 81% 74%
Medelvarde 2,07 2,18 1,73 2,23 1,68 1,93
Andel utan uppfattning 4% 2% 7% 2% 8% 7%
Om jag har behov av hjélp kan jag med fértroende vanda mig till Skatteverket 4)
Instammer (4+5) 84% 78% 86% 82%
Varken eller (3) 13% 15% 10% 13%
Instammer ej (1+2) 2% 6% 4% 5%
Medelvarde 4,36 4,17 4,31 4,21
Andel utan uppfattning 5% 6% 3% 5%
Not 4) Fragan stélldes for forsta gangen 2013.
Jag har fértroende for Skatteverkets formaga att ta in skatt frin medborgare och féretag 5)
Instdammer (4+5) 67% 66% 79% 72%
Varken eller (3) 28% 26% 16% 21%
Instammer ej (1+2) 5% 8% 6% 7%
Medelvarde 3,98 3,86 4,07 3,89
Andel utan uppfattning 4% 2% 3% 4%

Not 5) Fragan stélldes for forsta gangen 2013.



&Sﬁ\ Skatteverket

ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014
Henrik Franzon och Annika Persson,
Analysenheten

BILAGA 4. FORTROENDE OCH KUNDNOJDHET |
UNDERSOKNINGAR INITIERADE AV EXTERNA
AKTORER

Undersokningar fran 2014 som gjorts pa initiativ av andra an Skatteverket visar
genomgaende att Skatteverket hor till de myndigheter som flest medborgare och
foretag har fortroende for.

| Medieakademins fortroendebarometer’, som 2014 baserades p& 1 200 webb-
intervjuer med personer 15 ar och &ldre, svarade 50 procent av dem som hade en
asikt att de har ganska stort eller mycket stort fortroende for Skatteverket. |
undersokningarna 2012 och 2013 hade 54 respektive 53 procent fortroende for
Skatteverket. Fortroendenivan har darmed sjunkit nagot och ar betydligt lagre an i
Skatteverkets egen undersokning, men Skatteverket fick dnda det nionde hogsta
fortroendet av de 60 samhallsinstitutioner, foretag, massmedier och myndigheter
som undersokningen omfattade. Ar 2013 hamnade Skatteverket pa attonde plats.

| TNS Sifos anseendematning® av 26 svenska myndigheter blev Skatteverket for
andra aret i rad en av de tre hogst rankade myndigheterna, och oOkade
anseendeindex fran 45 till 48 (skalan gar fran -65 till 135). Ett riksrepresentativt
urval om 5 657 personer valdes ut slumpmaéssigt och intervjuades.

| Demoskops undersokning Medierelationsbarometern® svarade 93 procent av de
av 350 intervjuade journalister som haft kontakt med Skatteverket minst en gang
per kvartal, att de har ett ganska stort eller mycket stort fortroende for
Skatteverket som organisation.

| Svenskt kvalitetsindex (SK1) &rliga matning av kundnojdhet™ presenteras betyg
av myndigheter pa en 0—100-skala. SKI beskriver skalan s& hir: ”Generellt sett
har branscher och foretag som erhaller betyg under 60 i kundndjdhet stora
svarigheter att motivera sina kunder att stanna kvar hos sig, medan betyg éver 75
pekar pa en stark relation mellan foretag och kund”. I forhdllande till andra
myndigheter placerar sig Skatteverket mycket bra i denna undersékning, med ett
index pa 70,0. Endast Tullverket placerar sig hogre med ett index pa 70,6.

Svenskt kvalitetsindex for Skatteverket

2012 2013 2014
Skatteverket 67,2 67,4 70,0
Samtliga myndigheter 61,3 63,5 63,2

" http://medieakademien.se/wp-

content/uploads/2014/03/2014 MedieAkedemins_Fortroendebarometer_140228.pdf

® http://opinion.se/sakfragor/fortroende-sjunker-for-arbetsformedlingen-men-okar-for-polisen

% Intranatlank:
http://intranet.skatteverket.se/download/18.795f8f18147f4f84b21156a5/1409725739995/Rapport+
Medierelationsbarometern+Skatteverket+2014.pdf

19 http://www. kvalitetsindex.se/images/stories/Rapporter/Public_sector/press_samhalle_ski_14.pdf
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BILAGA 5. DEMOSKOPPANELEN. 3 FRAGOR MED
KOPPLING TILL MEDBORGARNAS EGNA NORMER
KRING SVARTARBETE OCH SKATTEFUSK

Demoskop har inom ramen for den s.k. DemoskopPanelen under 2000-talet vid
tio tillfallen stallt tre fragor som kopplar till egna normer kring att anlita svart
arbetskraft, jobba svart och uppge felaktiga uppgifter till Skatteverket. Senaste
matningen gjordes varen 2014. Matningarna visar att forhallningssattet
kontinuerligt forbattrades mellan 2007 och 2012 men att forbattringen darefter har

avstannat och planat ut.

e Skulle du kunna ténka dig att anlita svart arbetskraft om du visste att du

inte skulle fa nagon pafoljd?

e Skulle du kunna tanka dig att jobba svart om du visste att du inte skulle fa

nagon pafoljd?
e Skulle du kunna

tanka dig att

uppge felaktiga uppgifter till

Skattemyndigheten om du visste att du inte skulle fa nagon paféljd?

Sammanfattning

Skulle du kunnag tinka dig att géra ndgot av (6l jande om du wisste att du inte skulle (3 ndgon pifaljd?
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BILAGA 6. VARLDSEKONOMISKT FORUMS GCI.

ARLIGA ATTITYDUNDERSOKNINGAR 2014

SVERIGES RANKING PA GCI:S 12 PELARE AREN 2006-2015

Sveriges ranking pa GClI:s 12 pelare aren 2006-2015

Pelare Ranking Poang (1-7)
2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009- | 2008- | 2007- | 2006- | 2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009- | 2008- | 2007- | 2006-
2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
I‘i'g:f'(t'g‘;;':ig;”;;f;gt) 10 6 4 3 2 4 4 4 9 |541 548 553 561 556 551 553 554 544
Grupp 1: Baskrav 12 8 6 4 4 5 6 6 6 586 595 6,01 6,06 598 | 596 | 6,00 594 | 596
1 | Institutioner 13 5 6 2 2 2 4 6 13 | 543 | 5,72 | 573 | 6,06 | 6,12 | 6,10 | 6,05 | 586 | 5,48
2 | Infrastruktur 22 20 19 13 10 14 13 12 15 555 | 560 | 569 | 574 | 5,76 | 582 | 571 | 571 | 557
3 | Makroekonomisk miljo 17 14 13 13 14 15 15 17 17 | 6,06 | 6,05 | 6,16 | 6,08 | 561 | 570 | 588 | 576 | 584
4 | Halsa och grundutbildning 23 13 14 18 18 12 8 5 1 6,39 | 6,45 | 6,46 | 6,35 | 6,41 | 6,22 | 6,35 | 6,44 | 6,94
Grupp 2: Effektivitetsforstarkare 12 7 8 7 5 7 9 8 12 (525 531 532 | 533 532 531 535 534|524
5 | Hogre utbildning och vidareutbildning 14 8 7 2 2 3 2 3 559 | 569 | 575 | 5,81 | 590 | 5,76 | 583 | 598 | 590
6 | Varumarknadens effektivitet 17 12 12 7 5 4 7 7 18 504 | 5,10 | 5,24 | 5,21 | 530 | 5,27 | 5,34 | 5,37 | 5,22
7 | Arbetsmarknadens effektivitet 20 18 25 25 18 19 26 37 39 479 | 4,88 | 481 | 482 | 489 | 491 | 4,74 | 4,61 | 4,47
8 | Finansmarknadens utveckling 12 8 10 11 13 12 8 9 20 525 | 532 | 529 | 524 | 515 | 5,17 | 5,65 | 5,73 | 5,29
9 | Teknologiska fardigheter 3 1 1 2 1 1 2 1 1 6,19 | 6,22 | 6,29 | 6,29 | 6,12 | 6,15 | 599 | 587 | 5,89
10 | Marknadens storlek (inhemsk+export) 36 35 34 31 34 32 30 34 35 4,62 | 4,64 | 4,62 | 459 | 458 | 463 | 457 | 4,47 | 4,64
Grupp 3: Innovationer och sofistikering 5 6 538 | 546 | 556 579 | 5,67 | 553 | 553 | 562 | 544
11 | Affarssofistikering 538 | 548 | 556 | 583 | 588 | 566 | 564 | 570 | 5,62
12 | Innovation 6 8 537 | 543 | 556 | 5,76 | 545 | 539 | 542 | 553 | 527
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