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Forord

Skatteverket gor regelbundet mitningar av medborgarnas och foretagens syn pa
skattesystemet, skattefusket, skattekontrollen och upplevelserna i kontakterna med
Skatteverket.

Undersokningarna har till syfte att:

e gc underlag f6r en bedémning av hur instillningen till skattesystemet och
Skatteverket utvecklas,

e ge underlag for en bedomning av hur medborgare och foretag ser pa Skatteverkets
service, olika former av fusk och kontrollens effekter,

e ge underlag f6r bedomning av hur malen uppfylls och som underlag i
verksamhetsplaneringen

I denna rapport redovisas resultaten frin en intervjuundersékning om vad foretag tycker om
Skatteverkets service och bemétande ("Brukarenkiten - foretag”). I slutet av forra aret
presenterades resultatet fran en undersékning som gjordes varen 2013 vilken handlade om
foretagens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll
("Foretagsenkiten”).

En motsvarande brukarundersékning gjordes forra gangen 2007. Da sex ar har gitt sedan
dess har en grundlig genomging gjorts av de fragor som stillts och flera fragor 1 arets
undersokning ir nya.

Faltarbetet for Brukarundersokningen genomfordes 1 form av telefonintervjuer under
september - oktober 2013 av undersékningsforetaget Markor. Rapporten har tagits fram vid
Skatteverkets analysenhet av Anders I Andersson och Henrik Franzon.

Solna i juli 2014

Asa Hagman
T.f. chef f6r Analysenheten
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Sammanfattning

Om undersdkningen

Skatteverket har under september — oktober 2013 genomfort en enkitundersékning av
synen pa Skatteverkets sitt att arbeta. Undersokningen har riktat sig till f6retag som haft
olika former av kontakt med myndigheten. Detta for att fa underlag for att kunna bedéma
hur foéretagen ser pa servicen och bemétandet.

Senast en motsvarande undersokning gjordes var 2007. Enkatundersokningar édr en av flera
metoder att forsoka ringa in hur utvecklingen ser ut inom omraden som ar viktiga for
Skatteverkets verksamhet. En osikerhet 1 enkdtundersdkningar dr att svaren bygger pa
sjalvrapportering. Men férutom att sjilvrapporterade normer och attityder ér intressanta i sig
kan de pa olika satt bidra till en battre forstielse av utvecklingen.

Resultat

Allmint

Undersokningen visar allmant pa ett hogre betyg for Skatteverkets service och bemétande,
jamfort med undersokningen 2007. Resultaten talar for att inriktningen som Skatteverket har
valt fungerar val.

Resultatet visar att foretagens behov i méanga avseenden varierar, bland annat beroende pa
ett foretags storlek men ocksa pa hur linge foretaget har varit verksamt. Denna kunskap ar
central nar det giller det fortsatta arbetet med att pa olika sitt géra det enklare for foretagen
att gora ratt men i det arbetet dr det dven viktigt att se foretags behov samlat utifran fler
forutsittningar an hur linge féretaget har drivits och dess storlek.

Skatteverkets webbplats

Savil webbstatistik som denna attitydundersékning visar att Skatteverkets webbplats
anvinds av allt fler féretag. Andelen féretag som svarat att de besokt webbplatsen har 6kat
fran 59 till 71 procent mellan 2007 och 2013. Hur webbplatsen uppfattats beror 1 stor
utstrickning pa hur informationen presenteras och i vilken grad innehallet motsvarar
besékarens behov.

Av undersokningen framgar att 60 procent av féretagen var néjda med innehallet pa
webbplatsen och att drygt 10 procent var missnéjda med innehallet. Da fler och fler féretag
anvinder webbplatsen for att fa information ar det viktigt att Skatteverket fortsitter arbetet
med att anpassa informationen pa webbplatsen efter foretagens behov.

Skatteupplysningen

Andelen som svarat att de ringt Skatteupplysningen har minskat fran 52 procent 2007 till
29 procent 2013. Visserligen stilldes inte intervjufragorna pa exakt samma sitt men
skillnaden ger dnda en fingervisning om att foretagen har gatt 6ver till att anvinda andra
kanaler dn telefon for att kontakta Skatteverket. Bland nystartade féretag dr andelen som
ringt Skatteupplysningen hogre, 44 procent.
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E-post som kontaktsitt har inte 6kat namnvart sedan 2007. Da var det 11 procent som hade
kontaktat Skatteverket via e-post vilket kan jamféras med 15 procent 2013.

Informationstriffar

En nyhet i den hir undersékningen ér att foretagen fick svara pa frigor om Skatteverkets
informationstriffar. Andelen som svarade att de hade deltagit i en informationstraff under
det senaste dret uppgick till 11 procent. Av dessa instimde 60 procent i pastiendet att
informationen man fick pa triffen var den man behévde. I gruppen foretag yngre dn tva ar

var det farre (46 procent) som instimde i pastaendet om att informationen var den man
behovde.

Skriftsprak

De som varit i kontakt med Skatteverket via e-post, samt de som blivit kontaktade av
Skatteverket via brev eller haft revision eller nagot av de aktuella formerna for
kontrollbesok, fick ta stillning till ett pastiende om att Skatteverket anvinder ett enkelt och
begripligt skriftsprak. Av svaren framgar att det finns stora skillnader. Det var knappt hilften
(47 procent) av dem som blivit kontaktade via brev, haft revision eller annat kontrollbesék
som upplevde att skriftspraket var enkelt och begripligt. Av dem som varit i kontakt med
Skatteverket via e-post var det 71 procent som instimde 1 att skriftspraket var enkelt och
begripligt.

Bemétande och sakkunskap

Ett av Skatteverkets 6vergripande mal dr att foretagen dr ndjda med bemétandet, och detta
mal f6ljs numera upp med en ja/nej friga. Andelen som svarade ”’Ja” pa fraigan om man fir
ett bra bemé6tande uppgick till 97 procent, vilket dr fler an 2007 drs instimmande (72
procent) och varken eller (20 procent) tillsammans. Resultatet ger dirmed en indikation pa
att andelen som upplever att de far ett bra bemotande har 6kat markant. Arets resultat 4r ett
mycket gott betyg till Skatteverket. Nu galler det frimst att bibehalla denna hoga niva.

I torhallande till 2007 ars unders6kning har andelen som anser att personalen vid
Skatteverket har bra sakkunskap okat fran 60 procent till 70 procent. Andelen som inte
instimmer 1 pastiendet har minskat fran 10 procent till 7 procent.

Tillganglighet och information

Tillgiangligheten upplevs sammantaget som bra, ndstan 70 procent instimde i pastaendet att
det ar litt att kontakta Skatteverket nir man behover det. Det dr en 6kning med cirka

10 procentenheter i férhallande till 2007.

I arets undersékning ar andelen som instimmer i pastaendet att Skatteverket dr bra pa att
informera 64 procent, nistan den samma som 1 den forra undersokningen. I férhallande till
2007 ars undersokning har andelen som tagit del av Skatteverkets broschyrer och blanketter
minskat, fran 87 procent till 76 procent. Av dem som tagit del av Skatteverkets broschyrer
och blanketter ir det i denna undersokning fler som instimmer i att de 4r bra, 62 procent
jamfort med 53 procent i den forra undersdkningen.
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E-tjanster

En nyhet i den hir undersokningen i férhallande till den foregaende ar att foretagen fick
fragor om Skatteverkets e-tjdnster. Att fa fler foretag att 6verga till att anvinda Skatteverkets
e-tjdnster 4r ett prioriterat omrade.

Av foretagen svarade 66 procent att de hade anvint Skatteverkets e-tjanster under de senaste
12 manaderna. Storre foretag, foretag med fler 4n 50 anstillda, anvinder e-tjansterna i hogre
utstrickning dn 6vriga foretag.

Av e-tjansterna Inkomstdeklaration, Preliminar inkomstdeklaration, Skattedeklaration och
Skattekonto anvinder foretagen de tva sistnimnda i storst utstrickning. Vidare dr det de tva
e-tjdnster som foretagen oftast anvinder via ombud. Av féretagen som svarade att de
anvinder vissa men inte alla e-tjdnster, angav de flesta som skil att de inte hade behov av att
anvinda alla e-tjanster.

Skattedeklaration och Skattekonto var inte bara de e-tjanster som foretagen anvinder 1 storst
utstrickning. De var dven de tjdnster foretagen upplevde som enklast att anvinda. Detta
resultat indikerar att det dr viktigt att en e-tjanst uppfattas som enkel for att locka till sig fler
anvindare.

De brister som foretagen upplever med e-tjansterna handlar sammantaget om granssnitt,
funktionalitet och tillginglighet. Flera av de svarande framforde 6nskemal om att utéka
mojligheterna att lata ombud anvinda tjansterna for deras rikning.

Fortroende

Resultatet visar att foretagen har ett hogt fortroende for Skatteverkets satt att skota sin
uppgift. Andelen som instimde i pastdendet var 79 procent vilket ir en tydlig 6kning i
torhallande till 2007 dd motsvarande andel var 68 procent.

Information vid stor nyhet i skattelagstiftningen

Nir det giller pa vilket sitt foretag vill bli informerade vid en stor forindring 1 skattelag-
stiftningen eller om ett nytt sitt att redovisa skatt infors, visar svaren att det inte finns en
informationskanal som tilltalar alla. Informationsbrev pa posten var det alternativ som drygt
hilften angav att de féredrog. Nistan en tredjedel svarade att de ville bli informerade via e-
post. Att fa information via webbplatsen var ett alternativ som tilltalade knappt en femtedel.

Nir det giller information fran Skatteverket till féretagen dr det uppenbart att brev dr den
kanal som dr mest kind och antagligen den som féretagen dr mest bekvim med. Det dr
saledes langt kvar till att Skatteverkets mal “medborgare och féretag tycker att e-vagen dr
den enklaste vigen” dr uppnatt. Men mycket talar for att detta kan komma att dndras inom
en snar framtid. Anvindningen av och efterfrigan pa mobila tjanster kar snabbt och
Skatteverket satsar nu sarskilt pa att utveckla sidana tjanster utifrin féretagens behov.
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1 Allmant om undersdkningen
1.1 Bakgrund och syfte

Skatteverket har sedan 1986 genomfort attitydundersékningar riktade till medborgare
respektive foretag. Sedan mitten av 1990-talet har dessa bada undersokningar i sin tur delats
upp i tva delundersékningar med olika fokus:

e synen pa skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll bland samtliga
medborgare respektive féretag (benimnda “Medborgarundersékningen” respektive
”Foretagsundersékningen”)

e synen pa Skatteverkets service och bemétande hos dem som har haft olika former
av kontakt med verket — de s.k. Brukarundersckningarna.

Den Brukarundersokning riktad till féretag, som redovisas i denna rapport, genomfordes
med telefonintervjuer under september-oktober 2013. Undersokningen har till syfte att ge
underlag for en bedémning av hur foretagen ser pa Skatteverkets service och bemotande. En
liknande undersckning genomfordes 2007. Tidigare understkningar med syfte att bedoma
synen pa Skatteverkets service och bemétande genomférdes med postala enkiter. Skillnaden
1 metod gor att dessa undersokningar inte kan jimféras med dem frin 2007 och 2013.

Under hosten 2013 presenterades resultat fran Féretagsundersékningenl.

De resultat fran 2007 som redovisas i denna rapport dr inte desamma som redovisades i
Rapport 2008:4°. Mer information om detta ges i avsnitt 10.1.

1.2 Population och urval

2007 ars undersékning:

Malpopulationen var aktiva foretag (aktie-, handels- och kommanditbolag samt enskilda
niringsidkare) i Sverige 2007. Som urvalsram anvindes SCB:s foretagsregister. I urvalsramen
ingick féretag som antingen var registrerade for F-skatt och/eller arbetsgivaravgift och/eller
moms och har SNI-kod. Dessutom hade de redovisat en omsittning pa minst 1 000 kr for
2005, eller var nyregistrerade under 2006 eller 2007.

Ett stratifierat urval gjordes av 9 908 foretag, fordelade enligt féljande:
— bokférings- och revisionsbyraer (SN12007 69201-69203): 1 087 st.
Utrval fran 6vriga branscher:

— Foretag utan anstillda: 3 666 st.
— 1-4 anstallda: 2 119 st.

1 Rapport 2013:03 FOretagens synpunkter pa skattesystemet, skattefusket och Skatteverkets kontroll
http:/ /www.skatteverket.se/download /18.46a¢6b26141980f1e¢2d425b /1384930470062 /F%C3%B6retagsunders%oC3%B6kning+2013.pdf
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S

Skatteverket

— 5-9 anstallda: 1 025 st.
— 10-49 anstillda: 1 009 st.
— Minst 50 anstillda: 1 002 st.

2013 érs undersékning:

Malpopulationen var aktiva foretag (aktie-, handels- och kommanditbolag samt enskilda
niringsidkare) 1 Sverige 2013. I urvalsramen ingick foretag som antingen var registrerade for
F-skatt och/eller arbetsgivaravgift och/eller moms och har SNI-kod. Dessutom hade de
redovisat en omsattning pa minst 1 000 kr for 2011, eller var nyregistrerade under 2012 eller
2013.

Ett stratifierat urval gjordes av 12 000 foretag, férdelade enligt f6ljande:
— bokférings- och revisionsbyraer (SN12007 69201-69203): 1 500 st.
Urval fran 6vriga branscher:

— Foretag utan anstillda: 5 250 st.
— 1-4 anstillda: 2 250 st.

— 5-49 anstillda: 1 500 st.

— Minst 50 anstillda: 1 500 st.

Mer information om population och urval ges i avsnitt 10.2.

1.3 Understkningens genomfdrande

Tabell 1 redovisar resultatet av filtarbetet fran 2007 och 2013 ars undersékningar.
Svarsandelen blev 53 procent i bada undersokningarna. Foretag utan telefonnummer kom
dock inte med i 2013 ars urval sisom det var tankt. I s3 fall hade andelen svarande 2013 med
all sikerhet blivit betydligt ligre. Se kapitel 10 for ytterligare information.

Tabell 1 Resultat av faltarbetet

2007 2013
Utval 9908 12000
Overtickning3 449 540
Bortfall 4408 5428
Antal svarande 5051 6 032
Andel svarande* 53 % 53 %

3 O\fcrtickning innebir en person som ingar i urvalsramen men inte tillh6r malpopulationen aktiva foretag i Sverige. Detta kan t.ex. vara
att foretaget gitt i konkurs. Majotiteten av denna grupp it emellertid de som pé intervjuns forsta friga ”Ar foretaget aktivt eller vilande?”

svarade att foretaget dr vilande, varpa intervjun avslutades.
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1.4 De svarandes sammansattning

Intervjuerna inleddes med ett antal bakgrundsfragor. I tabell 2 redovisas de svarandes
sammansittning efter de olika fragorna, bade oviktat (hur de svarande faktiskt férdelade sig)
och viktat (den effekt gruppen hade pa statistiska berikningar for hela foretagspopula-
tionen). Se avsnitt 10.4 f6r information om viktningen av data.

4 Andelen svarande ir berdknad exkl. 6vertickning, dvs. antal svarande / (antal svarande + antal bortfall), men inkluderar de som i

intervjun svarade att de ér inaktiva.
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Tabell 2 De svarandes sammanséttning
Registervariabler Enkitfragor
Oviktat  Viktat Oviktat  Viktat
Antal anstillda Svarandes befattning
Utan anstillda 43 % 62 % Foretagsigare 59 % 73 %
1-4 anstillda 25 % 26 % Foretagsledare/ VD 10 % 10 %
5-9 anstillda 9% 6% Ekonomiansvarig 21 % 11 %
10-19 anstillda 5% 3% Anstilld pd ekonomiavdelning 5% 2%
20-49 anstillda 3% 2% 2 ;ﬁ‘;z;‘:s::zfjfn;?SkOter 5% 4%
50+ anstillda 16 % 1% Hur linge féretaget har drivits
Juridisk form Mindre 4n 2 ar 7% 9%
Aktiebolag 61 % 45 % 2-5ir 15 % 17 %
HB/KB 5% 7% Mer 4n 5 ar 78 % 75 %
Fysisk person 34 % 49 % Anvinder extern redovisningskonsult
Branschindelning — 8 grupper
(se s:;aratd :p:::cificersing;l ) Ja 4 69 %
Jotrdbruk m.m. 11 % 19 % - Lopande bokféring 31 % 40 %
Tillverkning m.m. 11 % 7% - Arsbokslut 52 % 66 %
Byggverksamhet 8% 9% - Arsredovisning 50 % 64 %
Handel 15 % 14 % - Skattedeklaration 39 % 52%
Hotell- och restaurang 4% 4% - Inkomstdeklaration 45 % 60 %
Transport och magasinering 4% 3% - Redovisning av anstilldas l6ner 28 % 35%
Finans/fastighet m.m. 39 % 32 % Nej 32 % 28 %
»Ovriga tjinster” 9% 12% Ar sjilv konsult 14 % 2%
Om det ér enkelt att forstd information
- Ja 87 % 84 %
| S om0, g,

I presentationerna i rapporten anvands en indelning av féretagen 1 8 branscher som 1
diagram m.m. ges korta beteckningar. Exempel pa vilka typer av verksamheter som ingar i
respektive bransch framgar av tabell 3.
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Tabell 3 Branschindelning
Kortbeteckning Ingédende verksamheter (SN12007-rubriker)

Jordbruk m.m. A: Jordbruk, skogsbruk och fiske

Tillverkning m.m. B: Utvinning av mineral
C: Tillverkning
D: Férsorjning av el, gas, virme och kyla

E: Vattenf6rsorjning; Avloppsrening, avfallshantering och sanering

Byggverksamhet F: Byggverksamhet
Handel G: Handel; Reparation av motorfordon och motorcyklar
Transport H: Transport och magasinering
Hotell/rest I: Hotell- och restaurangverksamhet
ii.r;ifls/fastighet J: Informations- och kommunikationsverksamhet

K: Finans- och férsikringsverksamhet

L: Fastighetsverksamhet

M: Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

N: Uthyrning, fastighetsservice, resetjinster och andra stodtjdnster
Ovriga tjinster P: Utbildning

Q: Vard och omsorg; Sociala tjanster
R: Kultur, néje och fritid
S: Annan serviceverksamhet

T: Forvirvsarbete i hushall; Hushallens produktion av diverse varor och tjinster for eget
bruk

U: Verksambhet vid internationella organisationer, utlindska ambassader o.d.
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2 Rapportens disposition och undersékningens koppling

till skattefelsmodellen

2.1 Kapitelindelning och jamférbarhet mellan 2007 och 2013

Rapporten inleds med en orientering om utvecklingen inom serviceomradet sedan 2007,
samt en beskrivning av hur foretagens kontakter med Skatteverket férandrats mellan 2007
och 2013. Darefter féljer en genomgang av synpunkter som framkommit i undersékningen.
Tabell 4 visar hur resultaten indelats samt for vilka fragor en jamférelse mellan 2007 och
2013 4r moijlig.

Tabell 4 Fragor med jamférbarhet mellan 2007 och 2013

Kapitel Fragor med god jaimférbarhet mellan 2007 och 2013

4 Kontakter — synpunkter pa 2007: Har dun anvént Skatteverkets hemsida under de senaste 12 minaderna?/
kanaler 2013: Har du besikt S katteverkets webbplats under de senaste 12 mdnaderna?

2007: Har du haft kontakt med S katteverkets personal via e-post?/
2013: Har du tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post?

5 Personalens bemétande och Far du ett bra bemitande av personalen pa Skatteverer? (samma fraga men
sakkunskaper olika skalor)

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

6 Generellt om tillginglighet och Skatteverket dr bra pa att informera
information Har du tagit del av broschyrer eller blanketter frin S katteverket under de senaste 12
manaderna?

7 Skatteverkets e-tjanster

8 Fortroendet f6r Skatteverkets sitt | Jag har fortroende for S katteverkets satt att skita sin uppgift
att skota sin uppgift

9 Hur foretagen vill bli informerade

I rapportens avslutande avsnitt behandlas svaren pa frigan om hur féretagen vill ha
information vid en stor nyhet inom skattelagstiftningen.

2.2 Undersokningens koppling till skattefelsmodellen

For att Skatteverket pa ett systematiskt och strukturerat sitt ska kunna beskriva och
analysera skattefelets forindring 6ver tid har Skatteverket utvecklat en teoretisk modell,
’skattefelsmodellen”. Det r6r sig dels om faktorer som Skatteverket rader Gver genom sin
verksambhet, dels om faktorer kopplade till f6rhallanden och hindelser i var omvirld.

I skattefelsmodellen sorteras faktorer som dr av betydelse for skattefelets utveckling in 1 fem
olika skattefelsfaktorer som verkar pa tva nivaer:

e Medborgarperspektivet (makronivan), fangar medborgarnas attityd och installning till att
medverka i ett fungerande sambhille
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e Skattebetalarperspektivet (mikronivén), utgar fran det perspektiv den enskilde
skattebetalarens forutsittningar att medverka till att ritt skatt betalas.

Det tva perspektiven i modellen delas upp i skattefelsfaktorer. I medborgarperspektivet
finns faktorerna social tillit och motivation. I skattebetalarperspektivet finns dessa
skattefelsfaktorer: felutrymme, forutsittningar att géra ritt samt upplevd risk for upptickt.

Den hir undersokningen riktas framfor allt mot skattefelsfaktorn ”Forutsittningar att géra
ritt” inom skattebetalarperspektivet. Detta med fragor som kopplar till anvindning av en
specifik tjanst eller kanal f6r kommunikation med Skatteverket. Vidare har vi fragat om
tortroendet for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift. Denna fraga har koppling till
skattefelsfaktorn "Motivation” inom medborgarperspektivet.

Medborgar-
perspektiv

Motivation Social tillit

Skattefelsmodellen.
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3 Foretagens kontakter med Skatteverket
3.1 Utvecklingen inom serviceomradet 2007 - 2013

Skatteverket har under perioden 2007 — 2013 fortsatt arbetet som syftar till att forbattra och
torenkla f6r medborgare och foretag i deras kontakter med Skatteverket. Ett arbete som
bade handlat om sjilva kontaktytan och sitten att kommunicera men ocksa om att
effektivisera myndighetens processer och handliggning.

Under den aktuella tidsperioden har Skatteverket systematiskt arbetat for att férenkla for
foretag att gora ritt. Resultatet frin en omfattande undersékning 2006 om foretagandets
villkor har diskuterats internt inom Skatteverket’. Detta for att 6ka insikterna och
medvetandet om hur det dr att vara fOretagare.

Vidare har Skatteverket under de aktuella aren lagt stor vikt vid att forbittra och férenkla
spraket i broschyrer, meddelanden, férfragningar och beslut.

Skatteverket har under perioden satsat sirskilt pa e-tjanster for foretag. Tjdnsterna har bade
utvecklats och forbittrats samtidigt som nya mojligheter inforts for att lamna uppgifter
elektroniskt till Skatteverket. Detta ér ett led 1 en langsiktig straivan mot ett enkelt och sikert
uppgiftslimnande som sker uteslutande via e-tjinster.

Informationsinsatser har framfor allt riktats mot nystartade foretag i syfte att underlitta f6r
foretagen att gora ritt och forebygea fel. En viktig del i det foérebyggande arbetet dr
samverkan med branschorganisationer och andra myndigheter. Den
myndighetsgemensamma webbtjinsten Verksamt.se, som startade 2009 ar ett resultat av
sadan samverkan. Pa Verksamt.se samlar myndigheterna Bolagsverket, Skatteverket och
Tillvixtverket information och e-tjinster f6r dem som ska starta eller driver foretag.

En ny arbetstorm, férdjupad dialog, inleddes 2012. Den ir ett komplement till Gvrig
verksamhet och riktar sig fraimst till de storsta foretagen och koncernerna som hanterar stora
volymer och komplexa transaktioner. Malsittningen med arbetsformen, som bygger pa
frivillighet, 4r att genom dialog bidra till att foretagens redovisning av skatter och avgifter
blir ritt fran borjan.

3.2 Utvecklingstendenser for nagra kanaler, statistik fran
Skatteverket
3.21 Skatteverkets webbplats

Antalet besok totalt sett (bade foretag och privatpersoner) pa Skatteverkets webbplats
<www.skatteverket.se> har varje ar 6kat; ar 2013 uppgick antalet besok till omkring

44 200 000 vilket kan jimféras med 2007 da motsvarande siffra var 25 200 000 besok. Att
webbplatsen ir en viktig informationskanal for foretag framgar tydligt av resultatet av denna
undersokning.

> 'TNS Gallup (2006). Ett mote med sméforetagare. Sméforetagens syn pa foretagande och skatter. Kvalitativ studie med personliga

djupintervijuer
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I borjan av 2010 gjordes en malgruppsanpassning av innehallet pa webbplatsen och menyval
for privatpersoner och foretag inférdes. Antalet besok (sidvisningar) har 6kat varje ar mellan
2010 och 2013 f6r bade privatpersoner och féretag. Andelen sidvisningar pa foretagsdelen
har i genomsnitt varit 16 procent jaimfoért med 38 procent pa privatpersonsdelen. Det
verktyg som anvinds fOr att mita antalet sidvisningar pa webbplatsen riknar forutom besok
pa sidor for privatpersoner eller for foretag, aven annat som till exempel s6kningar,
nedladdning av blanketter och besok pa andra sidor. I tabell 5 visas hur antalet sidvisningar
tordelade sig 2013.

Tabell 5 Sidvisningar p&d <www.skatteverket.se> 2013

Omrade Sidvisningar
Privat 87 800 000
Foretag 39 359 000
Startsidan 38 344 000
Klick pd externa linkar 24 259 000
Om skatteverket 14 313 000
Sokningat/sokfrigor 9 500 000
Nedladdningar av bl.a. pdf-filer 8 241 000
Rittsinformation 2513 000
Other languages 1176 000
Sok (sjilva sidan) 965 000
Visningar av 404-sidan (trasiga linkar m.m.) 448 000
Innehall A-O 398 000
Teckensprak 40 200
3.2.2 Skatteupplysningen

Skatteupplysningen besvarar allminna fragor via telefon och e-post.

De senaste dren har olika insatser gjorts for att stirka Skatteupplysningens verksamhet. Ett
exempel 4r att vissa drenden numera kan handlaggas direkt vid kontakten med Skatte-
upplysningen. Ett annat ar att det gar att skicka in fragor till Skatteupplysningen via ett
formulir pa Skatteverkets webbplats.

Under perioden 2007 — 2013 har antalet besvarade telefonsamtal minskat; de uppgick 2013
till drygt 3 915 000 vilket motsvarar en minskning med drygt 19 procent i férhallande till
2007. Samtidigt har antalet fragor via e-post till Skatteupplysningen under samma tid mer dn
férdubblats; ar 2013 tog Skatteupplysningen emot omkring 373 200 e-postfragor. Totalt sett
innebdr detta dnda att antalet fragor till Skatteupplysningen var firre 2013 (c:a 4 300 000 be-
svarade samtal och mottagna mejl) jaimfoért med 2007 (c:a 5 000 000 fragor).

Tabell 6 Antal fragor till Skatteupplysningen via telefon och e-post per ar
Ar Besvarade telefonsamtal Inkomna me;jl

2007 4 856 524 179 948

2008 4 887 636 215 251
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2009 4300 493 286 709
2010 4520 687 320 335
2011 4445 178 356 596
2012 4387 377 371 786
2013 3915 628 373 270
3.2.3 E-tjanster

Fler och fler 6vergar till att anvinda Skatteverkets e-tjanster. Skatteverket tillhandahaller
sammanlagt ett femtiotal e-tjdnster for foretag eller privatpersoner. Genom e-tjansterna
hanteras de uppgifter som limnas till myndigheten elektroniskt vilket minskar risken for fel.
Nigot som i sin tur leder till 6kad kvalitet, sikerhet och produktivitet.

For nagra av de tjdnster som riktar sig till féretag och som ingatt i undersékningen har
utvecklingen sedan 2007 varit f6ljande. Skatteverket har under den aktuella perioden utkat
mojligheterna for foretag att utse deklarationsombud. Ett sidant ombud kan bland annat
limna deklarationer elektroniskt, lisa uppgifter fran skattekonto och skattedeklarationer
samt limna kompletterande uppgifter till en deklaration.

E-tjansten Skattekonto, dir man kan se aktuellt saldo pa skattekontot men ocksa bokférda
och kommande transaktioner, har fatt allt fler anvindare. Antalet unika inloggningar uppgick
ar 2007 till cirka 304 500 att jimféra med ar 2013 da 1 090 000 unika inloggningar
registrerades.

Motsvarande utveckling kan vi notera nir det giller e-tjansten Elektronisk skattedeklaration
som anvands for att limna redovisning av moms, arbetsgivaravgifter och avdragen
prelimindrskatt for anstillda. Fér december manad 2013 limnades ndra 70 procent av
samtliga skattedeklarationer elektroniskt.

De som driver foretag kan numera — oberoende av foretagsform - limna sin personliga
deklaration via e-tjansten Inkomstdeklaration loch fa eventuell skatteaterbiring till
midsommar. Nir det giller sjilva foretagets inkomstdeklaration maste man som regel
anvinda e-tjdnsterna Inkomstdeklaration 1 eller Inkomstdeklaration 2 tillsammans med e-
tjiinsten Filoverforing for att limna bilagor till deklarationen. Aven fér inkomstdeklarationen
har antalet anvindare 6kat sedan 2007.

Ar 2010 inférdes en ny e-tjinst, Momsaterbetalning inom EU, som ger svenska foretag
mojlighet att pa elektronisk vig anséka om att dterfa moms fran andra EU-linder. Det nya
elektroniska ansékningsforfarandet ersatte ett pappersbaserat system som byggde pa att
s6kandena skickade sina ans6kningar inklusive originalfakturor per post. Med e-tjdnsten
behover féretagen bara fylla 1 en ansékan som sedan 6verférs pa elektronisk vig till
aterbetalningsstaten.

Inom punktskatteomridet tillkom 2009 en ny e-tjanst, Aterbetalning — punktskatt, i vilken
det ar mojligt sOka aterbetalning av energi- eller koldioxidskatt for olika aterbetalningstyper.
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3.3 Summering av foretagens kontakter med Skatteverket hamtade
frAn undersokningarna 2007 och 2013

Vi har 1 2007 och 2013 ars undersokningar fragat om man haft olika typer av kontakter med
Skatteverket under de senaste 12 manaderna. Fragorna har anvints for att under
intervjuernas gang filtrera fram dem som ska fa foljdfragor gillande attityden till
Skatteverkets service vid olika kontaktformer, men det 4r ocksa intressant att studera
utvecklingen av svaren pa kontaktfragorna i sig.

Vid bada undersékningarna har vi fragat féretagen om de besokt Skatteverkets webbplats
och om de haft kontakt via telefon, e-post, brev eller personliga besok. I ambitionen att vara
mer precisa 1 filterfraigorna har det blivit flera skillnader i fragestillningarna jimfért med
2007. Dessvirre medfor det att jaimforelserna mellan 2007 och 2013 forsviras. Vi har anda
valt att redovisa siffror frin bada undersékningarna for var och en av kontaktformerna, i
tabell 7.

3.3.1 Utvecklingen mellan 2007 och 2013 pa totalniva

Skatteverkets webbplats inklusive e-post

Andelen féretag som besokt Skatteverkets webbplats (inklusive kontakter via e-post — mejl
till Skatteverket skickas via webbplatsen) har 6kat mellan 2007 och 2013. Andelen som
besokt webbplatsen har 6kat fran 59 till 71 procent och andelen som svarat att de tagit
kontakt via e-post har 6kat fran 11 till 15 procent. Dessa 6kningar stimmer vil 6verens med
Skatteverkets statistik Gver det totala antalet besok pa webbplatsen per ar och antalet
inkomna mejl, som beskrivits i avsnitt 3.2.1 och 3.2.2.

Telefon

Andelen foretag som svarat att de ”haft nagon kontakt med Skatteverket via telefon”/”ringt
till Skatteupplysningen” har minskat, fran 52 till 29 procent. Denna minskning beror
tormodligen till viss del pa den dndrade fragestillningen 2013, som enbart giller fall dir
foretaget tagit kontakten och som specifikt pekar ut ”Skatteupplysningen” som kontaktvig.
Tabell 6 1 avsnitt 3.2.2 visar dock att antalet besvarade samtal har minskat mellan 2007 och
2013, och ger ytterligare en indikation pd att andelen foretag som haft kontakt med
Skatteverket via telefon har minskat under denna period.

Brev

Frigan om brevkontakter har ocksa dndrats avsevirt. Fran ”Har du haft ndgon kontakt med
Skatteverkets personal via brev” till ”Har Skatteverket kontaktat dig via brev? Vi tinker nu
pa annat dn att du fatt din deklaration skickad till dig”. Fragan 2013 saknar kravet pa
personlig kontakt, sa beroende pa vad féretagen bedémer som brev kan fragan dven ticka in
andra informationsutskick dn vad som f6ljer med deklarationen. Fragan 2007 ticker ddremot
dven in brev fran foretag till Skatteverket.

Pa vilket sitt den férindrade fragestillningen har paverkat svaren dr svarbedomt.
Minskningen fran 35 procent till 30 procent indikerar dock att andelen féretag som har
kontakt med Skatteverket via brev har minskat, da det inte borde vara alltfér manga foretag
som skickar brev till Skatteverket utan att Skatteverket har startat brevvixlingen. En annan
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iakttagelse ar att nivan pa 30-35 procent forefaller ndgot hog vid bada undersokningarna.
Formodligen har en del foretag som mottagit riktad information sett detta som brev, vid
bada undersokningarna.

Personligt besdk

I undersékningen 2007 stillde vi frigan om foretaget haft kontakt med Skatteverket via ett
“personligt besok”. Denna fraga fanns inte med 1 2013 ars undersokning. I stallet stéllde vi
fragor om foretaget haft bes6k angiende revision, kontroll av kassaregister, kontroll av
personalligeare eller bokforingskontroll infér deklaration. Eftersom detta inte inkluderar
vare sig informationsbesok eller besok pa servicekontor gor vi bedémningen att fragorna ar
for olika for att gora en jamforelse mellan resultaten 2007 och 2013.

Nagon form av personlig kontakt

En sammanslagning av telefon, e-post, brev och personligt besok, dvs. om foretaget haft
nagon form av personlig kontakt, har anvints som villkor under intervjuerna for frigor om
Skatteverkets personal som inte r6r en specifik kanal, ndrmare bestimt fragor om
bemotande och personalens sakkunskaper.

Andelen féretag som haft ndgon form av personlig kontakt i 2007 och 2013 ars
undersokningar dterspeglar siffrorna for telefonkontakter, eftersom telefon ar den vanligaste
kontaktformen. Darmed blir ocksé tolkningen av siffrorna densamma som for telefon, att
minskningen fran 66 procent till 42 procent till viss del beror pa férindrade fragestillningar,
men att det har skett ett visst avtagande av personliga kontakter mellan féretagen och
Skatteverket mellan 2007 och 2013.

Det dr bra att ha i atanke lingre fram i rapporten, vid tolkningen av utvecklingen av

personalens bemétande och sakkunskaper, att grupperna som tillfragades sag avsevirt olika
ut 2007 och 2013.
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Tabell 7 Foretagets kontakter med Skatteverket 2007 och 2013

Fragestallningar och andelar av foretagen som haft olika typer av kontakt

Gron farg = siffrorna inte helt jamférbara, men jamférbarheten bedéms som god

Gul farg = siffrorna ej jamférbara storleksmassigt, men anger sannolikt korrekt riktning pa

férandringen

Rod farg = ej jamforbara siffror, det gar inte att dra nagra slutsatser

Kontakt- 2007 2013 Kommentar om skillnad i

form Frigestillning Andel | Fragestillning Andel | fragestiliningen

foretag foretag

Webbplats | Har du anvint Har du besokt Skatteverkets Ingen stotre skillnad.
Skatteverkets hemsida 59 webbplats under de senaste 1%
under de senaste 12 12 manaderna?
ménaderna?

E-post Har du, under de Har du, under de senaste 12 Ingen storre skillnad,
senaste 12 minaderna, miénaderna, tagit kontakt eftersom Skatteverket initierar
haft ndgon kontakt med Skatteverkets personal e-postkonversationer
med Skatteverkets 11 % | via e-post? 15 % | foretridesvis via ”Mina
personal via e-post? Meddelanden”, vilket dn sd

linge fa foretag har anslutit
sig till.

Telefon Har du, under de Har du, under de senaste 12 Fragan 2013 ticker inte in
senaste 12 manaderna, ménaderna, ringt direktkontakter till
haft nigon kontakt 52 % | "Skatteupplysningen", 29 % | handliggare eller samtal frin
med Skatteverkets Skatteverkets kundtjinst for Skatteverket till foretag.
personal via telefon? fragor?

Brev Har du, under de Har Skatteverket kontaktat Fragan 2013 avser brev fran
senaste 12 médnaderna, dig via brev under de senaste Skatteverket till foretag.
haft ndgon kontakt 12 méanadernar (Vi tinker nu Beroende pa vad foretagen
med Skatteverkets P4 annat dn att du fatt din bedémt som brev kan fragan
personal via brev? 35 % |deklaration skickad till dig.) 30 % |4dven ha tickt in

informationsutskick (dock ej
deklarationen). Fragan 2007
ticker daremot aven in brev
fran foretag till Skatteverket.

Nigon form | Haft kontakt via Haft kontakt via e-post, Skillnader enligt
av personlig | e-post, telefon, brev telefon, brev eller beskrivningarna ovan.

66 % 42 %

kontakt med | eller personligt besék kontrollbesok

Skatteverket
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3.3.2 Jamforelser pa gruppniva

Inom i stort sett alla foretagsgrupper har majoriteten besokt Skatteverkets webbplats.
Grupper dir nistan samtliga foretag (uppemot 90 procent eller mer) besokt webbplatsen ar
foretag med minst 50 anstillda, ekonomiansvariga och ekonomiavdelningsanstillda,
redovisningskonsulter, féretag yngre dn 2 ar, anvindare av Skatteverkets e-tjdnster och
foretag som tagit kontakt med Skatteverket pa andra sitt. Daremot rader ett motsatt
forhallande bland de som haft nagon form av kontrollbesok. De som haft kontrollbesok har
1 lagre utstrackning besokt Skatteverkets webbplats dn de som inte haft besok.

Kontaktmonstret dr 1 stort sett detsamma fOr e-postanvindning som for besokare av
webbplatsen, vilket dr logiskt dd e-postandet sker fran webbplatsen. De flesta som tagit
kontakt via e-post har ocksa nagon ging blivit kontaktade av Skatteverket via brev. Bland de
som svarat att de inte blivit kontaktade av Skatteverket via brev — vilket dr ungefir tva
tredjedelar av alla foretag — var det endast 6 procent som tagit kontakt med Skatteverket via
e-post.

En jamforelse av trender mellan olika grupper visar att 6kningen av foretag som besoker
webbplatsen ér likartad inom olika féretagsstorlekar, férutom i gruppen foretag med minst
50 anstillda dir i princip alla foretag besokte webbplatsen redan 2007. Diremot har e-post-
anvindandet 6kat frimst bland féretag med anstillda. En jamforelse mellan branscher visar
att den storsta 6kningen av e-postanvandandet har skett inom bygg (fran 7 till 21 procent)
och handel (fran 10 till 17 procent), medan ingen 6kning ses inom tillverkning (11 procent)
och faktiskt en statistiskt sikerstilld minskning inom jordbruk/skog/fiske (frin 8 till 4
procent).

Det finns ett positivt samband mellan féretagsstorlek och andelen féretag som haft kontakt
via telefon. Detta gillde savil 2007 som 2013. Andra grupper med en storre andel foretag
som tar kontakt via telefon dr redovisningskonsulter, nystartade féretag och foretag som
varit i kontakt med Skatteverket pa andra sitt. Avseende trenden mellan 2007 och 2013
finns inga visentliga skillnader mellan grupper och deras kontakter via telefon.
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4 Kontakter — synpunkter pa kanaler
4.1 Webbplatsen

Vi stillde inledningsvis frigan om man hade besokt Skatteverkets webbplats under de
senaste 12 manaderna. Webben idr allmant sett en allt vanligare informationskilla och det
giller dven foretagens kontakter med Skatteverket.

I undersékningen 2007 formulerades fragan ndgot annorlunda: ”Har du anvint Skatteverkets
hemsida under de senaste 12 manaderna?”.

Andelen foretag som svarade att de besokt Skatteverkets webbplats var 71 procent 2013.
Andelen som 2007 svarade de anvant hemsidan var 59 procent, jimfér diagram 1 nedan
(dven tabell 7, avsnitt 3.3). Skillnaden 1 fragestallning gor att fragorna kan ha uppfattats olika,
genom att “anvint” innebir en mer aktiv handling som att till exempel ladda ner en blankett
eller broschyr. Detta medfor att 6kningen fran 59 till 71 procent kan vara en overskattning.

Diagram 1
Har du anvant Har du besokt
Skatteverkets Skatteverkets
hemsida under de webbplats under
senaste 12 de senaste 12
manaderna? manaderna?
100% - 100 -
90% - 90 -
80% - B Nej 80 - B Nej
70% - mJa 70 - =Ja
60% - 60 -
50% - 50 -
40% - 40 ~
30% 30 -
20% - 20 -
10% - 10
0% - 0 -
2007 2013

Bas: Samtliga
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Till dem som svarade att de hade besokt Skatteverkets webbplats stillde vi fragor om hur de

upplevde webbplatsen; om det var enkelt att hitta pa den, om informationen var latt att

torstda samt om informationen var tillricklig for att 16sa det drende man hade. Dessa fragor
stilldes inte i 2007 ars undersokning varfor det inte gar att géra jamforelser.

Hur man upplever informationen pa en webbplats beror till stor del pa 1 vilken grad

informationen motsvarar ens behov. Det giller bade innehallet 1 informationen och hur den
presenteras. De tre fraigorna fangar dessa aspekter.

Av svaren framgar att informationen pa webbplatsen generellt uppfattas som bra. Det ar

drygt 60 procent som instimmer i respektive pastiende. Ser vi till dem som svarat att de inte
instimmer i pastiendena kan en liten skillnad noteras i att det 4r en nagot mindre andel som
inte instammer i att informationen ar enkel att forsta.

Diagram 2

80 -

29
70 -

webbplatsen

30

Enkelt att hitta

Enkelt att forsta

100 ~
o — N

27

60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 +
0 T T 1

Tillracklig
information

Uppfattning om informationen pa

H Instammer ej
Varken eller

M Instammer

Bas: Besokt webbplatsen under de senaste 12 mdnaderna

Det ir enkelt att

Det ir enkelt att

Informationen pa

hitta pa forsta informationen | webbplatsen var

Skatteverkets pa Skatteverkets tillrdcklig for att

webbplats webbplats 16sa mina drenden
Andel utan uppfattning 2% 3% 4%
Medelvirde: 3,67 3,69 3,67




25(167)

S

Skatteverket

4.2 Skatteupplysningen

Intervjupersonerna fick i arets undersokning fragan “Har du ringt *Skatteupplysningen’.
Skatteverkets kundtjinst for fragor, under de senaste 12 manaderna?” Det fanns en liknande
fraga i den forra undersékningen, “Har du haft kontakt med Skatteverket via telefon?”.
Fragorna skiljer sig pa det sattet att fragan i 2007 ars undersékning dven kunde omfatta
andra telefonkontakter, exempelvis om man ringt direkt till en handldggare i ett pagaende
arende eller att Skatteverket hade ringt till foretaget.

Av en jamforelse mellan 2007 och 2013 framgir att andelen som kontaktat Skatteverket via
telefon har minskat, fran 52 procent till 29 procent. Sisom redan beskrivits i avsnitt 3.3
ligger troligtvis skillnaden i fragestillning mellan undersékningarna till grund for en viss del
av minskningen, men formodligen ir det s att en del féretag numera anvinder andra
kanaler 4n telefon for att ta kontakt med Skatteverket.

Beroende pa hur vi delar in de svarande i olika kategorier kan vi iaktta skillnader. En
markant sidan visar sig nar vi gor en uppdelning efter hur manga anstillda som foretaget
har. D4 kan vi konstatera att andelen som ringt Skatteupplysningen 6kar i férhallande till
antalet anstillda som féretaget har, se diagram 3.

Diagram 3

Har du ringt "Skatteupplysningen",
Skatteverkets kundtjanst for fragor?

100 +
90 -
80 -
70 - B Nej
60 - L NE]
50 -
40 -
30 A
20 ~
10 -
0 - T T T T T

Total Utan 1-4 5-49 >50
anstdllda anstdllda anstillda anstallda

Bas: Samtliga

Ett annat konstaterande vi kan gora dr att om vi delar in de svarande efter hur linge
foretaget har bedrivits, 4r andelen som kontaktat Skatteupplysningen hégre for de féretag
som ir relativt nystartade. Bland de féretag som varit igang kortare tid 4n 2 ar, ar det 44
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procent som ringt Skatteupplysningen. Att jamféra med 27 procent for de foretag som varit
verksamma i mer 4n 5 ar, jamfor diagram 4.

Diagram 4

Har du ringt "Skatteupplysningen",
Skatteverkets kundtjanst for fragor?

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - B Nej
40 -
mJa
30 A
20 -
10 A
O T T T T

Totalt Mindre dn 2 2-5ar Mer dn 5 ar
ar

Bas: Samtliga

En annan skillnad framkommer nar vi ser till var i landet féretaget finns. De foretag som
finns i de tre storstiderna; Stockholm, Géteborg och Malmé, ringer i storre utstrackning till
Skatteupplysningen dn de som finns i Gvriga delar av landet.

De som svarade att de ringt Skatteupplysningen under de senaste 12 manaderna fick fragan
om svarstiderna ar rimliga och om de far den hjilp de behéver via telefon. Dessa fragor
stilldes inte 1 2007 ars undersokning. Vi kan konstatera att andelen som upplever att de far
den hjilp som de behéver uppgar till 90 procent medan man generellt 4r nagot mindre n6jd
med svarstiderna. Nir det giller svarstiden svarade 22 procent "Nej” pa fragan “Far du svar
inom rimlig tid via telefon?”, se vidare diagram 5.
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Diagram 5

Uppfattning om Skatteupplysningen
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - M Nej
40% - M Ja
30% -
20% -

10% -

0% -
Far du svar inom rimlig tid? Far du den hjélp som du behover?

Bas: Ringt till Skatteupplysningen under de senaste 12 manaderna.

Far du svar inom rimlig Far du den hjilp du behéver
tid via telefon? via telefon?
Andel utan uppfattning 4% 3%
Medelvirde: 0,78 0,90

4.3 E-post

Av svaren som vi fatt framgar att e-post inte har slagit igenom som kontaktsitt. G6r vi en
jimforelse med den forra undersdkningen 2007 kan vi konstatera att 6kningen dr liten, se
diagram 6 nedan (dven tabell 7, avsnitt 3.3).

Fragorna om e-post stilldes inte pa samma sitt som i 2007 ars undersékning. Da stillde vi
fragan “Har du haft nagon kontakt med Skatteverket via e-post?”. I drets undersékning
stillde vi fragan “Har du kontaktat Skatteverket via e-post under de senaste 12 manaderna?”.
Hiri finns skillnaden att 2013 ars undersokning inte inkluderar de som blivit kontaktade av
Skatteverket via e-post. Emellertid initierar Skatteverket e-postkonversationer féretridesvis
via ”’Mina Meddelanden”, vilket dn sd linge fa foretag har anslutit sig till.
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Diagram 6

100 -

70 -

60 -

50 A

40 -

10 -

Har du tagit kontakt med Skatteverkets
personal via e-post?

m Nej

mJa

2007 2013

Bas: Samtliga.
12007 undersokning formulerades fragan: ”"Har du haft kontakt med Skatteverket via e-post?”
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Pa motsvarande sitt som nar det giller kontakterna med Skatteupplysningen ér det en hogre
andel bland de storre féretagen som tar kontakt med Skatteverket via e-post. I gruppen av

foretag som har mer dn 50 anstillda dr det nastan 40 procent som har svarat att de tagit

kontakt via

e-post under det senaste aret.
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Diagram 7

Har du tagit kontakt med Skatteverkets
personal via e-post?

100 -~
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - B Nej
40 1 L NE]
30 -
20 -
10 A
0 T T T T T

Total Utan 1-4 anstéllda 5-49 > 50
anstallda anstallda anstallda

Bas: Samtliga

Forutom de stora féretagen dr det de som sjilva dr konsulter inom redovisnings- eller
skatteomridet som 1 storre utstrickning dn Ovriga tar kontakt med Skatteverket via e-post.
Hir dr andelen dnnu lite hogre, 45 procent.

Till dem som hade tagit kontakt via e-post stillde vi fraigor om de upplevde att de fick svar
inom rimlig tid och om de fick den hjilp som de behévde. Dessa fragor stilldes inte i 2007
ars undersokning. Svaren visar att de allra flesta, 6ver 90 procent, tyckte att de fick svar inom
rimlig tid och lika stor andel svarade att de fick den hjalp de behévde.

Avslutningsvis fick samma grupp ta stillning till ett pastiende om Skatteverket anvinder ett
enkelt och begripligt skriftsprak i e-postsvaren. Det var huvuddelen som instimde i
pastaendet. Vi kan emellertid notera en skillnad i uppfattningen beroende pa hur linge
foretaget har varit verksamt. Nystartade foretag tycker i ligre utstrickning att skriftspriket i
e-postsvaren dr enkelt och begripligt, se diagram 8.
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Diagram 8
Skatteverket anvander ett enkelt och
begripligt skriftsprak i svar pa fragor via
e-post (info om vilka regler som giller,
skattesatser m.m.)
100 -
6 -
o | 10
80 - 22 27 19
70 - e
60 - B Instimmer ej
50 -
Varken eller
40 - )
30 - W Instammer
20 -
10 -
O T T T T
Total Mindre an 2 ar 2-5ar Mer an 5 ar

Bas: Har tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post under de senaste 12 ménaderna

Total Mindre 4n 2 ar 2—-5ar Mer 4n 5 ar
Andel utan uppfattning 7% 10 % 6 % 6 %
Medelvirde: 3,90 3,73 3,79 3,96
4.4 Informationstraff

I arets undersokning stallde vi frigor om Skatteverkets informationstriffar. Dessa fraigor
stilldes inte i undersékningen 2007. Frigorna gillde om man hade deltagit i ndgon sidan
traff under det senaste dret och i sd fall om det var litt att ta till sig informationen samt om
informationen hade varit till nytta fOr att 16sa de problem som man hade haft.

Vi kan inledningsvis konstatera att av de intervjuade var det en lag andel, 11 procent, som
svarade att de hade deltagit i en informationstriff under det senaste aret. Det var 82 procent
av dem som instimde i pastaendet att det var ldtt att ta till sig informationen pa triffen.

Pa fragan om informationen som man fick var till nytta, instimde 60 procent. Di en stor del
av informationstraffarna riktar sig till dem som nyligen startat foretag, ar det intressant att
studera hur svaren férdelar sig vid en uppdelning utifran hur linge féretaget har varit
verksamt.

I ssmmanhanget ska det framhillas att de flesta som svarade kom fran féretag som varit
verksamma i mer dn fem ar. Det vi kan notera dr att det var visentligt firre i gruppen foretag
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yngre dn tva ar an 1 de tva andra grupperna som instaimde i pastaiendet om att informationen
var den man behovde, se diagram 9.

Diagram 9

Informationen pa informationstraffen var
den jag behovde for att Il6sa mina arenden

100 -
oo | [N R
80 1 28 18 28
70 - 39
60 -
50 - M Instdmmer ej
40 - Varken eller
30 - B Instdammer
20 -+
10 -
0 T T T T
Totalt Mindre &n 2 2-5ar Mer &n 5 ar
ar

Bas: Har deltagit pa nigon av Skatteverkets informationstriffar under de senaste 12 minaderna

Total Mindre dn 2 ar 2-5ar Mer 4n 5 ar
Andel utan uppfattning 8 % 65 6 % 9 %
Medelvirde: 3,69 347 378 371
4.5 Brev fran Skatteverket

Till de foretag som under de senaste 12 manaderna haft kontakt med Skatteverket stillde vi
fragan ”Har Skatteverket kontaktat dig via brev under de senaste 12 manaderna? (Vi tinker
nu pa annat 4n att du fatt din deklaration skickad till dig)”. En jaimforelse mellan 2007, da
fragan formulerades pa ett annat sitt, och 2013 ges i avsnitt 3.3.

Av de svarande uppgav 30 procent att de hade blivit kontaktade av Skatteverket via brev
under den senaste tolvmanadersperioden. Denna andel kan forefalla nagot hg med tanke pa
att fragan var inriktad pa de fall féretagen hade blivit kontaktade i enskilda drenden
(forfragningar eller beslut). En forklaring kan vara att en del av dem som svarade ”Ja” pa
fragan, med brev dven kan ha avsett andra utskick av information dn vad som f6ljer med
deklarationsblanketter. En annan férklaring kan vara att de som svarade inte gjorde
atskillnad mellan kontakter avseende féretagets drenden och kontakter avseende privata
irenden som till exempel meddelanden angdende ROT eller RUT.

Delar vi in de svarande 1 olika kategorier gar det att notera skillnader. I gruppen stora
foretag, dvs. foretagen med fler an 50 anstallda, var det halften som svarade att de hade blivit
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kontaktade via brev. Bland foretag utan anstillda var det 26 procent som hade kontaktats av

Skatteverket via brev, se vidare diagram 10 nedan.

Diagram 10

Har Skatteverket kontaktat dig via brev
under de senaste 12 manaderna?
(Vi tanker nu pa annat an att du fatt din
deklaration skickad till dig)

100 -
80 -
60
H Nej
40 -
HlJa
20 -
0 T T T T T

Totalt Utan 1-4 anstéllda 5-49 >50
anstallda anstallda anstallda

Bas: Samtliga

Viljer vi att dela in de svarande efter hur linge foretaget har varit verksamt kan vi se att
foretag som varit i gang kortare tid dn tva ar, i storre utstrickning dn dldre féretag blivit
kontaktade via brev. I den gruppen svarade 46 procent ”’Ja” pa frigan ”Har Skatteverket

kontaktat dig via brev?”. Att jamféra med foretag som varit verksamma i mer 4n fem ar. Av

dessa var det 28 procent som svarade ”Ja”, se diagram 11 nedan.
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Diagram 11

Har Skatteverket kontaktat dig via brev
under de senaste 12 manaderna?
(Vi tanker nu pa annat an att du fatt din
deklaration skickad till dig)

100 -+
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - B Nej
40 - L NE!
30 -
20 -
10 +
0 T T T T )

Totalt Mindre &n 2 ar 2-5ar Mer an 5 ar

Bas: Samtliga

4.6 Besok av Skatteverket

De féretag som under de senaste 12 manaderna svarade att de varit i kontakt med
Skatteverket fick fragan om de under denna tid haft besék av Skatteverket angaende
revision, kontroll av kassaregister, kontroll av personalliggare eller angaende
bokforingskontroll infér deklaration. Dessa fragor stilldes inte 1 2007 ars undersokning.

Andelarna som svarade att de haft besck i nagon av de olika formerna férdelade sig sd hir:

e Revision: 2 procent
e Kassaregisterkontroll: 5 procent
e Personalliggarkontroll: 3 procent
e Bokforingskontroll: 1 procent

Nir det giller de foretag som haft revision var det inte ovintat flest 1 storre foretag som
svarade ”’Ja” pa fragan, 8 procent av foretagen med mer dn 50 anstillda och 4 procent av
foretagen med 5 — 49 anstillda.

Foretagen som besokts for kontroll av kassaregister eller personalliggare var i1 storst
utstickning verksamma i hotell- och restaurangbranschen samt medelstora, 5 — 49 anstallda.
I hotell- och restaurangbranschen fanns det ocksa den storsta andelen foretag som svarade
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att de haft revision eller bokforingskontroll infér deklaration. Forklaringen till den héga
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andelen dr med all sikerhet att de som svarande inte gjorde skillnad mellan de olika besoks-

och kontrollformerna.

4.7

De foretag som blivit kontaktade av Skatteverket via brev (30 procent) eller haft besok

Skriftspraket i forfragningar, beslut och revisionspromemorior

angaende revision (2 procent), fick ta stallning till ett pastaiende om Skatteverkets skriftsprak.
Pastaendet var: ”Skatteverket anvinder ett enkelt och begripligt skriftsprik 1 forfragningar,

beslut och revisionspromemorior”. Frigan stilldes inte i 2007 drs undersokning,.

Sammantaget instimde néstan hilften i pastdendet, jimfor diagram 12 nedan.

Diagram 12
Skatteverket anvander ett enkelt och
begripligt skriftsprak i forfragningar, beslut
eller revisionspromemorior
100% -
"0 HEE®
80% -
70% - 36
60% - 33 31 35 40 ) .
509% - H Instammer ej
40% - Varken eller
30% H Instammer
20% -
10% -
O% = T T T T T
Totalt Utan 1-4 5-49 >50
anstallda anstadllda anstadllda anstallda

Bas: Har blivit kontaktad av Skatteverket via brev eller haft besok frin Skatteverket angdende revision under de

senaste 12 manaderna.

Total Utan 1-4 5-49 > 50

anstillda anstillda anstallda anstillda
Andel utan uppfattning 7% 8 % 6 % 4% 8 %
Medelvirde: 3,90 4,00 3,86 3,70 4,02

Oberoende av hur vi delar in de svarande i olika kategorier noteras inte nagra storre
skillnader, dock med ett undantag. Bland de foretag som haft besok fran Skatteverket med
anledning av revision, var andelen som instimde ligre, i genomsnitt omkring 38 procent.
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5 Personalens bemo6tande och sakkunskaper

12007 och 2013 ars undersékningar har vi stillt frigor om bemotandet fran Skatteverkets
personal och om personalens sakkunskaper. I bada undersékningarna har dessa fragor stillts
till dem som haft nigon form av personlig kontakt med Skatteverket. Pa grund av att
kontaktfragorna varit olika finns det dock visentliga skillnader i vilka som har fatt frigorna
om bemétande och sakkunskaper.

I t6rra undersékningen 2007 stilldes fragorna till dem som haft nigon kontakt med
Skatteverket via brev, telefon, e-post eller personligt besck under de senaste 12 manaderna.
Oavsett kontaktform kunde kontakten ha initierats av antingen foretaget eller Skatteverket.
Fragan stilldes aven till dem som svarat att de medvetet avstitt nagon av kontaktformerna,
vilket dock bara var nagra fa foretag.

12013 ars undersokning stalldes fraigorna om bemétande och sakkunskaper till dem som
sjalva tagit kontakt med Skatteverket via Skatteupplysningen (telefon eller e-post), samt till
de foretag som blivit kontaktade av Skatteverket via brev eller haft ett kontrollbesok, under
de senaste 12 manaderna.

Dessa skillnader, samt att andelen féretag som har personliga kontakter med Skatteverket
formodligen har minskat nagot mellan 2007 och 2013, gor att andelen féretag som fick
fragorna om bemétande och sakkunskaper blev avsevirt olika stora 2007 och 2013. 1
undersokningen 2007 stilldes fragan till 66 procent av foretagen, medan endast 42 procent
av foretagen fick fragan i 2013 ars undersokning.

I avsnitt 3.3 ges en beskrivning av skillnaden mellan kontaktfragorna, f6r var och en av
kontaktformerna.

51 Bemotande

Fortroendet f6r Skatteverket paverkas av bemétandet man far av dess medarbetare och av
hur man upplever medarbetarnas sakkunskaper. Bemétandet ér centralt i alla kontakter, det
vill sdga i det personliga métet, telefonmotet, det skriftliga métet och motet via Skatteverkets
e-tjanster.

12013 ars undersokning stillde vi fragan: ”Far du ett bra bemétande av personalen pa
Skatteverket?”” med svarsalternativen ”’Ja” respektive “Nej”.

I t6rra undersékningen 2007, fick intervjupersonerna pé en skala 1-5 (1=Instimmer inte
alls, 5=Instimmer helt) ta stillning till pastaendet: ’Jag far ett bra bemétande av personalen
pa Skatteverket. De olika skalorna innebir att vi inte kan gbra en direkt jimforelse mellan
2007 och 2013 ars resultat, men resultatet ger inda en indikation pa att andelen néjda har
Okat, eftersom andelen som 2013 svarade Ja” dr storre dn 2007 drs “instimmer” och
“varken eller” tillsammans.
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Diagram 13 Diagram 14
Jag far ett bra Far du ett bra
bemotande av bemotande av
personalen pa personalen pa
Skatteverket Skatteverket?
100% - I 100%
90% - 90%
20
80% - 80%
70% - 70%
60% - L . 60%
H Instammer ej
50% - 50% B Nej
Varken eller
40% - 40% L NE]
M Instammer
30% - 30%
20% - 20%
10% - 10%
0% - 0%
2007 2013

Bas: Haft personlig kontakt, vilket preciserades som
kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt
besok eller medvetet avstitt nigon av dessa
kontaktformer (under de senaste 12 minaderna).

Bas: Haft personlig kontakt, vilket preciserades som
kontakt via telefon, e-post, brev eller
kontrollbesck (under de senaste 12 méinaderna).

2007 2013
Andel utan uppfattning 3% 3%
Medelvirde 3,98 0,97 (Ja=1, Nej=0)

Beroende pa situationen kan bemotandet uppfattas olika. De av intervjupersonerna som haft
kontrollbes6k av Skatteverket upplever inte bemétandet fran Skatteverkets medarbetare lika
positivt. Intervjupersonerna delades upp 1 olika kategorier utifran vilken typ av besék som de
hade erfarenheter ifran. Av diagram 15 framgar avvikelserna fran totalen.
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Diagram 15

pa Skatteverket?

Far du ett bra bemotande av personalen

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -~
30 A
20
10 -
0 T
D &

R K K
S S S S S
S & % & O
S \& A < N
N = <& N o
N 2 0 S <&
X A Q,QO \\QO O(\
<0 <€ & > N
Y & &
%’b Q}‘) '.o&\
< Q?a‘g

Bas: Haft personlig kontakt med Skatteverket via besok (revision, kontroll av kassaregister, kontroll av

personalliggare eller bokféringskontroll) under de senaste 12 manaderna.

5.2 Sakkunskap

I torhallande till den forra undersdkningen har andelen som instimmer 1 pastaendet
”Skatteverkets personal har bra sakkunskap”, 6kat fran 60 procent till 70 procent, jamfor

diagram 16 nedan.
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Diagram 16

100 -
o N
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

2007

2013

Skatteverkets personal har bra
sakkunskap

H Instammer ej
Varken eller

M Instammer

Baser:

2007: Haft personlig kontakt, vilket preciserades som kontakt via telefon, brev, e-post eller personligt bes6k

eller medvetet avstitt nigon av dessa kontaktformer (under de senaste 12 ménaderna)
2013: Haft personlig kontakt, vilket preciserades som kontakt via telefon, e-post, brev eller via besék (under de

senaste 12 manaderna)

2007 | 2013 Statistiskt signifikant
skillnad mellan 2007
och 20137
Andel utan uppfattning 8 % 6 %
Medelvirde (skala 1-5 f6r dem med uppfattning) | 3,66 3,86 Ja

Viljer vi att dela in intervjupersonerna i olika kategorier kan vi konstatera att det finns fa

avvikelser fran genomsnittet, dvs. att 70 procent instimmer i pastdendet.
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Vi kan dock konstatera att liksom nir det giller bemétandet, sa avviker den grupp som haft
besok fran Skatteverket under de senaste 12 méanaderna. Framfor allt dr det en storre andel
av dem som haft besk i form av revision och bokféringskontroll som inte instimmer. I den

senare gruppen dr det 37 procent som svarade att de inte instimmer i pastaendet.
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Diagram 17
Skatteverkets personal har bra sakkunskap
100 -
[
%0 - . =
80 - 23 21
70 - 25 21
60 - 7
50 -
40 -
30 - H Instdmmer €]
201 Varken ell
10 - arken eller
0 i T T T T T Ilnstémmel'
Q Q Q Q Q
& & & & &
& ¢ & ¢ @
Q’ .oo \’Q} ke’ 0\\
» & o & &
& ¢ & N &
« <& &P S &
%’b Q}% "OK\
R

Bas: Haft personlig kontakt som Skatteverket har tagit initiativet till genom besdk (revision, kontroll
avkassaregister, kontroll av personalligeare eller bokféringskontroll) under de senaste 12 méinaderna.
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6 Generellt om tillganglighet och information
6.1 Tillganglighet — latt att kontakta Skatteverket vid behov?

I undersokningen studerade vi hur man allmant uppfattar tillgingligheten i den meningen
om det dr litt att kontakta Skatteverket vid behov. Pastiendet som samtliga fick ta stillning
till var: ”Det dr enkelt f6r foretag att komma 1 kontakt med Skatteverket vid behov”.

Generellt kan vi konstatera att 68 procent svarade att de tycker att tillgdngligheten ér bra.
Oberoende hur vi delar in de svarande i olika kategorier kan vi konstatera att nagra storre
avvikelser inte finns fran det sammanlagda resultatet.

Diagram 18

Det ar enkelt for foretag att komma i
kontakt med Skatteverket vid behov

o _

90 -

80 - 23

H Instammer ej
Varken eller

M Instammer

50 -

40 -

30 -

10 ~

2013

Bas: Samtliga

2013

Andel utan uppfattning 13 %
Medelvirde (skala 1-5) f6r dem med uppfattning 3,87
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Det kan namnas att undersokningen 2007 inneho6ll det narliggande pastdendet
“Tillgangligheten till Skatteverket 4r bra”. Andelen som instimde i detta pastdende var 58
procent.

6.2 Ar Skatteverket bra pa att informera?

Ett annat pastiende som samtliga fick ta stillning till var om de instimmer i att Skatteverket
ar bra pa att informera. Motsvarande pastaende fanns aven med i undersokningen 2007.

Jamfor vi resultaten fran de bada undersokningarna ser vi - till skillnad fran 1 stort sett alla
andra fragor dir vi kan jamfora 2007 och 2013 - att skillnaderna inte ér stora. Andelen som
instdmde i att Skatteverket dr bra pa att informera 6kade med tre procentenheter fran 2007
till 2013. Andelen som inte instimde 1 pastiendet var densamma, se diagram 19.

Diagram 19
[1J o L]
Skatteverket ar bra pa att informera
T - s
90 -
80 -
31 28
70 -
60 -
B Instammer ej
50 -
Varken eller
40 1 W Instimmer
30 -
20 -
10 ~
O .
2007 2013
Bas: Samtliga
Statistiskt
signifikant
skillnad mellan
2007 2013 | 2007 och 2013?
Andel utan uppfattning 2% 6 %
Medelvirde (skala 1-5) f6r dem med uppfattning 3,76 3,76 Nej
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Gor vi en indelning av de svarande i olika kategorier kan vi utldsa skillnader. De som ér
konsulter inom redovisning och skattefragor instimmer i hogre grad i att Skatteverket dr bra
pa att informera; i denna grupp ar andelen som instimmer 74 procent. Bland de som haft
besok fran Skatteverket med anledning av kontroll av personalliggare eller bokféring dr
andelen som instimmer betydligt ligre, 55 respektive 53 procent.

6.3 Skatteverkets broschyrer och blanketter

Nir det giller anvandningen av broschyrer och blanketter kan vi inledningsvis konstatera att
det ar firre som tagit del av dessa jamfort med 1 undersdkningen 2007. Andelen har sjunkit
till 76 procent fran 87 procent, jamfor diagram 20 nedan. Forindringen kan till viss del bero
pa en 6kad nedladdning av blanketter och broschyrer fran Skatteverkets webbplats, och att
det dé inte uppfattas som broschyrer och blanketter i traditionell mening.

Skillnader mellan kategorierna finns. Exempelvis svarade 88 procent av dem som
representerade foretag med fler 4n 50 anstillda, att de tagit del av broschyrer och blanketter
under de senaste 12 manaderna. En annan iakttagelse ér att de som har nystartade foretag i
hogre grad anvinder Skatteverkets broschyrer och blanketter 4n de som drivit féretag linge.

Diagram 20

Har du tagit del av broschyrer eller
blanketter fran Skatteverket under de
senaste 12 manaderna?

100 -+

80 -
70 A
60 -
50 - H Nej
40 - HJa
30 A
20 -

10 +

2007 2013

Bas: Samtliga
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De som svarade att de hade tagit del av Skatteverkets broschyrer och blanketter under de
senaste 12 manaderna fick ta stallning till pastaendet: ”Skatteverkets broschyrer och
blanketter dr bra”. Jamfor vi med hur man svarade i 2007 drs undersokning ser vi att det nu
ar fler som instimmer, 62 procent mot 53 procent i den férra undersokningen, se diagram
21. Vi kan darmed konstatera att det troligtvis blivit fiarre som tar del av blanketter och
broschyrer fran Skatteverket, samtidigt som fler av dem som tar del av dessa upplever att
broschyrerna och blanketterna ér bra.

Diagram 21

Skatteverkets broschyrer och
blanketter ar bra

80 -
70 - 36

B Instdmmer ej

50 -
Varken eller

40 - .
0 M Instammer

30 A
20 A

2007 2013

Bas: Tagit del av Skatteverkets broschyrer eller blanketter under de senaste 12 méinaderna

Statistiskt
signifikant
skillnad mellan
2007 2013 | 2007 och 2013?

Andel utan uppfattning 2% 4%
Medelvirde (skala 1-5) f6r dem med uppfattning 3,56 3,71 Ja
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7 Skatteverkets e-tjanster
7.1 Foretags anvandning av e-tjanster

En nyhet i undersékningen 1 forhallande till den forra 2007 var att foretagen fick svara pa
fragor om och hur de anvinder Skatteverkets e-tjanster.

Den inledande fragan vi stillde var om foretaget sjilvt eller via ombud, hade anvint nagon
av Skatteverkets e-tjinster under de senaste 12 manaderna. Sammantaget svarade tva
tredjedelar ”ja” pa denna fraga.

Delar vi in de svarande efter foretagets storlek (beriknat efter antalet anstéllda) kan vi
konstatera att andelen som anvinder Skatteverkets e-tjanster 6kar med foretagsstorleken.
Bland féretag med fler dn 50 anstillda svarade 93 procent att de anvint e-tjansterna. For
foretag utan anstillda var motsvarande andel 57 procent.

Diagram 22

Har ditt foretag - sjalvt eller via ombud -
anvant nagon eller nagra av Skatteverkets e-
tjanster under de senaste 12 manaderna?

100 -~
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - B Nej
40 1 HJa
30 -
20 -
10 A
0 T T T T T

Total Utan 1-4 anstéllda 5-49 anstallda >50 anstéllda
anstallda

Bas: Samtliga

Av svaren pa frigan om man anvint nigon av e-tjinsterna under de senaste 12 manaderna,
kan vi notera skillnader beroende pa i vilken bransch féretaget dr verksamt. Den bransch
som har ligst andel som anvinder e-fjansterna ir jordbruk/skog och fiske. Hir svarade 41
procent att de hade anvint nagon av Skatteverkets e-tjanster under de senaste 12 manaderna.
Denna bransch avviker markant fran de 6vriga, se diagram 23. Att sa dr fallet torde till viss
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del kunna forklaras av att det i denna kategori finns ett stort antal enmansféretagare for vilka
jord-/skogsbruket inte utgdr den

huvudsakliga inkomstkillan. Motivationen for att 6verga till att anvinda e-tjanster ar
sannolikt ldgre for denna kategori.

Diagram 23

Har ditt foretag - sjalvt eller via ombud -
anvant nagon eller nagra av Skatteverkets
e-tjanster under de senaste 12 manaderna?

100 -

90

80 H Nej
70

60 | Ja
50

40

30

20

10

O .

6

% % e’," &
o "\\ : O\Q Qﬁ% < «’?’Q . &
N o} AN 2 ~ Q a)o S
\50 O 'b\\ & @ & LS
\> &L & @ < & &
S &N & N
80“ 6\0 (\} o\?’ & (®)
oﬂ & Q’b ‘?‘ . o(\\
RN >
5 ¥
) Q
- SO
S 6‘&
$ ©

Bas: Samtliga

Beroende pa var i landet foretaget har sin verksamhet, gar det av svaren att utlisa skillnader.
Foretag i de tre storstiderna och i de storre stiderna anvinder e-tjansterna i nagot storre
utstrickning dn Gvriga.

Slutligen kan vi i detta ssmmanhang notera att beroende pa hur linge foretaget har varit
verksamt finns det en skillnad hur man anvinder e-tjdnsterna. anvinder tjansterna i nagot
storre utstrickning dn etablerade féretag (verksamma i mer dn fem ér), jimfor diagram 24.
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Diagram 24

Har ditt foretag - sjalvt eller via ombud -
anvant nagon eller nagra av Skatteverkets
e-tjanster under de senaste 12 manaderna?

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - H Nej
40 - mJa
30 -
20 A
10 -
0 . . . .

Totalt Mindre dn 2 ar 2-5ar Mer dn 5 ar

Bas: Samtliga

7.1.1 Inkomstdeklaration

Beroende pa foretagsform ir forutsittningarna nagot olika for att anvinda tjansten
elektronisk inkomstdeklaration, eINK. De som driver foretaget som enskild
niringsverksamhet eller dr deldgare i handelsbolag kan limna deklarationen jimte bilagor via
en och samma e-tjinst, Inkomstdeklaration 1. Aktiebolag och ekonomiska féreningar maste
anvinda tva e-tjanster, Inkomstdeklaration 2 f6r att limna forsta sidan pa
deklarationsblanketten samt e-tjansten Filéverforing for att limna sidorna 2 — 4 av
deklarationsblanketten samt eventuella bilagor.

Om detta dr forklaringen till drygt 60 procent svarade ”Nej” pa frigan om de anvinde den
aktuella e-tjdnsten gar inte att fastsla utifran svaren. Vi kan dock notera att det 6verlag ir en
lag andel som anvinder elektronisk inkomstdeklaration. Bland foretag med fler 4n 50
anstillda var det 31 procent som svarade ”Ja” pa fragan.
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Diagram 25
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

100 -+

Anvander foretaget e-tjansten
Inkomstdeklaration (eINK)?

B Nej
HJa

Total

Utan 1-4 anstallda 5-49 >50 anstallda
anstallda anstallda

Bas: Samtliga

Fordelar vi svaren efter i vilka branscher féretagen dr verksamma, kan vi konstatera att
jordbruk/skog och fiske dr den bransch som har ligst andel anvindare, 25 procent.

Ser vi till var i landet foretaget har sin verksamhet kan vi notera — aven om skillnaderna inte
ar sa stora — att foretag 1 storstiderna anvinder e-tjansten i nagot storre utstrackning dn

ovriga.

Det kan vara intressant att se hur anvindandet av den hir e-tjansten hinger samman med

hur linge foretaget har varit verksamt. Delar vi upp de som svarade efter hur linge féretaget
varit verksamt ser vi att de finns flest anvindare i gruppen féretag som varit verksamma
mellan 2 — 5 dr, se diagram 26. I sammanhanget ska det noteras att de flesta som svarade pa
frigan om man anvinde e-tjansten inkomstdeklaration, var féretag som varit igang i mer dn

5 ar.
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Diagram 26

Anvander foretaget e-tjansten
Inkomstdeklaration (eINK)?

100 -
90 -
80 -
70 ~
60 -
50 - B Nej
40 - mJa
30 -
20 -
10 -
0 T T T T )

Totalt Mindre &n 2 ar 2-5ar Mer &n 5 ar

Bas: Samtliga

7.1.2 Skattedeklaration

Foretagen redovisar moms och arbetsgivaravgifter i skattedeklarationen. Nistan alla
foretagare och arbetsgivare kan limna skattedeklarationen via internet. Det finns tva
undantag. Det ena ir i de fall fGretagets firma tecknas av flera personer i férening. Det andra
1 de fall foretagets firmatecknare inte har ett svenskt personnummer. For de hir tva
kategorierna finns det emellertid ett alternativ, att utse ett deklarationsombud. Ansékan om
deklarationsombud ska limnas till Skatteverket.

Lite mer édn hilften av foretagen svarade att de limnar skattedeklarationen via internet. Gor
vi sedan en indelning av foretagen efter storlek (baserat pa antal anstillda) kan vi utldsa sam-
bandet att andelen som limnar skattedeklarationen via 6kar desto storre foretaget ar.

I gruppen med foretag som har fler 4n 50 anstillda 4r andelen 81 procent jamfort med
foretag utan anstillda dir andelen som limna skattedeklarationen via nitet dr 41 procent.
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Diagram 27
Anvander foretaget e-tjansten
Skattedeklaration (eSKD)?
100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - m Nej
40 -
mJa
30 -
20 -
10
O T T T T T
Total Utan 1-4 anstéllda 5-49 >50 anstéllda
anstéllda anstéllda

Bas: Samtliga

En uppdelning av foéretagen efter 1 vilken bransch som de dr verksamma visar att
jordbruk/skog och fiske ir den bransch som har den ligsta andelen anvindare, 28 procent. I
de 6vriga branscherna (férutom ”6vriga tjanster”) ligger andelen anvindare 6ver
genomsnittet i olika hég grad, jimfor diagram 28.
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Diagram 28

Anvander foretaget e-tjansten
Skattedeklaration (eSKD)?

100 -+
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 - T T T T T T T T
Ol & SR

H Nej
mJa

& S > $o &
S N & ¥ N & g & L&
A \ AN 2 N & » S
Y X B & & 0
\(})& s.\o\ X & i\ . Q\é\ .60
e \< N R
) BN @
\S) X
oﬁb Q}\é\ Qé ‘2‘0 ,b(\(o
S \\4 g'&\ﬁ\
\&\ 0\
. QQO ,{}0
& NS
. \Q Q\
> S
N 6‘6\
%0

Bas: Samtliga

Vi kan notera att fOretag i storstaderna 1 storre utstrickning dn féretag pa andra stillen i
landet anvinder e-tjansten Skattedeklaration. Andelen féretag i Stockholm, Géteborg och
Malmé som limnar skattedeklarationen via internet var 59 procent jamfért med 45 procent
pa mindre orter.

7.1.3 Preliminar inkomstdeklaration

I den prelimindra inkomstdeklarationen anger féretagen sin beraknade skattepliktiga
inkomst. En sadan deklaration ska limnas om man har anledning att anta att den slutliga
skatten kommer att bli hogre dn den preliminira. Kravet pa att limna en ny preliminir
inkomstdeklaration giller i de fall skillnaden dr betydande med hinsyn till foretagets
forhdllanden. Med det menas att skillnaden uppgar till omkring 30 procent, dock lagst ett
prisbasbelopp, 44 500 kronor (2013).

Det idr salunda endast under vissa férutsattningar som ett foretag behover limna en
preliminar inkomstdeklaration. Nagot som vi far ha i minnet ndr vi studerar svaren pa fragan
om man anvinder e-tjinsten Preliminér inkomstdeklaration.
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Av svaren ser vi att det dr en liten andel som anvinder e-tjansten, 27 procent. Viljer vi att
dela in foretagen i olika kategorier ser vi att skillnaderna mellan dessa inte 4r s stora. De
som i ndgot storre utstrickning anvinder e-tjansten preliminir sjilvdeklaration dr unga
toretag (varit verksamma mindre dn 2 ar), 32 procent, samt foretag med 1 — 4 anstallda, 38
procent.

Diagram 29

Anvander foretaget e-tjansten Preliminar
inkomstdeklaration (preliminar skatt)?

100 -

90

80

70 A

60 -

50 H Nej
40 - Ela
30

20

10 A

o T T T T T

Total Utan 1-4 anstalida 5-49 »50 anstalida
anstallda anstalida

Bas: Samtliga

7.1.4 Skattekonto

Via e-tjansten Skattekonto kan man férutom att se aktuellt saldo dven se bokférda och
kommande transaktioner. Dessutom kan man begira utbetalning av éverskott samt
utbetalningsspirr sa att pengar stir kvar pa kontot for att ticka framtida skatter och avgifter.

Vi kan konstatera att de storsta foretagen har storst andel som anvinder e-tjansten. Av
foretag som har fler dn 50 anstillda dr det 90 procent som svarade att de anvinder tjansten.
For foretag utan anstillda dr motsvarande andel 43 procent, jimfér med diagram 30 nedan.



52(167)

S

Skatteverket

Diagram 30

Anvander foretaget e-tjansten Skattekonto?

100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 - B Nej
40 - HJa
30 -
20 A
10 -
0 . . . . .

Total Utan anstallda 1-4 anstéllda 5-49 anstéllda >50 anstallda

Bas: Samtliga

Om vi ser till vilken bransch som féretagen ir verksamma i finns det stor variation. Aven
hir har féretag inom jordbruk, skog eller fiske, ligst andel anvindare av e-tjinsten
Skattekonto, 28 procent. Det kan jaimféras med genomsnittet, 55 procent. Skillnader finns
aven mellan 6vriga branscher men de 4r mindre, se diagram 31 nedan.
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Diagram 31

Anvander foretaget e-tjansten
Skattekonto?

100 -
90 -
20 -
70 -
60 -
20 7 B Nej
40 7 L NE
20 -
20 -
10 -
0 ; . . . . .

Total Utan 1-4 anstalida 5-49 =50 anstalida
anstalida anstalida

Bas: Samtliga

I vilken utstrickning nystartade foretag anvinder e-tjdnsten 1 férhallande till etablerade
foretag dr det med hinsyn till underlaget svart att dra nagra sikra slutsatser. Skilet ar att
huvuddelen som svarade pa fragan, niastan 80 procent, var foretag som varit verksamma 1
mer 4n fem ar.

7.2 | vilken utstrackning anvander foretag e-tjanster via ombud?

Innan vi ser pa i vilken omfattning féretagen anvinder e-tjdnsterna - sjilv eller via ombud -
kan det vara pa sin plats att gora en tillbakablick pa hur féretagen svarade att de anvander
tjdnsterna. Skattedeklaration och Skattekonto ér de tjdnster som féretagen anvinder mest, se
diagram 32.
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Diagram 32

Har ditt foretag - sjalvt eller via ombud -
anvant nagon eller nagra av Skatteverkets e-
tjanster under de senaste 12 manaderna?

100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m Nej

mJa

Inkomstdeklaration Skattedeklaration Preliminar Skattekonto
inkomstdeklaration

Bas: Samtliga

Gar vi sedan in pa i vilken omfattning foretagen anvinder tjansterna via ombud, visar det sig
att de storsta foretagen 1 storst utstrickning anvinder e-tjdnsterna sjilv. Endast fem procent
av foretagen 1 denna kategori svarade att de anvinder e-tjinsterna Skattedeklaration
respektive Skattekonto via ombud. Andelen féretag som anlitar ombud fordelar sig pa
ungefir samma sitt, med avseende pa foretagsstorlek, for skattedeklaration och skattekonto.
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Diagram 33
Anvander foretaget e-tjansten
Skattedeklaration (eSKD) - sjalv eller via
ombud?
100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 1 B Ombud
40 7] .se
30 | | Sjalv
20 -
10 -
O T T T T T
Total Utan 1-4 anstéllda 5-49 >50 anstéllda
anstéllda anstéllda

Bas: Foretag som under de senaste 12 manaderna, sjilvt eller via ombud, anvint Skatteverkets e-tjanst
skattedeklaration.

Diagram 34

Anvander foretaget e-tjansten Skattekonto -
sjalv eller via ombud?

100 -+
90 -
80 -
70 ~
60 -
50 1 H Ombud
40 7 .
30 | | Sjalv
20 A
10 -~
0 T T T T T

Total Utan 1-4 anstallda 5-49 >50 anstallda
anstallda anstallda

Bas: Féretag som under den senaste 12-manadersperioden, sjilvt eller via ombud, anvint e-tjansten
Skattekonto
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De som svarade att de anvander samtliga eller vissa av e-tjansterna via ombud fick en
foljdfraga om vilken den frimsta anledningen ér till man anvinder tjansten eller tjansterna
via ombud. Inte sa férvanande kanske, svarade de flesta antingen att administrationen
forenklas eller att ombudet skéter alla drenden med Skatteverket, jamfor diagram 35 nedan.

Diagram 35

Vilken ar den framsta anledningen till att ni
anvander e-tjdnsten/e-tjansterna via
ombud?

Ovrigt

Tidbrist

Saknar kompetens

Ombudet hanterar alla drenden

Administrationen forenklas 31%

Bas: Foretag som under de senaste 12 manaderna anvint nigon eller nigra av Skatteverkets e-tjidnster via
ombud.

Pa motsvarande sitt fragade vi dem som svarat att de anvinder e-tjinsterna sjilv om
anledningen till detta. De allra flesta svarade helt enkelt att man vill anvinda e-tjansterna
sjalv.

7.3 Skal till varfor foretagen anvander vissa men inte alla e-tjanster

Vi fragade de som anvinder vissa men inte alla e-tjinster om anledningen till detta. De flesta
(71 procent) svarade att de inte hade behov av att anvinda alla e-tjdnster. Intressant dr att
endast 2 procent angav som skal att det ar krangligt att anvinda e-legitimation.



S

Skatteverket

Diagram 36

Vilken ar den framsta anledningen till att ni
anvander vissa men inte alla e-tjanster?

Krangligt for ombudet att anvanda e-...
Krangligt med e-legitimation
E-tjansterna ar for svara att anvanda
Bristande information eller kunskap
Ovrigt

Inget behov att anvanda alla e-tjanster

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bas: Foretag som under den senaste 12-ménaderspetioden anvint nigon/ndgra men inte alla av e-jansterna
Inkomstdeklaration, Skattedeklaration, Preliminir inkomstdeklaration eller Skattekonto.

7.4 Ar e-tjansterna enkla att anvanda?

De som svarade att de under de senaste 12 manaderna hade anvint nagon av de fyra e-
tjansterna Inkomstdeklaration, Skattedeklaration, Preliminir inkomstdeklaration eller
Skattekonto, fick for respektive tjanst de anvint, ta stallning till ett pastiende om tjansten
ifraga dr enkel att anvinda.

En genomgang av svaren visar att tjansterna Skattedeklaration och Skattekonto var de tva
som man tyckte vara enklast att anvinda. For bada tjdnsterna var det 6ver 90 procent som
instimde 1 pastdendet. For de tvd andra tjansterna, Inkomstdeklaration och Preliminir
inkomstdeklaration var andelen som instimde drygt 75 procent.

Om vi ser vi till i vilken omfattning som féretagen svarade att de anvinder respektive tjdnst
gar det att ldsa ut att de tva tjanster som man anvinde mest ocksa var de som foretagen
upplevde vara enklast att anvinda. Detta resultat indikerar att det dr viktigt att en e-tjanst
uppfattas som enkel for att locka till sig fler anvindare. Andelen som inte instimde i
pastdendet om att tjdnsten ifraga ir enkel att anvinda ligger mellan 2 och 4 procent.

Svaren visar pa ett samband mellan anvindningsfrekvens och om tjinsten upplevs som
enkel att anvinda. En sammanstillning av svaren framgar av diagram 37.
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Diagram 37
Skatteverkets e-tjanster ar enkla att
anvanda
4 2 3 2
100% - I — I —
90% - / /
° 17 20
80% -
70% - . .
H Instdmmer ej
60% -
50% - Varken eller
40% - M Instammer
30% -
20% -
10% -
0% T T T
\J \Y Q o
a% Q,%% ¢ '5.\'0 Oé
‘b'b \’,\'Q'
(j)&b% c;{_'b
&
N
S
e\.
Qﬂ
Bas: Sjilva anvint respektive e-tjanst under de senaste 12 manaderna.
Inkomst- Skatte- Preliminir Skattekonto
deklaration, deklaration inkomst-
eINK eSKD deklaraion
Andel utan uppfattning 5% 3% 9% 3%
Medelvirde: 4,13 4,47 4,11 4,48

7.5 Upplevda brister i e-tjanster

De som anvint Skatteverkets e-tjanster under det senaste aret fick fragan om de upplevde
nagra brister i de e-tjdnster som de anvinder. Frigan stilldes som en 6ppen friga, dvs. inte

med pa férhand givna svarsalternativ.

Av de foéretag som fick fragan var det 10 procent som uppgav nagon brist. Bristerna som

dessa foretag patalade gillde i de flesta fall funktionalitet (33 procent), grinssnittet for

anvindaren (33 procent) eller tillgénglighet (13 procent).

Vidare patalade en del av dem vikten av att pa olika sitt 6ka mojligheterna att lita ombud

hantera e-tjinsterna. Synpunkterna 1 denna del gillde bland annat att det borde vara enklare
att anmila ombud, att ombudets befogenheter bor utokas och att e-tjinsterna for

Hustjinster, ROT och RUT, ska kunna hanteras av ombud, se tabell 8.
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Tabell 8 Upplevda brister i nuvarande e-tjanster
Funktionalitet 33 %
Anvindargrinssnitt 33 %
Tillginglighet 13 %
Ombuds mdjligheter att anvinda e-tjdnsterna 5%
Brister kopplade till ROT/RUT-systemet 4%
C)Vtigt 12 %

Bas: Har — sjilv eller via ombud — anvint nagon eller nagra av Skatteverkets
e-tjanster under de senaste 12 manaderna och uppgett nigon upplevd brist i e-tjinsterna.

En synpunkt som aterkom gillde e-tjansten Inkomstdeklaration och handlade om att denna
borde utvecklas sa att deklarationen 1 sin helhet kan limnas via en och samma e-tjanst. For
nirvarande limnar aktiebolag och ekonomiska féreningar inkomstdeklarationens forsta sida
via e-tjansten inkomstdeklaration och resterande delar av deklarationen via e-tjansten
Filoverforing.

7.6 E-tjdnster som saknas

Pa samma sitt som vi frigade anvindare om upplevda brister, frigade vi dem om vilka e-
tjanster som de saknar.

Onskemal om e-tjinster for energi- respektive miljéskatter dterkom ofta liksom fér punkt-
skatter 1 6vrigt. Vidare aterkom 6nskemal om utvecklade mojligheter f6r ombud att anvinda
e-tjdnster for sina klienter.

7.7 Teknisk support

Skatteverkets tekniska support for e-tjdnster dr Sppen mandag — torsdag kl. 8:00 — 18:00
samt fredagar kl. 8:00 — 16:00. I vissa perioder, frimst i samband med deklarationsperioden
april — maj, har supporten utékade 6ppettider. Férutom att ringa gar det att kontakta
supporten genom att skicka en fraga via Skatteverkets webbplats.

Av de foretag som svarade att de anvint ndgon av Skatteverkets e-tjanster under de senaste
12 manaderna dr det endast 9 procent som svarade att de under samma tidsperiod hade
kontaktat den tekniska supporten.

Om vi gor en indelning av foretagen och dess foretradare i olika kategorier, ser vi att det inte
finns nagra storre variationer. Den skillnad som 4r noterbar ar att det bland
ekonomiansvariga och bland konsulter inom skatt och redovisning finns en nagot lite hégre
andel som kontaktat Skatteverkets tekniska support, 12 respektive 15 procent.



? 60(167)
S

)

Skatteverket

8 Fortroendet for Skatteverkets satt att skota sin uppgift

Alla som deltog i undersokningen fick ta stéllning till pastiendet ”Jag har fértroende for
Skatteverkets sitt att skota sin uppgift”. En motsvarande fraga stilldes vid den férra under-
sokningen 2007.

Vi kan konstatera att andelen som instimmer i pastaendet i drets undersékning var

11 procentenheter storre an 2007 samt att andelen som inte instimde, respektive svarade
“varken eller” har minskat i férhallande till den férra undersékningen. Endast 5 procent i
arets undersokning svarade att de inte har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin

uppgift.
Diagram 38

Jag har fortroende for Skatteverkets satt
att skota sin uppgift

Ol
24

90% - - .
Bl [nstammer ej

(-
15

80% 1 Varken eller
70% - M Instimmer
60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - T

2007 2013
Bas: Samtliga
Statistiskt signifikant
skillnad mellan 2007
2007 2013 | och 2013?
Andel utan uppfattning 1% 2%
Medelvirde (skala 1-5) f6r dem med uppfattning 3,78 4,07 Ja

Oberoende av hur vi delar in de svarande i olika kategorier ligger andelen som instimmer i
pastaendet omkring 79 procent utan nagra storre avvikelser. Bland de som representerade
foretag med fler 4n 50 anstillda samt anstillda pa ekonomiavdelningar var andelen som
instimde dnnu nagot hogre, upp till 85 procent.
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9 Hur foretagen vill bli informerade
9.1 Resultat

I undersokningen stilldes en avslutande fraga ”Lat oss sdga att det infors en ny bred
skattelagsstiftning, eller ett nytt sitt att redovisa skatt, som ber6r dig. Pa vilket sitt skulle du
vilja bli informerad om detta?”” Foretagen fick svara helt fritt, utan att nagra alternativ listes

upp.

En del av foretagen har givit flera svar. Bland dessa finns det sikert bade de som kan tinka
sig olika alternativ och de som man verkligen vill ha information fran flera hall. Summan av
alla kategorier blir dirfor storre an 100 procent.

Foretagen fick som sagt svara helt fritt. Sex svarsalternativ hade dock definierats fore
undersokningen for att underlitta for intervjuaren, som diarmed oftast kunde registrera
svaret med en sifferkod istillet fOr att skriva ut hela svaret i text; ’informationsbrev med
posten”, “information via e-post”, “webbplatsen (skriftlig info)”, "webbplatsen (bild
och/eller film)”, ”informationsbroschyt” och “informationstriff/seminarium”. Aven om
dessa alternativ inte ldstes upp sa kan detta ha haft viss paverkan pa rapporteringen av
svaren. Om t.ex. ’information via e-tjanster”” hade varit ett pa férhand definierat
svarsalternativ, hade intervjuarna kanske funnit det limpligt att koda vissa svar som

“information via e-tjanster” istillet f6r ”webbplatsen (skriftlig info)”.

Svaren visar att det inte finns en informationskanal som tilltalar alla foretag. Det mest
torekommande svaret var informationsbrev med posten. Drygt hilften (55 %) uppgav detta
alternativ. Nistan var tredje foretag (30 %) svarade att de vill ha information via e-post.
Diirefter foljer webbplatsen (skriftlig info) (18 %), informationsbroschyr (18 %) och
informationstraff/ seminarium (13 %). Det var avsevirt fitre (3 %) som svarade
webbplatsen (bild och/eller film).

Att en sa stor andel svarade att de vill ha informationen pé traditionellt sitt, via
informationsbrev pa posten, kan bero pa att de alternativa kanalerna inte ér tillrickligt kinda
bland foretagen eller pa att man inte upplever dessa som lika tillforlitliga.

Ingen av de kategorier som skapades i efterhand av 6vriga svar blev sdrskilt stor. Storst blev
“himtar information frin ombud/revisor”, med 143 (2,4 %) av de 5 882 foretag som angav
minst ett informationsalternativ. Ovriga kategorier med mer 4n ett par stroroster ir
redovisade 1 tabell 9.
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Tabell 9 Hur foretagen vill bli informerade om en stor forandring — 6ppen fraga

Fordefinierade svarsalternativ

Informationsbrev med posten
Information via e-post

Information pd webbplatsen (skriftlig)
Informationsbroschyr

Informationstriaff/seminarium

Webbplatsen (bild och/eller film)

Svarskategorier skapade utifran svar som inte passade in bland alternativen
ovan

Himtar information frin ombud/revisor
Information via media/annonsering
Skatteverket kontaktar via telefon
Personligt mote

Information via e-tjinst

Information via sms

55 %
30 %
18 %
18 %
13 %

3%

2,4 %
1,4 %
1,1 %
1,0 %
0,3 %
0,2 %

Bas: Samtliga
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I tabell 10 redovisas de grupper av foretag som framst foredrar olika sitt att bli informerade

pa.

Tabell 10 Grupper av féretag som mer an genomsnittligt foredrar olika séatt att bli
informerad p&

Svarskategori Foretagsgrupper

Informationsbrev med posten Jotd-/skogsbrukare (64 %)

Enskilda niringsidkare (60 %)
Har inte besokt Skatteverkets webbplats (62 %)

Information via e-post Mindre dn 2 dr gamla féretag (42 %)

Ekonomiansvariga (39 %)

Information pi webbplatsen Redovisningskonsulter (31 %)
(skriftlig) Féretag med 50+ anstillda (30 %)

Ekonomiansvariga (27 %)

Informationsbroschyr Foretag med 50+ anstillda (23 %)

Jotd-/skogsbrukare (23 %)

Informationstriff/seminatium Foretag med 50+ anstillda (33 %)

Redovisningskonsulter (31 %)

Haft besok ang. revision (30 %) eller kassaregister (28 %)

Bas: Samtliga

Nigra foretag betonade vikten av informationens karaktir. Termer som férekom var
”forstaelig”, ”foretagsanpassad”, “tidig” och ”sakkunskap hos handliggare”.

b

9.2 Reflektion

I Skatteverkets kanalstrategi dr ett av de langsiktiga malen att "Medborgare och foretag
tycker att e-vigen dr den enklaste vigen. Skatteverkets uppgifter och drenden hanteras darfor
fraimst via e-viagen”. Med 55 procent av foretagen som vill ha information via brev ar det en
bra bit tills att detta mal 4r uppnatt.

Av Skatteverkets kundmétesprinciper framgar att kunden sjilv ska kunna vilja kontaktvig
utifrin de mojligheter som finns. Nar det giller information fran Skatteverket till fGretagen
ar det uppenbart att brev dr den kanal som 4r mest kind och antagligen den som féretagen
ar mest bekvima med. Men mycket talar f6r att detta kan komma att dndras inom en snar
framtid. Anvindningen av och efterfrigan pa mobila tjanster 6kar snabbt och Skatteverket
satsar nu sarskilt pa att utveckla sidana tjdnster utifran foretagens behov. Ett 6kat utbud av
olika e-tjanster tillsammans med intentionerna att framover pa olika sitt integrera foretagens
informationssystem med Skatteverkets, kommer med all sannolikhet att leda till ett 6kat
anvindande av e-tjinster.

Med facit i hand hade det varit intressant att stilla ett par foljdfragor till de féretag som ville
ha information via brev med posten:
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- Hur manga tinker pa brev som den naturliga informationsvigen, men tycker vid
nirmare eftertanke att e-post eller information pa webbplatsen egentligen vore lika
bra alternativ?

- Hur minga foredrar brev, men tycker att det vore acceptabelt med e-post och/eller
information pa webbplatsen?

Att de flesta svarade att de vill ha informationen via brev eller epost dr kanske inte sa
mirkligt. Om det ér visentlig information sa vill de forstas forsikra sig om att informationen
nar ut till dem, och att detta sker pa ett sitt utan att ansvaret ligger pa dem sjilva. Alla gar
igenom sin post, men det dr antagligen fa fGretag som rutinmissigt gar in pa Skatteverkets
webbplats och tar del av alla nyheter.

Formodligen 4r det sa att information av detta slag (ny bred skattelagsstiftning eller ett nytt
sitt att redovisa skatt) méste férmedlas via flera kanaler. Det dr dock viktigt att
informationen inte liggs ut slentrianmissigt pa samma sitt i alla kanaler. Den behéver
anpassas till respektive kanals forutsittningar. Ett informationsbrev med posten eller via
Mina meddelanden kan kompletteras med information pa webbplatsen som bor innehalla
nagon form av interaktivitet, till exempel kompletterat med webinarer som i sin tur bor rikta
sig till olika malgrupper.



65(167)

S

Skatteverket
10 Metod
10.1 Fran "Regionenkaten” till ’Brukarundersokningen”

Fram till 2007 genomfordes delundersokningen “Foretagens synpunkter pa Skatteverkets
sitt att arbeta” som en postal enkit, dir samtliga fGretag uppmanades att svara pa alla fragor
i enkiten. Undersokningen kallades populirt for "Regionenkiten”. Overlag hade frigorna en
mer allmin karaktir dn arets “Brukarundersokning”, men till exempel fick respondenterna
svara pa om “det dr litt att komma fram pa telefon” oavsett om de f6rsokt na Skatteverket
eller ej. Rapporteringen av undersékningarna hade emellertid ett sirskilt fokus pa de som
haft personlig kontakt.

Infor 2007 drs undersokning togs beslutet att pa ett effektivt sitt skilja ut de som haft olika
typer av kontakt med Skatteverket ("brukarna”) genom en 6vergang till telefonintervjuer.
Postala enkiter och telefonintervjuer ger emellertid olika svarsménster” och dirfér
genomfordes tva undersdkningar 2007 — en med postal enkit och en med telefonintervijuer.
Den postala enkiten anvindes for att gora jamforelser bakat i tiden. Dessa resultat éar
redovisade i Rapport 2008:4". Resultatet frin telefonintervjuerna presenterades emellertid
inte 1 Rapport 2008:4. De var avsedda att anvindas for jimforelser framat i tiden. Den hir
rapporten ar den forsta som innehaller resultatet fran telefonintervjuerna 2007.

Resultatet frin de postala enkiterna fran 2005 och 2007 som redovisades i Rapport 2008:4
ar 4 andra sidan inte inkluderade i denna rapport. Det finns alltsa ingen koppling mellan
siffrorna i Rapport 2008:4 och den hir rapporten. Genom hela denna rapport si ar det
telefonundersékningen som avsetts nar vi skrivit om 2007 ars resultat”.

10.2 Population och urval

2007 ars undersékning:

Malpopulationen var aktiva foretag (aktie-, handels- och kommanditbolag samt enskilda
niringsidkare) 1 Sverige 2007. Som urvalsram anvindes SCB:s foretagsregister. I urvalsramen
ingick foretag som antingen var registrerade for F-skatt och/eller arbetsgivaravgift och/eller
moms och har SNI-kod. Dessutom hade de redovisat en omsittning pa minst 1 000 kr f6r
2005, eller var nyregistrerade under 2006 eller 2007.

Ett stratifierat urval gjordes pa 9 000 féretag. Det framkom direfter att en felaktig definition
av urvalsramen anvints. FOr att kompensera for detta gjordes ett extraurval pa 908 foretag.
Enligt den korrigerade definitionen uppgick urvalsramen till 733 000 foéretag. De totalt 9 908
foretagen fordelades pa foljande strata:

— bokférings- och revisionsbyraer (SN12007 69201-69203): 1 087 st.

¢ Skillnaderna mellan svar i postala enkiter och telefonintervjuer presenterades utforligt i Rapport 2013:01 ”Medborgarnas synpunkter pa
Skatteverkets sitt att arbeta”. Monstret 4r detsamma f6r undersokningarna riktade till foretag,

7 Rapport 2008:4 Féretagens synpunkter pa Skatteverkets sitt att arbeta
http://www.skatteverket.se/download/18.71004e4c133¢23bf6db8000109876,/1348476485242/ rapport200804.pdf
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Utrval fran 6vriga branscher:

— Foretag utan anstillda: 3 666 st.
— 1-4 anstillda: 2 119 st.

— 5-9 anstillda: 1 025 st.

— 10-49 anstillda: 1 009 st.

— Minst 50 anstillda: 1 002 st.

2013 ars undersékning:

Malpopulationen var aktiva foretag (aktie-, handels- och kommanditbolag samt enskilda
niringsidkare) i Sverige 2013. Som urvalsram anviandes Bisnodes foretagsregister PARAD. 1
urvalsramen ingick foretag som antingen var registrerade for F-skatt och/eller
arbetsgivaravgift och/eller moms och har SNI-kod. Dessutom hade de redovisat en
omsattning pa minst 1 000 kr f6r 2011, eller var nyregistrerade under 2012 eller 2013.
Utrvalsramen uppgick totalt till 595 000 foretag.

Ett stratifierat urval gjordes av 12 000 foretag, fordelade pa foljande strata:
— bokférings- och revisionsbyraer (SN12007 69201-69203): 1 500 st.
Utrval fran 6vriga branscher:

— Foretag utan anstillda: 5 250 st.
— 1-4 anstillda: 2 250 st.

— 5-49 anstillda: 1 500 st.

— Minst 50 anstillda: 1 500 st.

Genom stratifieringen har vi fatt ett storre urval av bokférings- och revisionsbyraer och av
foretag med anstillda, i syfte att kunna dra sikrare slutsatser om dessa delpopulationer.

Intervjuaren sékte upp den person pa foretaget som frimst holl i kontakterna med
Skatteverket. Om foretaget hade en revisor som holl i samtliga kontakter med Skatteverket
sa sOktes den person pa foretaget som hade kontakt med revisorn.

En orsak till att urvalsramen blev mindre 2013 dn 2007 ér att urvalet felaktigt drogs enbart
bland féretag med telefonnummer i registret. Foljderna av detta tas upp i avsnitt 1.5.

10.3 Undersdkningens genomfdrande

Tabell 11 redovisar resultatet av filtarbetet fran 2007 och 2013 ars undersékningar. Av
urvalet pa 12 000 deltog 6 032 foretag i arets undersokning. Svarsandelen blev 53 procent i
bada undersokningarna. Men hade féretag utan telefonnummer kommit med 1 2013 ars urval
sasom det var tinkt, hade andelen svarande med all sikerhet blivit betydligt ldagre.
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Tabell 11 Resultat av faltarbetet

2007 2013
Utrval 9908 12 000
Overtickning® 449 540
Bortfall 4 408 5428
Antal svarande 5051 6 032
Andel svarande?® 53 % 53 %

Datainsamlingen f6r 2013 ars undersékning genomfordes med telefonintervjuer utav
Markor AB mellan 5 september och 23 oktober 2013. Samtliga foretag séktes minst 15
ganger fordelat 6ver dagar, kvillar och helger, med minst 4 timmar mellan kontaktforsoken.
Da respondenterna 6nskade bli uppringda en viss tid bokades en ny telefontid och kontakt
togs vid bestaimd tidpunkt. Datainsamlingen 2007 utférdes av TNS-Gallup pa liknande sitt.

Innan genomférandet av telefonintervjuerna skickades ett missivbrev, med information om
undersokningen, till samtliga féretag/respondenter, bade 2007 och 2013.

I undersékningen 2013 ingick drygt 60 fragor som kan delas in i f6ljande kategorier:

e Bakgrundsfrigor

e Frigor om vilka typer av kontakter foretaget haft med Skatteverket

e Tragor om anvindandet av Skatteverkets e-tjanster

e Attitydfrigor rorande de kontaktvigar och/eller e-fjanster som foretaget utnyttjat

Under féltperiodens forsta dagar stilldes hela fragepaketet till de svarande, vilket innebar
mellan 29 och 63 fragor beroende pa vilka kontakter féretaget haft med Skatteverket.
Diirefter gjordes bedomningen att intervjuerna blev for linga och behévde kortas ner.
Hilften av foretagen fick svara pa bakgrundsfragorna och frigorna om kontakter. Den andra
hilften fick bakgrundsfragorna och fragorna om e-tjanster. Ett extraurval pa 4 000 foretag
lades till det ursprungliga urvalet pa 8 000 foretag for att samla ithop tillrackligt méanga svar
per fraga.

8 Overtickning innebir en person som ingar i urvalsramen men inte tillhér malpopulationen aktiva foretag i Sverige. Detta kan t.ex. vara
att foretaget gitt i konkurs. Majotiteten av denna grupp ir emellertid de som pé intervjuns forsta friga ”Ar foretaget aktivt eller vilande?”
svarade att foretaget dr vilande, varpé intervjun avslutades.

9 Andelen svarande 4r berdknad exkl. 6vertickning, dvs. antal svarande / (antal svarande + antal bortfall), men inkluderar de som i

intervjun svarade att de ér inaktiva.
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10.4

I tabell 12 presenteras svarande och bortfall for varje stratum.

Bortfallsanalys och skattningsforfarande (viktning av data)

Tabell 12 Resultat av faltarbetet uppdelat efter stratum

Bok- C")Vtiga C")Vtiga Ovriga Ovriga

foring utan 1-4 5-49 50+

anstillda | anstillda | anstidllda | anstillda

Stratumstotlek 12 808 375170 142199 59 756 5595
Nettoutrval!? 1482 5132 2229 1477 1478
Svarande 819 2111 1199 963 940
Vilande foretag!! 43 263 29 4 0
(Svarande + Vilande) / Nettourval 58 % 46 % 55 % 65 % 64 %
(Svarande + Vilande) / Stratumstorlek 6,7 % 0,6 % 0,9 % 1,6 % 16,8 %
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Antalet svarande plus antalet vilande féretag per stratum stilldes 1 relation till
stratumstorlekarna (totala antalet foretag) som himtades frain PARAD 1 samband med
urvalsdragningen. Svarande individer inom strata dir antalet svarande plus vilande var lagt i
torhallande till stratumstorleken tilldelades en hogre vikt 1 de statistiska berdkningarna, sa att
mingden information fran varje stratum stod i proportion till stratumstorlekarna.

Ingen s.k. hjilpinformation utover stratum har anvints i den statistiska bearbetningen.

Samma skattningsforfarande har anvints f6r 2007 ars undersokning.

Som framgick i avsnitt 1.3 blev urvalsramen mindre 2013 jamfért med 2007 ars
undersokning, eftersom urvalet drogs enbart bland féretag med telefonnummer i
urvalsregistret. Enligt uppgift dr det frimst foretag utan anstillda som saknar
telefonnummer, och dirmed inte kom med i 2013 ars urvalsram. Foljderna av detta ar
foljande:

1. Foretag utan anstillda star for en mindre andel av resultatet 1 2013 ars data (62 %)
jamfort med 2007 érs data (69 %). Da orsaken till detta uppdagades forst nir
rapporten var i stort sett fardigskriven gjordes inga dndringar. Man skulle annars
kunna ha viktat om 2013 ars data efter t.ex. stratumstorlekarna fran 2007 ars
urvalsram. For jamforelserna mellan 2007 och 2013 har detta inte nagon storre
betydelse, savida inte féretagen utan anstillda patagligt avviker i attityd fran féretag
med anstillda.

2. Om urvalet hade dragits med ej telefonnummersatta inkluderade, hade férmodligen
vissa av dessa kunnat nummersittas i efterhand. Det kan vara sa att den grupp

10 Nettourval = Urval — (OVCItickning exkl. vilande f6retag)
11 Med vilande féretag avses de som pa intervjuns forsta friga ”Ar foretaget aktivt eller vilande?” svarade att foretaget dr vilande. De
vilande féretagen riknades med for viktningen av data under antagandet att andelen vilande f6retag per stratum i urvalet 4r proportionell

mot férdelningen av andelen vilande féretag i hela populationen.
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foretag som saknar telefonnummer i registret, men som hade kunnat nummersittas i
efterhand har sirskilda karaktirsdrag och avvikande attitydmonster. Denna grupp
har i sd fall satt en viss pragel enbart pa 2007 ars resultat.

10.5 Redovisning av resultat

Resultaten presenteras med kommentarer och diagram som visar jamforelser mellan 2007
och 2013, samt resultat fran 2013 indelat 1 olika redovisningsgrupper.

Attitydfragorna har i regel bestatt av en femgradig skattningsskala samt svarsalternativet
”ingen uppfattning’”:

(5) Instammer helt
)
3)
2

()Instammer inte alls

Dessutom finns svarsalternativet ’ingen uppfattning”. Detta alternativ listes inte upp av
intervjuaren men anvindes nir den svarande inte kunde ge ett svar pa den femgradiga
skalan.

Redovisningen av resultaten sker genomgaende genom stapeldiagram med en redovisning av
hur de svarande férdelar sig 6ver kategorierna “instimmer” (4+5), ”varken eller” (3) och
“instimmer inte” (14+2). En tabell under diagrammet visar andelen utan uppfattning, samt
medelvirden bland dem som hade en uppfattning. For jamférelser mellan ar har statistiska
tester genomforts pa medelvirden med signifikansniva 5 %. Statistiskt sikerstillda skillnader
anges i tabellerna under diagrammen. Se exempel:

Statistiskt signifikant
skillnad mellan 2007
2007 2013 | och 2013?
Andel utan uppfattning 1% 2%
Medelvirde (skala 1-5) f6r dem med uppfattning 3,78 4,07 Ja

Medelvirdet kan tolkas som ett sammanfattande “medelbetyg” av samtliga svarande som
uttryckt en uppfattning. Man ska dock ha 1 atanke att enkatresultaten per definition handlar
om ordinaldata, dvs. skattningsskalan dr rangordnad men har inget bestimt avstind mellan
virdena.

Flera statistiska tester medfor en 6kad risk att dra felaktiga slutsatser och darfér har vi enbart
genomfort statistiska tester pa medelvirdet, eftersom det dr det matt som beskriver resultatet
over hela svarsskalan. Vid en statistiskt signifikant medelvirdesskillnad mellan tva
redovisningsgrupper har vi utan ytterligare tester antagit att skillnad foreligger dven for
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andelarna “instimmer” och “instimmer ¢j”, si linge andelsmatten 6verensstimmer med
detta antagande.

10.6 Forandringar av fragepaketet mellan 2007 och 2013

Mycket har hint 1 Skatteverkets verksamhet sedan den férra undersékningen gjordes 2007.
Vi gjorde dirfér en grundlig genomgang av fragorna och har lagt till fragor om Skatteverkets
e-tjdnster. Vi har ocksa brutit ned frigor som ”’Skatteverkets hemsida dr bra” i flera
dimensioner.

De flesta av bakgrundsfragorna och nagra av kontaktfrigorna dr desamma som i 2007 ars
undersokning. De fangar dirmed upp hur utvecklingen varit 6ver tiden. Men en majoritet av
kontaktfragorna, samt hela frageblocket om e-tjanster, stilldes for forsta gangen i arets
undersokning. Eftersom det dr forsta gangen dessa fragor stills gar det inte att sdga nagot
om utvecklingen. I dessa fall begrinsas beskrivningen av resultatet till att belysa skillnaden
mellan grupper.

Bade 2007 och 2013 ars frigor finns med som bilagor (bilaga 1 och 2) f6r en enkel
jimforelse. Resultatet fran fragor som enbart stilldes 1 2007 ars undersokning ér inte
redovisade i rapporten.

10.7 Undersokningens tillforlitlighet

Resultaten fran en urvalsundersckning omges av olika typer av osikerheter. Den osikerhet
som uppstar till f6ljd av att endast ett urval av populationen undersoks uttrycks ofta i form
av ett 95 % konfidensintervall. Felmarginalen, dvs. halva konfidensintervallets bredd, ar det
osikerhetsmatt som redovisas i tabellerna 1 bilagorna.

Utover den osikerhet som beskrivs med felmarginalen kan det finnas bortfallsfel och matfel.
Det kan finnas skillnader 1 attityder mellan bortfallet och de svarande. Med ett bortfall pa
nistan 50 procent dr det mojligt att ett betydande bortfallsfel férekommer i de redovisade
skattningarna.

For jaimforelser mellan undersokningar ar det dock rimligt att tro att bortfallsfelet dr ungefir
detsamma vid varje undersékning och att jimforelser 6ver tiden didrmed blir timligen
rittvisa.

Forindringarna i frigepaketet infor drets undersékning kan ocksa vara en felkalla for
jimforelserna mellan 2007 och 2013, liksom det faktum att féretag utan telefonnummer inte
kom med i1 2013 ars urval. Vi anser dock att de eventuella mitfel som kan ha uppstatt i
samband med detta inte kan ha orsakat de 1 allmédnhet mycket tydliga trender som vi
beskriver i rapporten.
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‘ Fragor 2013

Villkor Svarsalternativ Fragor 2007
Forst kommer jag att stilla ndgra bakgrundsfragor om dig och foretaget
B1 Vilken befattning inom féretaget har du som ALLA * Foretagsigare Ja
svarar * Foretagsledare/ VD
pé enkiten? * Ekonomiansvarig
* Anstilld pd ekonomiavdelning
* Ej nagot av ovanstiende men “’skoter den
ekonomiska hanteringen”
B2 | Ar foretaget aktivt eller vilande? ALLA Aktivt Ja
Vilande
Avsluta om B2 = Vilande
B3 Ungefir hur linge har féretaget drivits? ALLA * Mindre 4n 2 ar Ja
*2-5idr
* Mer 4n 5 ér
B4 | Har du haft kontakt med en handliggare pa B3 = Mindre dn 2 ar Ja / Nej Ja
Skatteverket sedan fOretaget startade?
B5 | Anlitar foretaget hjdlp av extern bokforings- ALLA Ja / Nej Ja
/redovisningskonsult?
B6_1 | Anlitar foretaget extern hjilp... B5=]a Ja / Nej Ja
- vid 16pande bokféting, d.v.s.
bokféring och kontering av
verifikationer?
B6_2 - vid drsbokslut, d.v.s. upprittande av B5=]a Ja / Nej Ja
balans- och resultatrikning?
B6_3 - vid drsredovisning? B5=]a Ja / Nej Ja
Bo_4 - vid skattedeklaration avseende moms B5=]a Ja / Nej Ja
och arbetsgivaravgifter?
B6_5 - vid inkomstdeklaration? B5=]Ja Ja / Nej Ja
B6_6 - vid redovisningen av anstilldas 16ner B5=]Ja Ja/ Nej Nej
och utrikning av prelimindrskatt och
arbetsgivaravgifter?
B7 | Ar det enkelt for dig att forsta skriftlig ALLA Ja / Nej Nej
information pa svenska?
B8 Ar det enkelt for dig att forsta information fran | ALLA Ja / Nej / Vet ¢ Nej
Skatteverket (t.ex. blanketter, broschyrer och
Skatteverkets webbplats)?
B9 | Har du tagit del av broschyrer eller blanketter ALLA Ja / Nej Ja

fran Skatteverket under de senaste 12
manaderna?

Nu kommer jag att stilla nagra fragor om dina kontakter med Skatteverket for foretagets rikning, och da ir det dina kontakter under de senaste 12
manaderna som avses. Forst giller det kontakter dir foretaget har tagit initiativet till kontakten

Om IP anger att den inte har haft nigon kontakt med Skatteverket under de senaste 12 méanaderna => KONTAKT = 0

K1 | Har du besokt Skatteverkets webbplats under de | ALLA Ja / Nej Ja
senaste 12 manaderna?
K2 | Har du ringt "Skatteupplysningen", Skatteverkets | KONTAKT /= 0 Ja/ Nej Har du haft nigon
kundtjinst for fragor? kontakt med
Skatteverket via
telefon
K3 | Har du tagit kontakt med Skatteverkets personal | KONTAKT /= 0 Ja/ Nej Har du haft ndgon
via e-post? kontakt...
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K4 | Har du deltagit p4 nigon av Skatteverkets KONTAKT /=0 Ja / Nej Nej
informationstriffar?
(t. ex. gruppinformation for nya féretagare)
K5 | Har Skatteverket varit tillgingliga nir du haft ALLA Ja Nej
behov av att kontakta dem? Nej
Ej haft behov av kontakt
Nu giller det kontakter dér Skatteverket tagit initiativet till kontakten
K6 | Har Skatteverket kontaktat dig via brev under de | KONTAKT /=0 Ja / Nej Nej
senaste 12 méanaderna? (Vi tinker nu pa annat 4n
att du fatt din deklaration skickad till dig.)
K7_1 | Har ditt foretag haft besok av personal frin KONTAKT /=0 Ja / Nej / Vet ¢j Nej
Skatteverket under de senaste 12 manaderna
angiende...
- revision?
K7_2 - kontroll av kassaregister? KONTAKT /=0 Ja/ Nej / Vet ¢j Nej
K7_3 - kontroll av personalliggare? KONTAKT /=0 Ja / Nej / Vet ¢j Nej
K7_4 - bokféringskontroll infér deklaration? KONTAKT /=0 Ja/ Nej / Vet ¢j Nej
Om K2 eller K3 eller K6 eller K7_1 eller K7_2 eller K7_3 eller K7_4 => PERSONKONTAKT =1
Om PERSONKONTAKT eller K1 eller K4 eller B9 => BRUKARE =1
Om K1 => WEBBPLATS =1
Om K2 => TELEFON =1
Om K3 => EPOST =1
Om K4 => INFORMATIONSTRATFF = 1
Om Ko6 => BREV =1
Om B4 => HANDLAGGARE = 1
Om B9 => BROSCHYR =1
Om Ko eller K7_1 => BESLUT_MM =1
Nu kommer jag att stilla nigra frigor om Skatteverkets e-tjnster
E1 | Har ditt fretag - sjilvt eller via ombud - anvint | ALLA Ja / Nej / Vet ¢j Nej
nigon eller nigra av Skatteverkets e-tjnster
under de senaste 12 ménaderna?
E2A | Anvinder foretaget e-tjdnsten El=]Ja Ja/ Nej / Vet ¢j Nej
Inkomstdeklaration (eINK)?
E2B ...sjilv eller via ombud? E2A =]a Sjilv / Ombud / Vet ¢j Nej
E3A | Anvinder foretaget e-tjinsten Skattedeklaration | E1 = Ja Ja / Nej / Vet ¢j Nej
(eSKD)?
E3B ...sjilv eller via ombud? E3A=]a Sjilv / Ombud / Vet ¢j Nej
E4A | Anvinder foretaget e-tjdnsten Preliminir El=]Ja Ja / Nej / Vet ej Nej
inkomstdeklaration (preliminir skatt)?
E4B ...sjilv eller via ombud? E4A = Ja Sjilv / Ombud / Vet ¢j Nej
E5A | Anvinder foretaget e-tjansten Skattekonto? El=]a Ja / Nej / Vet ¢j Nej
E5B ...sjilv eller via ombud? ES5A = Ja Sjilv / Ombud / Vet ¢j Nej
E6 | Har du tagit kontakt med Skatteverkets tekniska | E1 = Ja Ja / Nej Nej
support under de senaste 12 manaderna?
Om E2B=S§jilv eller E3B=Sjilv cller E4B=S§jilv eller E5B=Sjilv => SJALV =1
Om E2B=0Ombud eller E3B=0Ombud eller E4B=0Ombud eller E5SB=Ombud  => OMBUD =1

Om B5=1 och S»]L"\ll\':l och OMBUD=0
Om E1 = Ja och (E2A=Ngj eller E3A=Nej eller E4A=Nej eller E5A=Nej)
OmE3 = Ja

=> EJ_OMBUD =1
=> VISSA E-TJANSTER = 1
=> TEKNISK SUPPORT = 1
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E7 | Vilken idr den frimsta anledningen till att ni OMBUD Oppen friga (svarsalternativen lises ej upp) Nej
anvinder e-tjinsten/e-tjinsterna via ombud? * Jag/foretaget saknar kompetens
* Jag/foretaget har ingen tid att 4gna 4t detta
* Administrationen férenklas
* Ombudet hanterar alla drenden med
Skatteverket
* Annat (fritext)
E8 | Vilken ir den frimsta anledningen till att niinte | E]_OMBUD Oppen friga (svarsalternativen lises ej upp Nej
anvinder e-tjinsten/e-tjinsterna via ombud? * Jag/foretaget klarar/vill géra det sjilvt
* Jag visste inte att det var mojligt
* Jag vill inte att ombudet ska f3 tillgang till
Svriga uppgifter i min deklaration
* Ombudet kan inte anvinda e-tjinsterna for var
rikning
* Ombudet vill inte anvinda e-tjinsterna for var
rikning
* Annat (fritext)
E9 | Vilken ir den frimsta anledningen till att ni VISSA E-TJANSTER Oppen friga (svarsalternativen lises ej upp) Nej
anvinder vissa men inte alla e-tjanster? * Saknar information eller kunskap om e-
tjdnsterna
* E-tjansterna dr for komplicerade att anvinda
*» Kringligt for mig att anvinda e-legitimation
* Krangligt f6r ombudet att anvinda min e-
legitimation
* Annat (fritext)
E10 | Vilken dr den frimsta anledningen till att niinte | E1 = Nej Oppen friga (svarsalternativen lises ej upp) Nej
anvinder Skatteverkets e-tjinster? * Saknar information eller kunskap om e-
tjdnsterna
* E-tjansterna dr for komplicerade att anvinda
*» Kringligt for mig att anvinda e-legitimation
* Krangligt f6r ombudet att anvinda min e-
legitimation
* Har inte behov av e-tjinst
* Har ingen e-legitimation
* Annat (fritext)
E11 | Upplever du nédgra brister med de e-tjénster ni El=]Ja Oppen friga Nej
anvinder?
E12 | Ar det ndgon e-tjinst som ni saknar - i sa fall El=]Ja Oppen friga Nej
vilken?
Nu kommer nagra fragor kring dina kontakter med Skatteverket, dér jag vill att du svarar ja eller nej.
P1 Far du svar inom rimlig tid via telefon? TELEFON Ja / Nej / Vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
P2 | Far du den hjilp du beh6ver via telefon? TELEFON Ja / Nej / Vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
P3| Far du svar inom rimlig tid via e-post? EPOST Ja / Nej / Vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
P4 | Far du den hjilp du beh6ver via e-post? EPOST Ja / Nej / Vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
P5 | Far du den hjilp du beh6ver fran Skatteverkets | TEKINISK SUPPORT Ja / Nej / Vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Ne
tekniska support? 9
P6 | Far du ett bra bemétande av personalen pa PERSONKONTAKT Ja / Nej / Vet ¢j "Vet ¢j" lises ej upp

Skatteverket?

Ja (1-5 skala)
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Nu undrar jag i vilken utstrickning du instimmer i foljande péstienden pé en skala fran 1 till 5, ddr 1 betyder "instimmer inte alls" och 5 betyder "instimmer helt"

P7 Det stod jag far fran Skatteverkets handliggare ir | HANDLAGGARE 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Ja
bra

P8 | Det ir enkelt for foretag att komma i kontakt ALLA 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Tillgingligheten till
med Skatteverket vid behov Skatteverket ir bra

P9 | Skatteverket ar bra pa att informera ALLA 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Ja

P10 | Det dr enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats | WEBBPLATS 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej

P11 | Det ir enkelt att forstd informationen pa WEBBPLATS 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
Skatteverkets webbplats

P12 | Informationen pa webbplatsen var tillricklig f6r | WEBBPLATS 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
att 16sa mina drenden

P13 | Skatteverket anvinder ett enkelt och begripligt BESLUT_MM 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Ja (skriftsprak
skriftsprik i forfrigningar, beslut eller generellt)
revisionspromemorior

P14 | Skatteverket anvinder ett enkelt och begripligt EPOST 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Ja (skriftsprak
skriftsprik i svar pa frigor via epost (info om generellt)
vilka regler som giller, skattesatser m.m.)

P15 | Det var litt att ta till sig informationen pa INFORMATIONS-TRAFF 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
informationstriffen

P16 | Informationen pa informationstriffen var den INFORMATIONS-TRAFF 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
jag behévde for att 16sa mina drenden

P17 | Skatteverkets e-tjanst for inkomst-deklaration E2B = Ja 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
(eINK) ir enkel att anvinda

P18 | E-tjansten for skattedeklaration (eSKD) dr enkel | E3B = Ja 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
att anvinda

P19 | E-tjansten for preliminir inkomst-deklaration 4r | E4B = Ja 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej
enkel att anvinda

P20 | E-tjinsten for skattekonto ér enkel att anvinda | E5B = Ja 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Nej

P21 | Skatteverkets personal har bra sakkunskap PERSONKONTAKT 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Ja

P22 | Skatteverkets broschyter och blanketter dr bra BROSCHYR 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Ja

P23 | Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota | ALLA 1-5, vet ¢j "Vet ¢j" lises ¢j upp Ja
sin uppgift

O1 | Lat oss siga att det infors en ny bred ALLA Oppen friga (svarsalternativen lises ej upp) Nej

skattelagsstiftning, eller ett nytt sitt att redovisa
skatt, som ber6r dig. Pé vilket sitt skulle du vilja
bli informerad om detta?

* Webbplats, skriftlig information
* Webbplats, annan presentation med bild
och/eller ljud (t.ex. film, podcastsindning,

webbforelisning)
* Informationsbroschyr

* Informationstriff, forelisning/seminatium

* Nyhetsbrev via e-post

* Annat (fritext)
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SKV brukarenkat — frageformular till foretag 2007

Hej/goddag mitt namn ar NN och jag ringer frdn TNS Gallup. Jag soker den hos er som normalt
har kontakt med Skatteverket.

(OM REVISOR SKOTER ALLA KONTAKTER MED SKATTEVERKET)
Da soker jag den hos er som normalt har kontakt med er revisor.

(NAR KONTAKT MED RATT PERSON)
Vi gor for narvarande en undersdkning om féretagens kontakter med Skatteverket.

Ditt féretag har slumpmassigt valts ur féretagsregistret och jag undrar om jag kan fa stalla nagra
fragor till dig nu. Intervjun tar cirka 10 minuter. Dina svar behandlas helt konfidentiellt och
Skatteverket kommer aldrig att kunna se vad just du svarat.

(Om du har ont om tid &terkommer jag garna vid ett senare tillfalle)
Forst kommer jag att stélla ndgra bakgrundsfragor om dig och foretaget.

Q1 Vilken befattning har du inom foretaget? (SPONTANT)

FOretagSAgare ........oovv it 1
Foretagsledare/VD .........cccccvueuuieimiiiiinieieininininininsrn. 2
EKONOMIANSVAIIQ .....eviiiiiiiiiiiiiiee e 3
Anstalld pa ekonomiavdelning...........ccccevevvereiieeieeieieees 4
Ej alt. 1-4 men "skoter den ekonomiska hanteringen”.......... 5

Q2 Ar foretaget aktivt eller vilande?

Y 1A TR 1
V1 £=1 Lo [T 2

(AVSLUTA OM Q2 = 2)

Q3 Ungefar hur lange har féretaget drivits?
MINAFE BN 2 8 .ttt 1
27D Al e 2
MBI NS A6 ettt 3
EJ SVAI .. ettt 4

Q4a  Anlitar foretaget hjalp av extern redovisningskonsult?

= PP OTUPRT 2
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(OM Q4a=1)

Q4b  Anlitar féretaget extern hjalp vid... (LAS UPP)
Lépande bokforing (bokforing och kontering av verifikationer) ....... 1
Arsbokslut (upprattande av balans- och resultatrakning)................ 2
ArSIEUOVISNING .....c.vcv ettt st 3
Skattedeklaration avseende moms och arbetsgivaravgifter............ 4
INKOMSEAEKIAration ............ocvvieiiiiiie e 5

Q5 Handlar ni med andra lander &n Sverige?

(OMQ1=1,2)
Q6 (FR2) Var har du huvudsakligen vuxit upp? (LAS UPP)
(OM IP INTE KAN ANGE MARKERA "NULL") SP

I SVEIQE oot 1
[annat land i NOrden ... 2
[annat 1and i EUFOPA ........oocuieiiiiiiieiiiiiee e 3
| annat land utanfor EUrOPa...........eeeviieieiiiiieee e 4

Nu kommer jag att stalla nagra fragor om dina kontakter med Skatteverket for foretagets rakning.

(ALLA)

K4_c Har du anvant Skatteverkets hemsida under de senaste 12 manaderna? SP
J 1
= I PSP UP PP PRI 2

K4_el Har du anvant ndgon av Skatteverkets e-tjanster under de senaste 12 manaderna? SP

(De e-tjanster som finns for foretag ar: foretagsregistrering, skattekonto,
skattedeklaration, fildverforing av 16neuppgifter m.m., anméalan om behérig person)

K4_e2 Ar det ndgon e-tjanst du skulle vilja ha som du saknar?
(De e-tjanster som finns for foretag ar: foretagsregistrering, skattekonto,
skattedeklaration, fildverforing av I16neuppgifter m.m., anméalan om behérig person)

(ANTECKNA OPPET SVAR — PROBA)

(ALLA)

K4 _d Har du, under de senaste 12 manaderna, ringt Skatteverkets servicetelefon dar du sjalv
kan bestélla broschyrer och blanketter? SP
JA 1
N = PR 2

(OM Q3 =1)
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K4 _ny Har du haft kontakt med en handlaggare pa& Skatteverket sedan foretaget startade?
J 1
N =R PEERR 2
LIRS | R PEERR 3

(ALLA)

K4_a Har du, under de senaste 12 manaderna, haft ndgon kontakt med Skatteverkets
personal via ...
(LAS UPP) MP
TeIETON ..o 1
BV ettt 2
E-POST ..ot 3
Personligt DESOK .........cooviiiiiiiii e 4

SAMLA KONTAKTER I NY VARIABEL K4 (MP, K4_1 TILL K4_6).

Telefon ....evvveeeieiiiiiiiieiieieee, 1

Brev...oiii, 2

E-poSt....coooiiii 3

Personligt besok..................... 4

Skatteverkets hemsida........... 5

Skatteverkets servicetelefon .. 6

e-tfjanster .....vvvvvvvviiiiiiieeeen, 7

OMK4 al=1 = SATTK4 1=1

OMK4 a2=1 = SATTK4 2=1

OMK4 a3=1 = SATTK4 3=1

OMK4 ad=1 > SATTK4 4=1

OMK4 c=1 > SATTK4 5=1

OMK4 d=1 > SATTK4 6=1

OMK4 el=1 > SATTK4 7=1

(STALLS TILL ALLA)

K6_a Har bristande service fran Skatteverkets sida fatt dig att avsta helt frAn nagot
kontaktsatt? (t ex pga att 6ppettiderna inte passar, svart att komma fram etc)
(LAS UPP) SP
- S 1
N[ TP PPPRPR 2

(OMK6_a=1)

K6_b Vilket kontaktsatt var det som du avstod fran att anvanda?
(SPONTANT) MP
Telefon ... 1
BBV e 2
EmDOST .ttt rnrnee 3
Personligt DeSOK ........ccooiiiiii e 4
Skatteverkets hemsida............ccoeeeeeiiiiii i, 5

Skatteverkets servicetelefon ........coooovvevveiiiiiieeeeiiiee e 6



? 81(167)
G
-~
Skatteverket
(OM K6_b =1-6)
K6_c Var det ndgon sarskild anledning till att du avstod fran kontakten?
(SPONTANT) MP
Svart att komma fram per telefon .........cooeveevvevreceeceeen, 1
Telefontiderna passar inte€ Mig.......ccccceeeviviciiieeeeeeee s 2
Oppettiderna passar int€ Mig .......ccoevevveereiveeieeeere s eeeereans 3
Langt till skattekontoret/svart att ta sig till skattekontoret..... 4
Svart att hitta det jag soker pa Skatteverkets hemsida........ 5
Svart att hitta det jag soker via Servicetelefonen................. 6
ANNAL (SKRIV) . 9
(OMK4=1,2,3,4 > PERSONKONTAKT =1)
(OMK4=1,2,3,4,5,6,7 > KONTAKT =1)
(OMK6_a=1 - IP_UNDVIKIT = 1)

(OM PERSONKONTAKT =1)
K10_a Har nagon av de kontakter du har haft med Skatteverket under de senaste 12
manaderna lett till att Skatteverket gett dig ett svar eller ett beslut?

Ja 1
N1 PPN 2
VBT ] ittt 3

(OM K10 _a=2,3)
K10_b Vantar du p& nagot besked fran Skatteverket?

Ja 1
N1 PPN 2
Vel ]t 3

(OM PERSONKONTAKT = 1)
K8 Om du tanker pa de kontakter du haft med Skatteverkets personal under de senaste 12
manaderna, ar du nojd eller missnodjd med dessa kontakter?

Och da har jag svarsalternativen ...

MYCKEE NOJA ... 5
GanSKa NOJA .......oeeiiiiiieii 4
Varken nojd eller missSnOjd .........cc.eeevviiieiiiiiieeiiiee e 3
Ganska MiSSNOJd ........ccovuiiiiiiiiiie e 2
MyCKet MISSNG A ......eeiiiiiiiiiiieii e 1

(OM IP INTE KAN ANGE MARKERA "NULL" — SATTS TILL 99 | DATAFILEN) SP
(OM IP SAKNAR UPPFATTNING MARKERA "DK” — SATTS TILL 6 | DATAFILEN)
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(STALLS TILL ALLA)

K7 Har du tagit del av broschyrer eller blanketter fran Skatteverket under de senaste 12
manaderna?
O - USSP 1
= O PP PP OPPPPRTPP 2
VBT ] ittt 3
OM K10 aELLERK10 b=1 2> K10=1
OM IP LAST BROSCHYR | K7 > IP_LAST=1

(AVSLUTA OM KONTAKT =0 OCH IP_LAST = 0 OCH IP_UNDVIKIT = 0)

(OM KONTAKT =1 ELLER IP_LAST =1 ELLER IP_UNDVIKIT = 1)

Bl

Nu kommer jag att lasa upp nagra pastaenden som jag vill att du bedémer fran skalan 1
till 5, dar 1 betyder "Instammer inte alls" och 5 betyder "Instammer helt",

(OM IP INTE KAN ANGE MARKERA "NULL" — SATTS TILL 99 | DATAFILEN) SP
(OM IP SAKNAR UPPFATTNING MARKERA "DK” — SATTS TILL 6 | DATAFILEN)

B1_c Skatteverket &r bra pa att informera
B1_d Skatteverket utfér sin uppgift pa ett bra satt
Bl e Skatteverket ger alla en rattvis och saker behandling

(OMK4_2=1ellerK4_3=1)
B1_k Skatteverket anvander ett enkelt och begripligt skriftsprak

(OM K4 5=1)
B1 | Skatteverkets hemsida ar bra

(OM K4 7=1)
Bl p Skatteverkets e-tjanster ar bra

(OMK4_1=1)
B1_m Skatteupplysningen (den bemannade tjansten du ringer for att f svar pa fragor)
ar bra

(OM K4_6=1)
B1_n Skatteverkets servicetelefon &r bra

(OM K4 _ny =1)
B1_qg Det stod jag far fran Skatteverkets handlaggare ar bra

(OM K10 =1)
B1_f Skatteverket haller utlovade tider for svar eller beslut (snabb handlaggning)

(OM K4 =1-4ELLER K6_b =1-4)
B1_a Tillgangligheten till Skatteverket ar bra
B1 b Det ar latt att kommunicera med Skatteverket
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B1_g Jag far ett bra bemotande av personalen pa Skatteverket
B1l_h Skatteverkets personal har bra sakkunskap

(OM K7 =1)
Bl i Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra

(OM KONTAKT =1 ELLER IP_LAST =1 ELLER IP_UNDVIKIT = 1)

B1_o Skatteverkets kontrollverksamhet fungerar bra
Bl j Jag har fortroende for Skatteverket

(STALLSFORB1 a,B1 ¢,B1 j,B1 k,B1 1,B1_m,B1 q OM IP SVARAT 1 ELLER 2)

B2 Ar det nagot séarskilt som gor att du inte instammer i ("IP har svarat” [VISA SKALSTEG IP
SVARAT PA RESPEKTIVE PASTAENDE] att ...
(ANTECKNA OPPET SVAR — PROBA)
(SVAR REGISTRERAS I: B2_a, B2 ¢, B2 j, B2_k, B2_|, B2_m och B2_q)

(OMB1 j=4,5)
B2_b Vad ar det som framfor allt gér att du har fortroende for Skatteverket?

(ANTECKNA OPPET SVAR — PROBA)

(OM KONTAKT =1 ELLER IP_LAST =1 ELLER IP_UNDVIKIT = 1)
B3 Vad bor, enligt din mening, Skatteverket forst och framst bli battre pa?
(ANTECKNA OPPET SVAR — PROBA)

(OM K4 =1-4 ELLER K6_b =1-4)

B4 Jag kommer avslutningsvis att lasa upp tre pastdenden om tjanstemannen pa
Skatteverket och vill att du talar om i vilken utstrackning du instdmmer i dessa
pastaenden. Du kan svara med en skala fran 0 till 10, dar O betyder "instammer inte alls
och 10 betyder "instammer helt".

(OM IP INTE KAN ANGE MARKERA "NULL" — SATTS TILL 99 | DATAFILEN) SP
(OM IP SAKNAR UPPFATTNING MARKERA "DK” — SATTS TILL 11 | DATAFILEN)

(DE TVA FORSTA PASTAENDENA AR NEGATIVA - KONTROLLERA ATT IP
FORSTAR SKALAN)

B4_a Tjanstemannen ar nedlatande, misstanksamma och utgar fran att foretaget vill smita
undan

B4 b Tjansteménnen &r reserverade, strikta och foljer reglerna oavsett vad det leder till samt
utgar fran att du kanner till lagar och regler

B4_c Tjanstemannen lyssnar pa dig, visar hur du kan I6sa dina problem och utgar fran att
foretaget vill gora rétt for sig
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Bilaga 3: Grundtabeller. Tidsserier 2007 — 2013



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 3. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013

Skatteverket
ar bra pa att
informera
2007 2013
a b
Antal observationer 4804 6029
Andelar i procent
(4+5) Instammer 61 64
(3) Varken eller 31 28
(1+2) Instammer ej 8 8
(5) Instammer helt 24 22
4) 37 43
(3) 31 28
@) 6 5
(1) Instdmmer inte alls 2 2
Medelvarde* 3.76 3.76
Felmarginal 0.04 0.03
Andel utan uppfattning 2 6

Bas: Samtliga foretag

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstélld.

Jag har

fortroende for

Skatteverkets

satt att skota

sin uppgift
2007 2013
a b
4801 6029
68 79
24 15
9 5
22 35
46 44
24 15
6 4
3 2
3.78 4.07a
0.04 0.03
1 2
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 3. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013

Skatteverkets
personal har

bra
sakkunskap
2007 2013
a b
Antal observationer 3684 1605
Andelar i procent
(4+5) Instammer 60 70
(3) Varken eller 30 23
(1+2) Instammer ej 10 7
(5) Instammer helt 19 25
@) 41 45
@) 30 23
@) 7 5
(1) Instdmmer inte alls 2 2
Medelvérde* 3.66 3.86a
Felmarginal 0.05 0.06
Andel utan uppfattning 8 6

Bas: Foretag som haft personlig kontakt med Skatteverket

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sikerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 3. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013

Skatteverkets
broschyrer och
blanketter ar

bra
2007 2013
a b

Antal observationer 4508 4839
Andelar i procent

(4+5) Instammer 53 62

(3) Varken eller 36 31

(1+2) Instammer ej 11 8

(5) Instammer helt 16 18

@) 37 44

@) 36 31

(@) 10 6

(1) Instdmmer inte alls 2 2
Medelvérde* 356 3.7la
Felmarginal 0.04 0.03
Andel utan uppfattning 2 4

Bas: Foretag som tagit del av broschyrer eller blanketter frén Skatteverket under de senaste 12 manaderna

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013

Bilaga 3. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013

Antal
observationer

Andelar i procent
(1) Ja
(0) Nej
Medelvarde*

Felmarginal

Bas: Samtliga

2007
a

5049

70

30

0.70

0.02

Anlitar foretaget hjalp
av extern bokforings-/
redovisningskonsult?

2013

6032

70

30

0.70

0.01

Anlitar
foretaget hjalp
vid I6pande
bokfdring,
d.v.s.
bokféring och
kontering av
verifikationer?

2007 2013
a b
5032 6032
38 41
62 59
0.38 0.41
0.02 0.01

Anlitar foretaget

hjalp vid

arsbokslut, d.v.s.

uppréattande av

balans- och

resultatrékning?

2007
a

5032

66

34

0.66

0.02

2013
b

6032

66

34

0.66

0.01

Anlitar foretaget
hjalp vid
arsredovisning?

2007
a

5032

64

36

0.64

0.02

Anlitar foretaget

hjalp vid

skattedeklaration

avseende moms och

2013 2007
b a
6032 5032
65 50
35 50
0.65 0.50
0.01 0.02

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstalld.

arbetsgivaravgifter?

2013
b

6032

52

48

0.52

0.02
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Anlitar féretaget hjalp

vid

inkomstdeklaration?

2007
a

5032

58

42

0.58

0.02

2013
b

6032

60

40

0.60

0.01



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 3. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja
(0) Nej
Medelvéarde*

Felmarginal

Har du tagit
del av
broschyrer
eller
blanketter
fran
Skatteverket
under de
senaste 12
manaderna?

2007 2013
a b

5041 6032
87 76
12 24
0.89b 0.76

0.02 0.01

2007: Har du
anvant
Skatteverkets
hemsida under
de senaste 12
manaderna?

2013: Har du
besokt
Skatteverkets
webbplats
under de
senaste 12
manaderna?

2007 2013
a b

5051 3125
59 71
41 29

0.59 0.71a

0.02 0.02

2007: Har du haft
nagon kontakt med
Skatteverkets
personal via telefon
under de senaste 12
méanaderna

2013: Har du ringt
Skatteupplysningen,
Skatteverkets
kundtjanst for fragor,
under de senaste 12

manaderna?
2007 2013
a b
5051 3125
52 29
48 71
0.52b 0.29
0.02 0.02

2007: Har du
haft ndgon
kontakt med
Skatteverkets
personal via e-
post under de
senaste 12
manaderna

2013: Har du
tagit kontakt
med
Skatteverkets
personal via e-
post under de

senaste 12
manaderna?
2007 2013
a b
5051 3125
11 15
89 85
0.11| 0.15a
0.01 0.01

2007: Har du
haft ndgon

kontakt med

Skatteverkets

personal via

brev under de

senaste 12

manaderna

2013: Har
Skatteverket
kontaktat dig

via brev under

de senaste 12

manaderna?
2007 2013
a b
5051 3125
35 30
65 70
0.35b 0.30
0.02 0.02

2007: Har du haft
nagon kontakt med

Skatteverkets

personal via

personligt besdk

under de senaste 12

manaderna (telefon,

e-post, brev,

personligt besok)?

2013: Haft
kontrollbesdk av

personal fran

Skatteverket under de

senaste 12

manaderna angéende

revision,

kassaregister,
personalliggare eller
bokforingskontroll?

2007
a

5051

14

86

0.14b

0.01

2013

b

3125

97

0.03

0.01
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2007: Har du haft
nagon personlig
kontakt med
Skatteverkets
personal under
de senaste 12
manaderna
(telefon, e-post,
brev, personligt
besok)?

2013: Har du haft
nagon personlig
kontakt med
Skatteverkets
personal under
de senaste 12
manaderna
(telefon, e-post,
brev,
kontrollbesok)?

2007 2013
a b
5051 3125
66 42
34 58
0.66b 0.42
0.02 0.02
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Bilaga 4: Grundtabeller. Tidsserier 2007 — 2013 pa gruppniva

Har du besokt Skatteverkets webbplats? (sid. 91)
Har du tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (sid. 96)
Skatteverkets personal har bra sakkunskap (sid. 101)
Skatteverket dr bra pd att informera (sid.1006)
Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra (sid.111)

Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att arbeta (sid.110)



91(167)
Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Har du anvint Skatteverkets hemsida? (2007) / Har du besokt Skatteverkets webbplats? (2013)

Antal anstédllda = Antal anstéllda @ Antal anstéllda = Antal anstallda = Juridisk form = Juridisk form | Juridisk form

0 1-4 5-49 50+ Fysisk person HB/KB Aktiebolag
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 | 2007 @ 2013
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 1700 1315 1278 797 1347 539 726 473 1527 1061 309 175 3215 1888
Andelar i procent

(1) Ja 55 66 65 74 77 85 94 96 50 61 65 73 73 80

(0) Nej 45 34 35 26 23 15 6 4 50 39 35 27 27 20

Medelvarde* 0.55 0.66a 0.65 0.74a 0.77  0.85a 0.94 0.96 0.50 0.6l1a 065 0.73 0.73 0.80a

Felmarginal 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 0.03 0.02 0.02 0.03 0.03 0.07 0.07 0.02 0.02

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Har du anvint Skatteverkets hemsida? (2007) / Har du besokt Skatteverkets webbplats? (2013)

Bransch Bransch Bransch Bransch
Jordbruk/skog/fiske Utvinning/tillverkning Bygg Parti-/detaljhandel
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b a b
Antal observationer 369 338 693 321 471 253 937 478
Andelar i procent
(1) Ja 46 47 59 69 48 71 59 75
(0) Nej 54 53 41 31 52 29 41 25
Medelvérde* 0.46 0.47 0.59 0.69a 0.48 0.71a 0.59 0.75a
Felmarginal 0.05 0.05 0.06 0.07 0.06 0.06 0.04 0.05
Bransch Bransch Bransch Bransch
Hotell/restaurang = Transport = Finans/fastighet Ovriga tjanster
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b a b
Antal observationer 210 127 280 119 1661 1202 430 265
Andelar i procent
(1) Ja 47 58 62 64 76 86 52 69
(0) Nej 53 42 38 36 24 14 48 31
Medelvarde* 0.47 0.58 0.62 0.64 0.76 0.86a 0.52 0.69a
Felmarginal 0.10 0.10 0.08 0.11 0.03 0.03 0.06 0.06

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sékerstélld.



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013

Tidsserier pa gruppniva

93(167)

Har du anvint Skatteverkets hemsida? (2007) / Har du besokt Skatteverkets webbplats? (2013)

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej
Medelvarde*
Felmarginal

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej
Medelvarde*
Felmarginal

Foretagsagare

Foretagets

2-5ar
2007 2013

Befattning

Foretagsledare/VD

2007 2013
a b
594 324
70 78
30 22
0.70 0.78a
0.05 0.05
Foretagets
alder alder
Mer &n 5 ar
2007 2013
b a b

461 3768 2461

78 56
22 44

0.78a| 0.56 0.67a
0.04 0.02 0.02

Befattning

Ekonomiansvarig

2007 2013
a b
1213 638
84 89
16 11
0.84 0.89a
0.04 0.04

Befattning
Befattning -
- Skoter den
Anstalld pa ekonomiska
ekonomiavdelning hanteringen
2007 2013 2007 @ 2013
a b a b
370 161 323 159
80 94 64 79
20 6 36 21
0.80 0.94a 0.64 0.79a
0.09 0.06 0.08 0.08

* En bokstav efter medelvdrdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sékerstélld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Har du anvint Skatteverkets hemsida? (2007) / Har du besokt Skatteverkets webbplats? (2013)

H-region (grov indelning) H-region (grov indelning) H-region (grov indelning)
Stockholm/Géteborg/Malmé Storre stader Mellanbygd/tatbygd/glesbygd
2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b
Antal observationer 2003 1240 1674 1001 1374 884
Andelar i procent
(1) Ja 66 80 61 67 49 64
(0) Nej 34 20 39 33 51 36
Medelvérde* 0.66 0.80a 0.61 0.67a 0.49 0.64a
Felmarginal 0.03 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04
Anlitar extern Anlitar ej extern
redovisningskonsult redovisningskonsult
2007 2013 2007 2013
a b a b
Antal observationer 3060 1733 1987 968
Andelar i procent
(1) Ja 53 65 73 85
(0) Nej 47 35 27 15
Medelvarde* 0.53 0.65a 0.73 0.85a
Felmarginal 0.02 0.02 0.03 0.03

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Har du anvint Skatteverkets hemsida? (2007) / Har du besokt Skatteverkets webbplats? (2013)

Besokt Ej besokt Kontaktat Ej kontaktat Kontaktat
Skatteverkets = Skatteverkets | Skatteverket = Skatteverket = Skatteverket
webbplats webbplats via telefon via telefon via e-post
2007 = 2013 | 2007 = 2013 2007 2013 | 2007 | 2013 | 2007 @ 2013
a b a b a b a b a b

Antal observationer 3675 2463 1376 662 3125 1165 1926 1960 857 715
Andelar i procent

(1) Ja 100 100 0 0 74 89 44 63 93 98

(0) Nej 0 0 100 100 26 11 56 37 7 2

Medelvérde* 1.00 1.00 0.00 0.00 0.74 0.89a 0.44 0.63a 0.93 0.98a

Felmarginal 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.02 0.03 0.02 0.03 0.01

Blivit Ej blivit
Ej kontaktat =~ kontaktad av = kontaktad av
Skatteverket = Skatteverket Skatteverket

via e-post via brev via brev
2007 = 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b

Antal observationer | 4194 2410 2232 1108 2819 2017
Andelar i procent

(1) Ja 55 66 74 86 52 64

(0) Nej 45 34 26 14 48 36

Medelvarde*  0.55 0.66a 0.74 0.86a 0.52 0.64a

Felmarginal 0.02 0.02 0.03 0.03 0.02 0.02

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sékerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Har du haft kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (2007) /
Har du tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (2013)
96(167)

Antal anstallda = Antal anstdllda = Antal anstallda | Antal anstallda Juridisk form Juridisk form Juridisk form

0 1-4 5-49 50+ Fysisk person HB/KB Aktiebolag
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 | 2007 @ 2013 2007 @ 2013
a b a b a b a b a b a b a b
Antal observationer 1700 1315 1278 797 1347 539 726 473 1527 1061 309 175 3215 1888
Andelar i procent
(1) Ja 10 12 13 18 14 22 26 39 9 9 11 16 15 22
(0) Nej 90 88 87 82 86 78 74 61 91 91 89 84 85 78

Medelvérde* 0.10 0.12 0.13 0.18a 0.14 0.22a 0.26 0.39a 0.09 0.09 0.11 0.16 0.15 0.22a

Felmarginal 0.02 0.02 0.02 0.03 0.02 0.03 0.03 0.04 0.02 0.02 0.04 0.06 0.02

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Har du haft kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (2007) /
Har du tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (2013)
97(167)

Bransch Bransch Bransch Bransch
Jordbruk/skog/fiske Utvinning/tillverkning Bygg Parti-/detaljhandel
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b a b
Antal observationer 369 338 693 321 471 253 937 478
Andelar i procent
(1) Ja 8 4 11 11 7 21 10 17
(0) Nej 92 96 89 89 93 79 90 83
Medelvarde* 0.08b 0.04 0.11 0.11 0.07 0.21a 0.10 0.17a
Felmarginal 0.03 0.02 0.04 0.04 0.03 0.05 0.03 0.04
Bransch Bransch Bransch Bransch
Hotell/restaurang = Transport = Finans/fastighet = Ovriga tjanster
2007 2013 | 2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b a b
Antal observationer 210 127 280 119 1661 1202 430 265
Andelar i procent
(1) Ja 8 12 12 13 17 22 9 10
(0) Nej 92 88 88 87 83 78 91 90
Medelvarde* 0.08 0.12 0.12 0.13 0.17 0.22a 0.09 0.10
Felmarginal 0.05 0.06  0.06 0.07 0.03 0.03 0.03 0.04

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sékerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Har du haft kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (2007) /
Har du tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (2013)

98(167)
Befattning
Befattning -
Befattning Befattning Befattning - Skoter den
- - - Anstélld pa ekonomiska
Foretagsagare Foretagsledare/VD Ekonomiansvarig ekonomiavdelning hanteringen
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 @ 2013
a b a b a b a b a b
Antal observationer 2551 1843 594 324 1213 638 370 161 323 159
Andelar i procent
(1) Ja 10 12 12 20 19 27 18 28 15 20
(0) Nej 90 88 88 80 81 73 82 72 85 80
Medelvarde* 0.10 0.12 0.12 0.20a 0.19 0.27a 0.18 0.28 0.15 0.20
Felmarginal 0.01 0.02 0.04 0.05 0.04 0.05 0.07 0.11  0.06 0.08
Foretagets
alder Foretagets Foretagets
- alder alder
Mindre an 2 - -
ar 2-5 ar Mer &n 5 ar
2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b

Antal observationer| 566 203 704 461 3768 2461
Andelar i procent

(1) Ja 16 24 10 15 10 14

(0) Nej 84 76 90 85 90 86

Medelvarde*  0.16 0.24a 0.10 0.15a 0.10 0.14a

Felmarginal| 0.04| 0.06 0.03 0.04 0.01 0.02

* En bokstav efter medelvdrdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen é&r statistiskt sékerstélld.



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Har du haft kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (2007) /

Har du tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (2013)
99(167)

H-region (grov indelning) H-region (grov indelning) H-region (grov indelning)
Stockholm/Géteborg/Malmd Storre stader Mellanbygd/tatbygd/glesbygd
2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b
Antal observationer 2003 1240 1674 1001 1374 884
Andelar i procent
(1) Ja 14 18 11 13 8 14
(0) Nej 86 82 89 87 92 86
Medelvarde* 0.14 0.18a 0.11 0.13 0.08 0.14a
Felmarginal 0.02 0.03 0.02 0.02 0.02 0.03
Anlitar extern Anlitar ej extern
redovisningskonsult redovisningskonsult
2007 2013 2007 2013
a b a b
Antal observationer 3060 1733 1987 968
Andelar i procent
(1) Ja 8 11 19 22
(0) Nej 92 89 81 78
Medelvérde* 0.08 0.11a 0.19 0.22
Felmarginal 0.01 0.02 0.03 0.03

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvarde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sikerstélld.



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Har du haft kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (2007) /
Har du tagit kontakt med Skatteverkets personal via e-post? (2013)
100(167)

Besokt Ej besokt Kontaktat Ej kontaktat Kontaktat
Skatteverkets = Skatteverkets = Skatteverket = Skatteverket = Skatteverket
webbplats webbplats via telefon via telefon via e-post
2007 | 2013 = 2007 2013 = 2007 & 2013 2007 2013 2007 @ 2013
a b a b a b a b a b

Antal observationer 3675 2463 1376 662 3125/ 1165 1926 1960 857 715
Andelar i procent

(1) Ja 18 21 2 1 17 33 5 8 100 100

(0) Nej 82 79 98 99 83 67 95 92 0 0

Medelvarde* 0.18 0.21a 0.02 0.01 0.17| 0.33a| 0.05 0.08a 1.00 1.00

Felmarginal 0.02 0.02 0.01 0.01 0.02 0.03 0.01 0.01 0.00 0.00

Blivit Ej blivit
Ej kontaktat =~ kontaktad av = kontaktad av
Skatteverket = Skatteverket = Skatteverket

via e-post via brev via brev
2007 2013 @ 2007 | 2013 2007 @ 2013
a b a b a b

Antal observationer | 4194 2410 2232 1108 2819 2017
Andelar i procent

(1) Ja 0 0 20 36 7 6

(0) Nej 100 100 80 64 93 94

Medelvarde*  0.00 0.00 0.20 0.36a 0.07 0.06

Felmarginal 0.00 0.00/ 0.02 0.04 0.01 0.01

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

Antal anstédllda = Antal anstéllda Antal anstéllda = Antal anstallda = Juridisk form = Juridisk form | Juridisk form

0 1-4 5-49 50+ Fysisk person HB/KB Aktiebolag
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 = 2007 @ 2013 @ 2007 | 2013 @ 2007 2013
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 1172 558 902 421 996 293 614 333 1010 425 239 90| 2435 1089
Andelar i procent

(4+5) Instammer 61 71 59 71 55 65 55 69 62 72 68 74 55 68
(3) Varken eller 30 23 30 21 35 27 35 25 29 23 22 13 34 24
(1+2) Instammer ej 10 7 11 8 10 9 9 5 10 6 10 13 10
Ingen uppfattning 8 6 9 6 7 5 4 3 9 7 7 6 8
(5) Instammer helt 20 28 16 25 14 17 12 22 21 28 22 27 15 23
4) 41 43 43 46 42 48 43 47 41 44 46 47 40 45
3) 30 23 30 21 35 27 35 25 29 23 22 13 34 24
2) 7 5 8 6 8 7 8 4 7 3 8 12
(1) Instammer inte 2 2 3 2 2 2 2 1 3 3 2 1 2
alls

Medelvéarde* 3.69 3.89% 3.61 3.87a 3,57 3.71a 3.56 3.85a 370 391a 3.78 3.86 3.57 3.82a
Felmarginal 0.07 0.09 0.07 0.10 0.06 0.11 0.07 0.08 0.07 011 0.16 0.25 0.06 0.07

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sékerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

Bransch Bransch Bransch
Jordbruk/skog/fiske Utvinningt/tillverkning Bygg
2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b
Antal observationer 229 85 533 166 311 142
Andelar i procent
(4+5) Instammer 61 70 63 76 68 63
(3) Varken eller 31 23 25 20 23 29
(1+2) Instammer ej 8 7 11 9 8
Ingen uppfattning 9 11 6 11 10
(5) Instdmmer helt 18 25 18 20 24 16
4) 43 45 45 56 44 47
3) 31 23 25 20 23 29
2) 6 3 9 2 7 8
(1) Instammer inte alls 2 4 2 2 2 1
Medelvarde* 3.69 3.83 3.67 3.89 3.80 3.70
Felmarginal 0.14 0.22 0.15 0.21 0.15 0.17
Bransch Bransch Bransch
Hotell/restaurang Transport Finans/fastighet
2007 2013 2007 | 2013 2007 2013
a b a b a b
Antal observationer 140 56 198 53 1334 760
Andelar i procent
(4+5) Instammer 69 57 58 71 57 70
(3) Varken eller 23 31 34 25 34 22
(1+2) Instammer gj 8 13 4 10
Ingen uppfattning 8 0 4 7
(5) Instammer helt 26 26 20 23 17 28
(4) 43 31 38 48 40 42
3) 23 31 34 25 34 22
) 5 11 6 4 8 7
(1) Instammer inte alls 3 2 2 0 1 1
Medelvarde* 3.84 3.69 3.68 3.89 3.62 3.87a
Felmarginal 0.24 0.31 0.18 0.27 0.08 0.10

Bransch

Parti-/detaljhandel

2007 2013
a b
643 229
62 72
28 21
11
6
21 27
40 45
28 21
8 4
2 3
3.70 3.8%a
0.11 0.15
Bransch

Ovriga tjanster

2007
a
296

56
32
12

9

16
40
32

7

5
3.55
0.14

2013
b
102

75
22
3
6

30

45

22

1

3
3.99a
0.20

* En bokstav efter medelvdrdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sékerstélld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

Befattning Befattning

Foretagsagare Foretagsledare/VD

2007 2013 2007 2013
a b a b
Antal observationer 1705 821 409 162
Andelar i procent
(4+5) Instammer 61 71 56 70
(3) Varken eller 29 22 30 20
(1+2) Instammer ej 10 7 14 10
Ingen uppfattning 8 7 11 3
(5) Instdémmer helt 20 28 17 20
(4) 41 43 39 50
3) 29 22 30 20
2 7 5 12 8
(1) Instdmmer inte alls 3 2 2 2
Medelvérde* 3.68 3.89a 3.57 3.77
Felmarginal 0.06 0.08 0.14 0.16
Foretagets
alder Foretagets Foretagets
- alder alder
Mindre an 2 - -
ar 2-5 ar Mer &n 5 &r

2007 2013 2007 2013 2007 @ 2013

a b a b a b

Antal observationer 451 124 517 227 2708 1254

Andelar i procent

(4+5) Instdmmer 67 80 59 69 58
(3) Varken eller 24 16 29 22 33
(1+2) Instdmmer ej 8 4 13 9 10
Ingen uppfattning 6 9 7 3 9

(5) Instdmmer helt 22 33 16 25 18

(4) 45 47 43 44 40
3) 24 16 29 22 33
2) 7 4 8 7 7
(1) Instémmer inte alls 2 1 4 2 2

Medelvarde*  3.79  4.08a 3.58 3.82a 3.64 3.8
Felmarginal 0.10 0.16 0.12 0.15 0.06 O.

69
24
7
6

24
44
24

5

2
3a
07

Befattning

Ekonomiansvarig

2007 2013

a b
1024 426
58 65
33 28
7
14 20
44 45
33 28
9 6
1 1
3.61 3.77
0.09 0.13

Befattning
Anstalld pa
ekonomiavdelning
2007 2013
a b
302 98
47 74
45 24
8 2
10
12 20
35 55
45 24
8 0
0 2
3.50 3.90a
0.17 0.21
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Befattning
Skoéter den
ekonomiska
hanteringen

2007 = 2013
a b
244 98

67 70
26 23
20 32
47 38
26 23

6 5

1 2
3.80 3.93
0.17 0.28

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

H-region (grov indelning) H-region (grov indelning) H-region (grov indelning)
Stockholm/Goéteborg/Malmé Storre stader Mellanbygd/tatbygd/glesbygd
2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b
Antal observationer 1509 715 1234 487 941 403
Andelar i procent
(4+5) Instammer 57 68 63 73 61 69
(3) Varken eller 32 24 27 20 30 24
(1+2) Instammer ej 11 8 10 7 9 7
Ingen uppfattning 8 7 9
(5) Instammer helt 18 24 19 29 20 24
4) 39 45 44 44 41 45
3) 32 24 27 20 30 24
2) 8 5 7 5 7 5
(1) Instdmmer inte alls 3 2 3 2 2 2
Medelvarde* 3.61 3.82a 3.69 3.93a 3.70 3.84a
Felmarginal 0.08 0.09 0.08 0.11 0.09 0.12
Anlitar extern Anlitar ej extern
redovisningskonsult redovisningskonsult
2007 2013 2007 2013
a b a b
Antal observationer 2024 705 1658 586
Andelar i procent
(4+5) Instammer 60 71 60 68
(3) Varken eller 30 21 31 25
(1+2) Instammer ej 10 8 9
Ingen uppfattning 9 7 6
(5) Instammer helt 20 26 17 25
(4) 40 45 44 43
3) 30 21 31 25
) 7 5 7 5
(1) Instammer inte alls 3 2 2 2
Medelvarde* 3.66 3.87a 3.66 3.85a
Felmarginal 0.06 0.08 0.07 0.10

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstélld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets personal har bra sakkunskap

Besokt Ej besdkt Kontaktat Ej kontaktat Kontaktat
Skatteverkets | Skatteverkets | Skatteverket = Skatteverket Skatteverket
webbplats webbplats via telefon via telefon via e-post
2007 2013 2007 2013 | 2007 | 2013 2007 2013 2007 @ 2013
a b a b a b a b a b

Antal observationer | 3030 1469 654 136 3118 1164 566 441 855 715
Andelar i procent

(4+5) Instammer 59 69 61 75 60 69 59 73 60 63

(3) Varken eller 31 23 27 18 30 24 33 20 30 29
(1+2) Instammer ej 9 7 12 7 10 8 9 7
Ingen uppfattning 6 5 13 13 6 4 17 11

(5) Instémmer helt 16 24 25 33 19 27 17 21 15 22

(4) 43 45 36 42 41 42 41 52 45 41

3) 31 23 27 18 30 24 33 20 30 29

2) 7 5 8 5 7 5 8 6 7 7

(1) Instdmmer inte alls 2 2 4 3 3 2 1 1 3 1

Medelvarde* 3.64 3.84a 3.71 3.98a 3.66 3.86a 3.66 3.86a 3.63 3.75
Felmarginal 0.05 0.06 0.11 0.19 0.05 0.07 0.11 0.10 0.10 0.09

Blivit Ej blivit
Ej kontaktat kontaktad av | kontaktad av
Skatteverket | Skatteverket Skatteverket

via e-post via brev via brev
2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b

Antal observationer 2829 890 2225 1108 1459 497
Andelar i procent

(4+5) Instammer 60 74 59 70 61 70
(3) Varken eller 30 19 31 23 29 22
(1+2) Instammer ej 10 7 11 7 9 8
Ingen uppfattning 9 8 9 6 7 6
(5) Instdmmer helt 19 27 16 26 21 24

4) 41 47 42 44 40 47

3) 30 19 31 23 29 22

) 8 4 8 6 7 4

(1) Instdmmer inte alls 2 2 3 1 2 4
Medelvarde* . 3.67 | 3.92a 3.62 3.87a 3.71 3.82
Felmarginal 0.05 0.08 0.06 0.07 0.07 0.12

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverket ir bra pa att informera

Antal anstdllda Antal anstéllda Antal anstéllda Antal anstallda = Juridisk form = Juridisk form = Juridisk form

0 1-4 5-49 50+ Fysisk person HB/KB Aktiebolag
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 @ 2007 2013
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 1603 2564 1202 1511 1280 1012 719 941 1432 2044 294 330 3078 3652
Andelar i procent

(4+5) Instammer 61 65 60 63 64 63 69 68 60 65 65 64 62 64
(3) Varken eller 31 28 34 28 31 29 27 28 32 27 29 26 32 29
(1+2) Instammer ej 8 7 6 9 6 8 4 4 8 8 7 10
Ingen uppfattning 2 7 3 7 2 5 1 3 2 7 2 3
(5) Instammer helt 25 22 22 22 23 21 20 15 26 22 24 26 22 20
4) 36 43 38 41 41 43 49 53 34 42 41 38 40 44
3) 31 28 34 28 31 29 27 28 32 27 29 26 32 29
2) 6 5 4 6 4 6 4
(1) Instdémmer inte 2 2 1 3 1 2 1 0
alls

Medelvéarde* 3.76 3.77 3.75 3.73 3.80 3.74 3.83 3.79 3.75 3.77 3.80 3.78 3.75 3.75
Felmarginal 0.05 0.04 0.05 0.05 0.05 0.06 0.06 0.04 0.06 0.05 0.13 0.12 0.05 0.04

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sékerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverket ir bra pa att informera

Bransch

Bransch

Jordbruk/skog/fiske Utvinningt/tillverkning

2007 2013 2007
a b a
Antal observationer 343 683 667
Andelar i procent
(4+5) Instammer 63 62 59
(3) Varken eller 30 30 34
(1+2) Instammer ej 8 8
Ingen uppfattning
(5) Instdmmer helt 24 17 27
4) 38 44 32
3) 30 30 34
2) 6 6 4
(1) Instammer inte alls 1 3 4
Medelvérde* 3.78 3.68 3.74
Felmarginal 0.11 0.07 0.15
Bransch Bransch

Hotell/restaurang Transport
2007 2013 2007 2013

a b a
Antal observationer 193 229 261
Andelar i procent

(4+5) Instdmmer 62 57 60

(3) Varken eller 23 29 37
(1+2) Instammer gj 15 14
Ingen uppfattning 0 7

(5) Instdmmer helt 33 26 27

(4) 29 31 33

3) 23 29 37

2) 11 12 2

(1) Instdmmer inte alls 4 3 1

Medelvéarde* 3.77 3.66 3.82

Felmarginal 0.25 0.16  0.15

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstélld.

b
213

64
30
5
6

22
42
30

5

0
3.81
0.14

Bransch

Parti-/detaljhandel
2013

Bransch
Bygg
2013 2007 2013 2007
b a b a
639 445 483 875
59 58 63 60
31 33 28 33
10
6
21 25 20 24
38 33 43 36
31 33 28 33
6 7 6 6
4 2 3 0
3.65 3.71 3.72 3.77
0.11 0.13| 0.10 0.08
Bransch Bransch

Finans/fastighet
2013

2007
a
1618

63
29

22
41
29

3.76
0.07

b
2340

68
26
7
5

23
44
26

5

2
3.82
0.05

Ovriga tjanster

2007
a
402

59
34
7
2

24
35
34

5

1
3.74
0.11

2013
b
511

63
30
7
7

24
39
30

6

1
3.77
0.09

b

889

67
26

22
45
26

3.81
0.07
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverket ir bra pa att informera

Befattning Befattning

Foretagsagare Foretagsledare/VD

2007 2013 2007 2013
a b a b
Antal observationer 2382 3553 550 602
Andelar i procent
(4+5) Instammer 59 64 59 63
(3) Varken eller 32 28 35 29
(1+2) Instammer ej 9 8 6 8
Ingen uppfattning 2 7 2 5
(5) Instdémmer helt 24 22 19 20
(4) 35 42 40 42
3) 32 28 35 29
2) 7 6 3 6
(1) Instdmmer inte alls 2 2 2 2
Medelvérde* 3.72 3.76 3.70 3.73
Felmarginal 0.05 0.04 0.11 0.09
Foretagets
alder Foretagets Foretagets
- alder alder
Mindre &n 2 - -
ar 2-5 &r Mer &n 5 &r
2007 | 2013 | 2007 2013 2007 2013
a b a b a b

Antal observationer 542 426 670 881 3580 4722
Andelar i procent
(4+5) Instammer 56 64 58 64 63 64
(3) Varken eller 35 25 33 27 30 29
(1+2) Instammer ej 10 10 9 8 7 7
Ingen uppfattning 2 5 3 5 2 7

(5) Instdmmer helt 22 23 23 23 25 21

4) 34 41 36 41 38 43

3) 35 25 33 27 30 29

) 8 7 6 6 5 5

(1) Instdmmer inte alls 2 3 3 2 2 2
Medelvarde* | 3.66 3.75 3.69 377 380 3.76
Felmarginal 0.10 0.11 0.10 0.07 0.05 0.03

Befattning

Ekonomiansvarig

2007 2013

a b
1201 1270
68 66
30 28
2 6
2
26 21
42 45
30 28
2 5
0 1
3.91b 3.80
0.08 0.07

Befattning
Anstalld pa
ekonomiavdelning
2007 2013

a b

367 322

77 69

17 26

5 5

3 7

27 20

50 49

17 26

5 3

0 2

3.99 3.82

0.16 0.15
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Befattning

Skoéter den
ekonomiska
hanteringen

2007 = 2013
a b
304 282

68 64
28 29

5

1
29 19
38 46
28 29
4 4
1 2
3.91 3.74
0.15 0.14

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverket ir bra pa att informera

H-region (grov indelning) H-region (grov indelning) H-region (grov indelning)
Stockholm/Goéteborg/Malmé Storre stader Mellanbygd/tatbygd/glesbygd
2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b
Antal observationer 1928 2345 1590 1955 1286 1729
Andelar i procent
(4+5) Instammer 61 66 62 64 60 62
(3) Varken eller 31 27 32 27 32 30
(1+2) Instammer ej 8
Ingen uppfattning 3
(5) Instammer helt 25 22 25 23 22 19
(4) 37 43 37 41 37 43
3) 31 27 32 27 32 30
2) 6 6 5 6 6 5
(1) Instdmmer inte alls 2 2 1 3 3 2
Medelvérde* 3.76 3.80 3.80 3.77 3.71 3.71
Felmarginal 0.06 0.05 0.06 0.05 0.08 0.05
Anlitar extern Anlitar ej extern

redovisningskonsult redovisningskonsult

2007 2013 2007 2013
a b a b

Antal observationer 2850 3273 1952 1938
Andelar i procent

(4+5) Instammer 60 62 63 69

(3) Varken eller 32 30 29 25

(1+2) Instammer ej 7 8 8 6

Ingen uppfattning 2 8 1 3

(5) Instammer helt 25 22 22 21

(4) 35 40 41 48

3) 32 30 29 25

2) 6 6 6 4

(1) Instammer inte alls 2 2 2 2

Medelvarde* 3.76 3.73 3.75 3.82

Felmarginal 0.05 0.04 0.07 0.05

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvéirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sakerstélld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverket ir bra pa att informera

Besokt Ej besdkt Kontaktat Ej kontaktat Kontaktat
Skatteverkets Skatteverkets Skatteverket = Skatteverket Skatteverket
webbplats webbplats via telefon via telefon via e-post
2007 2013 2007 2013 | 2007 | 2013 2007 @ 2013 2007 @ 2013
a b a b a b a b a b

Antal observationer 3672 2463 1132 660 3120 1164 1684 1959 856 715
Andelar i procent

(4+5) Instammer 65 66 55 62 62 66 60 65 70 68
(3) Varken eller 29 27 36 30 31 26 32 28 24 25
(1+2) Instammer €j 6 6 10 8 8 8 7 7 5
Ingen uppfattning 1 3 3 13
(5) Instammer helt 22 21 28 24 24 20 24 23 23 21
(4) 43 45 27 38 38 46 36 42 47 48
3) 29 27 36 30 31 26 32 28 24 25
2) 5 4 6 5 6 5 5 5 4 5
(1) Instdmmer inte alls 1 2 4 3 2 3 2 2 1 1

Medelvarde* 3.79 3.79 3.70 3.75 3.76 3.76 3.75 3.79 3.87 3.81
Felmarginal 0.04 0.04 0.08 0.08 0.05 0.07 0.06 0.05 0.10 0.09

Blivit Ej blivit
Ej kontaktat kontaktad av | kontaktad av
Skatteverket Skatteverket Skatteverket

via e-post via brev via brev
2007 2013 2007 @ 2013 @ 2007 2013
a b a b a b

Antal observationer 3948 | 2408 2230 1108 2574 2015
Andelar i procent

(4+5) Instammer 60 65 60 66 62 65
(3) Varken eller 32 28 32 27 31 28
(1+2) Instammer ej 8 7 8 7 7 7
Ingen uppfattning 2 7 1 3 3 7
(5) Instammer helt 24 22 22 22 26 22

4) 35 42 38 44 36 43

3) 32 28 32 27 31 28

) 6 5 6 4 6 5

(1) Instdmmer inte alls 2 2 2 2 2 2
Medelvarde* 3.74| 3.78| 371 380 3.79 3.78
Felmarginal 0.04 0.04 0.06 0.07 0.05 0.05

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvéirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra

Antal anstdllda = Antal anstdllda = Antal anstallda | Antal anstallda Juridisk form Juridisk form Juridisk form

0 1-4 5-49 50+ Fysisk person HB/KB Aktiebolag
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 | 2013 = 2007 2013
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 1497 1994 1114 1186 1202 831 695 827 1334 1535 271 282 2903 3020
Andelar i procent

(4+5) Instammer 53 62 51 61 56 64 66 73 53 61 53 64 53 62

(3) Varken eller 35 31 37 31 35 29 27 25 35 32 37 26 37 30

(1+2) Instammer ej 12 7 12 9 9 7 6 2 12 7 10 10 11 8
Ingen uppfattning 2 4 3 4 1 4 0 2 2 4 2 3 2

(5) Instammer helt 17 18 14 18 13 19 14 16 18 19 17 21 12 17

4) 36 44 37 42 43 45 52 57 35 42 36 42 41 45

3) 35 31 37 31 35 29 27 25 35 32 37 26 37 30

2) 10 6 10 6 7 6 6 2 10 6 7 9 9 6

(1) Instammer inte alls 2 1 2 2 2 1 1 0 2 1 3 1 1 2

Medelvéarde* 3.56 3.72a 3.50 3.68a 3.58 3.73a 3.73 3.87a 357 3.72a 3.58 3.73 352 3.70a
Felmarginal 0.05 0.04 0.06 0.06 0.05 0.06 0.05 0.04 0.06 0.05 0.14 0.13 0.05 0.04

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra

Bransch Bransch Bransch Bransch
Jordbruk/skog/fiske Utvinningt/tillverkning Bygg Parti-/detaljhandel
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b a b
Antal observationer 326 502 638 539 425 377 798 679
Andelar i procent
(4+5) Instammer 51 58 52 61 54 63 52 63
(3) Varken eller 36 34 37 30 36 31 37 31
(1+2) Instammer ej 13 8 10 9 10 6 11
Ingen uppfattning 2 4 2 2 3 4 2
(5) Instammer helt 17 14 15 17 17 18 14 22
(4) 34 44 37 44 38 44 37 41
3) 36 34 37 30 36 31 37 31
2) 11 7 9 6 9 5 10 4
(1) Instdmmer inte alls 2 1 1 3 2 1 1 2
Medelvérde* 3.53 3.64 3.56 3.66 3.59 3.73 3.54 3.79a
Felmarginal 0.11 0.07 0.12 0.12 0.12 0.10 0.09 0.08
Bransch Bransch Bransch Bransch

Hotell/restaurang Transport Finans/fastighet Ovriga tjanster
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013

a b a b a b a b
Antal observationer 182 167 246 155 1529 2009 364 382
Andelar i procent

(4+5) Instammer 60 60 58 65 54 64 51 60

(3) Varken eller 25 28 31 30 35 28 37 31

(1+2) Instammer ej 15 12 11 5 11 8 12 9
Ingen uppfattning 1 4 3 1 1 3 2

(5) Instammer helt 27 21 19 22 13 20 18 17

4) 34 39 39 43 41 45 33 43

3) 25 28 31 30 35 28 37 31

) 14 11 9 3 10 6 8 7

(1) Instdmmer inte alls 1 0 2 2 1 2 3 2

Medelvarde* 3.71 3.68 3.63 3.79 3.54 3.75a 3.54 3.65

Felmarginal 0.23 0.17 0.16 0.17 0.07 0.05 0.12 0.10

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra

Befattning Befattning

Foretagsagare Foretagsledare/VD

2007 2013 2007 2013
a b a b
Antal observationer 2209 2738 515 483
Andelar i procent
(4+5) Instammer 51 60 48 58
(3) Varken eller 36 31 39 35
(1+2) Instammer ej 13 8 12
Ingen uppfattning 2 4 1
(5) Instdémmer helt 15 18 13 16
(4) 36 42 35 42
3) 36 31 39 35
2 11 7 9 6
(1) Instdmmer inte alls 2 2 3 1
Medelvérde* 3.53 3.68a 3.46 3.67a
Felmarginal 0.05 0.04 0.11 0.09
Foretagets
alder Foretagets Foretagets
- alder alder
Mindre an 2 - -
ar 2-5 &r Mer &n 5 &r
2007 #2013 | 2007 2013 2007 2013
a b a b a b

Antal observationer 506 359 621 696 3370 3784
Andelar i procent
(4+5) Instammer 51 63 52 58 54 63
(3) Varken eller 36 27 35 32 36 31
(1+2) Instammer ej 13 10 13 10 11
Ingen uppfattning 2 5 2 4 2

(5) Instdmmer helt 14 21 18 17 16 18

(4) 37 41 34 41 38 44

(3) 36 27 35 32 36 31

(2) 12 8 11 8 9 5

(1) Instdmmer inte alls 1 2 2 1 2 2
Medelvarde*  3.51 3.72a 355 3.65 3.57 3.72a
Felmarginal 0.09 0.11 0.10 0.08 0.05 0.04

Befattning

Ekonomiansvarig

2007
a
1149

58
34
8

15
43
34

3.65
0.09

2013

b
1104

75
21

20
54
21

3.90a
0.07

Befattning
Anstalld pa
ekonomiavdelning
2007 2013
a b
350 283
71 68
26 28
3 4
0
22 22
50 46
26 28
3 3
0 1
3.90 3.86
0.13 0.15
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Befattning
Skoéter den
ekonomiska
hanteringen

2007 = 2013
a b
285 231

62 57
32 35

8

1 4

21 16
41 41
32 35

4 5

3 3
3.74 3.63
0.17 0.16

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstélld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra

H-region (grov indelning) H-region (grov indelning) H-region (grov indelning)
Stockholm/Géteborg/Malmé Stoérre stader Mellanbygd/tatbygd/glesbygd
2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b
Antal observationer 1804 1921 1487 1548 1217 1370
Andelar i procent
(4+5) Instammer 53 63 54 63 51 60
(3) Varken eller 35 30 36 30 36 33
(1+2) Instammer ej 11 8 10 7 13 7
Ingen uppfattning 3 4 2 4 2
(5) Instdmmer helt 16 20 16 19 15 16
4) 38 43 38 44 37 44
3) 35 30 36 30 36 33
2) 10 6 8 6 11 6
(1) Instammer inte alls 2 2 2 1 2 2
Medelvarde* 3.56 3.72a 3.59 3.73a 3.52 3.67a
Felmarginal 0.06 0.05 0.07 0.05 0.08 0.06
Anlitar extern Anlitar ej extern

redovisningskonsult redovisningskonsult

2007 2013 2007 2013
a b a b
Antal observationer 2627 2392 1879 1678
Andelar i procent

(4+5) Instammer 52 58 54 68

(3) Varken eller 36 33 35 26
(1+2) Instdmmer ej 12 9 11
Ingen uppfattning 2 5 1

(5) Instdmmer helt 16 17 14 20

4) 36 41 40 48

3) 36 33 35 26

2) 10 7 10 5

(1) Instémmer inte alls 2 2 1 1

Medelvéarde* 3.55 3.64a 3.57 3.82a

Felmarginal 0.05 0.04 0.07 0.05

* En bokstav efter medelvdrdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen é&r statistiskt sakerstalld.



Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra

Besokt Ej besdkt Kontaktat Ej kontaktat
Skatteverkets | Skatteverkets | Skatteverket = Skatteverket
webbplats webbplats via telefon via telefon
2007 2013 2007 2013 = 2007 | 2013 @ 2007 2013
a b a b a b a b
Antal observationer 3481 2103 1027 412 2915 1036 1593 1479
Andelar i procent
(4+5) Instammer 52 65 54 59 51 65 56 63
(3) Varken eller 37 29 33 33 38 29 33 31
(1+2) Instammer ej 11 13 12 11 7
Ingen uppfattning 1 4 1 3
(5) Instammer helt 12 19 22 17 13 16 19 20
4) 40 46 32 42 38 49 37 43
3) 37 29 33 33 38 29 33 31
2) 10 4 10 7 10 5 9 5
(1) Instammer inte alls 1 1 3 2 2 2 2 1
Medelvarde* 3,53 3.77a 3.61 3.65 351 3.73a 361 3.74a
Felmarginal 0.04 0.05 0.08 0.10 0.05 0.07 0.06  0.05
Blivit Ej blivit
Ej kontaktat kontaktad av | kontaktad av
Skatteverket = Skatteverket Skatteverket
via e-post via brev via brev
2007 2013 2007 @ 2013 @ 2007 2013
a b a b a b
Antal observationer 3684 1856 2111 991 2397 1524
Andelar i procent
(4+5) Instammer 53 63 50 66 55 62
(3) Varken eller 35 30 39 27 33 32
(1+2) Instammer gj 12 7 11 12
Ingen uppfattning 2 1 3
(5) Instdmmer helt 17 19 11 17 19 19
4) 36 44 39 49 36 43
3) 35 30 39 27 33 32
2) 10 5 9 6 10 4
(1) Instdmmer inte alls 2 2 1 1 2 2
Medelvéarde* 3.55 3.73a 3.49 3.73a 3.59 3.74a
Felmarginal 0.04 0.05 0.06 0.07 0.05 0.05

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden 1 medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sikerstalld.

Kontaktat
Skatteverket
via e-post
2007 2013
a b
824 659
56 66
37 29
7 5
1 1
10 17
46 49
37 29
7 4
0 1
3.58 3.76a
0.08 0.09
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift

Antal anstdllda Antal anstéllda = Antal anstéllda = Antal anstallda = Juridisk form = Juridisk form | Juridisk form

0 1-4 5-49 50+ Fysisk person HB/KB Aktiebolag
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 = 2007 2013 2007 & 2013
a b a b a b a b a b a b a b

Antal observationer 1602 2564 1201 1511 1279 1012 719 941 1432 2044 292 330 3077 3652
Andelar i procent

(4+5) Instammer 68 79 65 79 68 79 70 84 70 80 69 80 64 78
(3) Varken eller 24 16 24 15 26 15 26 13 23 15 20 14 27 16
(1+2) Instdmmer gj 8 5 10 7 7 5 4 3 8 5 11
Ingen uppfattning 1 2 1 2 0 2 0 1 1 2 0
(5) Instammer helt 22 37 22 34 21 31 17 30 24 37 21 36 19 33
4) 46 43 44 45 47 48 52 54 46 43 48 44 44 45
3) 24 16 24 15 26 15 26 13 23 15 20 14 27 16
2) 5 3 7 5 4 3 3 2 5 3 7
(1) Instammer inte 3 2 3 2 2 2 1 1 3 1 4 3 3 2
alls

Medelvéarde* 3.79 4.09a 3.74| 4.04a 3.80 4.04a 3.81 4.1la 3.83 4.10a 3.75 4.06a 3.71 4.04a
Felmarginal 0.05 0.04 0.06 0.05 0.05 0.05 0.05 0.04 0.06 0.04 0.14 0.12 0.05 0.04

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift

Bransch Bransch Bransch Bransch
Jordbruk/skog/fiske Utvinningt/tillverkning Bygg Parti-/detaljhandel
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b a b
Antal observationer 343 683 667 639 445 483 874 889
Andelar i procent
(4+5) Instammer 68 77 60 79 66 76 70 78
(3) Varken eller 24 18 28 15 23 16 22 16
(1+2) Instammer ej 8 5 11 6 10 8
Ingen uppfattning 0 2 0 3 1
(5) Instammer helt 19 29 19 31 21 34 27 35
4) 49 48 41 48 46 41 43 44
3) 24 18 28 15 23 16 22 16
2) 5 3 6 3 6 5 6 4
(1) Instammer inte alls 3 1 5 3 4 3 2 2
Medelvarde* 3.77 4.00a 3.63 4.0la 3.72 3.99a 3.86 4.05a
Felmarginal 0.10 0.07 0.14 0.10 0.13 0.10 0.09 0.07
Bransch Bransch Bransch Bransch

Hotell/restaurang Transport Finans/fastighet Ovriga tjanster
2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013

a b a b a b a b

Antal observationer 192 229 261 213 1616 2340 403 511
Andelar i procent

(4+5) Instammer 66 76 72 84 69 81 66 81

(3) Varken eller 25 15 22 14 23 14 26 15

(1+2) Instdmmer ej 8 9 6 2 9 5 8 4

Ingen uppfattning 3 3 2 2 0 2 1 3

(5) Instammer helt 30 36 23 37 20 38 24 41

(4) 37 40 49 48 48 43 42 40

3) 25 15 22 14 23 14 26 15

2) 5 6 4 1 6 4 5 3

(1) Instémmer inte alls 3 4 2 1 2 1 3 1

Medelvarde* 3.84 3.99 3.88 4.18a 3.78 4.13a 3.80 4.17a

Felmarginal 0.20 0.15 0.14 0.12 0.07 0.05 0.11 0.08

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift

Befattning
Befattning -
Befattning Befattning Befattning - Skoter den
- - - Anstalld p& ekonomiska

Foretagsédgare @ Foretagsledare/VD Ekonomiansvarig ekonomiavdelning hanteringen
2007 = 2013 2007 2013 2007 2013 2007 2013 2007 @ 2013

a b a b a b a b a b
Antal observationer | 2380 3553 549 602 1201 1270 367 322 304 282
Andelar i procent
(4+5) Instammer 68 79 59 77 67 81 73 85 72 77
(3) Varken eller 23 15 30 17 27 15 23 14 23 18
(1+2) Instammer ej 9 5 10 6 6 5 5 2 5 5
Ingen uppfattning 1 2 1 1 0 1 1 1 1
(5) Instdmmer helt 23 36 22 35 17 34 20 35 26 36
(4) 46 44 37 42 50 47 52 49 46 41
3) 23 15 30 17 27 15 23 14 23 18
) 6 4 6 4 4 4 4 1 3
(1) Instdmmer inte 3 2 4 2 1 1 0 1 2
alls
Medelvarde* 3.79 4.07a 3.67 4.04a 3.76 4.09a 3.88 4.18a 391 4.06
Felmarginal 0.05 0.03 0.12 0.08 0.08 0.07 0.15 0.12 0.15 0.14

Foretagets alder = Foretagets alder Foretagets alder

Mindre &n 2 ar 2-5ar Mer &n 5 ar
2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b

Antal observationer 542 426 669 881 3578 4722
Andelar i procent

(4+5) Instammer 73 80 66 81 66 79

(3) Varken eller 21 13 25 13 25 16

(1+2) Instdmmer ej 6 7 9 6 9 5
Ingen uppfattning 1 3 1 1 1 2

(5) Instammer helt 23 40 20 40 23 34

(4) 50 40 47 41 44 45

3) 21 13 25 13 25 16

2 5 4 7 5 6 3

(1) Instammer inte alls 2 3 3 1 3 2

Medelvarde* 3.88 4.09a 3.74 4.14a 3.77 4.06a
Felmarginal 0.09 0.10 0.09 0.07 0.05 0.03

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sékerstalld.



119(167)
Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift

H-region (grov indelning) H-region (grov indelning) H-region (grov indelning)
Stockholm/Géteborg/Malmo Storre stader Mellanbygd/tatbygd/glesbygd
2007 2013 2007 2013 2007 2013
a b a b a b
Antal observationer 1928 2345 1587 1955 1286 1729
Andelar i procent
(4+5) Instammer 66 79 69 80 68 78
(3) Varken eller 25 15 23 15 23 16
(1+2) Instammer ej 9 5 8 5
Ingen uppfattning 1 2 1 2 1 2
(5) Instammer helt 22 35 23 38 21 32
(4) 44 44 46 42 47 46
(3) 25 15 23 15 23 16
2 6 4 5 4 6 4
(1) Instdmmer inte alls 3 2 3 1 2 2
Medelvarde* 3.77 4.07a 3.80 4.12a 3.78 4.02a
Felmarginal 0.06 0.05 0.07 0.05 0.07 0.05
Anlitar extern Anlitar ej extern

redovisningskonsult redovisningskonsult

2007 2013 2007 2013
a b a b
Antal observationer 2847 3273 1952 1938
Andelar i procent

(4+5) Instammer 67 78 70 82

(3) Varken eller 24 16 23 14
(1+2) Instdmmer gj 9

Ingen uppfattning 1 2 0 2

(5) Instdmmer helt 22 34 21 37

(4) 44 44 49 45

3) 24 16 23 14

) 6 4 5 3

(1) Instammer inte alls 3 2 2 1

Medelvarde* 3.77 4.05a 3.83 4.14a

Felmarginal 0.05 0.03 0.07 0.05

* En bokstav efter medelvdrdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen é&r statistiskt sakerstalld.
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Skatteverkets brukarundersokning till foretag 2013
Bilaga 4. Grundtabeller: Tidsserier 2007-2013
Tidsserier pa gruppniva

Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift

Besokt Ej besdkt Kontaktat Ej kontaktat Kontaktat
Skatteverkets | Skatteverkets | Skatteverket = Skatteverket Skatteverket
webbplats webbplats via telefon via telefon via e-post
2007 2013 2007 2013 | 2007 | 2013 2007 | 2013 @ 2007 @ 2013
a b a b a b a b a b

Antal observationer | 3671 2463 1130 660 3120 1164 1681 1959 856 715
Andelar i procent

(4+5) Instammer 68 81 66 77 66 79 69 80 71 81
(3) Varken eller 24 14 23 17 26 14 22 16 22 14
(1+2) Instammer ej 7 5 10 6
Ingen uppfattning 0 1 1
(5) Instammer helt 20 35 26 33 20 33 24 35 17 32
4) 48 46 41 44 46 46 45 45 54 49
3) 24 14 23 17 26 14 22 16 22 14
2) 5 4 6 4 5 5 6 3 5 4
(1) Instammer inte alls 2 2 4 2 3 2 3 2 2 1

Medelvéarde* 3.79 4.08a 3.78 4.02a 3.76  4.03a 3.81 4.08a 3.79  4.06a
Felmarginal 0.04 0.04 0.07 0.08 0.05 0.07 0.06 0.04 0.09 0.09

Blivit Ej blivit
Ej kontaktat kontaktad av | kontaktad av
Skatteverket Skatteverket Skatteverket

via e-post via brev via brev
2007 2013 2007 @ 2013 @ 2007 2013
a b a b a b

Antal observationer 3945 2408 2230 1108 2571 2015
Andelar i procent

(4+5) Instammer 67 79 64 80 70 79
(3) Varken eller 24 15 27 15 22 15
(1+2) Instdmmer ej 9 6 9 5 8 6
Ingen uppfattning 1 2 1 1 1 3
(5) Instdmmer helt 23 35 19 34 24 34

(4) 44 44 45 46 46 45

3) 24 15 27 15 22 15

2) 6 4 6 3 6 4

(1) Instémmer inte alls 3 2 3 2 3 2
Medelvarde* | 3.78 4.07a 3.71 4.07a 3.83 4.06a
Felmarginal 0.04 0.04 0.06 0.07 0.05 0.05

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.
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Bilaga 5: Grundtabeller. Resultat 2013 pa gruppniva
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Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Anlitar foretaget hjilp av extern redovisningskonsult?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 | an5 Goteborg @ Stoérre tat-/
anstdllda | anstéllda anstéllda anstillda  &n 2 ar  ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 5213 2111 1199 963 940 355 749 4109 1963 1695 1555
Andelar i procent

(1) Ja 71 68 83 68 22 61 72 72 66 72 75

(0) Nej 29 32 17 32 78 39 28 28 34 28 25

Medelvarde* 0.71 0.68d  0.83acd 0.68d 0.22 0.61 0.72a 0.72a 0.66 0.72a 0.75a

Felmarginal 0.01 0.02 0.02 0.03 0.02 0.05 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02

EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk = Utvinning och finans
skog | tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsérjning = Bygg | handel restaurang Transport ekonomi @ tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 683 639 483 890 229 214 1522 511 3275 1938 0
Andelar i procent

(1) Ja 76 71 78 74 82 83 61 72 100 0 0
(0) Nej 24 29 22 26 18 17 39 28 0 100 0
Medelvarde* 0.769 0.71g  0.78bgh  0.74g 0.82bdgh | 0.83abdgh 0.61 0.72g 1.00bc  0.00 0.00
Felmarginal 0.03 0.05 0.04 0.03 0.06 0.06 0.03 0.04 0.00 | 0.00 0.00

Samtliga forutom bokforings-/redovisningskonsulter

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sékerstélld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Ar det enkelt for dig att forsta skriftlig information pa svenska?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 an5 | Goéteborg | Stdrre tat-/
anstallda  anstallda anstallda  anstéllda &an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 6032 2566 1511 1012 942 426 882 4724 2346 1956 1730
Andelar i procent

(1) Ja 98 98 97 98 99 97 98 98 97 98 98

(0) Nej 2 2 3 2 1 3 2 2 3 2 2

Medelvarde* 0.98 0.98 0.97 0.98 0.99ab 0.97  0.98 0.98 0.97 0.98 0.98

Felmarginal 0.00 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk = Utvinning och finans
skog tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning | Bygg handel restaurang Transport | ekonomi | tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 683 639 483 890 229 214 2341 511 | 3275| 1938 819
Andelar i procent
(1) Ja 98 97 99 96 93 98 98 97 97 98 99
(0) Nej 2 3 1 4 7 2 2 3 3 2 1
Medelvarde* 0.98e 0.97e | 0.99de 0.96 0.93 0.98e 0.98de 0.97e| 0.97 0.98a 0.99ab
Felmarginal 0.01 0.02 0.01 0.01 0.04 0.02 0.01 0.01 0.01| 0.01 0.01
Samtliga

* En bokstav efter medelvérdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Ar det enkelt for dig att forsta skriftlig information pa svenska?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre  2-5 an5 | Goteborg | Stérre tat-/
anstillda | anstillda anstéllda anstédllda an2ar | ar ar Malmod  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 6032 2566 1511 1012 942 426 882 4724 2346 | 1956 1730
Andelar i procent
(1)Ja 85 84 85 89 94 79 86 85 86 84 84
(0) Nej 15 16 15 11 6 21 14 15 14 16 16
Medelvarde* 0.85 0.84 0.85 0.89ab  0.94abc 0.79 0.86a 0.85a 0.86 0.84 0.84
Felmarginal 0.01 0.02 0.02 0.02 0.01 0.04 0.03 0.01 0.02 0.02 0.02
Andel utan uppfattning 6 6 7 5 2 5 3 7 5 6 7
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans
skog tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning | Bygg handel restaurang Transport ekonomi | tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 683 639 483 890 229 214 2341 511 | 3275| 1938 819
Andelar i procent
(1) Ja 84 85 85 86 75 87 87 78 82 89 94
(0) Nej 16 15 15 14 25 13 13 22 18 11 6
Medelvarde* 0.84eh 0.85eh 0.85eh  0.86eh 0.75 0.87eh 0.87eh 0.78 0.82] 0.89a 0.94ab
Felmarginal 0.03 0.04 0.04 0.03 0.07 0.06 0.02 0.04 0.01| 0.02 0.02
Andel utan uppfattning 8 7 4 7 8 9 4 6 7 3 1
Samtliga

* En bokstav efter medelvdrdet anger att skillnaden i medelvédrde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Har du tagit del av broschyrer eller blanketter fran Skatteverket under de senaste 12 manaderna?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 an5 Goteborg | Storre tat-/
anstallda | anstallda anstéllda  anstallda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 6032 2566 1511 1012 942 426 882 4724 2346 1956 1730
Andelar i procent
(1) Ja 76 75 75 82 88 83 7 75 77 75 75
(0) Nej 24 25 25 18 12 17 23 25 23 25 25
Medelvérde* 0.76 0.75 0.75 0.82ab  0.88abc 0.83bc 0.77 0.75 0.77 0.75 0.75
Felmarginal 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02 0.04 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans
skog | tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning  Bygg handel | restaurang Transport ekonomi tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 683 639 483 890 229 214 2341 511 3275| 1938 819
Andelar i procent
(1) Ja 73 76 75 74 69 67 81 72 71 85 94
(0) Nej 27 24 25 26 31 33 19 28 29 15 6
Medelvérde* 0.73 0.76 | 0.75 0.74 0.69 0.67  0.81acdef 0.72 0.71 0.85a 0.94ab
Felmarginal 0.03 0.05 0.04 0.03 0.07 0.08 0.02 0.04| 0.02| 0.02 0.02
Samtliga

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvidrde gentemot den angivna kolumnen é&r statistiskt sikerstilld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Har du besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre = 2-5 &an5 Goteborg | Stdrre tat-/
anstallda | anstéllda anstéllda anstallda an 2 & ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 3125 1315 797 539 473 203 461 2461 1240 1001 884
Andelar i procent

(1) Ja 71 66 74 85 96 89 78 67 80 67 64

(0) Nej 29 34 26 15 4 11 22 33 20 33 36

Medelvarde* 0.71 0.66 0.74a 0.85ab | 0.96abc 0.89bc 0.78c 0.67 0.80bc| 0.67 0.64

Felmarginal 0.02 0.03 0.03 0.03 0.02 0.05 0.04 0.02 0.03 0.04 0.04

EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans
skog | tillverkning detalj- Hotell/ fastighet =~ Ovriga Ar sjalv
fiske forsoérjning  Bygg handel restaurang  Transport ekonomi | tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 338 321 253 478 127 119 1202 265 1733 968 424
Andelar i procent

(1) Ja 47 69 71 75 58 64 86 69 65 85 95
(0) Nej 53 31 29 25 42 36 14 31 35 15 5
Medelvérde* 0.47 0.69a 0.7lae 0.75ae 0.58a 0.64a 0.86abcdefh 0.69a 0.65 0.85a 0.95ab
Felmarginal 0.05 0.07 0.06 0.05 0.10 0.11 0.03 0.06 0.02 0.03 0.02

Samtliga

* En bokstav efter medelvardet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ar statistiskt sékerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.

® oo

Har du ringt Skatteupplysningen, Skatteverkets kundtjéinst for fragor under de senaste 12 manaderna?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre = 2-5 &an5 Goteborg | Stdrre tat-/
anstallda | anstallda anstéllda anstallda an 2 & ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 3125 1315 797 539 473 203 461 2461 1240 1001 884
Andelar i procent

(1) Ja 29 26 32 37 52 44 33 27 34 28 24

(0) Nej 71 74 68 63 48 56 67 73 66 72 76

Medelvérde* 0.29 0.26 0.32a 0.37a| 0.52abc 0.44bc 0.33c 0.27 0.34bc 0.28 0.24

Felmarginal 0.02 0.03 0.03 0.04 0.04 0.07 0.05 0.02 0.03 0.03 0.03

EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans

skog | tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning  Bygg handel | restaurang Transport ekonomi tjanster Ja Nej | konsult

a b c d e f g h a b c
Antal observationer 338 321 253 478 127 119 1202 265| 1733 968 424

Andelar i procent

(1) Ja 17 23 29 28 26 19 40 28 24 40 62
(0) Nej 83 77 71 72 74 81 60 72 76 60 38
Medelvérde* 0.17 0.23 0.29a  0.28a 0.26 0.19 0.40abcde 0.28a 0.24 0.40a 0.62ab
Felmarginal 0.04 0.06 | 0.06 0.05 0.09 0.08 0.04 0.06| 0.02| 0.04 0.04

Samtliga

* En bokstav efter medelvdrdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen é&r statistiskt sakerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Har du tagit kontakt med Skatteverket via e-post under de senaste 12 manaderna?

Samtliga

TOTAL
Antal observationer 3125
Andelar i procent
(1) Ja 15
(0) Nej 85
Medelvérde* 0.15
Felmarginal 0.01
Jordbruk
skog
fiske
a
Antal observationer 338
Andelar i procent
(1) Ja 4
(0) Nej 96
Medelvérde* 0.04
Felmarginal 0.02
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* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 an5 Goteborg | Storre tat-/
anstallda | anstallda anstéllda  anstallda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
a b c d a b c a b c
1315 797 539 473 203 461 2461 1240 1001 884
12 18 22 39 24 15 14 18 13 14
88 82 78 61 76 85 86 82 87 86
0.12 0.18a 0.22a| 0.39abc 0.24bc 0.15 0.14 0.18bc 0.13 0.14
0.02 0.03 0.03 0.04 0.06 0.04 0.02 0.03 0.02 0.03
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Utvinning och finans
tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
forsoérjning  Bygg | handel restaurang Transport ekonomi | tjanster  Ja Nej | konsult
b c d e f g h a b c
321 253 478 127 119 1202 265 1733 968 424
11 21 17 12 13 22 10 11 22 45
89 79 83 88 87 78 90 89 78 55
0.11a 0.21abeh 0.17ah 0.12a 0.13a 0.22abefh 0.10a 0.11 0.22a 0.45ab
0.04 0.05 0.04 0.06 0.07 0.03 0.04 0.02 0.03 0.05



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Har du tagit deltagit pa nigon av Skatteverkets informationstriffar under de senaste 12 manaderna?

Samtliga

TOTAL
Antal observationer 3125
Andelar i procent
(1) Ja 11
(0) Nej 89
Medelvérde* 0.11
Felmarginal 0.01
Jordbruk
skog
fiske
a
Antal observationer 338
Andelar i procent
(1) Ja 4
(0) Nej 96
Medelvérde* 0.04
Felmarginal 0.02

129(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 an5 Goteborg | Storre tat-/
anstallda | anstallda anstéllda  anstallda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
a b c d a b c a b c
1315 797 539 473 203 461 2461 1240 1001 884
9 11 17 28 19 9 10 14 9 9
91 89 83 72 81 91 90 86 91 91
0.09 0.11 0.17ab  0.28abc 0.19bc 0.09 0.10 0.14bc 0.09 0.09
0.02 0.02 0.03 0.04 0.06 0.03 0.01 0.02 0.02 0.02
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Utvinning och finans
tillverkning detalj- Hotell/ fastighet =~ Ovriga Ar sjalv
forsorjning | Bygg handel | restaurang Transport ekonomi  tjanster  Ja Nej | konsult
b c d e f g h a b c
321 253 478 127 119 1202 265| 1733 968 424
5 8 11 8 9 18 10 6 19 46
95 92 89 92 91 82 90 94 81 54
0.05 0.08a 0.11ab 0.08 0.09a  0.18abcdefh 0.10ab | 0.06  0.19a 0.46ab
0.03 | 0.04 0.03 0.05 0.05 0.03 0.04| 0.01| 0.03 0.05

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Har Skatteverket varit tillgiingliga nir du har haft behov av att kontakta dem?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Stockhol
Utan 1-4 5-49 50+ Mindr Mer m Storre  Mellan-/
anstélld anstélld anstélld anstélld ean2 2-5 an5 Goteborg stade tat-/
TOTA a a a a ar ar | ar Malmo r glesbygd
L a b c d a b c a b c
Antal observationer 3124 1314 797 539 473 203 | 460 246 1240 1000 884
1
Andelar i procent
(1) Ja 92 91 93 90 91 93 93 91 91 91 93
(0) Nej 8 9 7 10 9 7 7 9 9 9 7
Medelvarde* 0.92 0.91 0.93 0.90 0.91 0.93 0.93 0.91 091 091 0.93
Felmarginal 0.01 0.02 0.02 0.03 0.02 0.04 0.03 0.02 0.02  0.02 0.02
Andel utan behov av 25 27 26 18 9 21 23 27 21 28 29
kontakt
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Utvinning Parti- Kommuni
tillverknin och - kation Ar
Jordbru g detalj- Hotell/ finans Ovriga sjalv
k skog @ forsdrjnin Byg hande restauran Transpor fastighet tjanste konsul
fiske g g | g t ekonomi r Ja Nej t
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 338 321 253 478 127 119 1201 265| 1733 968 423
Andelar i procent
(1) Ja 90 92 93 93 89 90 92 91 92 90 89
(0) Nej 10 8 7 7 11 10 8 9 8 10 11
Medelvarde* 0.90 0.92 0.93 0.93 0.89 0.90 0.92 0.91 0.92 0.90 0.89
Felmarginal 0.04 0.05 0.04 0.03 0.07 0.08 0.02 0.04 0.02 0.03 0.03
Andel utan behov av 39 31 22 25 26 31 16 29 29 17 6
kontakt

Samtliga

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Har Skatteverket kontaktat dig via brev under de senaste 12 mianaderna?

Samtliga

TOTAL
Antal observationer 3125
Andelar i procent
(1) Ja 30
(0) Nej 70
Medelvérde* 0.30
Felmarginal 0.02
Jordbruk
skog
fiske
a
Antal observationer 338
Andelar i procent
(1) Ja 18
(0) Nej 82
Medelvérde* 0.18
Felmarginal 0.04

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 an5 Goteborg | Storre tat-/
anstallda | anstallda anstéllda  anstallda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
a b c d a b c a b c
1315 797 539 473 203 461 2461 1240 1001 884
26 35 38 50 46 31 28 34 29 25
74 65 62 50 54 69 72 66 71 75
0.26 0.35a 0.38a| 0.50abc 0.46bc 0.31 0.28 0.34c 0.29 0.25
0.03 0.04 0.04 0.04 0.07 0.05 0.02 0.03 0.03 0.03
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Utvinning och finans
tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
forsoérjning Bygg | handel restaurang Transport ekonomi  tjanster  Ja Nej | konsult
b c d e f g h a b c
321 253 478 127 119 1202 265 1733 968 424
27 39 28 36 28 38 21 28 34 43
73 61 72 64 72 62 79 72 66 57
0.27a  0.39abdh  0.28a 0.36ah 0.28  0.38abdfh 0.21 0.28 0.34a 0.43ab
0.06 0.07 0.05 0.09 0.09 0.04 0.05 0.02 0.04 0.05



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Har ditt foretag haft besok av personal frin Skatteverket under de senaste 12 minaderna angiende

revision?

Samtliga

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

TOTAL
1712

98

0.02
0.01

Jordbruk
skog
fiske

a
93

100

0.00
0.00

Utan

ANTAL ANSTALLDA

1-4 5-49

anstallda anstallda anstéallda

50+

a b c d
604 451 312 345
2 1 4 8
98 99 96 92
0.02 0.01 0.04b  0.08abc
0.01 0.01 0.02 0.03
1 1 2 2
BRANSCH
Parti-
Utvinning och
tillverkning detalj- Hotell/
forsorjning Bygg handel  restaurang
c d e
175 150 253 59
5 2 2 18
95 98 98 82
0.05 0.02 0.02 0.18acdfgh
0.05 0.02 0.02 0.13
1 1 1 16

HUR

LANGE

FORETAGET
DRIVITS

Mindre
anstallda  an 2 ar

a

1

1

0.
0.

35

00

00
00

Transport

f

60

98

0.02
0.03

0.00
0.01

Mer
25 ans
ar ar
b c
239 | 1338

100 97
0.03ab
0.01

Kommuni-
kation
finans

fastighet
ekonomi
g
796

98

0.02a
0.01

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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H-REGION
(grov indelning)
Stockholm Mellan-/
Goteborg | Storre tat-/
Malmo stader glesbygd
a b c
758 521 433
3 1 2
97 99 98
0.03b 0.01 0.02
0.02 0.01 0.02
1 0 2
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Ovriga Ar sjalv
tjanster . Ja Nej | konsult
h a b c
113 774 616 322
2 2 3 0
98 98 97 100
0.02 0.02c 0.03c 0.00
0.03 0.01| 0.02 0.01
1 1 0 0
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Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.

Har ditt foretag haft besok av personal frin Skatteverket under de senaste 12 minaderna angiende kontroll
av kassaregister?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre = 2-5 = &an5 Goteborg Stérre tat-/
anstallda | anstallda anstallda anstallda an 2 & ar ar Malmo  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 1712 604 451 312 345 135 239 1338 758 521 433
Andelar i procent

(1) Ja 5 3 5 12 3 1 6 5 5 3 5

(0) Nej 95 97 95 88 97 99 94 95 95 97 95

Medelvarde* 0.05 0.03 0.05 0.12abd 0.03 0.01 0.06a | 0.05a 0.05 0.03 0.05

Felmarginal 0.01 0.01 0.02 0.04 0.02 0.02 0.03| 0.01 0.02  0.02 0.02

Andel utan uppfattning 1 0 1 3 3 1 2 1 1 0 1

EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans
skog  tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning Bygg handel restaurang Transport ekonomi tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 93 175 150 253 59 60 796 113 774 616 322
Andelar i procent

(1) Ja 1 4 1 8 54 2 2 3 6 3 0
(0) Nej 99 96 99 92 46 98 98 97 94 97 100
Medelvarde* 0.01 0.04 0.01| 0.08acfg 0.54abcdfgh 0.02 0.02 0.03 0.06bc 0.03c 0.00
Felmarginal 0.02 0.04 0.02 0.04 0.15 0.03 0.01 0.04 0.02 0.02 0.00
Andel utan uppfattning 0 1 2 2 2 0 0 1 1 1 0

Samtliga

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.

Har ditt foretag haft besok av personal frin Skatteverket under de senaste 12 minaderna angiende kontroll
av personalliggare?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 an5 Goteborg | Storre tat-/
anstallda | anstallda  anstéllda anstallda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 1712 604 451 312 345 135 239 1338 758 521 433
Andelar i procent

(1) Ja 3 2 3 8 3 1 5 3 3 2 5

(0) Nej 97 98 97 92 97 9 95 97 97 98 95

Medelvarde* 0.03 0.02 0.03  0.08abd 0.03 0.01 0.05 0.03 0.03  0.02 0.05

Felmarginal 0.01 0.01 0.02 0.03 0.02 0.02 0.03 0.01 0.02  0.02 0.02

Andel utan uppfattning 1 0 1 2 4 0 1 0 1 0 0

EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans
skog  tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning  Bygg handel | restaurang Transport ekonomi | tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 93 175 150 253 59 60 796 113 774 616 322
Andelar i procent

(1) Ja 0 1 1 3 52 0 1 3 5 1 0
(0) Nej 100 99 99 97 48 100 99 97 95 99 100
Medelvarde* 0.00 0.01 0.01| 0.03af 0.52abcdfgh 0.00 0.01a 0.03 0.05bc 0.01c 0.00
Felmarginal 0.00 0.02 0.01 0.03 0.15 0.00 0.01 0.04 0.02| 0.01 0.00
Andel utan uppfattning 0 1 2 2 0 0 0 1 0 1 0

Samtliga

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.

Har ditt foretag haft besok av personal frin Skatteverket under de senaste 12 minaderna angiende
bokforingskontroll infor delaration?

Samtliga

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

TOTAL
1712

99

0.01
0.01

Jordbruk
skog
fiske

a
93

100

0.00
0.00

HUR LANGE
FORETAGET
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS
Mer
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre  2-5 an5
anstallda anstallda | anstallda anstallda  an 2 ar  ar ar
a b c d a b c
604 451 312 345 135 239 1338
1 2 2 1 0 2 1
99 98 98 99 100 98 99
0.01 0.02 0.02 0.01 0.00 0.02 0.01a
0.01 0.01 0.02 0.01 0.00 0.02 0.01
1 2 4 2 1 3 2
BRANSCH
Kommuni-
Parti- kation
Utvinning och finans
tillverkning detalj- Hotell/ fastighet
forsorjning Bygg handel @ restaurang Transport ekonomi
b [ d e f g
175 150 253 59 60 796
0 0 1 21 0 1
100 100 99 79 100 99
0.00 0.00 0.01 | 0.21abcdfgh 0.00 0.0l1afh
0.00 0.01 0.02 0.13 0.00 0.01
1 4 1 15 0 1

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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H-REGION
(grov indelning)
Stockholm Mellan-/
Goteborg @ Storre tat-/
Malmé stader | glesbygd
a b c
758 521 433
1 0 2
99 100 98
0.01  0.00 0.02b
0.01 0.01 0.02
2 2 2
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Ovriga Ar sjalv
tjanster | Ja Nej | konsult
h a b c
113 774 616 322
0 2 1 1
100 98 99 99
0.00 0.02 0.01 0.01
0.00 0.01 o0.01 0.01
2 2 1 1



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.

Har ditt foretag - sjilvt eller via ombud - anvéint nigon eller nigra av Skatteverkets e-tjinster under de
senaste 12 manaderna?

Samtliga

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

TOTAL
3112

66
34

0.66
0.02

Jordbruk
skog
fiske

a
365

41
59

0.41
0.05

11

ANTAL ANSTALLDA

Utan

anstallda anstallda anstéallda

a
1340

57
43

0.57
0.03

10

Utvinning
tillverkning
forsorjning

b
342

74
26

0.74ah
0.07

HUR L

ANGE

FORETAGET
DRIVITS

1-4 5-49 50+ Mindre  2-5 an5
anstallda an2ar ar ar
b c d a b c
758 511 503 234 452 2426
80 84 93 70 74 64
20 16 7 30 26 36
0.80a 0.84a  0.93abc 0.70 0.74c 0.64
0.03 0.03 0.02 0.07 0.05 0.03
10 7 3 6 9 10
BRANSCH
Kommuni-
Parti- kation
och finans
detalj- Hotell/ fastighet
Bygg handel restaurang Transport ekonomi
c d e f g
255 443 108 97 1224
76 69 67 73 75
24 31 33 27 25
0.76ah  0.69a 0.67a 0.73a 0.75a
0.06 0.05 0.11 0.12 0.03
5 11 16 19 7

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

Goteborg | Storre

136(167)

H-REGION
(grov indelning)
Mer | Stockholm

Mel

lan-/

tat-/

Malmo stader glesbygd
a b c
1193 1018 901
73 66 58
27 34 42
0.73bc | 0.66c 0.58
0.03 0.04 0.04
9 9 10
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Ovriga Ar sjalv
tjanster | Ja Nej | konsult
h a b c
256 1653 1029 430
63 63 70 88
37 37 30 12
0.63a 0.63 0.70a 0.88ab
0.07 0.03 0.04 0.03
10 13 1 1



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Anvinder foretaget e-tjinsten Inkomstdeklaration (eINK)?

Samtliga

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvérde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvérde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

TOTAL
3111

39
61

0.39
0.02

18

Jordbruk
skog
fiske

a
365

25
75

0.25
0.05

15

ANTAL ANSTALLDA

Utan 1-4
anstallda anstéllda
a b
1339 758
35 49
65 51
0.35 0.49ad
0.03 0.04
16 23
Utvinning
tillverkning
forsoérjning Bygg
b c
342 255
40 43
60 57
0.40a 0.43a
0.08 0.08
21 17

5-49 50+
anstallda  anstéllda
c d

511 503
44 31
56 69
0.44ad 0.31
0.05 0.04
17 14
BRANSCH
Parti-
och
detalj- Hotell/
handel restaurang
d e
442 108
38 41
62 59
0.38a 0.41a
0.06 0.12
20 25
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HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Mindre 2-5 an5 Goteborg | Storre tat-/
an2ar ar ar Malmoé  stader glesbygd
a b c a b c
234 452 2425 1193 1018 900
43 48 37 42 41 34
57 52 63 58 59 66
0.43  0.48c 0.37 0.42c| 0.41c 0.34
0.08 0.06 0.03 0.04 0.04 0.04
13 19 18 18 17 17
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Kommuni-
kation
finans
fastighet = Ovriga Ar sjalv
Transport ekonomi | tjanster Ja Nej | konsult
f g h a b c
97 1224 256 1652 1029 430
53 45 40 37 42 56
47 55 60 63 58 44
0.53a 0.45a 0.40a| 0.37 | 0.42a 0.56ab
0.14 0.04 0.07 0.03| 0.04 0.05
24 14 20 23 5 3

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Anvinder foretaget e-tjinsten Skattedeklaration (eSKD)?

Samtliga

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvérde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvérde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

TOTAL
3111

53
47

0.53
0.02

16

Jordbruk
skog
fiske

a
365

28
72

0.28
0.05

17

ANTAL ANSTALLDA

1-4 5-49 50+
anstadllda anstéllda anstéllda anstallda

b c d
758 511 503
70 76 81
30 24 19
0.70a 0.76ab 0.81ab
0.04 0.04 0.03

19 12 7

BRANSCH

Parti-
Utvinning och
tillverkning detalj- Hotell/
forsérjning  Bygg handel | restaurang
c d e

342 255 442 108
62 62 55 56
38 38 45 44
0.62ah  0.62ah  0.55a 0.56a
0.08 0.07 0.06 0.12
14 14 17 25

HUR L

ANGE

FORETAGET
DRIVITS

Mindre = 2-5

an 2 ar
a
234

54
46

0.54 0.
0.08

14

Transport
f
97

68
32

0.68ah
0.13

23

0.06

an 5
ar ar
b c
452 2425

62 50
38 50

62c  0.50
0.03

16 16

Kommuni-
kation
finans

fastighet
ekonomi

g
1224

62
38

0.62ah
0.04

13

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

138(167)

H-REGION
(grov indelning)
Mer | Stockholm

Goteborg | Storre

Malmd
a
1193

59
41

0.59¢
0.04

16

Ovriga
tjanster
h

256

46
54

0.46a
0.07

20

stader

1652

Mellan-/
tat-/
glesbygd

b c
1018 900

54 45
46 55

0.54c
0.04

0.45
0.04

15 16

EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT

Ar sjalv
konsult
a b c

1029 430

Ja Nej

51 54 79
49 46 21

0.51
0.03

0.54
0.04

0.79ab
0.04

22 4 2



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Anvinder foretaget e-tjinsten Preliminiir inkomstdeklaration (preliminir skatt)?

Samtliga

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvérde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvérde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

TOTAL
3111

27
73

0.27
0.02

21

Jordbruk
skog
fiske

a
365

15
85

0.15
0.04

19

HUR LANGE
FORETAGET
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS
Mer
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 an5
anstallda | anstillda  anstéllda  anstdllda an2ar ar ar
a b c d a b c
1339 758 511 503 234 452 | 2425
22 38 32 25 32 28 26
78 62 68 75 68 72 74
0.22 0.38ad 0.32ad 0.25 0.32 0.28 0.26
0.03 0.04 0.05 0.04 0.07 0.05 | 0.02
18 28 21 14 18 24 21
BRANSCH
Kommuni-
Parti- kation
Utvinning och finans
tillverkning detalj- Hotell/ fastighet
forsérjning Bygg handel | restaurang Transport  ekonomi
b c d e f g
342 255 442 108 97 1224
28 33 25 30 38 32
72 67 75 70 62 68
0.28a 0.33a 0.25a 0.30a 0.38a 0.32ad
0.07 0.07 0.05 0.12 0.15 0.04
21 21 24 32 39 17

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

139(167)

H-REGION
(grov indelning)
Stockholm Mellan-/
Goteborg | Storre tat-/
Malmo stader | glesbygd
a b c
1193 1018 900
31 28 22
69 72 78
0.31c  0.28c 0.22
0.04 0.04 0.03
22 21 20
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Ovriga Ar sjalv
tjanster = Ja Nej | konsult
h a b c
256 1652 1029 430
27 27 25 47
73 73 75 53
0.27a| 0.27 0.25 0.47ab
0.07 0.03| 0.04 0.05
24 28 7 3



Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Anvinder foretaget e-tjinsten Skattekonto?

Samtliga

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvérde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Ja

(0) Nej

Medelvérde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

TOTAL
3111

55
45

0.55
0.02

16

Jordbruk
skog
fiske

a
365

28
72

0.28
0.05

16

ANTAL ANSTALLDA

1-4 5-49 50+
anstadllda anstéllda anstéllda anstallda

b c d
758 511 503
73 81 90
27 19 10
0.73a 0.8lab  0.90abc
0.04 0.04 0.02

20 12 7

BRANSCH

Parti-
Utvinning och
tillverkning detalj- Hotell/
forsérjning  Bygg handel | restaurang
c d e

342 255 442 108
68 63 58 55
32 37 42 45
0.68ah  0.63ah  0.58a 0.55a
0.08 0.07 0.06 0.12
16 14 18 23

HUR L

ANGE

FORETAGET
DRIVITS

Mindre = 2-5

an 2 ar
a
234

55
45

0.55 0.
0.08

15

Transport
f
97

68
32

0.68ah
0.13

23

0.06

an 5
ar ar
b c
452 2425

64 53
36 47

64c | 0.53
0.03

16 17

Kommuni-
kation
finans

fastighet
ekonomi

g
1224

65
35

0.65a
0.04

14

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

140(167)

H-REGION
(grov indelning)
Mer | Stockholm

Goteborg | Storre

Malmd
a
1193

63
37

0.63bc
0.04

17

Ovriga
tjanster
h

256

50
50

0.50a
0.07

20

stader

1652

Mellan-/
tat-/
glesbygd

b c
1018 900

56 45
44 55

0.56¢
0.04

0.45
0.04

15 17

EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT

Ar sjalv
Ja Nej | konsult
a b c

1029 430

52 58 86
48 42 14

0.52
0.03

0.58a
0.04

0.86ab
0.03

22 4 2



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Anvinder foretaget e-tjinsten Inkomstdeklaration (eINK)

ANTAL ANSTALLDA

Utan 1-4 5-49 50+
anstéllda | anstéllda anstéllda  anstéllda
TOTAL a b c d

Antal observationer 1082 444 317 189 132
Andelar i procent

(1) sjalv 60 66 51 51 84

(2) Via ombud 40 34 49 49 16

Medelvérde* 1.40 1.34d 1.49ad 1.49ad 1.16

Felmarginal 0.04 0.05 0.06 0.07 0.06

Andel utan uppfattning 0 0 1 1 1

BRANSCH
Parti-
Jordbruk = Utvinning och
skog tillverkning detalj- Hotell/
fiske forsérjning  Bygg handel | restaurang
a b c d e

Antal observationer 79 104 87 126 35
Andelar i procent

(1) sjalv 48 55 51 56 47

(2) Via ombud 52 45 49 44 53

Medelvarde* 1.52gh 1.45h 1.49gh  1.44h 1.53gh

Felmarginal 0.11 0.13 0.12 0.10 0.18

Andel utan uppfattning 0 0 1 1 0

Anvinder e-tjansten Inkomstdeklaration (eINK)

sjalv eller via ombud?

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.

141(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Mindre 2-5 &an5 Goteborg | Storre tat-/
an2ar  ar ar Malmoé  stader glesbygd
a b c a b c
89 194 799 441 366 275
69 61 58 65 57 57
31 39 42 35 43 43
131 139 1.42 1.35 1.43 1.43
0.11 0.08 0.04 0.06 0.06 0.07
2 0 0 0 0 1
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Kommuni-
kation
finans
fastighet = Ovriga Ar sjalv
Transport = ekonomi  tjanster Ja Nej | konsult
f g h a b c
34 525 83 489 | 357 236
39 67 73 36 93 95
61 33 27 64 7 5
1.61gh 1.33 1.27  1.64bc 1.07 1.05
0.19 0.06 0.10 0.05 0.03 0.03
0 1 0 1 0 0



Antal observationer
Andelar i procent
(1) sjalv
(2) Via ombud

Medelvérde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer
Andelar i procent
(1) Sjalv
(2) Via ombud

Medelvarde*

Felmarginal

Andel utan
uppfattning

Anvinder e-tjansten Skattedeklaration (eSKD)

TOTAL
1736

70
30

1.30
0.03

Jordbru

k skog
fiske
a
93

59
41

1.41bdg
h
0.10

Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Anvinder foretaget e-tjinsten Skattedeklaration (eSKD) sjélv eller via ombud?

Utan
anstallda

a

539

72
28

1.28d
0.04

Utvinning

tillverknin

g

forsorjnin

g
b

227

74
26

1.26

0.08

142(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 &an5  Goteborg Storre tat-/
anstdllda  anstéllda anstédllda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
b c d a b c a b c
476 344 377 121 272 1343 715 575 446
62 73 95 67 69 70 71 70 67
38 27 5 33 31 30 29 30 33
1.38acd 1.27d 1.05 133 1.31 1.30 1.29 1.30 1.33
0.05 0.05 0.02 0.10 0.06 0.03 0.04 0.05 0.06
0 0 0 0 0 0 0 0 1
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Parti- Kommuni
och - kation Ar
detalj- | Hotell/ finans  Ovriga sjalv
hande restauran | Transpor fastighet tjanste konsul
Bygg | g t ekonomi r Ja Nej t
c d e f g h a b c
152 240 51 59 795 107 744 658 334
60 72 61 55 74 74 51 99 97
40 28 39 45 26 26 49 1 3
1.40bg 1.28 1.39 1.45bgh 1.26 1.26 1.4% 1.01 1.03
h c
0.09 0.07 0.16 0.16 0.04 0.09 0.04 o0.01 0.02
0 0 0 0 0 0 0 0 0

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Anvinder foretaget e-tjinsten Preliminiir inkomstdeklaration (preliminir skatt) sjilv eller via ombud?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 &an5 Goteborg | Storre tat-/
anstallda | anstillda  anstéllda  anstdllda an2ar ar ar Malmoé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 775 291 245 134 105 72 112 591 313 273 189
Andelar i procent
(1) sjalv 52 56 45 51 90 58 54 51 57 53 44
(2) Via ombud 48 44 55 49 10 42 46 49 43 a7 56
Medelvarde* 1.48 1.44d 1.55ad 1.49d 1.10 142 146 1.49 1.43 1.47 1.56a
Felmarginal 0.04 0.07 0.07 0.09 0.05 0.13 0.11 0.05 0.07 0.08 0.09
Andel utan uppfattning 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Utvinning Parti- Kommuni
tillverknin och - kation
Jordbru g detalj- Hotell/ finans Ovriga
k skog @ forsorjnin Byg < hande restauran Transpor fastighet @ tjanste Ar sjalv
fiske g g | g t ekonomi r Ja Nej konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 49 81 64 79 26 19 397 57 343 | 235 197
Andelar i procent
(1) sjalv 32 52 45 49 47 23 65 50 27 94 96
(2) Via ombud 68 48 55 51 53 77 35 50 73 6 4
Medelvarde* 1.68g 148 155 1.51g 1.53 1.77bdgh 1.35 150 1.73b| 1.06 1.04
g c
Felmarginal 0.14 0.15 0.13 0.13 0.22 0.22 0.07 0.14 0.05 0.04 0.03
Andel utan 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

uppfattning

Anvinder e-tjansten Prelimindr inkomstdeklaration (preliminér skatt)

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Anviander foretaget e-tjinsten Skattekonto sjilv eller via ombud?

144(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 &an5  Goteborg Storre tat-/
anstdllda | anstillda  anstéllda  anstdllda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 1852 572 492 367 421 121 285 1446 781 608 463
Andelar i procent

(1) sjalv 76 80 70 77 95 73 75 77 78 75 76

(2) Via ombud 24 20 30 23 5 27 25 23 22 25 24

Medelvarde* 1.24 1.20d  1.30acd 1.23d 1.05 127 125 1.23 1.22 1.25 1.24

Felmarginal 0.03 0.04 0.05 0.04 0.02 0.09 0.06 0.03 0.04 0.04 0.05

Andel utan uppfattning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk = Utvinning och finans
skog tillverkning detalj- Hotell/ fastighet  Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning | Bygg | handel | restaurang Transport ekonomi | tjanster Ja Nej  konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 96 246 155 260 51 60 853 118 772 717 363
Andelar i procent

(1) sjalv 71 80 68 77 69 55 81 80 62 98 97
(2) Via ombud 29 20 32 23 31 45 19 20 38 2 3
Medelvérde* 1.29 1.20 1.32bgh 1.23 1.31 1.45bdgh 1.19 1.20 1.38bc | 1.02 1.03
Felmarginal 0.09 0.07 0.09 0.06 0.15 0.16 0.04 0.08 0.04 0.01 0.02
Andel utan uppfattning 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Anvinder e-tjansten Skattekonto

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Har du tagit kontakt med Skatteverkets tekniska support under de senaste 12 minaderna?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 &an5  Goteborg Storre tat-/
anstallda | anstillda anstéllda  anstdllda an2&r  ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 2187 756 573 404 454 160 331 1696 904 710 573
Andelar i procent
(1) Ja 9 10 7 11 6 8 9 9 9 9 8
(0) Nej 91 90 93 89 94 92 91 91 91 91 92
Medelvarde* 0.09 0.10bd 0.07 0.11bd 0.06 0.08 0.09 0.09 0.09 0.09 0.08
Felmarginal 0.02 0.02 0.02 0.03 0.02 0.05 0.04 | 0.02 0.02 0.03 0.03
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk = Utvinning och finans
skog | tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsérjning Bygg handel | restaurang Transport ekonomi  tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 141 274 193 310 66 65 966 155 995/ 816 376
Andelar i procent
(1) Ja 9 8 5 7 6 12 12 8 7 11 15
(0) Nej 91 92 95 93 94 88 88 92 93 89 85
Medelvarde* 0.09 0.08 0.05 0.07 0.06 0.12 0.12cd 0.08 0.07| 0.11a 0.15a
Felmarginal 0.05 0.05 0.03 0.03 0.06 0.10 0.03 0.04 0.02| 0.03 0.04

Foretag som sjélvt eller via ombud anvént ndgon eller ndgra av Skatteverkets e-tjanster under de senaste 12 manaderna

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sikerstalld.



Brukarundersokningen till foretag

2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Far du svar inom rimlig tid via telefon?

TOTAL
Antal observationer 1165
Andelar i procent
(1) Ja 78
(0) Nej 22
Medelvérde* 0.78
Felmarginal 0.03
Andel utan uppfattning 4
Jordbruk
skog
fiske
a
Antal observationer 62
Andelar i procent
(1) Ja 75
(0) Nej 25
Medelvarde* 0.75
Felmarginal 0.11
Andel utan uppfattning 2

Ringt Skatteupplysningen under de senaste 12 manaderna

ANTAL ANSTALLDA

Utan 1-4
anstéllda | anstéllda
a b
408 305
80 78
20 22
0.80c 0.78c
0.05 0.05
5 2
Utvinning
tillverkning
forsoérjning Bygg
b c
121 93
72 74
28 26
0.72 0.74
0.13 0.10
6 3

5-49 50+
anstallda  anstéllda
c d

205 247
69 75
31 25
0.69 0.75
0.07 0.05
3 0
BRANSCH
Parti-
och
detalj- Hotell/
handel restaurang
d e
154 35
78 84
22 16
0.78 0.84
0.08 0.13
2 6

146(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Mindre 2-5 &an5 Goteborg Storre tat-/
an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
a b c a b c
88 174 903 526 357 282
83 83 75 75 76 85
17 17 25 25 24 15
0.83 0.83c 0.75 0.75 0.76 0.85ab
0.08 0.07 0.04 0.05 0.06 0.05
2 2 5 3 4 5
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Kommuni-
kation
finans
fastighet = Ovriga Ar sjalv
Transport ekonomi | tjanster Ja Nej | konsult
f g h a b c
34 582 79 461 442 262
67 79 80 78 77 71
33 21 20 22 23 29
0.67 0.79 0.80 0.78c 0.77 0.71
0.23 0.05 0.10 0.04| 0.05 0.05
9 4 5 3 5 1

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag

2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Far du den hjilp du behéver via telefon?

TOTAL
Antal observationer 1165
Andelar i procent
(1) Ja 90
(0) Nej 10
Medelvérde* 0.90
Felmarginal 0.02
Andel utan uppfattning 3
Jordbruk
skog
fiske
a
Antal observationer 62
Andelar i procent
(1) Ja 85
(0) Nej 15
Medelvérde* 0.85
Felmarginal 0.09
Andel utan uppfattning 0

Ringt Skatteupplysningen under de senaste 12 manaderna

ANTAL ANSTALLDA

Utan 1-4
anstéllda | anstéllda
a b
408 305
91 88
9 12
0.91 0.88
0.03 0.04
4 2
Utvinning
tillverkning
forsoérjning Bygg
b c
121 93
92 89
8 11
0.92 0.89
0.08 0.08
2 4

147(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
5-49 50+ Mindre 2-5 &an5 Goteborg | Storre tat-/
anstillda | anstallda &n2ar ar ar Malmoé  stader glesbygd
c d a b c a b c
205 247 88 174 903 526 357 282
89 92 88 93 89 91 86 93
11 8 12 7 11 9 14 7
0.89 0.92 0.88 0.93 0.89 0.91 0.86 0.93b
0.04 0.03 0.07 0.04 0.03 0.03 0.05 0.04
3 3 3 0 4 2 2 6
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
och finans
detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
handel restaurang Transport ekonomi | tjanster Ja Nej | konsult
d e f g h a b c
154 35 34 582 79 461 442 262
90 91 90 91 91 91 89 88
10 9 10 9 9 9 11 12
0.90 0.91 0.90 0.91 091 091 0.89 0.88
0.06 0.12 0.16 0.03 0.07 0.03| 0.04 0.04
2 6 0 3 6 3 4 2

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Far du svar inom rimlig tid via e-post?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 &an5 Goteborg | Storre tat-/
anstallda | anstillda  anstéllda  anstdllda an2ar ar ar Malmoé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 715 213 194 124 184 51 98 566 337 199 179
Andelar i procent

(1) Ja 91 93 88 90 89 82 90 92 87 89 98

(0) Nej 9 7 12 10 11 18 10 8 13 11 2

Medelvarde* 0.91 0.93 0.88 0.90 0.89 0.82 0.90 0.92 0.87 0.89 0.98ab

Felmarginal 0.03 0.04 0.06 0.06 0.04 0.11 0.07 0.03 0.05 0.06 0.02

Andel utan uppfattning 6 5 6 6 4 2 9 5 6 7 4

EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk = Utvinning och finans
skog  tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsérjning Bygg | handel restaurang Transport ekonomi | tjanster Ja Nej  konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 16 73 63 101 18 26 380 35 239 284 192
Andelar i procent

(1) Ja 100 77 91 94 100 84 89 92 94 87 81
(0) Nej 0 23 9 6 0 16 11 8 6 13 19
Medelvarde* 1.00bcdg 0.77 0.91 0.94 1.00bcdg 0.84 0.89 0.92 0.94bc  0.87 0.81
Felmarginal 0.00 0.19 0.08 0.06 0.00 0.25 0.04 0.11 0.03 0.06 0.06
Andel utan uppfattning 0 6 6 4 5 10 7 3 5 7 6

Haft kontakt med Skatteverkets tekniska support under de senaste 12 ménaderna

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstalld.



149(167)
Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Far du den hjilp du behover via e-post?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer  Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 | an5 Goteborg @ Storre tat-/
anstallda | anstillda  anstéllda  anstdllda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 715 213 194 124 184 51 98 566 337 199 179
Andelar i procent

(1) Ja 90 92 87 92 90 80 87 93 89 87 96

(0) Nej 10 8 13 8 10 20 13 7 11 13 4

Medelvarde* 0.90 0.92 0.87 0.92 0.90 0.80 0.87 0.93a 0.89 0.87 0.96ab

Felmarginal 0.03 0.05 0.06 0.05 0.04 0.13 0.09 0.03 0.05 0.07 0.04

Andel utan uppfattning 9 6 13 10 6 10 6 9 10 8 8

EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk = Utvinning och finans

skog  tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsérjning Bygg handel | restaurang Transport ekonomi |tjanster Ja Nej | konsult

a b c d e f g h a b c
Antal observationer 16 73 63 101 18 26 380 35 239 284 192

Andelar i procent

(1) Ja 94 86 95 93 90 84 89 85 91 90 88
(0) Nej 6 14 5 7 10 16 11 15 9 10 12
Medelvarde* 0.94 0.86 0.95 0.93 0.90 0.84 0.89 0.85 091 0.90 0.88
Felmarginal 0.11 0.16 0.06 0.06 0.18 0.21 0.05 0.15 0.04| 0.05 0.05
Andel utan uppfattning 7 17 3 9 9 9 11 3 9 9 11

Haft kontakt med Skatteverkets tekniska support under de senaste 12 ménaderna

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.

Far du den hjilp du behover frin Skatteverkets tekniska support?

ANTAL ANSTALLDA

Utan 1-4
anstéllda | anstéllda
TOTAL a b

Antal observationer 204 83 49
Andelar i procent

(1) Ja 88 85 96

(0) Nej 12 15 4

Medelvérde* 0.88 0.85 0.96

Felmarginal 0.06 0.09 0.07

Andel utan uppfattning 3 4 0

Jordbruk = Utvinning
skog tillverkning
fiske forsoérjning Bygg
a b c

Antal observationer 12 16 12
Andelar i procent

(1) Ja 91 83 93

(0) Nej 9 17 7

Medelvarde* 0.91 0.83 0.93

Felmarginal 0.16 0.23 0.13

Andel utan uppfattning 0 1 0

Haft kontakt med Skatteverkets tekniska support under de senaste 12 ménaderna

5-49 50+
anstallda  anstéllda
c d

46 26
90 92
10 8
0.90 0.92
0.10 0.10
5 4
BRANSCH
Parti-
och
detalj- Hotell/
handel restaurang
d e
21 4
96 100
4 0
0.96 1.00g
0.08 0.00
0 0
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HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Mindre 2-5 &an5 Goteborg | Storre tat-/
an2ar  ar ar Malmoé  stader glesbygd
a b c a b c
13 32 159 90 69 45
73 81 92 88 89 89
27 19 8 12 11 11
0.73 0.81 0.92 0.88 0.89 0.89
0.29 0.17 0.06 0.10 0.10 0.12
0 0 4 0 6 3
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Kommuni-
kation
finans
fastighet = Ovriga Ar sjalv
Transport ekonomi | tjanster Ja Nej | konsult
f g h a b c
6 117 14 77 69 58
100 85 89 91 84 93
0 15 11 9 16 7
1.00g 0.85 089 091 0.84 0.93
0.00 0.10 0.21 0.07| 0.11 0.06
0 6 0 2 5 2

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Far du ett bra bemodtande av personalen pa Skatteverket?

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 &an5  Goteborg Storre tat-/
anstallda | anstillda  anstéllda  anstdllda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 1606 558 421 293 334 124 227 1255 716 487 403
Andelar i procent
(1) Ja 97 97 97 96 98 98 97 97 98 96 96
(0) Nej 3 3 3 4 2 2 3 3 2 4 4
Medelvarde* 0.97 0.97 0.97 0.96 0.98 0.98 0.97 0.97 0.98 0.96 0.96
Felmarginal 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03| 0.01 0.01 0.02 0.02
Andel utan uppfattning 3 2 4 2 1 2 3 3 3 2 3
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk = Utvinning och finans
skog  tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsérjning Bygg handel | restaurang Transport ekonomi |tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 85 166 142 229 56 54 760 102 706 586 314
Andelar i procent
(1) Ja 96 99 98 96 87 96 98 97 96 98 98
(0) Nej 4 1 2 4 13 4 2 3 4 2 2
Medelvarde* 0.96 0.99e 0.98 0.96 0.87 0.96 0.98e 0.97 0.96| 0.98a 0.98a
Felmarginal 0.04 0.02 0.03 0.03 0.10 0.05 0.01 0.04 0.02| 0.01 0.01
Andel utan uppfattning 1 4 2 3 0 2 3 4 4 1 1

Haft personkontakt (telefon, e-post, brev eller besok av personal frén Skatteverket under de senaste 12 ménaderna)

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Det ir enkelt for foretag att komma i kontakt med Skatteverket vid behov

152(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 an5 Goteborg Storre tat-/
anstillda | anstallda anstéllda anstdllda an2ar | ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 6029 2564 1511 1012 941 426 881 4722 2345 1955 1729
Andelar i procent
(4+5) Instammer 68 68 67 65 66 69 71 67 71 64 68
(3) Varken eller 23 23 23 25 25 21 21 24 20 28 23
(1+2) Instammer ej 9 8 10 10 9 10 8 9 10 8 9
(5) Instémmer helt 32 32 31 28 25 34 36 30 32 32 30
4) 36 36 36 37 41 35 36 36 39 32 37
(3) 23 23 23 25 25 21 21 24 20 28 23
2) 6 6
(1) Instdmmer inte alls 3
Medelvarde* 3.87 3.90cd 3.86 3.79 3.81 3.89 3.97c 3.85 3.90 3.86 3.86
Felmarginal 0.03 0.05 0.06 0.07 0.06 0.12 0.08 0.04 0.05 0.06 0.06
Andel utan uppfattning 13 14 13 8 3 10 10 14 10 13 16
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk = Utvinning och finans
skog  tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske  foérsérjning  Bygg handel restaurang Transport ekonomi | tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 683 639 | 483 889 229 213 2340 511 | 3273 1938 818
Andelar i procent
(4+5) Instammer 62 62 67 67 70 67 71 70 68 68 61
(3) Varken eller 28 27 23 25 23 25 20 22 24 22 24
(1+2) Instammer ej 9 10 10 8 7 7 10 7 8 10 15
(5) Instammer helt 28 29 29 32 39 32 33 34 32 31 29
4) 34 34 39 36 30 35 37 37 36 37 32
3) 28 27 23 25 23 25 20 22 24 22 24
) 7 7 7 4 3 4 7 5 10
(1) Instdmmer inte alls 3 3 3 4 4 4 3 2 5
Medelvarde* 3.78 3.77 3.84 3.87 3.97ab 3.88 3.92ab 3.95ab | 3.88c| 3.87c 3.71
Felmarginal 0.09 0.11 0.10 0.08 0.16 0.19 0.06 0.10 0.04 0.06 0.08
Andel utan uppfattning 22 11 11 12 9 19 8 14 16 7 1

Har besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Skatteverket ir bra pa att informera

TOTAL
Antal observationer 6029
Andelar i procent

(4+5) Instammer 64

(3) Varken eller 28

(1+2) Instammer ej 8

(5) Instdmmer helt 22

(4) 43

3) 28

@

(1) Instdmmer inte alls
Medelvérde* 3.76
Felmarginal 0.03
Andel utan uppfattning 6

Jordbruk
skog
fiske

a
Antal observationer 683
Andelar i procent

(4+5) Instammer 62

(3) Varken eller 30

(1+2) Instammer ej 8

(5) Instdmmer helt 17

4) 44

3) 30

@

(1) Instdmmer inte alls
Medelvéarde* 3.68
Felmarginal 0.07
Andel utan uppfattning 9

HUR LANGE
FORETAGET
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS
Mer
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre | 2-5 &an5
anstéllda anstallda anstéllda anstdllda an2ar ar ar
a b c d a b c
2564 1511 1012 941 426 881 4722
65 63 63 68 64 64 64
28 28 29 28 25 27 29
7 9 8 4 10 8 7
22 22 21 15 23 23 21
43 41 43 53 41 41 43
28 28 29 28 25 27 29
6 4
2 0
3.77 3.73 3.74 3.79 3.75 3.77 | 3.76
0.04 0.05 0.06 0.04 0.11 0.07 0.03
7 7 5 3 5 5 7
BRANSCH
Kommuni-
Parti- kation
Utvinning och finans
tillverkning detalj- Hotell/ fastighet
forsorjning | Bygg handel restaurang Transport ekonomi
b c d e f g
639 483 889 229 213 2340
59 63 67 57 64 68
31 28 26 29 30 26
10 9 6 14 5 7
21 20 22 26 22 23
38 43 45 31 42 44
31 28 26 29 30 26
6 12 5
2 3
3.65 3.72 3.81ab 3.66 3.81 3.82ab
0.11 0.10 0.07 0.16 0.14 0.05
6 5 6 7 6 5

Har besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna

153(167)

H-REGION
(grov indelning)
Stockholm Mellan-/
Goteborg | Storre tat-/
Malmo stader | glesbygd
a b c
2345 1955 1729
66 64 62
27 27 30
7 8 8
22 23 19
43 41 43
27 27 30
3.80c 3.77 3.71
0.05 0.05 0.05
6 6 7
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Ovriga Ar sjalv
tjanster | Ja Nej | konsult
h a b c
511 3273 1938 818
63 62 69 74
30 30 25 21
7 8 6 5
24 22 21 27
39 40 48 47
30 30 25 21
2
3.77 3.73 3.82a 3.95ab
0.09 0.04 0.05 0.06
7 8 3 1

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Det ér enkelt att hitta pa Skatteverkets webbplats

BRANSCH
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans
skog tillverkning detalj- Hotell/ fastighet
fiske forsorjning Bygg handel restaurang Transport ekonomi
a b c d e f g
Antal observationer 162 268 193 381 82 89 1084
Andelar i procent
(4+5) Instammer 62 61 54 65 57 66 60
(3) Varken eller 26 25 33 26 24 25 30
(1+2) Instdmmer gj 12 14 12 9 19 9 10
(5) Instdémmer helt 17 23 18 23 30 26 19
4) 45 38 37 42 27 40 41
(3) 26 25 33 26 24 25 30
2 10 9 5 16 8
(1) Instdmmer inte alls 3 3 3 2
Medelvarde* 3.65 3.68 3.56 3.76 3.66 3.82 3.68
Felmarginal 0.15 0.19 0.16 0.12 0.29 0.25 0.07
Andel utan uppfattning 2 2 4 4 4 4 1
HUR LANGE
FORETAGET
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS
Mer
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 &n5
anstdllda = anstdllda anstdllda anstallda  an2ar @ ar ar
TOTAL a b c d a b c
Antal observationer 2463 928 624 458 452 182 376 1905
Andelar i procent
(4+5) Instammer 60 60 62 62 57 58 59 61
(3) Varken eller 29 30 26 28 34 27 31 29
(1+2) Instammer ej 11 10 12 10 9 14 10 10
(5) Instammer helt 20 20 21 18 17 16 20 21
(4) 40 39 41 43 40 42 38 41
3) 29 30 26 28 34 27 31 29
2) 8 8 10 12 8 8
(1) Instammer inte alls 2 2 3 2 2 3
Medelvarde* 3.67 3.67 3.67 3.67 3.63 3.58 3.67 3.69
Felmarginal 0.05 0.07 0.09 0.09 0.08 0.16 0.11 0.06
Andel utan uppfattning 2 2 2 1 0 3 1 2

Har besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Ovriga Ar sjalv
tjanster | Ja Nej  konsult
h a b c
190 1180 882 401
56 58 65 66
34 30 27 25
9 12 8 9
18 20 21 24
38 38 44 42
34 30 27 25
6 9 6 8
2 2
3.61 3.63 3.75a 3.80a
0.15 0.06 0.08 0.09
2 3 1 0
H-REGION
(grov indelning)
Stockholm Mellan-/
Goteborg = Storre tat-/
Malmo stader glesbygd
a b c
1057 764 642
59 64 59
32 27 27
10 9 14
17 20 25
41 44 34
32 27 27
8 11
2 3
3.64 3.73 3.66
0.07 0.08 0.10
2 2 2



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.

Det ér enkelt att forsta informationen pa Skatteverkets webbplats

ANTAL ANSTALLDA

Utan 1-4 5-49 50+
anstéllda anstéllda anstéllda anstéllda
TOTAL a b c d
Antal observationer 2463 928 624 458 452
Andelar i procent
(4+5) Instammer 62 61 64 64 72
(3) Varken eller 30 31 28 29 25
(1+2) Instammer ej 8 8 8 7 3
(5) Instammer helt 16 17 16 14 14
(4) 46 43 48 50 58
3) 30 31 28 29 25
2) 6 6 6 6
(1) Instammer inte alls 1 2 2
Medelvarde* 3.69 3.68 3.71 3.70  3.82abc
Felmarginal 0.04 0.06 0.08 0.08 0.06
Andel utan uppfattning 3 3 2 2 0
BRANSCH
Parti-
Jordbruk | Utvinning och
skog tillverkning detalj- Hotell/
fiske forsorjning Bygg handel restaurang
a b c d e
Antal observationer 162 268 193 381 82
Andelar i procent
(4+5) Instammer 57 57 58 64 59
(3) Varken eller 30 34 32 29 27
(1+2) Instammer gj 13 8 10 7 14
(5) Instammer helt 14 18 12 17 18
(4) 43 40 46 47 41
?3) 30 34 32 29 27
) 9 7 9 14
(1) Instdmmer inte alls 0
Medelvarde* 3.55 3.66 3.59 3.72 3.64
Felmarginal 0.15 0.16 | 0.14 0.11 0.25
Andel utan uppfattning 2 2 4 3 6

Har besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna

155(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Mindre | 2-5 &an5 Goteborg | Storre tat-/
an2ar  ar ar Malmoé  stader glesbygd
a b c a b c
182 376 1905 1057 764 642
62 57 64 65 63 58
30 36 29 29 29 32
8 7 8 6 8 10
16 14 17 15 17 17
46 43 47 49 46 41
30 36 29 29 29 32
8 5
1
3.69 3.64 3.71 3.73 3.69 3.65
0.14 0.09 0.05 0.06 0.08 0.09
2 2 3 3 2 2
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Kommuni-
kation
finans
fastighet = Ovriga Ar sjalv
Transport ekonomi tjanster Ja Nej  konsult
f g h a b c
89 1084 190 1180 882 401
64 66 60 57 70 78
34 28 33 33 26 18
2 6 7 10 4 5
15 17 19 15 17 28
49 49 41 42 52 50
34 28 33 33 26 18
5 6 8 3
0
3.77 3.76ac 3.70 3.61 3.82a 4.0lab
0.19 0.07 0.14 0.06 0.07 0.08
4 2 3 3 1 0

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.

Informationen pa webbplatsen var tillricklig for att 16sa mina lirenden

ANTAL ANSTALLDA

Utan 1-4 5-49 50+
anstéllda anstéllda anstéllda anstéllda
TOTAL a b c d
Antal observationer 2463 928 624 458 452
Andelar i procent
(4+5) Instammer 61 61 63 62 55
(3) Varken eller 27 27 26 29 36
(1+2) Instammer ej 12 12 12 10 9
(5) Instammer helt 21 20 23 18 14
(4) 41 41 40 44 41
3) 27 27 26 29 36
2) 8 9
(1) Instammer inte alls
Medelvarde* 3.67 3.65 3.70d 3.68 3.58
Felmarginal 0.05 0.07 0.09 0.09 0.08
Andel utan uppfattning 4 4 5 3 1
BRANSCH
Parti-
Jordbruk | Utvinning och
skog tillverkning detalj- Hotell/
fiske forsorjning Bygg handel restaurang
a b c d e
Antal observationer 162 268 193 381 82
Andelar i procent
(4+5) Instdmmer 68 62 60 63 49
(3) Varken eller 21 27 29 27 42
(1+2) Instdmmer ej 11 10 11 10 9
(5) Instdémmer helt 20 24 26 20 19
4) 48 38 34 43 30
(3) 21 27 29 27 42
2 7 7 6 9
(1) Instémmer inte alls
Medelvarde* 3.73 3.73 372 3.70 3.59
Felmarginal 0.16 0.18| 0.17 0.12 0.25
Andel utan uppfattning 2 2 4 5 10

Har besokt Skatteverkets webbplats under de senaste 12 manaderna

HUR LANGE
FORETAGET
DRIVITS

Mindre
an 2 ar
a

182

57
24
19

21
36
24
15

4

3.55
0.18

2-5

ar
b
376

64
28
8

19
45
28

Mer | Stockholm

an 5
ar
c

1905

61
27
12

21
40
27

8

3.74  3.67
0.10  0.06

Transport

f

3.
0.

89

65
30

16
49
30

72
23

Kommuni-

kation
finans

fastighet

ekonomi

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.

g
1084

61
27
12

19
41
27

3.65
0.08

Goteborg
Malmo
a
1057

60
28
12

18
42
28

3.62
0.08

Ovriga
tjanster
h

190

58
25
17

23
36
25
11

6

3.58
0.18
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H-REGION
(grov indelning)
Mellan-/
Storre tat-/
stader glesbygd
b c
764 642
62 64
26 27
12 9
23 22
39 41
26 27
3.68 3.74
0.09 0.09
3 4
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Ar sjalv
Ja Nej  konsult
a b c
1180 882 401
60 64 61
28 25 30
12 11 9
20 22 18
40 42 43
28 25 30
8
3.64 3.73 3.69
0.06  0.09 0.09
5 3 1



Brukarundersokningen till foretag 2013

Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.

Skatteverket anviinder ett enkelt och begripligt skriftsprak i forfragningar, beslut eller

revisionspromemorior

Antal observationer

Andelar i procent
(4+5) Instdmmer
(3) Varken eller
(1+2) Instdmmer ej

(5) Instammer helt
4
(3
(2

(1) Instammer inte alls

Medelvéarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer

Andelar i procent
(4+5) Instdmmer
(3) Varken eller
(1+2) Instdmmer ej

(5) Instdémmer helt
4)
(©)
@)

(1) Instammer inte alls

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

ANTAL ANSTALLDA
Utan 1-4 5-49 50+
anstallda anstdllda anstéllda anstallda
TOTAL a b c d
1116 375 287 212 242
47 50 45 43 53
33 31 35 40 36
19 19 20 18 11
10 11 10 8 15
37 39 35 35 38
33 31 35 40 36
15 15 17 12
4 4 4 6
3.34 3.38 3.31 3.27 3.55abc
0.08 0.12 0.13 0.13 0.11
2 3 2 0 3
BRANSCH
Parti-
Jordbruk | Utvinning och
skog tillverkning detalj- Hotell/
fiske forsorjning Bygg handel restaurang
a b c d e
65 117 111 148 46
44 46 38 52 49
27 31 40 37 23
29 22 22 11 27
15 12 3 8 5
29 35 35 43 45
27 31 40 37 23
26 11 18 23
3 11 4 4
3.28 3.25 3.16 3.47c 3.22
0.27 0.33 0.19 0.16 0.34
2 0 4 3 0

Foretaget har blivit reviderat eller kontaktat av Skatteverket via brev under de senaste 12 manaderna

157(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
DRIVITS (grov indelning)
Mer  Stockholm Mellan-/
Mindre  2-5 &an5 Goteborg @ Stoérre tat-/
an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
a b c a b c
91 154 871 495 338 283
47 47 48 48 48 45
33 33 34 35 33 31
20 20 19 17 18 23
17 6 10 9 12 11
30 41 37 39 37 34
33 33 34 35 33 31
15 17 15 14 14 20
5 3 4 4 5 4
3.39 329 3.35 3.35 3.37 3.29
0.24 0.17 0.09 0.11 0.13 0.16
7 2 1 1 2 3
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Kommuni-
kation
finans
fastighet = Ovriga Ar sjalv
Transport ekonomi tjanster Ja Nej  konsult
f g h a b c
42 512 66 535 398 183
48 50 45 46 51 47
43 33 37 32 36 35
9 18 19 22 13 18
11 12 14 11 9 13
37 38 31 35 42 34
43 33 37 32 36 35
13 12 16 12 14
4 6 6 1 3
3.51 3.39¢ 3.34 329 3.47a 3.39
0.32 0.12 0.28 0.10 0.12 0.14
0 3 0 2 4 1

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Skatteverket anviinder ett enkelt och begripligt skriftsprak i svar pa fragor via epost

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre = 2-5 &n5 | Goéteborg @ Storre tat-/
anstallda anstallda anstallda anstallda an2ar ar ar Malméo stader = glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 715 213 194 124 184 51 98 566 337 199 179
Andelar i procent
(4+5) Instammer 71 74 70 66 78 55, 67 75 75 72 65
(3) Varken eller 22 21 25 24 18 35 27 19 21 22 25
(1+2) Instammer ej 6 5 5 10 3 10 6 5 4 6 9
(5) Instammer helt 26 32 22 15 27 29 18 27 28 25 24
(4) 46 42 49 50 51 25, 49 48 47 47 42
3) 22 21 25 24 18 35 27 19 21 22 25
2) 5 4 4 10 3 10 6 4 4
(1) Instdmmer inte alls 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1
Medelvéarde* 3.90 4.00c 3.86 3.70 4.02c 3.73  3.79 3.96 3.99 3.89 3.77
Felmarginal 0.09 0.15 0.15 0.16 0.11 0.33 0.20 0.11 0.12 0.17 0.20
Andel utan uppfattning 7 8 6 4 5 10 6 6 7 11 3
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans
skog tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning | Bygg handel restaurang Transport ekonomi tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 16 73 63 101 18 26 380 35 239 284 192
Andelar i procent
(4+5) Instammer 65 81 68 78 88 65 67 78 72 72 69
(3) Varken eller 25 13 25 15 0 35 27 18 24 20 25
(1+2) Instammer ej 10 6 8 6 12 0 5 4 5 8 7
(5) Instdmmer helt 41 29 25 28 0 13 26 24 26 26 21
4) 24 52 43 50 88 52 41 54 46 45 48
3) 25 13 25 15 0 35 27 18 24 20 25
@ 3 6 8 4 12 0 5 4 4
(1) Instdmmer inte alls 7 0 0 3 0 0 0 0 1 1 2
Medelvarde* 3.89 4.04 384 3.97 3.76 3.78 3.88 3.98 392 3.89 3.81
Felmarginal 0.60 0.30 0.27 0.21 0.43 0.39 0.14 0.31 0.13 0.16 0.12
Andel utan uppfattning 0 1 5 3 0 22 9 9 5 9 5

Kontaktat Skatteverket via e-post under de senaste 12 manaderna

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.

Det var Litt att ta till sig informationen pa informationstriffen

ANTAL ANSTALLDA

Utan 1-4 5-49 50+
anstéllda anstéllda anstéllda anstéllda
TOTAL a b c d
Antal observationer 565 191 146 95 133
Andelar i procent
(4+5) Instammer 82 82 81 80 86
(3) Varken eller 14 13 14 15 13
(1+2) Instammer ej 4 4 4 5 1
(5) Instammer helt 38 45 29 32 38
(4) 44 37 53 48 48
3) 14 13 14 15 13
2) 4 3 4 5
(1) Instammer inte alls 1 1 0
Medelvarde* 4.15 4.22 4.05 4.07 4.23
Felmarginal 0.10 0.17 0.17 0.17 0.11
Andel utan uppfattning 4 5 1 3 1
BRANSCH
Parti-
Jordbruk | Utvinning och
skog tillverkning detalj- Hotell/
fiske forsorjning Bygg handel restaurang
a b c d e
Antal observationer 14 48 33 69 17
Andelar i procent
(4+5) Instammer 100 61 64 88 75
(3) Varken eller 0 39 10 11 25
(1+2) Instammer gj 0 0 26 1 0
(5) Instammer helt 35 21 34 34 15
(4) 65 40 31 54 60
?3) 0 39 10 11 25
) 0 0 25 0
(1) Instdmmer inte alls 0 0 0 0
Medelvarde* 4.35b 3.82 372 4.21 3.90
Felmarginal 0.26 0.42| 0.58 0.20 0.41
Andel utan uppfattning 0 0 0 1 0

Deltagit pa ndgon av Skatteverkets informationstréffar under de senaste 12 ménaderna

159(

167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
DRIVITS (grov indelning)
Mer  Stockholm Mellan-/
Mindre  2-5 &an5 Goteborg @ Stoérre tat-/
an2ar  ar ar Malmé  stader glesbygd
a b c a b c
38 65 462 256 173 136
88 77 82 79 85 83
12 17 14 17 10 13
0 6 5 4 5 4
37 37 39 36 48 31
51 40 43 43 38 52
12 17 14 17 10 13
3 3
0
4.25 4.04 4.15 4.10 4.28 4.11
0.23 0.34 0.12 0.16 0.19 0.19
0 0 5 4 4 2
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Kommuni-
kation
finans
fastighet = Ovriga Ar sjalv
Transport ekonomi tjanster Ja Nej  konsult
f g h a b c
23 325 32 138 234 193
91 82 84 75 87 84
14 11 17 11 14
8 3 5 8 2 3
16 44 39 37 39 41
75 38 45 39 48 42
14 11 17 11 14
2 0
3.99 4.22 419 4.04 4.23 4.22
0.37 0.15 034 018 0.14 0.11
7 6 2 4 4 2

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Informationen pa informationstriffen var den jag behévde for att 16sa mina lirenden

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 &an5 Goteborg @ Stoérre tat-/
anstallda  anstallda anstallda  anstéllda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 565 191 146 95 133 38 65 462 256 173 136
Andelar i procent
(4+5) Instammer 60 64 54 61 58 46 67 62 59 57 66
(3) Varken eller 28 25 34 30 33 39 18 28 28 33 24
(1+2) Instdmmer ej 11 11 12 9 10 15 15 10 13 9 10
(5) Instdmmer helt 22 23 22 16 20 200 26 21 20 27 19
(4) 39 40 32 45 38 26 41 41 40 30 48
3) 28 25 34 30 33 39 18 28 28 33 24
) 9 11 6 7 11 15 8 10 7 9
(1) Instdmmer inte alls 2 2 1 2 3 4 0 2 3 2 0
Medelvarde* 3.69 3.73 3.63 3.66 3.64 3.47 3.78 3.71 3.63 3.73 3.75
Felmarginal 0.12 0.19 0.21 0.19 0.16 0.39 0.34 0.13 0.19 0.23 0.22
Andel utan uppfattning 8 9 7 7 8 6 6 9 9 8 8
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans
skog tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning | Bygg handel restaurang Transport ekonomi | tjanster Ja Nej  konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 14 48 33 69 17 23 325 32 138 234 193
Andelar i procent
(4+5) Instammer 65 64 51 69 38 88 61 53 54 66 58
(3) Varken eller 27 29 19 25 54 3 29 33 30 27 30
(1+2) Instammer ej 9 7 30 7 8 9 11 14 16 6 13
(5) Instdmmer helt 23 11 23 30 7 0 21 23 20 23 20
4) 41 53 28 39 31 88 39 30 34 44 37
(3) 27 29 19 25 54 3 29 33 30 27 30
2 9 7 30 5 8 9 9 5 14 5 9
(1) Instémmer inte alls 0 1 0 1 0 0 1 9 2
Medelvarde* 3.79 3.68 3.43 3.90e 3.37 3.80 3.70 3,52 357 381 3.61
Felmarginal 0.50 0.37 0.61 0.28 0.39 0.30 0.16 049 0.21 0.17 0.14
Andel utan uppfattning 0 2 15 4 0 8 12 2 10 8 4

Deltagit pa ndgon av Skatteverkets informationstréffar under de senaste 12 ménaderna

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Skatteverkets e-tjanst for inkomstdeklaration (eINK) ir enkel att anviinda

Antal observationer

Andelar i procent
(4+5) Instammer
(3) Varken eller
(1+2) Instammer ej

(5) Instammer helt
4
(3
(2

(1) Instammer inte alls

Medelvéarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer

Andelar i procent
(4+5) Instammer
(3) Varken eller
(1+2) Instammer gj

(5) Instammer helt
4
3
2

(1) Instdmmer inte alls

Medelvérde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

161(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre  2-5 an5 Goteborg | Stérre tat-/
anstillda | anstallda anstéllda anstédllda an2ar | ar ar Malmoé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c

731 325 196 101 109 63 126 542 319 237 175

78 77 79 86 89 79 84 77 78 78 79

17 19 15 13 10 18 13 18 17 19 15

4 4 6 1 1 3 3 5 5 3 6

41 40 41 45 33 49 48 36 40 46 36

38 37 37 41 55 30 35 40 39 32 44

17 19 15 13 10 18 13 18 17 19 15

4 0 3 2
2 2

4.13 411 4.12 4.28 4.21 4.23 | 4.28c  4.06 4.11 4.18 4.08

0.09 0.12 0.17 0.17 0.12 0.27| 0.18 0.11 0.14 0.16 0.17

5 3 8 10 13 4 2 7 6 6 3

EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans

skog tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning | Bygg handel restaurang Transport ekonomi  tjanster Ja Nej | konsult

a b c d e f g h a b c
37 68 48 72 17 15 410 60 185 321 225
70 78 83 75 77 86 81 76 79 78 81
24 12 10 21 14 14 16 20 18 17 11
6 10 7 4 9 0 3 4 4 5 8
22 35 37 45 67 35 44 42 40 41 35
48 43 46 30 10 50 38 34 39 36 46
24 12 10 21 14 14 16 20 18 17 11

6 3 9 2 2 3
7 1

3.87 3.96 4.09 4.14 4.35 4.21 4.21a 412 414 4.3 4.06
0.27 0.41 0.34 0.27 0.59 0.46 0.12 0.26 0.15 0.12 0.12
0 5 12 7 5 5 6 4 6 5 5

Foretag som sjdlva anvinder e-tjansten for inkomstdeklaration (eINK)

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvérde gentemot den angivna kolumnen ér statistiskt sakerstélld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Skatteverkets e-tjanst for skattedeklaration (eSKD) ir enkel att anviinda

Antal observationer

Andelar i procent
(4+5) Instdmmer
(3) Varken eller
(1+2) Instammer ej

(5) Instdmmer helt
(4
(3
(
(

~

2
1) Instémmer inte alls

~

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer

Andelar i procent
(4+5) Instammer
(3) Varken eller
(1+2) Instammer ej

(5) Instammer helt
4)

@)

@

(1) Instémmer inte alls

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

ANTAL ANSTALLDA

Utan 1-4
anstéallda anstallda
TOTAL a b
1377 426 339
92 89 95
7
2
58 54 60
34 34 35
5
0
0
4.47 4.38 4.55a
0.06 0.10 0.08
3 2 4
Jordbruk | Utvinning
skog tillverkning
fiske forsorjning  Bygg
a b c
56 195 103
91 93 89
4 9
3 2
49 57 54
42 36 35
4
1
2
4.37 445 441
0.21 0.19 0.19
7 5 3

Foretag som sjilva anvinder e-tjénsten for skattedeklaration (eSKD)

5-49 50+
anstéllda | anstéllda
c d
256 356
95 96
4 4
1 0
65 61
30 34
4 4
1 0
0 0
4.59a 4.57a
0.08 0.06
3 4
BRANSCH
Parti-
och
detalj- Hotell/
handel ' restaurang
d e
186 35
92 92
8
0
56 53
37 40
6 8
1 0
0 0
4.47 4.45
0.13 0.26
2 0

162(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Mindre 2-5 an5 | Goéteborg | Storre tat-/
an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
a b c a b c
89 200 1088 573 455 349
83 91 93 91 92 92
15 5 5 8
2 1 2 2 0
50 60 58 54 63 56
33 31 35 36 29 36
15 8 5 7 8
0 0 0
2 1 1 2 0
430 449 449 4.41 4.53 4.49
0.22 1 0.13 0.06 0.10 0.10 0.09
0 3 3 4 2 1
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Kommuni-
kation
finans
fastighet = Ovriga Ar sjalv
Transport ekonomi tjanster Ja Nej  konsult
f g h a b c
42 674 79 408 645 324
100 92 92 90 93 97
0 7 6 3
0 2 2 0
65 63 52 54 60 72
35 28 40 35 33 25
8
1
1
4.65 4.52 441 441 450 4.68ab
0.21 0.09 0.19 0.09 0.08 0.06
0 2 1 2 3 1

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



163(167)
Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
E-tjansten for preliminir inkomstdeklaration ir enkel att anvinda

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 &an5 Goteborg Stoérre tat-/
anstallda  anstallda anstéllda  anstédllda &an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 512 197 149 73 93 47 71 394 215 185 112
Andelar i procent
(4+5) Instammer 77 73 85 75 90 71 79 78 74 77 83
(3) Varken eller 20 22 13 25 9 25 21 18 22 20 15
(1+2) Instammer ej 3 5 2 0 1 4 0 4 4 3 2
(5) Instdmmer helt 39 34 47 44 36 35 56 36 41 40 34
(4) 38 39 38 31 54 36 23 42 33 37 50
(3) 20 22 13 25 9 25 21 18 22 20 15
2 2 3 2 0 1 0 0 3 2 3 2
(1) Instdmmer inte alls 1 2 0 0 0 4 0 1 3 0
Medelvarde* 4.11 4.01 4.31a 4.18 4.25a 3.97 435 4.08 4.08 4.13 4.15
Felmarginal 0.11 0.17 0.17 0.20 0.14 0.36 0.25 0.13 0.19 0.18 0.19
Andel utan uppfattning 9 7 13 6 17 0 8 11 8 8 11
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk = Utvinning och finans
skog | tillverkning detalj- Hotell/ fastighet =~ Ovriga Ar sjalv
fiske forsérjning Bygg handel restaurang Transport| ekonomi tjanster Ja Nej  konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 16 54 33 44 13 6 316 29 100 223 189
Andelar i procent
(4+5) Instammer 79 82 75 70 72 60 81 73 80 75 79
(3) Varken eller 21 18 16 30 28 40 16 22 17 21 18
(1+2) Instammer ej 0 0 10 0 0 0 4 5 3 4 3
(5) Instdmmer helt 33 39 37 34 41 28 43 33 34 40 49
4) 45 44 38 36 31 31 37 40 46 35 30
(3) 21 18 16 30 28 40 16 22 17 21 18
2 0 0 10 0 0 0 3 0 3 2
(1) Instémmer inte alls 0 0 0 0 0 0 1 5 0 2
Medelvarde* 4.12 421 4.02 4.03 4.13 3.88 4.19 3.97 410 4.10 4.24
Felmarginal 0.41 0.28 0.40 0.31 0.62 0.91 0.16 0.42 0.18 0.16 0.12
Andel utan uppfattning 18 1 4 16 13 0 9 5 11 8 5

Foretag som sjilva anvinder e-tjénsten prelimindr inkomstdeklaration

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
E-tjiansten for skattekonto ir enkel att anviinda

164(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer = Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 an5 Goteborg | Storre tat-/
anstallda | anstallda anstéllda anstallda an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 1550 486 379 285 400 94| 224 1232 659 502 389
Andelar i procent
(4+5) Instammer 91 90 94 93 91 88 92 92 92 90 92
(3) Varken eller 7 9 5 6 8 9 6 7
(1+2) Instammer ej 2 2 2 2 3 2 3
(5) Instdmmer helt 59 56 62 61 60 51 60 60 58 61 58
(4) 33 34 32 31 31 37 32 32 34 29 35
3) 7 9 5 6 8 9 7 7
2) 1 1 2 1 1 3 1 3
(1) Instdmmer inte alls 0 0 0 1 0 0 1 0
Medelvéarde* 4.48 4.44 4.54 4.52 4.51 4.36 4.48 | 4.50 4.48 4.48 4.50
Felmarginal 0.05 0.08 0.08 0.08 0.06 0.19 0.13| 0.05 0.08 0.09 0.09
Andel utan uppfattning 3 3 3 2 3 4 4 2 4 1 2
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk = Utvinning och finans
skog tillverkning detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
fiske forsérjning  Bygg handel | restaurang Transport ekonomi |tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 69 218 117 211 38 43 751 94 494 703 353
Andelar i procent
(4+5) Instammer 86 92 87 91 85 94 95 89 90 92 96
(3) Varken eller 12 7 9 6 10 6 11 8 6
(1+2) Instammer ej 2 1 4 3 4 0 0 2 2
(5) Instémmer helt 47 57 53 60 72 66 64 49 55 61 75
4) 39 34 34 30 13 27 30 40 35 31 21
(3) 12 7 9 6 10 11 8
2 2 4 2
(1) Instémmer inte alls 0 1 1 0 0 0
Medelvarde* 4.32 4.48 4.35 4.48 4.53 4.60 4.57ach 439 4.43| 452 4.69ab
Felmarginal 0.19 0.14 0.19 0.13 0.34 0.23 0.07 0.16 0.07| 0.07 0.06
Andel utan uppfattning 0 2 4 3 0 0 3 3 2 3 1

Foretag som sjilva anvinder e-tjdnsten for skattekonto

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Skatteverkets personal har bra sakkunskap

Antal observationer

Andelar i procent
(4+5) Instdmmer
(3) Varken eller
(1+2) Instammer ej

(5) Instdmmer helt
(4
(3
(
(

~

2
1) Instémmer inte alls

~

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer

Andelar i procent
(4+5) Instammer
(3) Varken eller
(1+2) Instammer gj

(5) Instammer helt
4)
(3
2

(1) Instdmmer inte alls

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

ANTAL ANSTALLDA
Utan 1-4 5-49 50+
anstédllda anstadllda anstéllda anstallda
TOTAL a b c d
1605 558 421 293 333
70 71 71 65 69
23 23 21 27 25
7 7 8 9 5
25 28 25 17 22
45 43 46 48 a7
23 23 21 27 25
5 6
2 2 1
3.86 3.89¢c 3.87c 3.71 3.85¢c
0.06 0.09 0.10 0.11 0.08
6 6 6 5 3
BRANSCH
Parti-
Jordbruk | Utvinning och
skog tillverkning detalj- Hotell/
fiske forsorjning | Bygg handel | restaurang
a b c d e
85 166 142 229 56
70 76 63 72 57
23 20 29 21 31
7 4 8 7 13
25 20 16 27 26
45 56 47 45 31
23 20 29 21 31
3 11
3 2
3.83 3.89 3.70 3.89 3.69
0.22 0.21 0.17 0.15 0.31
4 6 10 3 0

165(167)

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Mindre 2-5 an5 | Goéteborg | Storre tat-/
an2ar ar ar Malmé  stader glesbygd
a b c a b c
124 | 227 1254 715 487 403
80 69 69 68 73 69
16 22 24 24 20 24
4 9 7 8 7 7
33 25 24 24 29 24
47 44 44 45 44 45
16 22 24 24 20 24
4 5 5
2 2
4.08bc | 3.82 3.83 3.82 3.93 3.84
0.16  0.15 0.07 0.09 0.11 0.12
9 3 6 7 6 4
EXTERN
REDOVISNINGS-
KONSULT
Kommuni-
kation
finans
fastighet = Ovriga Ar sjalv
Transport ekonomi tjanster Ja Nej  konsult
f g h a b c
53 760 102 705 586 314
71 70 75 71 68 64
25 22 22 21 25 29
4 9 3 8 7 7
23 28 30 26 25 19
48 42 45 45 43 44
25 22 22 21 25 29
0 3
3.89 3.87 3.99c 3.87c 3.85 3.74
0.27 0.10 0.20 0.08 0.10 0.10
4 7 6 7 5 1

Haft personkontakt (telefon, e-post, brev eller besok av personal frén Skatteverket under de senaste 12 ménaderna)

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Skatteverkets broschyrer och blanketter ar bra

Antal observationer

Andelar i procent
(4+5) Instammer
(3) Varken eller
(1+2) Instammer ej

(5) Instdmmer helt
4
(3
(2

(1) Instdmmer inte alls

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

Antal observationer

Andelar i procent
(4+5) Instammer
(3) Varken eller
(1+2) Instdmmer ej

(5) Instdmmer helt
4)
@)
(@)

(1) Instammer inte alls

Medelvarde*
Felmarginal

Andel utan uppfattning

TOTAL
4839

62
31

18
44
31

3.71
0.03

Jordbruk
skog
fiske

a
502

58
34
8

14
44
34

7

3.64
0.07

Utan

anstallda

a
1994

62
31
7

18
44
31

3.72
0.04

Utvinning
tillverkning
férsorjning

b
539

61
30
9

17
44
30

3.66
0.12
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HUR LANGE H-REGION
ANTAL ANSTALLDA FORETAGET DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 &an5 @ Goteborg Storre tat-/
anstallda | anstallda = anstédllda  an2ar ar ar Malméo stader = glesbygd
b c d a b c a b c
1186 831 827 359 696 3784 1921 1548 1370
61 64 73 63 58 63 63 63 60
31 29 25 27 32 31 30 30 33
9 7 2 10 10 7 8 7 7
18 19 16 21 17 18 20 19 16
42 45 57 41 41 44 43 44 44
31 29 25 27 32 31 30 30 33
6 2 6
1 2
3.68 3.73 3.87abc 3.72 365 3.72 3.72 3.73 3.67
0.06 0.06 0.04 0.11 0.08 0.04 0.05 0.05 0.06
4 4 2 5 4 4 4 4 4
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
och finans
detalj- Hotell/ fastighet = Ovriga Ar sjalv
Bygg handel restaurang Transport ekonomi tjanster Ja Nej | konsult
c d e f g h a b c
377 679 167 155 2009 382 2392 1678 769
63 63 60 65 64 60 58 68 78
31 31 28 30 28 31 33 26 20
6 5 12 5 8 9 9 5 3
18 22 21 22 20 17 17 20 24
44 41 39 43 45 43 41 48 54
31 31 28 30 28 31 33 26 20
4 11 7 7
0 2 2
3.73 3.79ah 3.68 3.79 3.75a 3.65 3.64 3.82a 3.98ab
0.10 0.08 0.17 0.17 0.05 0.10 0.04 0.05 0.05
4 5 4 1 3 6 5 2 1

Tagit del av broschyrer eller blanketter fran Skatteverket under de senaste 12 manaderna

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen 4r statistiskt sékerstalld.
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Brukarundersokningen till foretag 2013
Bilaga 5. Grundtabeller: Resultat 2013 pa gruppniva.
Jag har fortroende for Skatteverkets sitt att skota sin uppgift

HUR LANGE
FORETAGET H-REGION
ANTAL ANSTALLDA DRIVITS (grov indelning)
Mer | Stockholm Mellan-/
Utan 1-4 5-49 50+ Mindre 2-5 | an5 Goteborg @ Storre tat-/
anstillda | anstdllda anstéllda anstédllda  &n 2 ar  ar ar Malmoé  stader glesbygd
TOTAL a b c d a b c a b c
Antal observationer 6029 2564 1511 1012 941 426 881 4722 2345 1955 1729
Andelar i procent
(4+5) Instammer 79 79 79 79 84 80 81 79 79 80 78
(3) Varken eller 15 16 15 15 13 13 13 16 15 15 16
(1+2) Instammer ej 5 5 7 5 3 7 6 5 5 5 6
(5) Instammer helt 35 37 34 31 30 40 40 34 35 38 32
(4) 44 43 45 48 54 40 41 45 44 42 46
3) 15 16 15 15 13 13 13 16 15 15 16
2) 4 3 5 3 2 4 5 3 4 4 4
(1) Instdmmer inte alls 2 2 2 2 1 3 1 2 2 1
Medelvarde* 4.07 4.09 4.04 4.04 4.11bc 4.09 4.14c 4.06 4.07 | 4.12c 4.02
Felmarginal 0.03 0.04 0.05 0.05 0.04 0.10 0.07  0.03 0.05 0.05 0.05
Andel utan uppfattning 2 2 2 2 1 3 1 2 2 2 2
EXTERN
REDOVISNINGS-
BRANSCH KONSULT
Kommuni-
Parti- kation
Jordbruk | Utvinning och finans
skog  tillverkning detalj- Hotell/ fastighet Ovriga Ar sjalv
fiske forsorjning Bygg handel restaurang Transport ekonomi  tjanster Ja Nej | konsult
a b c d e f g h a b c
Antal observationer 683 639 483 889 229 213 2340 511 3273 1938 818
Andelar i procent
(4+5) Instammer 77 79 76 78 76 84 81 81 78 82 79
(3) Varken eller 18 15 16 16 15 14 14 15 16 14 16
(1+2) Instammer ej 5 6 8 6 9 2 5 4 6 4 4
(5) Instammer helt 29 31 34 35 36 37 38 41 34 37 36
4) 48 48 41 44 40 48 43 40 44 45 43
3) 18 15 16 16 15 14 14 15 16 14 16
) 3 3 5 4 6
(1) Instdmmer inte alls 1 3 3 2 4 1 1 1 2
Medelvéarde* 4.00 4.01 3.99 4.05 3.99 4.18abc 4.13abc 4.17abcde 4.05 4.14a 4.11
Felmarginal 0.07 0.10 0.10 0.07 0.15 0.12 0.05 0.08 0.03 0.05 0.06
Andel utan uppfattning 2 3 1 2 3 2 2 3 2 2 0
Samtliga

* En bokstav efter medelvirdet anger att skillnaden i medelvirde gentemot den angivna kolumnen &r statistiskt sékerstalld.



