Var omvarld ar 2010

Rapport fran Framtidsprojektet, etapp 1

RSV Rapport 1999:3

== Riksskatteverket



Forord

| takt med att samhéllet utvecklas sker ocksa stora forandringar. Idag &r forandrings-
takten i flera avseenden hogre an nagonsin tidigare. Trots detta & det svart att lappa
de invanda samhdllshilderna och se de nya strukturer som delvis redan & hér. Det
krévs att man & uppméarksam pa nya exempel och monster i omvarlden, for att faen
uppfattning om vart utvecklingen & pa vég och pa sa sétt kunna skapa handlings-
beredskap infor framtiden.

Den hér rapporten syftar till att belysa de samhéallsforandringar som i ett tiodrs-
perspektiv kan hainverkan pa "RSV-koncernens' verksamhet. Rapporten ska utgora
ett underlag for diskussioner och stallningstaganden rorande véra forvaltningars
framtidaroll. Den kommer &ven att anvandasi den |6pande verksamhetsplanderingen.
Det & min forhoppning att den ocksa ska ge medarbetarna ckad forstaelse for att

framtiden kommer att medfora stora forandringar.

Anitra Steen
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Sammanfattning

Forandringarnai samhdlet gar idag snabbare &n ndgonsin tidigare. Det blir darfor allt
viktigare for organisationer och forvaltningar att félja med i samhallsutvecklingen och
forberedasig for de framtida forandringarna. Framtidsprojektet har bildats i syfte att
ta fram underlag for en diskussion och stélningstaganden om "RSV-koncernens'
framtidaroll och verksamhet sett ur ett tiodrsperspektiv. Malet &r att projektets arbete
ska stérka koncernens beredskap att tydliggora olika utvecklingdinjer och handlings-
vagar ndr det gdler framtida roll och verksamhetsinriktning. Den forsta etappen
omfattar en analys av forvantade omvérldsférandringar. Analysarbetet innefattar aven
framtagning av nagra alternativa scenarier for samhéllets utveckling. Dessa ska ligga
till grund for etapp tva och tre, som innebar en analys av hur omvérldsférandringarna
paverkar koncernen och aternativa végar till anpassning och forandring. De etapperna
ligger dock utanfér den hér rapporten.

Projektet har identifierat sex stora omraden i samhdlsutvecklingen, som ala har en
stark paverkan pa RSV:s verksamhet, namligen globaliseringen, IT, arbetdiv och
foretagande, EU, differentieringen av samhéllet och varderingarna hos befolkningen.
Pa respektive omrade har aktuell litteratur, seminarier och mediadebatt bevakats och
bearbetats. For respektive omrade atergesi rapporten olika forfattares och debattorers
syn pa dagens samhdlle och utvecklingstendenser som de framhdller. Resultatet av
dessa studier visar pa ett monster med féljande tendenser, vilka bedoms ha stor
inverkan pa framtidsbilden:

 Fysiska avstand minskar och rorligheten okar.

« Foretag blir mer internationella/globaa- i nagrafall utan en nationell bas.

o Vaérldsekonomin blir global, kapitalet ror sig fritt 6ver nationsgrénserna och
investeringar soker optimal avkastning.

» Nationalstaten har problem att styra sin egen ekonomi.

 Nationernas valstand beror pa forekomsten av forutséttningar som stimulerar
ekonomisk tillvaxt.

o Okad konkurrens mellan nationer.

» Tydligare samband mellan tillvaxt och miljo.

 |T-utvecklingen - fran ett séitt att lagra och bearbeta data till Internet och
véarldsomfattande kommunikation och informationsutbyte - har stor influens pa de
flesta omraden.

« Koncentration pa karnverksamhet och utléggning av funktioner pa entreprenad,

underleveranttrskedjor.

Virtuellaforetag blir en realitet.

Foretag konkurrerar 6ver hela vérlden om arbetskraft med toppkompetens.

En anmérkningsvéard 6kning av den elektroniska handeln.

Harmonisering av skatter och indrivning av skatter och andra fordringar &r

strategisk fér en gynnsam utveckling.

Behov av Okat samarbete mellan skatte- och indrivningsmyndigheter i olikalander.

« Den pagadende utvecklingen och férandringen av EU, inklusive behandlingen av
Osteuropa, kommer att f& stor betydelse, inte enbart for Europa.

« Regioner forvantas faen ny och mer betydelsefull roll ekonomiskt och politiskt.
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« En 6vergang till ett samhélle dar & 2010 endast en liten del av arbetskraften i de
utvecklade landerna (i Sverige ca 10 procent) kommer att vara sysselsatt med
varuproduktion.

Okat politiskt engagemang i lokala frégor och mindre engagemang i rikspolitik.
Storre 16ne- och inkomstskillnader.

Nya mangkulturella varderingar.

Storre betoning av familjen, "cocooning”.

Ny etik.

Okad internationell brottslighet.

Tva dimensioner paverkar pa ett mycket tydligt satt samhéalsutvecklingen. Det ar
marknadsdimensionen och den politiska dimensionen. Bada |6per 1angs en skala fran
lokal till internationell eller global niva. Genom att stélla samman viktiga faktorer i
dessatvadimensioner utifran de tendenser som olika framtidsforskare har framhallit,
har projektet tagit fram tre olika scenarier ver samhéllets utveckling i tidsperspektivet
ar 2010. Scenarierna har fatt namnen: "Handelsblockens protektionism”,
"National statens kamp" och "Den globala varlden"”.

| Handelsblockens protektionism & varldsekonomin uppdelad i ett antal starka
handelsblock. EU, dér Sverigeingar, har utvecklats mot en federativ stat med handels-
hinder och stark grénskontroll mot 6Gvriga vérlden. Den gemensamma valutan
paskyndade utvecklingen av den inre marknaden och framdrev |angtgaende harmoni-
seringar mellan mediemdanderna. En stor del av den tidigare nationella politiska
sféren har darfor samordnats genom gemensamma regler for alla EU-lander, eler till
och med lyfts upp pa EU-niva. For att kunna klara den omfattande Gverstatliga
integrationen har EU behtvt skapa en gemensam forvaltning, dér en del tidigare
nationella myndigheter har lyftsin i nybildade EU-verk.

Som en foljd av sin platsi EU:s periferi, godaravarutillgangar och langa tradition som
exportér av lagteknologiska varor till Centraleuropa, har Sverige bibehdllit en
forhdllandevis stor basindustri. Utvecklingen av den hogteknol ogiska produktionen
har till storadelar koncentrerats till Skane och Mdardalen. De regionaa skillnaderna
har forstarkts ytterligare genom regionernas okade gavbestdmmande i EU, vilket
aven har resulterat i en ny indelning av Sverige i 5-6 regioner. Inkomstklyftorna har
okat till EU-niva och &r till stora delar regionalt betingade. Aven nar det géller
arbetsd6shet & de regionala skillnaderna stora, och landets mer perifera delar har
drabbats hardare. Kravet paassimilering & starkt, men vissa institutioner och foretag
har insett fordelar med kulturell mangfald.

| Nationalstatens kamp brister den internationella samordningen i manga avseenden
eftersom landerna har svart att enas. Trots det & marknadskrafterna starka och den
internationella rorligheten stor. Konkurrensen om féretag och investeringar & stor
mellan [&nderna, och forstérker de ekonomiska skillnaderna. Den nationella politiken,
avkastningsmajligheterna och skattetrycket & faktorer som starkt paverkar foretagens
val av nationdll hemvist. De stora spekulativa inslagen pa kapitalmarknaderna upplevs
som ett problem, och har varit orsak till ett flertal ekonomiska kriser. EU har
utvidgats Osterut och omfattar 26 stater. Den fortsatta integrationen & koncentrerad
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till EU:sinre kérna, som bland annat Sverige star utanfor.

Sveriges politik paverkas starkt av jamlikhetsidealen, och staten tar fortfarande ett
langtgaende ansvar for medborgarnas liv och vastand. For att klara det har landet
uppratthdlit sin hogskattepolitik, vilket skapat problem i konkurrensen mot en del
andralander. Manga hog- och mellanteknol ogiska foretag har flyttat bade produktion
och strategiska funktioner som forskning och utveckling och huvudkontor ut ur
Sverige. Kvar finns ravaruforetag och |agteknologisk industri samt smaforetag pa
loka niva Manga hogutbildade med internationel It attraktiv kompetens har flyttat fran
Sverige till 1&nder med hégre |6ner, 1&gre skatter och béttre karriarmajligheter. Den
|3ga tillvaxten och stora utflyttningen ur landet har i kombination med hoga arbets-
marknadspolitiska kostnader forséamrat Sveriges ekonomi. Trygghetsvarden och
moralfragor & viktiga for medborgarna. Samhéllet & etniskt splittrat med stora
kulturella klyftor och motséttningar mellan olika befolkningsgrupper.

| Den globalavarlden agerar foretagen fritt pa en starkt internationaliserad marknad.
De blir alt mer globaa, men har fortfarande en nationell hemvist. Marknadskrafterna
& starka och den internationella rorligheten av information, kapital, produkter och
arbetskraft & stor, vilket begrénsar de enskilda nationernas politiska utrymme. Nation-
asaterna paverkar istéllet marknadens spelregler genom olika internationella organ.
Ett utvidgat EU, med en stark inre marknad och en gemensam valuta, deltar i det
internationella samarbetet.

Sverige har i det hér scenariot anpassat sig till marknadens krav bland annat genom
att sdnka sitt skattetryck och underlétta for néringsverksamheten i landet. Tack vare
stora satsningar pa uthildning och I T-utveckling har Sverige blivit en konkurrenskraft-
igt land pa véarldsmarknaden med stor andel hog- och mellanteknologisk produktion
och en starkt véxande tjanstesektor. For att kunnahévda sig i den harda konkurrensen
har olika regioner utnyttjat och forstarkt sina komparativa fordelar, vilket har
resulterat i okade regionala skillnader i landet. Aven inkomstskillnaderna har okat
kraftigt, till f6ljd av marknadskrafternas starka paverkan. Dominerande véarderingar
hos befolkningen &r individualism, kreativitet, engagemang och vilja till paverkan.
Samhallet har mangkulturell prégel, vilket utgor en internationell konkurrensférdel .
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1 Bakgrund

1 Bakgrund

1.1 Uppdraget

| dagens varld &r forandring ett normaltillstand. Det & samtidigt fraga om en hogre
forandringstakt @n ndgonsin tidigare. | direktiven till projektet redovisas ett antal
forandringar som paverkar den framtida verksamheten:

Internationaliseringen inklusive effekter av EU-samarbetet
Nya vérderingar

Ett mer differentierat samhélle

Nyaformer i arbetsliv- och foretagande

Den tkade I T-anvandningen

Okande takt i lagstiftningen

Uppgiften for projektet &r att ta fram ett underlag som gor det mgjligt for "RSV-
koncernen" att ta stdlning till roll, verksamhet och fordelning av ansvar och
befogenheter mellan olika delar av koncernen, och ha beredskap att utvecklas mot
visionen: "Ett samhdle dér dlavill gorarétt for sig"t. Samtidigt ska koncernen kunna
mota framtida krav och forvantningar for att bli den basta statliga forvaltningen i
medborgarnas tjanst.

Det & vasentligt for framgangen med projektets arbete att det material som tas fram
blir underlag for en levande diskussion. Det ska kannetecknas av fria tankar som
ifrégasétter nuvarande strukturer.

Malet &r att projektets arbete ska stérka koncernens beredskap att tydliggora olika
utvecklingdinjer och handlingsvagar nér det géller framtida roll och verksamhets-
inriktning. Detta kan innebéra ett eller flera dternativa framtidsscenarier. Det finns
skdl att analysera de styrkor, svagheter, hot och mgjligheter som de olika handlings-
alternativen kan medféra.

Projektet Skaarbetai tre etapper. Etapp 1 - denna rapport - ska omfatta en analys av
omvarldsforandringar som paverkar koncernen i et tiodrsperspektiv. Etapp 2 ska om-
fatta beskrivningar éver hur dessa forvantade forandringar kan tankas paverka kon-
cernen inom olika omréden. Slutligen ska etapp 3 visa pa olika alternativa vagar att
anpassa och férandra verksamhetsuppgifterna liksom arbetssétt samt arbets- och
ansvarsfordelning inom koncernen.

Projektets organisation bestdr av en projektledare, en arbetsgrupp och en referens-
grupp. Projektet ska samverka med andra projekt och arbetsgrupper inom RSV-
koncernen.

b Rov: Riktlinjer inkl. medel sforvaltning for RSV-koncer nen 1999,
1998

11



1 Bakgrund

1.2 Arbetssatt

Till arbetsgruppen har valts medarbetare med intresse for och erfarenhet av I T-fragor,
varderingar, och europafrégor. Det har dessutom varit en stravan att finna savé
mycket unga medarbetare som nagot ddre liksom att bade SKM som KFM skavara
representerade i arbetsgruppen.

Syftet med referensgruppen har varit att skapa garantier for att resultatet av projektets
arbete ska ha diskuterats fram av personer som representerar de professionella
erfarenheter som finnsi vara forvaltningar. For att tillgodose detta har en referens-
grupp valts ut, vars sasmmanséttning speglar verksamheten i vara forvaltningar via
foretradare for regionkronodirektorer, regionskattechefer, kronofogdar, kronoinspek-
torer, skatterevisorer, skatteinformatorer, personal organisationer, RSV:s personal-
avdelning och verksledningssekretariatet.

Projektet har tagit fram sex analysomraden. Inom varje analysomrade har ett antal
foreteel ser som beddmits harelevans for utredningsarbetet listats. Dérefter har arbets-
gruppen efterforskat litteratur inom varje omrade och med avseende pa varje forete-
else, och aven ssmmanstéllt artiklar i nyhetstidningar och facktidskrifter. Enskilda
medlemmar i arbetsgruppen har &ven deltagit i ett antal seminarier och symposier med
inriktning pa framtiden. Totalt har ett par hundra olika bocker och rapporter |&sts och
refererats. Arbetsgruppen har dessutom intervjuat ett mindre antal forskare och
fOretagare.

En databas har skapats for projektet. | denna har lagts in ndmnda sammanfattningar
av litteratur liksom artiklar och minnesanteckningar fran seminarier. Databasen har
varit Oppen for i forsta hand referensgrupp och arbetsgrupp, men samtliga anstélida
i koncernen har haft atkomst till den.

Dérefter har arbetsgruppen for respektive analysomréde skrivit samman vad som
framkommit av litterturstudier, tidnings dsande, seminariedeltagande och intervjuer.
Aven detta material har lagtsin i databasen. | ssmmanfattningen av litteratur ingér
aven en redovisning av framtidsstudier som foretagits av andra institutioner eller
organisationer. Mycket korta ssmmanfattningar av dessa studier redovisasi denna

rapport.

Pa detta sétt utgor redovisningen per analysomréde en sammanstéllning av vad olika
forskare och forfattare tyckt och tankt. Det har varit en stréavan fran projektet att
forsoka fa med divergerande asikter inom varje omréde. Den ursprungliga redovis-
ningen har darfor blivit mycket omfattande, varfor projektrapporten endast innnehdller
en nedkortad version av materialet inom respektive analysomrade.

Utifran denna redovisning och sammanfattningar av andra framtidsstudier har sedan

referensgrupp och arbetsgrupp tillsammans diskuterat fram tre alternativa scenarier
for utvecklingen i ett tiodrspersektiv.
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1.3 Andra framtidsstudier

Det har under de senaste dren publicerats nagra tamligen kompletta framtidsstudier
i Sverige. Ett samnordiskt projekt med deltagare pa departementsniva fran Danmark,
Norge, Finland och Sverige, har resulterat i en bok med titeln "Vem tar makten? Fyra
scenarier med vinnare och forlorare i Norden ar 2008". Forfattare & Bert Levin och
Lennart Nordfors. SIFO/SMG har ocksa genomfort en framtidsstudie. Projektdel-
tagarnakommer i forsta hand fran svenskt naringsliv. Resultatet redovisasi boken "I
kant med kaos'. Forfattare aér Fredrik Arnander och Dag Norén. Den tredje studien
& langtidsutredningen (LU95). Det & en tjanstemannaprodukt pa finansdepartement-
et, som Gunnar Wetterberg & ansvarig for. Ett omfattande underlag har utarbetats vid
olika forskningsinstitutioner, utredningsinstitut, myndigheter och organisationer. Pa
uppdrag av Naturvardsverket har slutligen Forsknings- och utvecklingsavdel ningen
pa Enheten for forskning om Iuftféroreningar tagit fram fyra globala framtidsscenarier.
Forfattare & Tom Ritchey.

| den hér rapporten |&mnas dessutom nedan en sammanfattning av ett framtidsscenario
som hamtats fran Wired Magazine. Det har titeln: "The Long Boom: A History of the
Future, 1980-2020". Forfattare & Peter Schwartz och Peter Leyden.

Gemensamt for nagra av dessa framtidsstudier &r att de bygger pateorin, tron eller
Overtygelsen om att standig tillvaxt kombinerad med ny teknik och nya uppfinningar
ska stoppa den pagaende miljoforstoringen pajordklotet. Det finns atskilliga veten-
skapsman - t ex den finlandske filosofen Georg Henrik von Wright - som ifragasétter
det rimligai dessa tankegangar. Naturvardsverkets studie kan ocksa ségas skiljasig
fran de 6vriga, i och med att de fokuserar mer pa just miljoproblemen och hur de kan
komma att utvecklas.

1.3.1 "Vem tar makten?"?

Syftet med boken & att férsdka komma fram till vilka institutioner som kommer att
bli de tunga makthavarna i det nya framvéxande kunskapssamhéllet. Darfor sétter
forfattarna fragan om makten och ingtitutionerna i centrum. Som en konsekvens
lamnas manga annars intressanta fragor darhan.

Man konstaterar att globaliseringstermen & en viktig del i ett kommande neoindu-
stridlt kunskapssamhdle. Samtidigt & kunskap pa vag att bli den mest betydelsefulla
produktionsfaktorn. Det & de hér tva teserna - globaliseringstesen och kunskaps-
samhalletesen - som utgor en stor del av framtidsdebatten. Detta kan ses som tva
dimensioner som beskriver hur framtidens institutioner kan ténkas se ut Den ena
belyser om institutionerna kan ténkas fa global rackvidd eller inte och den andra
forsoker beskrivavilka eliter som kommer att framtréda, de traditionella (politik och

2 | evin, Bert & Nordfors, Lennart: Vem tar makten? Fyra scenarier med vinnare och férlorarei

Norden &r 2008, 1998
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agarkapital) eller en ny elit, kunskapsentreprentrerna.

| samband med att scenarierna formulerades studerade man &ven fdljande fyra
faktorer:

ekonomins sétt att fungera
teknikens utveckling
varderingsutvecklingen

de politiska faktorerna.

Ny elit
Nationalstatens | Projektnomad-
revansch ernatar over
. Global
Ej globa Selevi
rackvidd reckvidd
Fastning Multisarnas
Europa makt
Traditiondll dit

Genom att kombineraihop dimensionerna enligt fyrféttabellen ovan far man fram fyra
scenarier.

Ej globd réckvidd men nya eliter innebér att national staten &ven fortsatt spelar en
viktig roll men i nya sammanhang, och kunskapselitens krav och behov sétter
granser for vad som &r politiskt mgjligt.

Globa rackvidd och nyadliter leder till att ekonomin globaliseras snabbt. En global
klass av kunskapsentreprenorer far stort inflytande medan politik och dgande
forsvagas som maktfaktorer.

Global rackvidd och traditionella eliter forvantas fora med sig en snabb globali-
sering av béde politik och ekonomi men med starka globala foretag dar agarkapital
och foretagsedningar styr.

Ej globd réckvidd och traditionella dliter kan resulterai en regionalisering av savél
varldsekonomin som politiken. Det handlar om ett starkt EU och en dags balans
mellan politik och ekonomi.

Forfattarna framhaller att samtliga fyra scenarier representerar kontinuitet, eftersom
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man undvikit att utga fran ndgot stort trendbrott som katastrofer eller science-fiction-
aktiga tekniska genombrott. Utgangspunkten har i stéllet varit att framtiden finns har
idag. Det svara &r att identifiera den.

De fyra scenarierna sammanfattas kortfattat nedan.

Nationalstatens revansch

Inledningen av den 21:a &rhundradet indikerar ett nationalismens och national statens
arhundrade. En skillnad mot tidigare &r att den nya nationalismen bejakar den globala
handeln. Véarlden préglas av modeller i konkurrens: den amerikanska, den tyska, den
franska, den kinesiska etc. EMU har brutit samman och federalisternainom EU har
forlorat. EU dtergar till att bli en ekonomisk gemenskap. Samtidigt halkar EU efter
i konkurrensen med de stora handel sblocken, mycket pa grund av svagamal, oklara
roller for institutionerna och konflikt bland medlemd&nderna.

Kandan for nationell identitet blir viktig aven for kunskapsentreprendrerna som blir
motorer i den ekonomiska utvecklingen. Det utvecklas dock ingen global klass av
kunskapsentreprencrer.

Det utvecklas en ny nordisk modell som innebér en 6vergang fran valfardsstat till
kunskapsstat. Denna politik satter skolan, kulturen och forskningen i hogsétet.
Traditionella véfardspolitiska sektorer som bidrag och transfereringar forlorar i
omfattning. Som en foljd hérav privatiseras delar av den offentliga sektorn. Skatte-
trycket sdnksi de nordiska landernamen forblir hogre an i den dvriga industrivarlden.

Projektnomaderna tar 6ver

Ekonomin globaliseras snabbt. Den moderna tekniken gor det mgjligt for en ny klass
av kunskapsentreprendrer att ha hela jorden som sitt arbetsfat. De kdnner en ny
granddstillhdrighet och har ingen lojalitet mot orten eller nationen. Den elektroniska
handeln paverkar de flesta branscher och har fétt stort genomslagskraft hos
almanheten pa grund av sskra krypteringssystem.

Europapolitiken har gétt i std. EMU har genomférts och euron &r en realitet, men en
rad lander stér utanfor. Ostutvidgningen blir inte av. Demonteringen av den gamla
vafardspolitiken undergréver politikernas fortroende hos allmanheten.

Det finns en trend mot en harmonisering av skatternai den rika varlden som innebér
en nddvandig anpassning till 1agskattepolitiken fran hogskattelanderna.

Det uppstar ett antal G-regioner med goda kommunikationer, bra kulturutbud och

(om det inte & en storstad) tillgang till storstad. Har bosétter sig kunskapsentre-
prendrerna och kréaver bra privatskolor for barnen och |&ga skatter.
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De nationella regeringarna accepterar att marknadens spelregler maste galla om man
vill ha ekonomisk tillvaxt. Den nationella politiken préglas av fragmentering, lobbying,
regeringsskiften och nya partibildningar.

Multisarnas makt

Den globala finansmarknaden kollapsar. De globala storféretagen lyckas forhindra,
begréansa och stabilisera flodet av arbetskraft och rorligheten pa valuta- och
penningmarknaderna. De hérskar och stéller villkoren. Nétverksekonomin utvecklas,
men endast inom storforetagen.

IT utvecklades fran at ha kunnat bli en fri global gemenskap till ett nétverk for under-
hallning.

Foretagens personalpolitik expanderar och Gvertar funktioner fran staten. Det &
foretagen som garanterar god skola for barnen, god sjukvard och pensioner.
Manniskorna kanner sg mer som medborgare i foretaget &n som medborgare i ndgot
land.

EU blir kvar pa unionsniva. Maastricht blev inte ett steg mot okad integration i senare
faser utan steget som avsutade EU-integrationen. EU nadde inte langre an till den
gemensamma valutan.

Fastning Europa

Globdiseringen blir inget aternativ né&r Nordamerika och Sydostasien utvecklas mot
tamligen slutna handelsblock. | vérlden finns tre starka regioner:

» Sydostasien med Japan som motor
 NAFTA med USA i spetsen
¢ EU med Tyskland i ledningen.

Ovrigavérlden fér ingen draghjalp. 1T blir en besvikelse. Internet anvands for forslj-
ning av |&gkvditativa produkter. De globalainditutionerna & svaga. WTO & ndrmast
en diskussionsklubb. EU tar steget mot dverstatlighet. De indirekta skatterna tas ut
pa EU-niva. EU fér federala ingtitutioner. Den nationella politiska nivan forsvagas
medan den regionala/lokala blir alt viktigare. Véarderingarna blir lokala och globaa.
Livaktiga folkrorelser vaxer fram pa lokal niva. De okade ekonomiska klyftorna
mélan handel shlocken och Gvriga varlden véacker engagemang hos manga européer.
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1.3.2 "l kant med kaos"®

Forfattarna konstaterar att den utveckling som nu pagdr bara kan jamféras med
dvergangen fran jordbrukssamhaéllet till industrisamhéllet for ett sekel sedan. Det &r
framst fyra "irreversibla drivkrafter" som i dag driver en utveckling som inte kan
backas tillbaka:

Globalisering

Nytt vardeskapande

Ny teknik

Pluralistiska vérderingar.

Varje drivkraft paverkar och & béarare av de andra. Sammantaget forstérker de och
paskyndar utvecklingen.

Man menar att &ven om 6vergangen fran jordbrukssamhdle till industrisamhélle var
langt ifran enkel sa skedde den "i linje med den politiska maktens hierarki”. Den ledde
bl atill att nationen forstérktes och byggde pa en tradition som var djupt forankrad
i svenskt politiskt tankande fran Gustav Vasas tid. Det som hénder nu kan bli mycket
mer turbulent, vilket beror pa att det finns fler aktorer och manga olika politiska
nivaer. Darfor & de varderingar och attityder som véxer fram i forandringsprocessen
avgorande for vilket samhélle vi fér & 2010.

Enligt forfattarna kan man siga att tre olika forhdliningssétt speglar de tre scenarierna:
"En aktiv attityd som utvecklar antingen en proaktiv eller en reaktiv politisk hallning,
samt en inaktiv attityd som leder till en snabb fragmentering av nationen”.

Man formulerar f6ljande vagvalsfragor:

Integrerad eller fragmenterad mangfald?
Homogenitet eller heterogenitet?
Organisk eller mekanisk utveckling?
Fornyelse eler korrigering?

Scenarierna beskrivsi tva dimensioner som anses ha avgorande betydelse for Sveriges
utveckling:

1. Nya former for nationell organisation skapas, eller traditionella institutioner
bevaras.

2. Samlande krafter som leder till en gemensam nationell riktning, eller splittrande
krafter som leder till att nationen delasi olika riktningar.

3 Arnander, Fredrik & Norén, Dag: | kant med kaos, 1995
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Foljande tre scenarier beskrivsi boken.

Det neo-industriella kunskapssamhaéllet - national staten proaktiv

En omfattande globalisering sker av ekonomin. Teknikutvecklingen gar mycket snabbt
och Sverige intar en tétposition. Det upptrader en ny ekonomisk aristokrati som far
mycket stort inflytande &ven 6ver politiken.

| Sverige vinner fornyarna kampen mot traditionalisterna. Sverie blir ett superproduk-
tivt land. Vafardspolitiken omdefinieras mot storre individualism. Klyftornai sam-
héllet okar. Politiken far nya dimensioner och ingtitutioner.

EU d8par efter och enskilda mediemdander som Sverige har en mer positiv utveckling
av sin ekonomi.

Den raddade valfardsstaten- national staten reaktiv

| Sverige vinner traditionalisterna. Trygghet, jamlikhet och fokus pa valfard & de
viktigaste bestandsdel arna. Det pris som landet fér betala ar |angsammare utveckling
an omvérlden. Sverige blir ett 1agloneland med utflyttning av va utbildad arbetskraft.

Sverige samarbetar aktivt med EU om t ex arbetsmarknadspolitiken. Samtidigt har EU
en mer positiv ekonomisk utveckling &n Sverige.

Det splittrade Sverige - national staten fragmenteras

| Sverige dlutar kampen mellan traditionalister och fornyare oavgjort. Den svenska
nationella politiken tappar greppet och regionparlament uppstar. | Sverige finns bade
darkactillvaxtregioner med nya politiska institutioner och med global inriktning, samt
ett antal svaga stagnationsomraden som &r i stort behov av stod.

EU far 6kad makt pa nationa staternas bekostnad. Konflikter uppstar mellan norra och
sbdra Sverige.

1.3.3 Langtidsutredningen - LU 95*

L angtidsutredningen anger att betdnkandet ska ses mot bakgrund av den svenska
ekonomis tva mest aktuta problem - sysselsattningen och budgetunderskottet. For de
scenarier som tagits fram anges tva syften - dels att 6ka ekonominstillvaxt, dels att
6ka den ekonomiska politikens handlingsutrymme. Utredningen framhaller att det &r
nodvandigt att - i 1995 ars perspektiv - stabilisera uppgangen, underl&tta tillvaxten

4 S0U 1995:4: Langtidsutredningen, LU95, 1995
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och stérka de offentliga finanserna for att kunna lagga grunden till en par artionden
av forhdllandevis god ekonomisk utveckling. Samtidigt papekas att arbets dshetens
aergang, goda forutsattningar for tillvaxt och strama offentliga finanser &r villkor som
ar sv draatt uppfylla. Darfor konstateras ocksa att det kan ga samre.

Utredningen redovisar tre alternativa scenarier for utvecklingen i Sverige fram till &r
2010:

* basscenariot
« efterd 8pningsscenariot
» hdgscenariot.

Basscenariot

Detta ar utredningens huvudscenario, varfor det ges storst utrymme i beténkandet.
Scenariot bygger paett antal forutsattningar. Man understryker sarskilt att dessa ter
sig rimligai ett historiskt perspektiv.

« Produktiviteten i naringdivet 6kar med 1,9 procent/ar, vilket &r nagot snabbare &n
under 1980-talet.

« Vérldsmarknaden utvecklas pa ungefar samma sitt som under perioden 1960-1990,
varfor svensk export beréknas vaxa med fyra procent per ar.

« Arbetsl6sheten uppgér vid periodens siut till 7,5 procent, varav fem procent &r
Oppet arbetsl 6sa.

« 82 procent av befolkningen i ddrarna 16-64 &r & sysselsatta.

« Den offentliga sysselséttningen vaxer i vasentligt [angsammare takt an under 1970-
och 1980-talen.

« Bruttosparandet stiger till 22 procent av BNP vilket motsvarar sparandet pa 1960-
talet.

Basscenariot innebar att statsskulden i forhalande till BNP sjunker till 38 procent ar
2010. Statsskulden uppgick 1997 till 96 procent av BNP. Detta forutsdtter dock att
de 6verskott som uppkommer fr o m & 2003 utesl utande anvands fér amorteringar.
Vidare skulle basscenariot medge en gradvis sankning av skattekvoten till 50 procent.
Trots detta beréknas statens finanser utvisa ett Gverskott efter ar 2005.

Scenariot ger gradvis forbéttrade statsfinanser genom att tillvaxten okar intakterna
och genom att den l&gre arbetddsheten sénker utgifterna. Utredningen anger att
nyckeln till den goda utvecklingen & en 6kning av syssel séttningen i néringdivet med
0,7 procent per ar, vilket skulle innebéra ett brott med den historiska trenden mot en
minskad andd av sysselséitningen for denna sektor. Hela Okningen identifierastill den
kunskapsintensiva industrin och tjanstesektorerna. Samtidigt framhdlls att ett lands
tillvéxt & beroende av ait produktiviteten okar i hela ekonomin. Utredningen betonar
att den storsta osakerheten i scenariot ror arbetsmarknaden och dess funktionssétt.
Man lyfter fram betydel sen av ett bra foretagsklimat, eftersom merparten av den nya
syssdlséttningen beddms uppkomma i sma foretag. Slutligen framhalls det 6kande
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kravet pa kunskaper och teknologi.

Utredningen kommenterar ocksa att den svenska skattekvoten internationel It sett &r
hog, vilket kan ha snedvridande effekter. Darfor foresprékas en lindring av dessa
effekter genom vaxling till mindre snedvridande skatter. Ur samhallsekonomisk
synvinkel anses det mindre stérande att hdja skatten pa bostader och jordbruks-
fastigheter samt mervéardesskatten pa livsmedel an t ex den kommunala inkomst-
skatten. Dessutom kan dkade miljoskatter bade ge intékter och fungera som styrmedel
i miljopolitiken

Eftersl&pningsscenariot

Den svenska arbetsmarknaden och |6nebildningen antas fungera sémre é@n i basscena-
riot. Detta forvarras av att fortroendet for den svenska ekonomin inte forstarks pa
samma sétt som i basscenariot. Arbetd Gsheten ligger darfor kvar pa en hdg niva under
resten av 1990-talet, vilket &ven skapar problem under de darpa foljande &ren. Vidare
medfor hogre rantor och storre osékerhet om den framtida ekonomiska politikens
samreinvesterings- och konsumtionsutveckling, vilket leder till en sémre ekonomisk
utveckling.

Arbetsl dsheten beréknas under perioden 1998-2010 uppgartill 11 procent, varav 7
procent Oppet arbetd 6sa. Saval skatteinkomsterna som statshidragen vaxer langsam-
mare an i basscenariot och utgifterna for socialbidragen blir hogre. Den offentliga
konsumtionen véxer enbart med 0,1 procent per & efter 1998, jamfort med 0,8
procent i de bada andra scenarierna. Sysselséttningen i naringdivet 6kar under &ren
1994-1998 med 1,4 procent per ar jamfort med 2,5 procent i basscenariot. BNP
beréknas under perioden 1998-2010 6ka med 1,3 procent per & jamfort med 1,7
procent i basscenariot.

V &rldsmarknaden utvecklar sig pa samma sétt i allatre scenariernamen i efterd &p-
ningsscenariot har de marknadsandelsvinster som svenska foretag gjort sedan & 1990
gétt forloradei sin helhet fram till & 2010.

Bruttosparkvoten antas bli 22 procent i samtliga scenarier men sparandets sam-
manséttning skiljer sig &. | efterddpningsscenariot & foretag och hushal mindre
investeringsbenagna, vilket kompenseras av ett storre finansiellt sparande i form av
storre dverskott i bytesbalansen.

Hogscenariot

Utgangspunkten &r att arbetsmarknaden fungerar béttre an i basscenariot samt att
ekonomin utvecklas mer gynnsamt. Déarfér vaxer ocksa fortroendet for den svenska
ekonomin snabbare. Lonebildningen kénnetecknas av stor flexibilitet sa att stora l6ne-
Okningar inom de mest expansiva delarna av néringdivet inte sprider sig vidare till
Ovriga delar av ekonomin. En annan effekt &r att arbetskraftens branschméssiga och
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geografiska rorlighet &r stor.

Investeringarna och den privata konsumtionen Okar snabbare &n i basscenariot, vilket
leder till en béttre utveckling av BNP och sysselséttning. BNP 6kar under aren 1998-
2010 med i genomsnitt 1,8 procent per . Arbetsldsheten uppgar & 2010 till fyra
procent varav 2,5 procent Oppet arbetslosa. Mellan 1994 och 1998 skapas 400 000
nyareguljdra arbetstilIfélen jamfort med 260 000 i basscenariot och endast 100 000
i efterd@pningsscenariot.

Statens finansiella sparande ar 2010 uppgar till drygt su procent av BNP vilket & néra
nog dubbelt sA mycket som i basscenariot.

1.3.4 Naturvardsverkets scenarier 2021°

Naturvardsverkets scenarier & tankta att séttasi relation till fem olika sektorsvisioner.
Genom att analysera omvarldsscenarierna ska det vara majligt att identifiera bade
hinder och majligheter att na en viss sektorsvision.

Basscenario 1. En varldi kris

Detta scenario karaktériseras av storaihdllande ekonomiska strukturella problem Gver
helavérlden. Den globalatillvaxten &r |&g eller negativ. Tre handelsblock sétter upp
handelshinder mot varandra och 6vriga varlden. Teknikutvecklingen och den globala
teknikspridningen & mycket svag. Ny teknik anvands som ett protektionistiskt vapen.
Arbetdldsheten i I-vérlden & hog och fattigdomen i u-landerna okar. Befolknings-
Okning fortsétter okontrollerat och "stabiliseras’ genom svdlt, epidemier och krig.
Som ett resultat av |8ga oljepriser, 18g efterfrégan och fundamentalism "destabiliseras’
Mélantstern. Periodiska oljekriser uppstér i Europa. Miljoproblemen forvéarras genom
emissioner, avskogning och utarmning av jordbruksmark. Det finns ingen global
aktionsplan fér miljGsatsningar.

De globala faktorerna kan sammanfattas enligt foljande:

Ekonomi, handel och teknik

» Real global tillvaxt svanger kring O procent.

Varldshandeln & &g, sarskilt mellan handel shlocken da protektionismen & stark.
Energi och ravarupriserna & instabila och mycket konjunkturkandiga.

Svensk export & mycket 1ag pa grund av svag global marknad.

Svag teknikutveckling och ny teknik anvands som protektionistiska vapen.

Ritchey, Tom/Naturvardsverkets rapport 4726: Omvérlden 2021 - fyra globala scenarier, 1997
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Levnadsvillkor

+ 8-8,5 miljarder manniskor

« 1,6 procent &lig global befolkningsokning. Befolkningen & stabil i de utvecklade
landerna, 1,2 procent i de dynamiska asiatiskt utvecklade landerna samt 1,7-2,8
procent i de underutvecklade |énderna.

o« Ost - vastrelationerna & spanda.

« Nord - sydrelationer i bottenlage och migrationstryck fran underutvecklade till
utvecklade l&nder.

» Framlingshatet Okar och varderingsméassgt gdler kortsiktigt att sékra sin basstand-
ard.

Energi, naturresurser och miljo

« Energianvandningen dkar relativt langsamt med 1,6 procent arligen. Energipriserna
stiger med 1,7-1,9 procent per &. Energiintensiteten & ca 90 procent av dagsl &get.

» Dominerande energidag &r olja, kol och biomassa.

« Den globala skogsaarealen minskar med 1-2 procent per ar. 25 till 50 procent &r
borta ar 2021.

« Globdaenergitillgangar finns kvar, men resurskramp drabbar de underutvecklade
landerna

o Tilltagande vattenbrist i underutvecklade l&nder.

» Kraftig konkurrens om marken och tilltagande markforstoring.

« Vaxthuseffekten & 50 procent hogre an idag pa grund av 6kad anvandning av kol

i de underutvecklade, utvecklade asitiska lénderna samt i Kina

Inget internationellt miljésamarbete bedrivs.

Basscenario 2. Centrum Stilla havet

Detta &r ett scenario med en snabbt v&xande asiatisk frihandelsregion, med snabb
global ekonomisk tillvaxt, mycket dynamisk teknologiutveckling och hard mark-
nadskonkurrensi riktning mot frihandel. Asiens ekonomier utvecklas dramatiskt och
levnadsstandarden Okar snabbt pa bekostnad av miljon, trots att ny teknik utvecklas
och sprids snabbt. USA och Sydamerika hanger pa den asiatiska utvecklingen. Ett
svagt EU kan inte bidrattill utvecklingen i Osteuropa, CI'S och Afrika. Enstaka lander
och foretag i Vasteuropa hakar pa den asiatiska marknaden. Kortsiktiga intressen
dominerar, vilket forvéarrar miljoproblemen.

De globala faktorerna kan sammanfattas enligt foljande:

Ekonomi, handel och teknik

 Red stabil global tillvaxt pa 2-3 procent.

« Varldshandeln & fri under hard konkurrens. Stillahavsregionerna dominerar.

« Svensk export & mycket hard men det finns méjligheter for foretag som vagar
satsa.

¢ Dynamisk teknikutveckling, med snabb spridning av ny teknik..
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Levnadsvillkor

¢ 7-8 miljarder manniskor

« 1,5 procent &lig global befolkningsokning. Befolkningen & stabil i de utvecklade
landerna, 1 procent i de utvecklade asiatiskt utvecklade l&nderna samt 1,5-3
procent i de underutvecklade |énderna.

« Ost - vastrelationerna ddliga. CIS och Osteuropa har misslyckats &teruppbygga
ekonomin

» Nord - sydrelationer varierar. Sydamerika, Indien och Kina utvecklas starkt.
Utvecklingen i Afrika &r negativ.

« Traditionell ekonomisk utveckling under hard internationell konkurrens.

Energi, naturresurser och miljo

« Energianvandningen dkar snabbt med 2,5 procent arligen. Energipriserna stiger
med 3 procent per ar. Energiintensiteten & ca 80 procent av dags aget.

« Dominerande energisag &r olja, kol. Kol i de fattigare delarna av Asien och
Osteuropa. Kérnkraft Okar mest i Asien.

« Den globala skogsaarealen minskar med 0,7 procent per &r. 15 till 20 procent &r
borta ar 2021.

 Globdareserver av energitillgangar minskar, vilket pasikt kan ledatill resurskamp.

 Kraftig konkurrens om marken och tilltagande markforstoring.
» Vaxthuseffekten & 60 procent hogre 8n idag med kraftig forsdmring som foljd.
¢ Visst internationdllt miljésamarbete bedrivs inom frihandel sregionerna.

Basscenaario 3. Europeisk renéssans

Detta scenario har en stark enad europeisk utveckling. Europa &r katalysator i den
globala ekonomiska strukturen mot strategiska allianser och oligopol. EU har
utvidgats och & starkt centraliserat och satsar pa frihandel. EU & vérldsledande inom
teknik, produktion och handel. Afrika & vinnare i denna utveckling, men har ingen
hdllbar ekonomisk utveckling. Japan och de ekonomiskt utvecklade Asiatiska staterna
har dampats i sin utveckling pa grund av regionala marknadsrestriktioner. Kina har
inte Gppnat sin ekonomi och Indien har inte natt take-off-punkten. USA har svart att
bryta sig ur en forstelnad ekonomisk och socia policy och isolerar sig, vilket &ven
hindrar Sydamerikas utveckling. USA och Europa kommer Gverens om ett WTU-
program som gynnar Europa. Globala miljéproblem som endast Europa orkar taitu
med palokal niva.

De globala faktorerna kan sammanfattas enligt foljande:

Ekonomi, handel och teknik

 Real global stabil tillvaxt pa 2-2,5 procent.

* Reglerad frihandd inom EU som inkluderar Osteuropa och CIS. Konkurrensen pa
varldsmarknaden minskar genom strategiska allianser och oligopol.

¢ Svensk export a stor inom EU med stor koordination genom EU:s krav.

« Dynamisk teknikutveckling, inriktad pa spridning inom de strategiska blocken.
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Levnadsvillkor

» 8 miljarder manniskor

« 1,5 procent &lig global befolkningsokning. Befolkningen & stabil i de utvecklade
landerna, 1,2 procent i de utvecklade asiatiskt utvecklade landerna samt 1,5-3
procent i de underutvecklade |anderna.

o« Ost - vastrelationerna & goda. CIS dppnas for marknadskrafter

 Nord - sydrelationer daliga med undantag for Afrika. Fattigdom finns i enskilda
omraden i Afrika, Sydamerikan och Asien.

| Europa varderas miljon och minskning av fattigdom. Utanfér Europa géller att
sdkra basstandarden.

Energi, naturresurser och miljo

« Energianvandningen dkar snabbt med 1,8 procent arligen. 3,5 procent i Asien och
de underutvecklade landerna, under 1 procent i Europa och USA samt 1,8 procent
i Japan. | Osteuropa minskar energianvandningen. Energipriserna 6kar med 3
procent arligen. Energiintensiteten & 75 procent av dagens. | EU & den 60 procent
och i de underutvecklade landerna & den 80 procent.

¢ Dominerande energislag & ungefér som idag, mindre olja, mer ké&rnkraft och
biomassa.

» Skogsareden minskar med 0,5 procent per & i tropikerna. Okning i de
tempererade zonerna.

 Globala reserver av energitillgngar minskar och resursproblem i Asien och de
underutvecklade |&nderna

» Vattenresurserna minskar med konstant konsumtion per capita.

o Vaxthuseffekten & forvarras. Koldioxidutsl&ppen dkar globalt med 40-50 procent
jamfort med idag. | Kina och andra underutvecklade l&énder & utsl&ppen
fordubblade jdmfort med idag. EU-landerna har oftréndrade utd@pp medan
utsldppen minskar i CI'S och Osteuropa.

« Inget globalt miljésamarbete bedrivs. EU satsar pa naturgas och biomassa, pa ny
teknik och eko-skatt.

Basscenario 4. Balanserad utveckling

Det &r ett scenario av globalt samarbete for en béttre internationell ekonomisk,
demografisk och ekologisk balans. Langsiktiga intressen i Europa, USA, Japan och
de ekonomiskt utvecklade asiatiska staterna framjar det internationella samarbetet.
Dettaleder till snabb hallbar ekonomisk tillvaxt med reglerad frihandel, eko-skatt och
selektiva stod till 1ander och regioner som behdver extra satsningar for att uppnaen
mer jamlik ekonomisk standard. Internationella dverenskommelser hjdper till att fa
bukt med miljéproblemen. FoU och spridning av teknik, infrastruktur och kunskap
bidrar till positiv miljoutveckling. Det sékerhetspolitiska |&get bidrar till att omfordela
resurser fran militaren till ait bygga upp infrastruktur i Osteuropa och de underutveck-
lade l&nderna
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De globala faktorerna kan sammanfattas enligt foljande:

Ekonomi, handdl och teknik

Real global tillvaxt pa 2-3,5 procent.

Véldshandeln & reglerad frihandd och balans mellan fattiga och rika. Svaga lander
skyddas och kompenseras.

Stor efterfrégan pa svenska produkter. Vinsterna anvands for att stodja utbyggnad
av infrastruktur i Osteuropa och Afrika.

Mycket dynamisk teknisk utveckling med snabb internationell spridning av ny
teknik.

Levnadsvillkor

7 miljarder méanniskor.

Global befolkningsokning med 1 procent per &r. Stabilt i de utvecklade landerna,
1 procent i de ekonomiskt utvecklade asiatiska landerna och 1,2-2,5 procent i de
underutvecklade |&nderna.

Ost - véastrelationerna & goda. Osteuropa och CIS &r integrerade i EU.

Nord - sydrelationer & goda. I-landerna frigor resurser fOr att utveckla de
underutvecklade |&nderna.

Globa ekonomisk balans, ekologiskt hallbar produktion och konsumtion samt

realekonomisk tillvaxt & ingen motsats.

Energi, naturresurser och miljo

Energianvandningen 6kar snabbt med 1 procent &rligen. 2,5 procent i Asien och de
underutvecklade landerna, under 1 procent i Europa och Japan, medan
energianvandningen minskar i USA och Osteuropa. Energipriserna okar med 5
procent arligen (inkluderat eko-skatter). Energiintensiteten & 50 procent av
dagens.

Dominerande energislag & naturgas. Kolanvandningen minskar kraftigt och
anvandningen av oljaminskar nagot. Biomassa, vatten- och vindkraft okar.
Avverkningsstopp i tropikerna och tillvaxt av skogsareal med 10 procent i
tempererade zonerna.

Nya energitillgangar hdller pa att ersétta fossila bransen.

Vattenresurserna atervinns upp till 50 procent.

Marken anvands intensivare och miljovanligare.

V axthuseffekten minskar totalt. Utd&ppen av koldioxid & desamma som idag, men
andelen skog &r storre och kan ta upp 20 procent mer koldioxid an idag.

Globalt miljésamarbete i den globaa aktionsplanen som |-landerna tagit pa sig
ansvaret for.
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1.3.5 The Long Boom: A History of the Future, 1980-2020°

Enligt forfattarna ser vi borjan pa ett globalt ekonomiskt uppsving i en omfattning som
vi hittillsinte har upplevt. Vi har gétt in i en period av langsiktig tillvaxt som troligen
kan fordubbla varldsekonomin vart tolfte & och ge okat valbefinnande fér miljarder
manniskor pa planeten jorden.

Om detta stammer, kommer historikerna at se tillbaka pa var tidsperiod som ett extra-
ordinart skeende. De kommer att notera den 40-ariga perioden fran 1980 till 2020
som nyckeldren till en anmérkningsvard omdaning. | de utvecklade landernai vast
kommer ny teknologi att ge sa stora produktivitetsokningar att de leder till hog
ekonomisk tillvaxt - teknologiska vagor kommer att rulla genom hela den forsta delen
av 2000-talet. Sedan kommer globaliseringsprocessen att 6ppna upp de nationella
ekonomierna och férandringsvagen kommer att rulla genom resten av vérlden.

Né&r man sitter i slutet av 1990-talet, & det mdjligt att se hur alabitar skulle kunna
fdlapaplats. Det & mgjligt att konstruera ett scenario som skulle ge oss en verkligt
béttre varld & 2020. Det & inte en forutsagel se utan ett scenario, ett scenario som ar
bade positivt och troligt. Varfor troligt? Darfor att den grundldggande vetenskapen
redan finns som skapar forutséttningar for fem teknol ogiska vagor:

persondatorer
telekommunikationer
bioteknik
mikroteknol ogi
aternativ energi.

The Boom’s Big Bang

Under de forsta tio aren kommer persondatorerna att bli alltmer accepterade av
foretagen. | borjan av 1990-talet kommer de in i hushdllen och mikroprocessorn
aterfinns i manga verktyg och produkter, t ex bilar. Vid milleniumskiftet kommer
datorchipsens kapacitet fortfarande att fordubblas var 18 manad. Kring 2010 kommer
Intel att ha byggt et chips med en miljard transistorer - 100 ganger kapaciteten pa 90-
taet. Kring 2015 har problemet med tillférlitlig Simultan Gverséttning av olika sprak
har [6sts - vilket ger oss en verkligt flerspraklig vérld.

Pa 1990-talet sammanlankas datorer och kommunikationsnét. Stora satellitprojekt
startar. Ar 2002 & Teledesic’s globaa Internetnétverk i funktion. Dessa projekt
mojliggor tradlds informationsinfrastruktur éver hela vérlden. Kring 2005 skapar
bredbands 6sningar majligheter till videotelefoner.

6 schwartz, Peter & Leyden, Peter: The Long Boom: A History of the Future, 1980-2020, Wired
Magazine, juli 1997
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Ar 2001 fullbordas ett projekt som gér ut pa kartlaggning av alla ménskliga gener.
Detta leder till genombrott betréffande genbaserade sukdomar. Kring 2012 finns en
genterapi for cancer. Fem & senare kan néstan en tredjedel av samtliga 4 000
genetiska gukdomar undvikas genom genmanipul ation.

Kring 2015 har forskarna kommit patillforlitliga metoder for att konstruera foremal
atom for atom. Kring 2018 kan mikromaskiner klara av enklare cellreparationer i
manni skokroppen.

De fyra teknologiska vagorna bidrar till en omfattande ekonomisk aktivitet. Inom
industrin medfér detta svéra angrepp pa miljon. Samtidigt ger biotekniken nya
[Gsningar som ger mindre utd@pp. Miljoeffekterna av den ekonomiska utvecklingen
avtar successivt.

Kring milleniumskiftet introduceras den forsta elekiriska hybridbilen. | ett sista
utvecklingssteg anvander hybridbilarna vétgascel ler. Den mest forekommande atomen
i universum blir kraftkallatill elektriska generatorer med en enda biprodukt - vatten.

Allt dettaleder till att de stora oljebolagen maste skifta verksamhet fran att transpor-
teraoljafrén Mdlersta Ostern till att leverera den nya elektriska kraften. Kring 2020
drivs alafordon med vétekraft.

Natverksekonomin har fétts. Foretag och organisationer gé&r fran hierarkiska processer
till narverksprocesser. Folk som arbetar pa alla méjliga omréden borjar tanja pa
nétverksdatorernas majligheter. Néra nog varje mansklig aktivitet forandras pa grund
av den nyatekniken. Allt detta leder till dramatiska forandringar av effektivitet och
produktivitet.

Kring 2000 kommer politikerna pa att man kan fa ekonomin att véxai mycket hogre
takt utan att detta leder till inflation.

Vi skapar en ny vérld, en globa civilisation, helt annorlunda &n dem som tidigare
funnits. Allalever tillsammansi fred och harmoni i en vérld som standigt utvecklas till
nagot helt nytt med god miljé och multikulturell samlevnad.

Utvecklingen i olika delar av varlden

Med hjdp fran vast undviker Kinaen miljokatastrof. Interna stridigheter uppstar delvis
pagrund av dessa dgarder. Kring 2010 har krisen blivit I6st och Kinaror sig i demo-
kratisk riktning, om an inte i vésterlandets tappning. Kring 2020 har den kinesiska
ekonomin vuxit till att bli den stérstai hela varlden. Hela kontinenten blomstrar och
Asien har gétt fran fattigdom till valstand pa 40 .

Ar 2000 tvingar kronisk arbetslshet och budgetunderskott Europas politiska ledare

att handla. Europa genomgér - trots folkliga protester i synnerhet i Franrike - en
smartsam ekonomisk omstruktuering med amerikansk forebild. Ekonomin borjar sa
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smaning om att dterhdamta sig och nya jobb skapas. Kring 2005 borjar det upptrada
arbetskraftsbrist framfor alt i de nordligare landerna, i férsta hand i Tyskland.

Efter tva decennier med en maffiastyrd kapitalism borjar Ryssland dterhamta sig kring
2005. Kapita strommar in i landet och Ryssland blir en gigantisk marknad for resten
av vérlden.

| Latinamerika borjar ekonomin blomstra fran & 2000. Regionen dras successivt in
i Forenta Staternas uppatgaende ekonomi. Kring 2002 signeras "All American Free
Trade Agreement”, vilket gor hela kontinenten till en enda enhetlig marknad.

Under tiden gar Melanostern ini en djup kris. Tvafaktorer utléser dennakris. Den
ena dr den mudimska fundamentalismen som har svart att acceptera de nya krav som
foljer med den digitala nya varldsordningen. Den andra faktorn & att vétekraften
undergraver oljans betydelse for véarldsekonomin. Kring 2008 har bilindustrin gétt 6ver
till vatekraftdrivna bilar i sddan omfattning att botten gar ur oljemarknaden.

Trots att Sydafrika utvecklas mycket positivt drabbas kontinenten av en svér kris. |
central-Afrika utbryter etniska konflikter, utbredd fattigdom, hungersndd och svét.
Detta kulminerar kring 2015. Det blir en angelagen fréga for Vérldssamfundet under
de forsta 25 aren av det nya arhundradet att aterupprétta Afrika.
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2 Val av analysomraden

2 Val av analysomraden
Projektet har valt att narmare studera f6ljande sex omraden

Globalisering

IT

Arbetdliv och féretagande
EU

Differentierat samhélle
Véarderingar.

Omrédena sammanfaller i stort sett med dem som aterfinns i direktiven. Enda skill-
naden & att den Okande lagstiftningstakten inte gjorts till ett sarskilt omrade.
Anledningen till detta &r att projektets forsta etapp syftar till att beskriva omvérlds-
forandringar i ett tiodrsperspektiv. Den okande takten i lagstiftningen har i detta storre
sammanhang inte betraktats som ett eget omréde, eftersom lagregleringen snarast ar
en konsekvens av den 6vriga utvecklingen. Lagstiftningens influens pa forvaltning-
arnas verksamhet kommer att studeras mer ingaende i kommande etapper.

Valet av omréden speglar de verksamheter som faller under RSV -koncernen. Under-
laget fOr verksamheterna & i alt vasentligt de ekonomiska aktiviteter som foretas av
medborgare och foretag med anknytning till vart land. | den man finansmarknader,
foretag och produktion blir mer globala, paverkas forvaltningarnas verksamhet i
betydande utstrackning. Motsvarande géller om I T-utvecklingen leder till att svenska
foretag och privatpersoner enkelt kan ha hela vérlden som marknad. Detta bor i sin
tur leda till att formerna for arbete och arbetsrétten liksom foretagsstrukturen
paverkas. Beroende pa hur EU utvecklas kan véara forvaltningar komma att verka
inskrankt nationdllt eller pa europaniva Hur Sverige lyckas méta utmaningarna under
den nérmaste tiodrsperioden beror ocksa pa om klyftor uppstar i befolkningen eller om
samhdlet utvecklas i mangkulturell riktning. Det senare har néra samband med vilka
varderingar som kommer att bli radande i samhéllet. Allt detta bedomer projektet ha
stor relevans for koncernens framtida verksamhet.

Inom varje omrade har listats ett antal foreteelser. De mest relevanta har sedan valts
ut och aerfinnsi rapporten.

Valet av anaysomraden maste enligt projektet ha néra samband med syftet for
framtidsstudien. En jamforelse med de tvatidigare ndmnda svenska framtidsstudierna
- "Vem tar makten?'” och "I kant med kaos' ® visar darfor pa delvis andra
analysomraden men ocksa pa betydande samstammighet i valet av omréden. Den
forsta studien inriktades pa en understkning om vilka institutioner och makthavare
som blir mest betydande i framtiden. | den senare studien var intressentgruppen

" Levin, Bert & Nordfors, Lennart: Vem tar makten? Fyra scenarier med vinnare och férlorarei

Norden &r 2008, 1998
8  Arnander, Fredrik & Norén, Dag: | kant med kaos, 1995
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mycket brett sammansatt och representerade svenska storforetag, banker, media,
kommuner, landsting samt statliga foretag och institutioner. Detta kan forklara en
nagot bredare angreppsmetodik. Samtidigt handlar det om hur man grupperar
omréden och vad som anses utgora et eget omrade. Darfor ar skillnaderna egentligen
inte sa storajamfort med den hér rapporten. Den storsta skillnaden &r att projektet inte
valt att specidllt studera mediaomradet.

Projektet har haft for avsikt att tydligt redovisa det material som legat till grund for
scenarierna, Sa att |asaren skakunna se vad vi bygger vara dutsatser pa. Den foljande
redovisningen av analysomraden avser endast att utgora en sammanfattning av asikter
som presenterats av en rad forskare, debattorer och forfattare. De sex kapitlen
oeglar dltsdiinte vad projektet dler RSV har for uppfattning. Aven om det inte alltid
handlar om citat, & avskten att enbart speglavad andra sagt eller skrivit. Det har varit
en medveten strévan att forsoka hitta olika uppfattningar med avseende pa varje
enskild foreted se inom respektive omrade. Samtidigt & det naturligtvis sa att den som
vdjer ut forfattare, systematiserar asikter och sammanfattar vad andra tyckt ocksa styr
vad som framstélls som mer eller mindre allmént spridda uppfattningar. Detta torde
dock vara oundvikligt, om ambitionen & att redovisningen ska vara tamligen
kortfattad och |&ttl&st.
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3 Globalisering och/eller internationalisering

3.1 Ekonomins 6kade globalisering

Globalisering har blivit nagot av ett modeord. Det &r tveksamt om man kan pasta att
det ens rader enighet om begreppet som sadant. En innebord &r att dynamiken i
varldsekonomin har dkat och bestdr av okontrollerbara marknadskrafter. Huvud-
aktorer & foretagen som & transnationella och inte bundnartill nagon nationalstat. De
etablerar sig dar villkoren & fordelaktigast.”

Olika forfattare har olika syn pa denna internationalisering av ekonomin savél
begreppsméassigt som vid beddmning av hur 1angt den géit och vilka konsekvenser den
fér. Darfor & det nodvandigt att forstka séttasig in i dessa olika uppfattningar.

Gunnar Tornqvist, professor i ekonomisk geografi, har beskrivit hur internationali-
seringen vuxit fram samt dess konsekvenser. Han ser foretagens internationalisering
som en processi flerasteg. Det forsta steget & handel. Utgangspunkten &r att produk-
tionen sker inom ett enskilt land men att foretaget sedan konkurrerar genom handel.
| ett andra steg forsoker foretaget etablerasig i utlandet genom agenter eller genom
egen forsdljningsorganisation. Det tredje steget innebar att foretaget startar egen
produktion i utlandet, varigenom det blir gransbverskridande. | det fjérde steget
forskjuts kvalitativt foretagets geografiska tyngdpunkt genom att inte enbart produk-
tion utan aen marknadsféring och forsknings- och utvecklingsarbete lokaliseras
utanfor hemlandet. Det femte steget leder till att det utlandska &gandet i foretaget
Okar och att sammantradesspraket blir internationellt. Slutligen blir foretaget i det
gétte steget statd 6st, dvs produktion, forsdjning, forskning och ledning finnsnu i stor
omfattning pa s manga hall att det inte langre & meningsfullt att identifiera ett
hemland for foretaget. Foretaget kan nu beskrivas som en internationell nétverks-
bildning som inte representerar nagot naturligt hemland. Darfor kan foretaget inte
langre fullt ut kontrolleras och styras inom geografiska beslutsteritorier t ex stater,
delstater och regioner. Gamla bedutsterritorier och nya problemomraden stammer inte
overens.

Gunnar Torngvist har forsokt beskriva detta skeende som tes, antites och syntes.
Tesen & att den tekniskt-industriella sféaren och den politiska sfaren inte passar ihop
sarskilt bra. Spanningen dem emellan har vuxit och har idag fétt problematiska
proportioner. Detta beror pa att foretag bryter sig ur de traditionella politiska och
socialaramarna. Det handlar inte enbart om anpassning till marknaden utan foretag
utvecklas till grénsoverskridande nétverk med flytande agarforhdlanden och
lojditeter. Antitesen & att dennabild & ofullstdndig och foga nyanserad, eftersom alla
floden har en regional och lokal férankring. Det handlar om tillgangen pa kollektiva
nyttigheter, hur va en rad samhdllsfunktioner & organiserade, om infrastrukturer i
form av transport- och kommunikationsmedel och om olika former av kulturella och

° Hirgt, Paul & Thompson, Grahame: Myten om den globala ekonomin, 1998
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socida tjanster. Ytterst handlar det om framgangsrika hemmabaser som regionaa
kulturkretsar och om omradesspecifika hardar for kunskapsuppbyggnad och unik
kompetens. Syntesen & att en vaxande globalisering &tfoljs av okad regionaisering
samt att dessa tva utvecklingslinjer forstarker varandra.’

Samtidigt hdller nationella ekonomier och den ekonomiska politiken som fors i
respektive land pa att forlora betydelse. Dynamiken i varldsekonomin har internatio-
naiserats och bestér av okontrollerbara marknadskrafter menar Paul Hirst, professor
i samhéllsteori, och Grahame Thompson, professor i internationell ekonomi. De
beskriver marknadens huvudaktorer som transnationella foretag som inte & bundna
till ngon nationalstat utan etablerar sig dér villkoren & gynnsammast.™

3.1.1 Ar ekonomin global eller internationell?

Det finns altsa olika asikter om huruvida ekonomin verkligen & global eller om det
istéllet & en utveckling av och fortsdttning av det internationellai ekonomin.

En internationell ekonomi

Extrema asikter om ekonomisk globalisering, stéller sig professorerna Paul Hirst och
Grahame Thompson skeptiskattill, samtidigt som de & pa det klaramed att den inter-
nationella ekonomin har genomgatt radikala forandringar vad géller struktur och
former for maktutdvning sedan den langa hogkonjunkturen fran borjan av 1950-talet
till oljekrisen 1973. De pekar pa fem huvuddrag som utméarker den internationella
ekonomin:

1. Relationerna mellan de utvecklade ekonomierna & fortfarande de viktigaste
ekonomiska forbindelsernai dagens internationella ekonomi.

2. Internationaisering av finansmarknaderna har fortgaende skett sedan 1970-talet,
och detta & en markant forandring under efterkrigsperioden. Men det &r viktigt att
komma ihdg att den internationella ekonomin fére 1914 knappast var mindre
integrerad an den idag.

3. Handelsvolymen ifréga om halv- och helfabrikat har okat mellan de industriali-
serade ekonomierna. Det & viktigt att kommaihdg att EU som helhet och de andra
stora blockekonomierna fortfarande exporterar en férvanansvart liten andel av sin
totala BNP.

10 Tornquist, Gunnar: Sverige i Natverkens Europa, 1996

™ Hirst, Paul & Thompson, Grahame: Myten om den globala ekonomin, 1998
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4. Fortsatt och allt snabbare utveckling av internationaliserade foretag pa grund av
det 6kade inbdrdes handel sheroendet. De flesta internationella féretag opererar
fortfarande barai ett fatal lander, eller framst regionalt. Med andra ord finns det
fa verkligt transnationella féretag och den multinationella formen fortsétter att
dominera. Dessa multinationella foretag fogar sig efter den politik som fors pa
regeringshdll och strévar inte att undergréva den.

5. Overnationella handelsblock och blockbildningar for ekonomisk samverkan & den
viktigaste och bestdende forandringen efter 1970-talet. Om protektionistiska stam-
ningar skulle bli starka och sprida sig pa bred front kan de tankas forsvaga en del
av de tendenser till internationalisering som vi har identifierat, i synnerhet det
Okade inbordes beroendet i véarldshandeln, men ocksa den fortsatta integrationen
av finansmarknaden.*

En global ekonomi

Den finlandske filosofen Georg von Wright sig redan i slutet av 1980-talet tendens-
ernamot Okad globalisering. Han anser att det som hénder & skeenden som utspelas
Over, snarare &1 mellan folken och staterna. Darfor & ordet Overnationell mer
tréffande an internationell, som betyder melanfolklig. Han anser ocksa att det ar béttre
att tala. om en globalisering an en internationalisering.™

Enligt David Korten karaktériseras en global varld av féljande forhallanden:

1. Pengar, teknologi och marknader kontrolleras och styrs av gigantiska globala
foretag.

2. Gemensam konsumtionskultur enar ménniskor i en gemensam jakt pa materiella
bel 6ningar.

3. Globa konkurrens rader da individer och kommuner erbjuder sina tjanster till
investerarna

4. Foretagen har rétt agerai l6nsamhetens intresse utan hénsyn till nationella eller
lokala foljder.

5. Allareationer, individuella och féretagsmassiga, definieras helt av marknaden.

6. Det finnsingen lojalitet mot |okalbefolkningar.

Forskonad av 16ften om l&ttvunnet vastand har visionen om en global ekonomi enligt
David Korten en berusande lockel se. Tvartemot vad foretagsiberalerna vill fa oss att
tro, & de forforiska melodier som skdljer dver oss ingalunda komponerade av nagra
ofrankomliga historiska krafter som inte gar att styra menar David Korten. Han
hévdar att det borde sta klart att fattigdom inte kan undanréjas med hjdlp av
ekonomisk tillvaxt pa en globaliserad fri marknad som forsvagar och klipper av de
kulturella och sociala banden. Losningen ligger i stéllet i att man dteruppréttar och

2 Hirgt, Paul & Thompson, Grahame: Myten om den globala ekonomin, 1998

3 von Wright, Georg Henrik: Myten om framsteget, 1993
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stérker dessa band. Méansklighetens 6verlevnad - inte bara de fattigas och utslagnas,
utan &ven de relativt valmaendes - & beroende av att vi bygger en ram av ingtitutioner
och varderingar som framjar ett sddant dteruppréttande.™

Globaliseringen - en myt?

Den forda politiken & patvingad av globaliseringen. Den maste helt enkelt genom-
foras. Pa senare & har den ursakten blivit ett huvudargument for de som inte vill
forsvaraeller forklara forandringar menar Johan Ehrenberg. Detta kallas determism,
dvs uppgivenhet. Det & en gammal stromning inom politiken. Dagens nyliberaler
menar egentligen att vi inte har ndgot val, att det bara finns en vég att ga och att alla
andra forsok & domda att féra oss mot undergang. Men det & naturligtvis inte sant
och globaliseringen & en kraftigt Overdriven myt tycker Johan Ehrenberg.

Han framhdller att globdiseringen dler internationaliseringen & nagot som borjade pa
1800-talet och fortsitter an idag. Men han betonar ocksa att det &r inte nagot nytt,
och det egentligen inte finns négra stora giganti ska ekonomiska forandringar mellan
idag och 1908 som plétsligt gjort politiken maktlés. Tvartom. Né&r datidens
arbetarrorelse sag sig runt och granskade de stora internationella koncerner de
kampade mot var deras maktloshet stérre an var. Ericsson var t ex ett lika
internationellt foretag da som nu. Och de anstéllda hade inte ens altid rétten att
organisera sig. De svenska multinationella bolagen pa 1920- och 30-talen var lika
expansiva som dagens.

Johan Ehrenberg pekar pa det faktum att den inhemska ekonomin under efterkrigs-
tiden vuxit stadigt. Det har varken gjort kapitalismen nationell eller "maktl6s’, liksom
Okad internationdisering inte heller gor politiken maktlds. Allt forandras. Men en sak
ar séker; uppgivenhet skapar bara maktl Gshet.

Slutligen anfor Ehrenberg att de flesta stora internationella bolag har sin néring och
styrkai kontrollen av en hemmamarknad. Det & ocksdi hemmalandet de hittar aktivt
stod fran en stat och en offentlig sektor. Vem stoder Wallenbergftretagens kredit-
expanson? Vem hjdper Jas att sdljas jorden runt? De svenska fOretagen & beroende
av och utnyttjar den svenska staten. Bade som ekonomisk garant och som bestéllare
av utvecklingsprojekt. Det gor knappast politiken maktl6s.

14 Korten, David C: Nar foretagen styr vérlden, 1996

> Ehrenberg, Johan: Valhandbok for plagade medborgare 1998, Etc. 1998
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3.1.2 Den internationella handeln

Handel som drivkraft

Handel har genom historien varit en av de viktigaste drivkrafterna till kontakter mellan
folk och lander enligt Gunnel Nycander. | kulturer har marknadsplatser och handels-
vagar spelat en viktig socia roll. Handel och specialisering kan fora med sig en
effektivare resursanvandning. Det finns en handelsteori som forklarar varfor handel
uppstar mellan olika lander. Den forklarar ocksa hur denna handel leder till okad
materiell vafard, vilket & det egentliga argumentet for tkad handel. Det som &r
specidlt & att dven lander som inte har nagra absol uta komparativa fordelar tjanar pa
att idka handel med andra l&nder. Handel steorin forutsétter:

o att allaresurser ar korrekt prissatta
« att savé kapital som arbetskraft stannar inom landerna.

Eftersom handeln bidrar till att den totala konsumtionen och produktionen okar i
véarlden, sA medfor den en okad vafard. Samtidigt forstérker handel ekonomisk tillvaxt
oavsett om tillvaxten & halbar eler inte. Man kan beskriva handel som en dags
accelerator som kraver en motvikt i form av en kraftfull miljopolitik. Det finns alltsa
en mycket stark koppling mellan handel och milj6. Denna koppling kan vara savé
positiv som negativ.

Den okande tillvaxten bidrar till att ny och resurssnd teknik utvecklas. Genom
handeln sprids ocksa miljévanlig teknik till manga olika lander. Motsvarande kan
forvantas gadlla en mer miljoanpassad livsstil.

Samtidigt leder 6kad handd till storre fysisk miljopaverkan. Detta géller ocksa en allt
langre driven specidisering av t ex spannmalsproduktionen med &tf6ljande mono-
kulturer och beroende av bekampningsmedel. Andra starkt negativa effekter av 6kad
handel uppkommer vid transporten av varor. Det handlar om avgasutddpp och
forandrad markanvandning. Dessa negativa effekter kommer troligen att 6ka sa lange
inte transporterna tvingas béra sina miljokostnader.

Ytterligare en effekt av den 6kade handeln och de friakapitalrérelserna &r att kapitalet
ror sig dit avkastningen pa en investering & storst. Darfor riskerar ett land som
Oppnar sinagranser utan att vara konkurrenskraftigt att forlora arbetstilifallen. Det blir
en kapplOpning efter investeringar. Darfor kan den Gppna ekonomin bli foérédande for
vissalander och vissaregioner.®®

16 Nycander, Gunnel: Handel och milj6, Forum Syd "Globalisering - vad & det? 10 artiklar”, 1997.
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Handelns regelverk

De regelverk som de flesta téanker pa & de politiskt bestamda menar Kenneth
Hermele. Dessa syftar till att styra handeln till forman for det egna landets intressen.
Men hit hor ocksa regelverk som hor till handelsblock, t ex EU och det nordameri-
kanskaNAFTA. Sutligen finns det internationella regelverk som visar vilkatyper av
begransningar och subventioner som &r legitima (WTO).

Storforetagen spelar en speciell roll, eftersom det som kallas handel till 40 procent
utgors av internhandel inom de storre féretagskoncererna. Denna handel &r ofri och
styrd. Det saknas konkurrens. Darfor ar det befogat att pasta att vérldshandeln ofta
& i handerna pa ett fatal aktorer. Det handlar ocksa om kartellbildningar med
uppdelning av marknaden mellan olika foretag, vilket naturligtvis & olagligt men inte
desto mindre vanligt.

Men det har ocksa borjat dyka upp andra typer av "regelverk" utvecklade av
medborgare i olikalander. Dessa regelverk &r ofta ideologiska och har till syfte att
stérka svaga aktorer och att stimulera ett béttre beteende hos foretagen. Bra exempel
pa detta & Krav- och Réttviseméarkningen, som bl a syftar till att de ursprungliga
producenterna (dvs bonder och arbetare pa sodra halvklotet) skafaen stérre del av
foradlingsvardet an vad de far idag. De omréden som har diskuterats mest inom
medborgarperspektivet & ekologi och arbetsforhdllanden. Dessa véarderingar har dock
haft svart att fa genomslag pa den politiska nivan.*’

3.1.3 Ekonomins rorlighet

Det karaktaristiska for al denna nya "globalitet" & den rérliga ekonomin hévdar
Danid Yergin, chef for Cambridge Energy Research Associates och Joseph Stanislaw,
tidigare professor i Cambridge och nu chef for den globala forskningen vid Cambridge
Energy Research Associates kontor i Paris. Kapital fors mellan |&ndernai el ektronisk
hastighet, varuproduktion och generering av tjanster rér sig smidigt mellan landerna
och knyts samman over granser, marknaderna fylls fran sténdigt véxlande
kombinationer av kéllor. Idéer, kunskaper och tekniker sprids alt |&ttare. Alla far
storre tillgang till teknologi Gver nationsgréanserna. Dessa grénser, som &
grundlgggande for utdvandet av nationell makt, undergrvs efterhand som
marknaderna integreras. Den internationella handeln har vuxit mellan aren 1989 och
1997 med 5,3 procent om dret, nastan fyra ganger snabbare an den globala
produktionen (1,4 procent). Under samma period Okade det utldndska direktinvester-
ingarna annu snabbare, med 11,5 procent om aret. En indikator pa hur snabbt
forandringen gér & att alt fler foretag blir multinationella och forser varldsmarknaden
med varor och tjanster som konstrueras, produceras och sétts samman i fleralander.
Kriteriet "ursprungsland" har fatt ge vika for "lokalt innehdl”, somi sin tur blir alt
svarare att precisera. Spridningen av snabb, tillforlitlig information och kommunika-

" Hermele, Kenneth: Handels tre regelverk, Forum Syd "Globalisering - vad & det? 10 artiklar",

1997
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tionsteknik driver foretagen att tillvarata manniskor och resurser i hela véarlden.

Danid Yergin och Joseph Stanidaw pdpekar ocksa att foretagens stéllning forandras.
Konkurrensen hardnar samtidigt som utsikterna framstar som bade lockande och
hotande. Ett antal politiska, ekonomiska och ideologiska grénser suddas ut. Investe-
ringskapitalet ror sig snabbare. Regelverk och monopol férandras. Det blir svarare att
avgoravar ett foretag borjar och var ett annat tar vid i det nétverk som hédller pa att
utvecklas. Foretagens operationer blir mer genomskinliga och de blir foremal for
mycket mer aggressiv granskning och hardare krav &n tidigare fran utomstaende
placerare. Kapitalmarknaderna liksom kunder med storre valmajligheter kommer att
utéva ett obarmhartigt tryck pa foretagen.'®

3.2 Marknad och politik

Trots tvivien och missngjet drivs vandringen mot marknaden anda av en forskjutning
i fortroendebaansen. Tilliten till statens kompetens avtar och uppskattningen av mark-
naden stiger menar Daniel Y ergin och Joseph Stanislaw. Ett par generationer tillbaka
i tiden tog uppskattningen av marknaden djup skada av den stora depressionen och
manga har levt i standig fruktan for en djup lagkonjunktur. | USA koncentrerades
missténksamheten och kritiken mot marknaden forr mot tendensen till kartellbildning -
progressiv kritik - och risken for att marknaden skulle misslyckas - underlaget for
New deal. Men under det kvartssekel som gétt sedan andra vérldskriget har
marknadernalagt i dagen en imponerande livskraft som forstérkt deras trovardighet
enormt. Man maste stanna upp for en stund for att forsta vilken forandring i askadning
som &gt rum. Ar 1975 sa nationalekonomen Arthur Okun, ordférande i presidentens
(USA) ekonomiska rad och givetvis ett barn av depressionen pa 30-talet: "Marknaden
behtver en plats och marknaden maste héllas pa plats...... Om den far chansen sopar
den bort dlaandra varden och bygger upp ett samhélle bestdende av varuautomater.
Jag kan inte hylla den mer &n halvhjartat." Under de nastan tjugo & som gétt sedan
dess har den reala BNP i USA néstan fordubblats, och Arthur Okuns ton och det
misstroende som ligger bakom den later foraldrad.

Kontrasten blir desto gréllare nér man studerar det ekonomiska radets verksamhets-
beréttelse for 1997, vars huvudtema ar "marknadens fordel". Rédet inriktade sig pa
vad som kan kdlas "marknadernas otillrécklighet uppskattade egenskap, formaga att
samlain och fordelainformation”. Det ekonomiska radet kritiserade ocksd New deal
for att ha"utkristalliserat” tron pa"den dlvetande och allsmaktiga staten till en ny typ

av liberalism". Allt detta &r ett utslag av en helt annan syn pa varlden.®®

18 Yergin, Daniel & Stanislaw, Joseph: Kommandohdjderna, 1998
19 Yergin, Daniel & Stanislaw, Joseph, Kommandohdjderna, 1998
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3.2.1 Olika spanningsfalt

LO framhdller i en rapport att det & svart att dra nagra allméangiltiga slutsatser om
framtida utvecklingen. De hanvisar till de Brittiska statsvetarna Stopford och Strange
"Rival States, Rival firms. Competition for world market shares.", som i en omfat-
tande studie drar tre viktiga slutsatser:

1. Det starkaste inflytandet pa foretags och regeringars beteenden utgar fran den
internationella politiska ekonomin. Tillsammans har alla handel ser i den begrénsat
handlingsfriheten for regeringarna under de senaste decennierna.

2. Deflesta gtater har varit mycket engagerade i konkurrensen om andelar i vérldens
vastand och inte som tidigare baraii utrikespolitiska maktfragor. En omstéllning
som Oppnar mojligheter for samarbete i produktionen.

3. Forhandlingar mellan regeringar och storforetag pa jamstalld basis blir en vasentlig
del av politiken och resultaten paverkar ocksa manga andra omraden.

LO menar att framtiden formasii ett spanningsfalt mellan marknadskrafterna och den
nationella politiken, ibland i samverkan mellan lander, t ex inom EU dller andra
internationella organisationer, ibland i konflikt mellan dem, som i handel skonflikten
mellan USA och Japan. Marknadskrafternai den globala ekonomin utgérs framst av
de internationella finansmarknaderna och de stora multinationella eller statddsa
foretagen.

De ser vidare en utomordentligt viktig konsekvens av globaliseringen; foretag drar sig
undan den nationella bevakningen av regelbrott, konkurrenbegransningar och annat.
Denna bevakning maste da Gvertas av de internationella organisationerna, men de ar
annu - med visst undantag for EU-domstolen - tamligen outvecklade pa detta félt.
Som en konsekvens hanvisar de till IMF:s 6vervakning av de internationella finans-
marknaderna men paminner samtidit om att denna & tamligen begrénsad och inte far
resulterai nagra atgarder. WTO &r avsett att bade fa ett vidgat arbetsfélt, t ex handel
med tjanster och vidgad uppférandekod for internationella investeringar samt 6kade
befogenheter. | det senarefallet blir resultatet beroende av hur mycket hansyn de stora
staterna i verkligheten tar till organisationens beslut.

3.2.2 Politikens maktloshet och nationalstaternas nedgang
Deflestaforfattare & Overens om att internationaliseringen av ekonomin innebér en
maktforskjutning fran politiska krafter till marknadskrafter. De flesta anser ocksa att

det paverkar nationalstatens roll pa ett €ller annat sétt.

Nationastaten & en relativ modern foreteel se. De forsta europei ska nationerna foddes
i medeltidens slutskede, de senare, t ex Itaien och Tyskland, for drygt hundra ar

2 Odhner, Claes-Erik m fl: Réttvisans nya forutsattningar, 1995
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sedan. Dessa nationalstater hade sin ideologiska kraftkéllai idén om en teokrati, en
katolsk gudsstat med paven som hérskare och kejsaren som hogsta vasall. Georg von
Wright kan tanka sig att vi g&r mot en mer universalistisk ordning med en teknokrati,
styrd av banker och industrier i samspel och tavlan. Overnationell expansion blir d&
en nodvandighet for att foretagen ska klarasig i den globala konkurrensen. Han ser
i forlangningen en farafor att den i produktionen syssel satta arbetskraften blir en vara
pa den internationella arbetsmarknaden. En dutsats blir da att 1ander med hog |6neniva
och hoga ansprak pa arbetstrygghet och milj6 ligger i underlége. En annan dutsats blir
att staternas formaga minskar att ta pa sig nya bordor for att sakerstélla jamvikten i
samhdllsutvecklingen.?

Ett stort antal ménniskor fran olikahorn av vérlden trader nu fram med krav. Men det
ar inte langre meningsfullt for dessa méanniskor att rikta sina krav mot nationen, dvs
regering och stat menar Kenichi Omhae, tidigare Senior Partner of McKinsey &
Company. Det mest naturliga &r istéllet att rikta kraven mot naturliga ekonomiska
enheter, tillrackligt stora med folk och aktiviteter. Frégan ar da var dessa naturliga
enheter finns. Ett sétt att besvara detta ar att titta pa floden fran de fyral:na

1. Investeringar har inga geografiska begransningar. Investeringar gar dit méjlig-
heterna finns.

2. Industrin & globalt orienterad. Den transfererar aven teknologi och lednings-
kunskap.

3. Informationsteknik majliggor for foretag att opererai olika delar av vérlden utan
att bygga upp olika afférssystem i varje land.

4. Individer och kunder har blivit mer globalt orienterade. Med béttre information om
livsstilar runt om i varlden konsumerar individer mer efter individuella preferenser
och kopkraft.

Rorlighet i investeringar, industri, information och individuella preferenser ger foretag
majligheter att rora sig fritt for att utvecklas. Den nationella staten har ingen mark-
nadsroll langre pagrund av rorlighet i investeringar, industri, informationsteknik och
individer. Dennaforandring skiftar fokus fran nationalstaten till regioner. Nationernas
traditionellaroll har dérmed forandrats havdar Kenichi Omhae.

| den grand 6saekonomin har den sk "osynliga handen”, som Adam Smith beskrev, en
styrka bortom allt vad Adam Smith kunde forestélla sig, menar Kenichi Omhae.
Keynes tankar var att ekonomisk aktivitet maste félja vissa ekonomiska lagar inom
nationen. Om efterfrégan okade sa maste tillgangen folja med. Om tillgangen okade
skulle antalet jobb 6ka. Om ekonomin behtvde stimulans kunde den stimuleras genom
rantesdnkningar och 6kning av den offentliga konsumtionen. | en ekonomi som
behdvdes kylas ner kunde man hoja rantan. Numera &r vi inte Keynesianer. Vi lever
i en gransl6s ekonomi. En okning i efterfragan i en nation kan tillgodoses genom att
jobbeni ett annat land stiger.

2L yon Wright, Georg Henrik: Myten om framsteget, 1993
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Kenichi Omhae hdvdar ocksa att det tréder fram en kumulativ effekt av dessa funda-
mentala forandringar av strommen av ekonomiska aktiviteter runt om pa jorden.
Nationerna har forlorat sin roll som meningsfull del i deltagandet i den globala
grénd 6sa ekonomin. lroniskt &r att politiker, som drivna av omtanke om ekonomiskt
vastand anstranger sig att hévda ekonomisk suveranitet Gver folk och regioner som
finns innanfor nationens granser, astadkommer en motsatt effekt.

Han poangterar vidare att limmet som hdler ihop nationen i ekonomiska termer haller
pa att uppl6sas. Men nationerna & fortfarande dér som huvudaktorer pa vérldsscenen.
Nationerna har dock mist formagan att sétta det nationella forst i bedlutsfattandet. For
individuella foretag &r politiska granser mer artificiella och externa och paverkar
effektiviteten negativt. Vad som spelar roll for foretagen & daremot geografiska
kluster och Overgripande likheter i smak och preferenser. Regioner & inte fiender till
centralaregeringar. Hanterat forsiktigt kan dessa regioner istdllet bli portar mot den
globala ekonomin och visa sig vara nationernas basta vanner.?

Aven Gunnar Térnqvist anser att nationalstaterna hdller pd att forlora makt. Han
hanvisar till Europadér de utmanas fran tre hall. Uppifran av den inre marknaden och
unionen, nerifran av véaxande g vtillit hos regioner samt av ekonomi och naringsliv
som i allt stérre omfattning dverskrider staternas granser.?

Den marknaddliberala politiken under den senaste tjugoarsperioden har inneburit en
kraftig forsvagning av politikens mgjligheter att styra ekonomin, men det betyder inte
att nationalstaten i sig skulle forsvinna menar Tor Wennerberg. Nedskérningar i
vafardsstaten, avregleringar av kredit- och valutamarknader och privatiseringspolitik
runtom i vastvéarlden har lett till att statensroll i det ekonomiska livet minskat. De
transnationellaforetagen har darmed kunnat flytta fram sina positioner samtidigt som
deras kostnader har pressats ner.

Tor Wennerberg framhaller vidare att upplevelsen av utsatthet och maktlGshet infor
anonyma ekonomiska krafter formodligen & starkare idag &n ndgonsin sedan
depressionen pa 1930-talet. En positiv effekt av den ekonomiska globaliseringen kan
vara att allt fler manniskor blir medvetna om att de drabbas av samma destruktiva
processer oavsett var de hér hemma, och att |Gsningar pa framtidsfragor kraver
verkligt samarbete Gver nationsgranserna. Framstegen i fraga om kommunikationer
har ocksa Oppnat nya storre méjligheter for internationellt samarbete mellan
folkrorelser, fackforeningar och grasrotsorganisationer.?*

Aven Danid Y ergin och Joseph Stanislaw anser att ett utmarkande drag hos den nya
globala marknaden &r att ekonomin till synes har tagit over politiken, i vart fall Gver
traditionell ideologisk politik. Det som nu hander tycker inte heller de utgor
national statens dod. Aven framgent kommer politiken i varje land att formas av dess

2 Omhae, Kenichi: The end of the Nation State, The Rise of Regional State, 1996

2 Térnquist, Gunnar: Sverige i Nétverkens Europa, 1996

B Wennerberg, Tor: Globalisering - en dversikt, Forum Syd "Globalisering - vad & det? 10
artiklar", 1997
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historia, kultur och nationella mal. Detta & férhallanden som foretagen maste kanna
till och rétta gg efter. Invidividens liv kommer darfor i stor utstréckning att formas av
regler, sedvanjor, incitament och restriktioner som &r nationella. Daremot kommer en
minoritet av varldens befolkning att hatilltrade till den ssmmanvéavda vérlden och de
globala finansmarknaderna liksom cyberspace.

Det finns enligt Daniel Y ergin och Joseph Stanislaw en rorelse mot marknaden som
& en sktaglobal foreteelse som bygger paidéer och erfarenheter som delas vérlden
runt. Det handlar om forandringsprocesser - privatisering, avreglering och liberali-
sering av handeln - som & gemensamma. "Medan landerna kastar ankar i en vérld av
Oppna sinsemelan forbundna marknader overfor de i betydande grad kontrollen Gver
de strategiska htjderna fran den traditionella statsapparaten till marknadens utbredda
kunnande'. Varjeland och varje region star infor speciella svarigheter att forena det
globaa samarbetets dlt mer komplicerade krav med sin egen historia, politik, ekonomi
och kultur.®

3.2.3 Demokratins balans

Hur mycket marknad tal demokratin undrar Hans-Peter Martin, jur. dr och redaktor
vid tidningen Der Spiegel och Harald Schumann, chefredaktér vid dagstidningen Der
Morgen. Ett demokratiskt samhélle & bara stabilt om véljarna kdnner och vet ala
medborgares réttigheter och intressen raknas, inte bara de ekonomiskt 6verlagsnas.
Demokratiska politiker maste darfor insistera pa socia utjamning och begrénsa den
enskildes frihet till forman for det almannas basta. Samtidigt & det emellertid
nodvandigt med ekonomisk frihet i en marknadsekonomi som vill 6ka sitt valstand.
Det & forst utskten om individuella vinster som frigdr de krafter som genom
innovationer och investeringar skapar nya rikedomar. Foretagare och aktiedgare har
darfor alltid forsokt trumfa igenom de (kapital-) starkas réttigheter. Den véastliga
efterkrigstidens stora prestation bestod i att finna den rétta balansen mellan dessa bada
poler. Och det & ocksa detta som ligger bakom tanken pa den sociala marknads-
ekonomin som under fyra decennier tryggat stabiliteten och freden for vasteuropéerna.
Men dennajamvikt hdler nu paatt gaforlorad. | takt med att méjligheterna for statlig
styrning av varldsmarknaden minskar, d& pendeln alltmer Gver till de starkas fordel. %

3.2.4 Internationaliseringens paverkan pa skattesystemen

| nternationaliseringen av ekonomin medfor en rad problem for |éandernas skattesystem
menar Vito Tanzi. Som exempel menar han att ett enskilt land inte léngre har samma
frihet att vélja ett specifikt skattesystem eller specifika skattesatser. Det & vidare
troligt att detta blir mer aktuellt for smalander &n for stora, men allalénder kommer
att paverkas. | en vérld dar ekonomiska transaktioner foretas "worldwide" eller i vart

% Yergin, Daniel & Stanislaw, Joseph, Kommandohgjderna, 1998
% Martin, Hans-Peter & Schumann, Harald: Globaliseringsfallan, 1997
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fall foretas Gver nationsgranser, kommer dessa trender - sa lange skillnaderna mellan
landernas skattesystem bestér - att:

» ledatill storre effektivitetsforluster nér det géller allokeringen av véarldens kapital
da denna kommer att drivas av skattehansyn snarare an hansyn till avkastningen
fore skatt

« medftra problem med avseende pa den progessiva beskattningens effektivitet om
produktionsfaktorer som & htgbeskattade - sérskilt finanskapital och hogkvali-
ficerad arbetskraft - kan flyttartill [ander med |&gre beskattning

« paverkaden genomsnittliga skattesatsen i sankande riktning for vissalander savida
dessa inte kan kompensera sig genom att hoja oel astiska skatter

» begransa skattepolitikens mojligheter att vélja skattesystem.

Vissa lander kan tvingas védja skattestrukturer (och kanske aven skattesatser) som
deras palitiker anser vara mindre 6nskvarda och som de inte skulle ha valt om landets
ekonomi varit sluten. Foresprakarna for skattekonkurrens argumenterar att en fram-
tvingad reduktion av marginal skattesatser gor skattesystemen effektivare och balan-
serar politikernas tendens att standigt bygga ut den offentliga sektorn. Emellertid sker
inte skattekonkurrens enbart via sankta skattesatser. En annan metod &r att &ndra
skattebasen s att motsvarande effekt uppkommer vilket & mycket svéarare att
upptacka och uppskatta effekterna av.

| hela Europa har enligt Stefan Vylder den andel av statens inkomster som kommer
fran foretags- och kapitalskatter minskat kraftigt det senaste decenniet. Svarigheterna
med att beskatta en l&ttrorlig skattebas har utnyttjats av foretagsedare runtom i
varlden, som med hanvisning till situationen i |agskattelander kraver sankta foretags-
skatter, och ofta aen sankta skatter for foretagsledarna gava (som antas vara
l&ttrorliga, eftersom foretag i utlandet alltid formodas sta i ko for att kdpa upp dem).
Pakort tid har det, i den ekonomiskpolitiska debatten, blivit en §avklarhet att hanvisa
till den svenska ekonomins internationalisering for att réttfardiga att de redan
privilegierade far det annu béttre. De standigt dterkommande kraven pa ett avskaf-
fande av formogenhetsskatten motiveras i dag rutinmassigt med argumentet att de
formogna annars kommer att flytta sina pengar till 1ander utan formogenhetsskatt.

Han pekar pa att i land efter land gar vi idag mot sankta skatter pa "l&trorliga
skattebaser, sasom kapital, och hdjda skatter paadlt och alla som har svérare att flytta.
"Skatt efter barkraft" haller pa att bli ett minne blott. Det finns dock en gréns for hur
mycket de trogrorliga skattebaserna kan tdla, och de minskade skatteintakterna fran
foretag och hoginkomsttagare leder darfor obonhorligen till en press nedat pa statens
utgifter. Véafardsstatens géva fundament undermineras.

2T Tanzi, Vito: Taxation in an Integrating World, 1995

43



3 Globalisering och/eller internationalisering

Stefan Vylder vill understryka att tendenserna & globaa. | manga fattiga lander har
begrepp som "skatteamnesti” varit i bruk sedan lange. | syfte att locka tillbaka en del
av det flyktkapita som rymt till karibiska Gar eller schweiziska bankfack har rader av
lander sett sig tvingade att utlova skattefrihet for de medborgare som ska formas ta
hem sina pengar igen. Samma krafter som hos oss i Sverige idkar utpressning mot
valfardsstaten utgor i de fattigaste l&nderna ett hot mot hela den framtida utveck-
lingen. Med fria kapitalrorelser véaxer klyftorna bade mellan och inom lénderna. De
"godacirklarna' tenderar att forstarkas - liksom de onda.®

D& och da dyker det enligt Leif Vindevag, utredningschef pa Stockholms fondhbdrs,
upp forslag om en skatt p& omsattningen av val utatransaktionerna. Anda uppei FN
har man haft idéer om att man kunde l&gga en liten, marginell skatt pa ala valuta-
transaktioner i vérlden. Darigenom skulle man kunna finansiera hela FN:s verksamhet.
Hakarnai resonemanget &r tva. For det forsta & omfattningen av volymerna mycket
beroende av transaktionskostnaderna. Man reducerar volymerna mycket snabbt om
man infor kostnadskilar, genom att |6nsamheten pa affdrerna minskar. Skattebasen &r
alltsa ganska flyktig. For det andra & problemet politiskt. Man maste vara relativt
saker pa att ala lander hanger med och infor motsvarande regler, annars blir det
|agskattelander som f& tahand om helaverksamheten. Leif Vindevag tror att de flesta
forskare och praktiker pa det har omradet hellre forordar reavinstbeskattning &n
omséttningsheskattning. En hake med detta & dock att hoga reavinstskatter i ett land
far till effekt att transaktionerna hamnar i ndgot annat land.?

OECD é&r ett internationellt organ med site i Paris som arbetar pa uppdrag av
medlemd andernas regeringar. OECD & idag en vérldsomspannande organisation med
29 medlemdander (de senaste & Sydkorea Mexico). Hogsta beslutande organ ar
Council. Varje medlemsand foretrdds av en ambassador. Harutéver finns en
exekutivkommitté och 150 kommittéer, varav skattekommittén & en (CFA Council
on Fiscal Affairs). Mot denna bakgrund framstar OECD som det kanske viktigaste
organet for skattepolitik i varlden. Verksamheten riktas ocksa mot icke medlems-
lander.

For nérvarande arbetar OECD med tre stora projekt, vilka alahar sin upprinnelse i
globaiseringen av varldsekonomin och svarigheten att upprétthdla en effektiv beskatt-
ning i medlemslanderna. Dessa tre projekt &r:

» Harmful Tax Competition (Illojal skattekonkurrens)
» Global Elektronic Commerce (Elektronisk handel)
« Transfer Pricing (Internprissittning)®

2 Vylder, Stefan: Globaliseringen, skatter och hoten mot valfarden - illustrationer fran Sverige,

Forum Syd "Globalisering - vad & det? 10 artiklar”, 1997

2 30U 1998:153, | T-kommissionens rapport 12/1998: Hur skall man finansiera valfarden i det
globaliserade I T-samhéllet? 1998

% Francke, Jan (ordférande i OECD:s skattekommitté), intervju, 1998
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OECD har aven publiserat en rapport rorande finansiella instrument. Rapporten
innehdller inga rekommendationer utan redogor endast for problematiken™.

Illojal skattekonkurrens

1996 fick OECD i uppdrag av medlemsléndernas ministrar att: "develop measures to
counter the distorting effects of harmful tax competition on investment and financing
decision and the consequences for national tax bases, and report back in 1998".
Ledarna av G-7 staterna stéllde vid sitt toppmdéte i Lyon 1996 upp pa tanken och
krévde att OECD skulle "vigoroudy pursue itswork in this field, aimed at establishing
a multilateral approach under which countries could operate individualy and
collectively to limit the extent of these practices’. OECD har under 1998 publiserat
sin rapport under titeln "Harmful Tax Competition: An Emerging Global Issue'.

Problemet med illojal skattekonkurrens sammanhanger enligt OECD med globali-
seringen som & en av de storsta ekonomiska handel serna under 1900-talet. Det & en
process som bryter ner ekonomiska grénser mellan nationer och som tvingar foretag
att utveckla globala strategier. Det & detta som utgér utmaningar for enskilda lénder.

Liberalisering utgor samtidigt kdrnan i OECD:s arbete som syftar till att underlétta
rorelse 6ver granser for handel och investeringar. Darfor har OECD lagt ner mycket
arbete pa att eliminera dubbel beskattning och amnar nu ocksa forstka forhindraillojal
skattekonkurrens som har negativa effekter pa varldens ekonomiska tillvaxt.

Rapporten skiljer mellan tre olika situationer dér lagre skatt tas ut i ett land &n i ett
annat land painkomst fran rérligt finansiellt kapital:

1. Landet & ett skatteparadis (Tax Haven) och tar som sadant ut ingen eller [&g skait.

2. Landet tar ut i stort sett normala skatter av individer och féretag men har
sarbehandling (Preferential Features) som majliggor ingen eller 13g beskattning av
dessa inkomster.

3. Landet tar ut i stort sett normala skatter av individer och foretag men den generella
skattesatsen &r lagre an i andralénder.

Alla dessa situationer har enligt OECD negativa effekter men den tredje kategorin
anses ligga utanfor syftet med rapporten dd OECD inte vill uttala var gransen gar nar
den generella skattenivan ar sa |&g att dessa oonskade effekter uppstar.

Rapporten utmynnar i 19 rekommendationer for hantering av medlemsstater som
tillampar illojal skattekonkurrens. Dessa medlemslander ska inom tva ar lista sina
illojaladtgarder och redovisa dessatill et sirskilt permanent organ inom OECD kallat
"the Forum". Sedan har de fem & pa sig att ta bort dessa bestammelser ur sin
lagstiftning. Luxemburg och Schweiz har reserverat Sig mot rapporten.

31 OECD: The Taxation of Global Tradi ng of Financial Instruments, 1998
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Nér det géller skattepardisen har ordféranden i skattekommittén tillskrivit 35 [énder
efter sommaren 1998. | brevet uttalas att OECD har for avsikt att 1999 publisera en
lista 6ver skatteparadis. Av denna anledning uppmanas lénderna att kommain med
synpunkter pa rapporten. Enligt Jan Francke, som & ordférande i OECD:s
skattekommitté, har 25 svar inkommit i mitten av november 1998, och merparten av
de utpekade landerna ser allvarligt p& de problem som OECD tar upp.®

Elektronisk handel

Projektet Globa Elektronic Commerce & inte dutfért och ndgon rekommendation har
annu inte utarbetats. CFA har dock hdllit flera konferenser i @amnet, den senaste i
Ottowa i oktober 1998. Enligt dokumentationen som tagits fram infér denna
konferens har man hittills enats om féljande principer i néra samarbete med foretrédare
for naringdivet

» Taxpayer Service - skatteforvaltningarna ska acceptera att de nya teknologierna
gor det majligt att forbattra servicen till skattebetalarna.

« Tax Administration - reglerna om uppgiftslamnande och uppbord maste tillampas
s att skattebetaare som & engagerade i elektronisk handel behandlas neutralt och
réttvist.

» Consumption Taxes - a) beskattning ska ske i konsumtionslandet, b) utbudet av
digitala produkter skainte betraktas som varuleverans.

o Internationa Taxation Norms- CFA har uppfattningen att géllande modellavtal kan
appliceras pa elektronisk handel.

e Smdl and Medium-sized Enterprises - kraver sarskild uppmérksamhet eftersom de
ofta saknar tidigare erfarenhet av att hantera internationella beskattningsfragor.
Skatteforvat-ningarna bor bereda sig pa att antalet foretag med internationella
affarer Okar avsevart.®

I nternprissattning
OECD publiserade 1995 nya rekommendationer rorande Transfer Pricing. De ersatte

1979 &rs rekommendationer. Rekommendationerna ses éver kontinuerligt. CFA har
en sarskild arbetsgrupp som foljer dessa frégor.®

32 OECD: Harmful Tax Competition, 1998
3 OECD: A Borderless World: Realising the Potential of Global Electronic Commerce, 1998

3 OECD: Transfer Prici ng Guidelines for Multinational Enterprises and Tax Administrations,
1995
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3.3 Konsekvenser av globalisering/internationalisering

3.3.1 Racker jobben till?

Tjugo procent av den arbetsfora befolkning kommer att réckai framtiden for att halla
vérldsekonomin igang menar Hans-Peter Martin och Harald Schuman. De tjugo
procenten kommer att leva aktivt, tjana pengar och konsumera - oavsett land. De
dvriga 80 procenten kommer att fa avsevarda problem. Men med en blandning av
bedévande underhdlning och tillracklig néring kommer de 80 procenten - den
frusterade delen av befolkningen - att hdlla sig lugna.

Hans-Peter Martin och Harald Schuman framhdller att politiker och ekonomer
forgaves soker efter en ersdttning for de arbetstillfallen for blastéllsarbetare som
forsvinner inom industrin. Utflyttningar, rationaliseringar, nedskarningar och permit-
teringar - high tech-ekonomin knaprar bort arbetstillfallen for varldssamhéllet och
entledigar konsumenterna. En ekonomisk och socia jordbéavning av hittills adrig
skadad omfattning star for dorren. Fran USA till Australien, fran Storbritannien till
Japan dunstar massornas valstand snabbt bort i varldekonomins ledande nationer.*

Tendensen i var omvarld & utvecklingen mot ett tvétredjedelssamhélle, menar LO.
Under efterkrigsperioden préglades vastvérldens ekonomier av en stark ekonomisk
tillvaxt, av att olika véfardsanordningar byggdes upp, av 6kade disponiblainkomster
och - med nationella variationer - minskade klyftor i samhdllet. Sedan borjan av 1970-
talet har emdlertid utvecklingen i véstvérlden préglasts av hog arbetd Gshet, utslagning
och okade klassklyftor. Denna forandring |ater sig bast beskrivas som utvecklingen
mot ett tvatredjedelssamhdlle.

Enligt LO utgjorde tidigare de sdmre lottade, de missgynnade i samhéllet, en majoritet
som kunde forma klassméssiga organi sationer och en solidaritet som utgjorde bas for
politiska och fackliga krav. Nu & denna grupp en minoritet. En minoritet kan
politikernaforbise, speciellt om den inte formar att organisera sig. Genom arbets 6s-
heten & dessa grupper ofta utestdngda fran arbetsmarknaden. De &r dessutom splitt-
rade och darmed svarare att organisera och mobilisera for samhallsforandringar. Den
invandring som sker spader pa dessa grupper av utanforstéende. Utvecklingen & mest
extrem i USA dar mycket fa ur denna grupp réstar och knappast kénner sig som en
del av samhdlet 6ver huvud taget. Nu har vi ett samhélle déar majoriteten bestar av de
stora grupperna av tjansteman och va utbildade och védavlénade arbetare. Denna nya
majoritet forsoker diktera de politiska besluten.

Den grundldggande orsaken till tvatredjedelssamhéllets framvaxt & enligt LO den
tekniska utvecklingen och det okade behovet av en kvalificierad arbetskraft, av
angtdldamed "hjarnkraft”. Behovet av muskelarbete minskar samtidigt. Tendenserna

% Martin, Hans-Peter & Schumann, Harald: Globaliseringsfallan, 1997
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forstérks ocksa genom den internationella arbetsfordelningen, den dkade rorligheten
dver granserna och konkurrensen fran 1aglonel anderna.

Tvétredjedelssamhdllet tar sig uttryck i en forandrad inkomstfordelning. Tidigare var
det valdigt manga som hade |aga inkomster och som déarmed hade ett gemensamt
intresse. Nu & de med |8gainkomster valdigt fa. De med medelstora inkomster ar idag
manga fler. Samtidigt har de med mycket stora inkomster kat sina |6ner och for-
maner drastiskt, vilket drar med grupper i det dvre skiktet av medelinkomsttagare.
Lone- och inkomstskillnaderna okar.

Y tterligare en utvecklingstendens som lyfts fram i LO-rapporten & tudelningen av
arbetsmarknaden och polariseringen av arbetskraften. Den tillfélliga arbetskraften okar
i omfattning i form av deltidsanstéllda, kontraktsanstallningar och egenforetagare.
Uthyrningsforetag ar ett exempel pa nya anstallningsformer, som férekommer och
som diskuteras. Mangaféretag vill med andra ord haen kérna av hogutbildad, effektiv
och véavlonad arbetskraft som de sedan vid behov kan komplettera med tillfaligt
inhyrd arbetskraft.®

Radsla och frustration som massarbets sheten astrar utnyttjas for att maa upp
skréck-scenarios och skapa undergangsstamning hévdar Mauricio Rojas, docent i
ekonomisk historia. Arbetet tar slut och 6kningen i arbetslGshet tenderar att skapa
fattigdom alatredje véarlden eller ett samhdlle dér de 6verflédiga massor kan komma
att fysiskt forintas. Dessa myter har inte med verkligheten att gbra menar Mauricio
Rojas.

Enligt Mauricio Rojas binds myterna ihop med IT-revolutionen och |agt avlénade
asiater som tar jobben i den industriaiserade varlden. Till detta kommer framtida
ravarubrist, fordarvande klimatforandringar, en ohanterlig befolkningsexplosion och
global hungersntd. Skyldig till utvecklingen som hotar vastandet i den industiali-
serade vérlden & den fria marknadsekonomin, hénsynd dsa transnationella bolag och
fattigaarbetare i tredje varlden. Losningen, enligt manga mytspridare, & att upphava
grundmekanismer i marknadsekonomin. Att dessa myter sprids beror pa motvilja mot
den st&ndiga forandring som & marknadsekonomins motor och vasen. Den tid vi lever
i préglas av en utomordentlig fortatning av férandringstrycket. Vi ldmnar en vérlds-
ordning som var industriell, nationell och europeisk. Globaliseringen av ekonomin &r
upplGsningen av monopol dver makten, industrierna, tekniken och orden som vi
innehaft i Europa under lang tid.

Han forsoker tydliggora att de senaste trettio arens makal dsa framgangar visar &r ett
bevis for att det finns en enorm potentia i var nya globala ekonomi. Att det finns
aternativ till fattigdom och underutveckling, att det galler att omvandla allt fler |&nder
till den stora utmaning som borde uppta all var energi och kreativitet om vi verkligen
bryr oss om den som hittills inte kunnat fa del av det valstand som vi numeratar for
givet.

% Odhner, Claes-Erik m fl: Réttvisans nya forutséttningar, 1995
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Dessutom visar Mauricio Rojas dt tillvéxten i néstan alla utvecklade lander har en alt
mer positiv syssel séttningseffekt och forklaringen & att det handlar om en évergang
fran industri- till tjanstesamhalle. Stora delar av tjanstesektorn har samtidigt en
svagare utveckling av arbetsproduktiviteten &n de varuproducerande néringarna. Detta
gdler inte minst hdgkvalitativa personrel aterade tjanster och mycket arbetsintensiva
tjanster som bildar ssommen inom vard-, uthildnings- och omsorgssektorn. Det ar
dessatjanster som sysselséttningsmassigt har varit bland de mest expansiva sedan I T-
revolutionens genombrott pa 1970-talet.

Denna enkla forklaring ger oss al anledning att vara optimistiska om den framtida
arbetsmarknadsutvecklingen. Om man ska sia ndgonting om framtiden sa borde det
enligt Mauricio Rojas vara att det inte kommer att rada nagon brist pa sysselséttnings-
tillfalen. Tvértom de v&xande behoven, till stor del relaterade till en alt ddre befolk-
ning och 6verhuvudtaget till viljan att leva ett béttre liv, kommer med all sannolikhet
att ge oss fler arbetstillféllen én vad vi egentligen kommer att kunna fylla. Arbets-
kraftsbrist istdllet for massarbetsl6shet, det & den langsiktiga prognos som bade
statistiken och logiken gor trovardig idag.®

3.3.2 Avstandsfriktionen minskar

Avstandsfriktion torde vara det mest omskrivna hindret for integration mellan
omraden, &en om kanske inte just sjava begreppet friktion anvants sa ofta menar
Gunnar Tornqvist. Det rader knappast nagon tvekan om att fysiska avstand som
sadana minskat i betydelse som hinder for forflyttning av material, méanniskor och
meddelanden, detta som en naturlig foljd av en hdpnadsvackande transport- och
kommunikationsteknisk utveckling. Trots denna tekniska utveckling, lever vi i ett
samhdle d& mycket av den viktigaste informationsoverforingen kraver méten mellan
manniskor och direkta personkontakter precis som i ddre tider.

Han framhdller ocksa att sannolikheten okar for att transporter och kontakter maste
passera hinder och barriarer for att interaktion ska ske. Vid varje passage faller
intensiteten. Det kan dock vara andra avstand an de fysiska som & betydelsefulla.
Exempel pa sddana avstand &r kulturella avstand, som har med ménniskors psykiska
kapacitet, kunskaper, och formaga till engagemang att gora. Andra exempel &
psykiska, kognitiva eller mentala avstand som utgor den sammanlagda effekten av
sadana faktorer som utgor hinder for Gverforing av information.

Enligt Gunnar Tornqvist har med teknikens hjdp avstand krympt och i vissa
avseenden helt raderats ut. Teknikens historia & en beréitelse om standig acceleration.
Teknisk rackvidd och manskliga rackhdll lever inte langre i territoriell harmoni.
Spanningen vaxer mellan krafter som verkar for utvidgning, likriktning och rorlighet
och andra som héller igen och framjar avskildhet, lokal mangfald och variation.*®

3" Rojas, Mauricio: Valser om arbetets slut, 1998

38 Térnquist, Gunnar: Sverige i nétverkens Europa, 1996
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3.3.3 Konkurrensen okar

Globaliseringen skapar konfrontation. Arbetare i allalander konkurrera sager Percy
Barnevik. Han tror inte att alla foretagsledare forstatt de utmaningar som véntar med
den nya globaavarldsordningen. Tyvérr reagerar de flestainte pa signaler, utan forst
nédr konkurrensen sétter in och prisernafaller.

Politikerna borjar i varje fall vakna upp infor de "rorliga skattebaserna’, dér foretag
och individer kan flytta. Den 6kande globaa arbetsfordelningen gor att mogna
industrilander som Sverige bara kan havda sin levnadsstandard och sina |6nenivaer
genom att klattra pa teknologistegen. Det kraver 6kad satsning pa forskning och
uthildning och en inriktning pa kapitalintensiva och kvalitativa produkter och tjanster.
Globaliseringen paverkar hela samhdllet, och alla medborgare.

Faran for handelskrig pa grund av finansiella kriser finns menar Percy Barnevik. Den
alvarliga faran & om finanskriser leder till handelskrig. Som bekant var det inte
borsfallet 1929 som skapade den djupa depressionen utan det var den ekonomiska
politiken som fdljde inklusive protektionismen. Varldshandeln §6nk med ca 30-40
procent i borjan av 30-talet. Protektionismen lurar fortfarande bland foresprakare for
"Festung Europa’ med hanvisning till ekologisk och social dumping.

Omgalning till nyakonkurrensférhdllanden kréver enligt Percy Barnevik forandringar
i foretagen oavsett vem som &ger dem och det géller att hantera férandringarna pa ett
ansténdigt sétt gentemot anstédllda och det omgivande samhéllet. Vad géller vinnare
och forlorare bland foretag s kan man skilja mellan a ena sidan de internationel It
verksamma storféretagen med till stor del svenska agarintressen och ledare, och a
andra sidan foretag som arbetar inom Sveriges granser. De forra, t ex Investorsfaren,
kommer att i 6kande utstréckning fortsétta utnyttja globaliseringens madjligheter Gver
hela véarlden och gynnas av detta. Den andra kategorin blir i hdg grad beroende av hur
foretagsklimatet utvecklasi Sverige.

Percy Barnevik tror att politiker vet vad som bor goras for att forstdrka Sveriges
konkurrenskraft, frigora tillvaxtkrafter och fora Sverige uppét i vastandsligan igen.
Det beror pa det politiska |edarskapet.®

Svenska underleverantorer far det hardare i framtiden menar Svenska Dagbladet och
refererar till rapporten "World Investment Report 1998" som pavisar att investerings-
flodena 6ver granserna fortsétter att 6ka, och att storkoncerner véxer sig allt storre.
Det vacker oro for de svenska underleverantorerna som ofta &r alltfér sma for att
klara sig, varnar Industriforbundet.

Rapporten tecknar en bild av en internationell ekonomisk miljo d&r fusioner och
foretagskop Over granserna accelererar och dar de multinationella féretagen bara blir
storre och stérre. Koncentrationen okar - framforallt i branscher som banker, 18ke-

% Barnevik, Percy: Arbetarei alla lander, konkurrera, Veckans Affarer nr 8/1998
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medel och medier - nar foretagen altmer satsar pa skafordelar i sina karnomraden och
séljer sddana verksamheter som ligger lite vid sidan av.

Detta stéler enligt artikelforfattaren nya krav pa underleverantérerna. De multi-
nationdllaforetagen vill ha underleverantdrer som kan utveckla hela tekniska system
och som kan leverera till koncernernas anlaggningar i olika delar av vérlden. Aven
underleverantérerna maste bli multinationella. Och det & en tendens som &r sarskilt
oroande for Sverige som har manga sma foretag, men mycket fa mellanstora bolag.
| béasta fall kdps svenska underleverantorer upp av utldndska foretag, i samsta fall
laggs de ner.®

3.3.4 Foretagsstrukturerna férandras

Trenden & decentralisering av stora stadigvarande foretag till flexibla, tillfaliga
nétverk av individer menar Thomas W. Malone och Robert J. Laubacher. Ingen kan
idag saga hur viktiga och almént spridda dessa nya former av foretagande kommer
att bli, men en beddémning av gangse tecken tyder pa att det inte &r ofattbart att arbete
under 2000-talet definieras helt annorlunda jamfért med hur den industriella
organisationen definierade arbete under 1900-talet. Om sa sker kommer foretag och
samhélle att forandras for alltid.

De framhaller att vi nu ser tecken pa sonderdelning av stora foretag. Folk |amnar
stora foretag och borjar pa mycket mindre foretag eller startar egna foretag sasom
kontraktsanstalld, frilansare eller korttidsanstalIningar. For tjugofem &r sedan var en
av fem angdldai de 500 mest formogna féretagen i USA. Idag & en av tio anstédllda
dér. Det storstaforetaget i USA & inte GM eller IBM utan en personal uthyrarforetag
som heter Manpower. Under 1997 hade de 2 miljoner anstélida. Medan storre foretag
kontrollerar storre floden av likvider, sa kontrollerar de mindre och mindre den direkta
foretagsaktiviteten. Man kan siga att de vaxer i ihdlighet.

Framvéaxandet av € ektronisk spjutspetsekonomin kommer underforstétt att ha genom-
gripande paverkan paforetag och samhdlle, och vi borde ta hansyn till denna paverkan
snarast. En spjutspetsekonomi kommer kanske att leda till ett blomstrande av
individuellt valstand, frihet och kreativitet. Foretag kommer kanske att bli mycket mer
flexibla och effektiva, och folk kommer att finna att de far mer tid 6ver for fritid,
utbildning och andra sysselséttningar. En gyllene tid kanske gryr. A andra sidan kan
elektronisk spjutspetsekonomi ledatill sonderfall och forvirring. Friafran traditionella
fortojningar kommer kanske foretagarvérlden att innebdra kaos och mérdande
konkurrens. Gapet mellan de som har och de som inte har, kommer kanske att vidgas
pa samma sétt som de som har respektive saknar speciatalang eller tillgang till egna
natverk. Det nérvarande sakerhetsnétet i foretagen, sasom hadlso- och invaliditets-
forsakringar kanske 16ses upp. De anstéllda skiljer ut sig fran gemenskapen som fore-
tagen skapar idag. De kanske kommer att kdnna sig ensamma och frammande i

%0 Hardare for svensk underleverantér, Svenska Dagbladet 981110
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samhdlet. Alladessa potentiella problem kan troligen undvikas. Men vi kommer inte
att kunna undvika dem om vi fortsétter att blunda for dem.*

3.3.5 Avregleringarnas baksida

Sverige har, historiskt sett, varit ett mycket 6ppet land. Utrikeshandeln var viktig
redan fére Hansa-imperiets dagar, och har sedan dutet av 1800-talet spelat en
avgorande roll for framvéaxten av ett véfardssamhéle. Fa lander har som Sverige
anledning att bejaka omvérlden, och ett utbyte av manniskor, varor och idéer dver
granserna. Utlandet skulle klara sig ganska bra utan Sverige, men motsatsen géller
forvisso inte menar Stefan Vylder.

Han betonar ocksa att dagens sk globalisering &r pa gott och ont. Oppenheten har sitt
pris. Utvecklingen aktualiserar frégan om skattesystemen och utgor ett verkligt hot
mot vafardssamhéllet. Stefan Vylder hamtar exemplen fran Sverige, men samma
tendenser syns runtom i vérlden.

Han framhdler vidare att den kanske alra mest uppmérksammade aspekten av globali-
seringen & den véaxande makt som de finansiella marknaderna har fatt i sparen av
avreglering och modern kommunikationsteknik. Kapitalet ror sig i dag med el ektro-
nisk hastighet vérlden dver, och lika snabbt sétter finansmarknaderna vérlden Gver sina
betyg pa olika regeringars atgarder. Politiker och journaister faster ocksa ofta storre
vikt vid finansmarknadernas reaktioner an vid véjarnas.*

Finansmannen George Soros & ocksa valdigt kritisk till det kapitalistiska systemet.
Oszkerheten & stor och Soros tror att kapitalismen kan falla och att véarlden stér infor
en ny depression efter 1930-tals monster. En viktig orsak till hans pessmism &r det
som pagar i Rysdand, dar situationen enligt George Soros ar utanfor al kontroll och
han forutspar ett fullstandigt sonderfall. Den ryska krisen har blottat svagheter i det
finansella systemet, som & en av tre orsaker till att varldsekonomin nu kan nérma sig
stupet.

Vérldens banker & mycket svagare an vad deras balansrékningar tyder pa och de fulla
effekterna av daligalan till bland annat Ryssland, Asien och Latinamerika synsintei
bankernas officiella siffror. Bankernas kommande problem kommer att leda till en
kraftig kreditétstramning, varfor drabbade [ander inte far ndgon finansiering. Kina och
Brasilien kommer att falla som "téltpinnar" och drabba véarldshandeln hart. IMF &
ingen hjalp pa vagen, enligt George Soros & snarare IMF en del av problemen.
Hoppet hade han till G-7 1anderna, men enligt honom har de deltagande stormakterna
inte svarat pa nodropen fran Ryssland.

“1 Malone, Thomas W & Laubacher, Robert J: The dawn of the e-lance economy, Havard Busniness

Reveu, september 1998

42 Vylder, Stefan: Globaliseringen, skatter och hoten mot valfarden - illustrationer fran Sverige,
Forum Syd: "Globalisering - vad & det? 10 artiklar”, 1997
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George Soros réknar ocksa upp ett antal punkter som han tror kan mildra effekterna
av en eventud | vérldskris. En av de viktigaste punkterna & 6veraskande mer reglering
och dvervakning, inte minst 6ver varldens finansmarknader och banker. Framfor allt
foresprakar George Soros regleringar av hedgefonderna. Regleringar kompliceras
dock av att manga fonder placeratsi skatteparadis, men enligt Soros kan detta |6sas
via internationellt samarbete. "Jag forvantar mig ingen panik, snarare en gradvis
urholkning, och mgjligtvis en recesssion”, kommenterar George Sorosi en intervju
i Newsweek.*®

3.4 Miljopaverkan

3.4.1 Ekonomisk tillvéxt kontra ekologisk stabilitet

Att de stora samhéllsproblemen gar att 16sa med hjéap av materiell och ekonomisk
tillvéxt, & en uppfattning som fortfarande & almangiltig bland tongivande politiker
och ekonomer i vérlden, enligt Worldwatch Institute. Det finns dock en klyfta mellan
véarldens ekonomer och ekologer. Ekonomerna hévdar att forutséttningarna for en
fortsatt global tillvaxt & goda medan manga ekologer bekymrar sig for att utveck-
lingen i biosféren - den zon kring jorden dér organismer kan existera - pekar mot en
helt annan framtid. Vem har rétt och vem har fel? Utvecklingen av vérldsekonomin &r
i sig komplicerad. Att dessutom visa hur den ekonomiska utvecklingen paverkas av
den ekologiska och tvart om & annu vanskligare. Det & sdledes inte konstigt att
asikterna gar isar.*

Ekonomisk tillvaxt och BNP som métt pa landers valstand

Defaktorer som betonasi dagens teoretiska och empiriska forskning kring tillvaxt ar
framst humankapita och teknologisk utveckling, men &ven investeringar och struktur-
omvandling. | verkligheten sasmmanfattar dessa begrepp en mangd faktorer som pa
olika sétt paverkar den ekonomiska tillvaxten:

« Humankapital: innefattar bade formell uthildning och den informella kunskap som
kan fast ex pa en arbetsplats. | de teoretiska modellerna okar tillvaxten vid en
okning av humankapitaet. | verkligheten maste man dven beakta att satsningar pa
utbildning tar i ansprak resurser som har alternativa anvandingar. Véardet av det
okade humankapitalet maste bedémas utifran en vérdering av alternativen.

« Teknologisk utveckling: innefattar sdval modernare maskiner som forbéttrat
ledarskap. Administrativa system och styrmetoder, motivationsbeframjande atgérd-
er, entreprendrsanda och andra faktorer som traditionellt behandlats inom foretags-

43 George Soros har gett upp hoppet, Dagens Industri 981205
“ Worldwatch Institute: Tillsténdet i varlden 98, 1998
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ekonomisk och sociologisk forskning kan vara vasentliga fundament for tillvaxt.

« Externac€ffekter fran satsningar pateknologisk utveckling: spelar en viktig roll
i modern tillvéxtteori. Det & dock svart att empiriskt faststalla omfattningen av
dessa externditeter. Den internationella integrationen innebéar dessutom att sadana
effekter &ven kan nyttiggéras av andra landers foretag.

» Importerad teknologi: & en viktig faktor bakom teknol ogiska framsteg.

 Internationaliseringen: kan &en forvantas paverka tillvaxten via andra
mekanismer an teknologispridning. Internationaliseringen inverkar t ex pa struktur-
omvandlingen. Den paverkar &ven konkurrenssituationen och dérigenom indirekt
tillvéxten.

« Konkurrens: anses vanligen befrdmja den teknologiska utvecklingen genom att
den stimulerar till ett effektivare utnyttjande av de befintliga resurserna. Konkur-
rens kan stimulera innovationer, men dven reducera incitamenten till FoU.

 Hushallning med naturensresurser: Den mest patagliga konfliktrisken idag finns
méllan tillvéxten och kravet pa god hushdlning med naturens resurser. Under ver-
skédlig framtid torde dock inte fragan i férsta hand vara om ekonomisk tillvaxt ar
mdjlig, utan hur stora kostnaderna blir for att uppna en miljoméassigt hallbar
tillvaxt.®

Det finns enligt nobel pristagaren Jan Tinbergen och hans kollega Roefie tva sétt for
en ekonomi att vaxa refererar David Korten. Det ena & att 6ka antalet sysselsatta
manniskor. Det andra & att 6ka produktiviteten - vardet av output per arbetare - hos
dem som redan har jobb. Historiskt har 6kningar i arbetskraftens produktivitet varit
den viktigaste orsaken till tillvéxt.

Den brittiske nationalekonomen Paul Ekins pdpekar att ett visst tillvaxtmoment har
varit gott endast om man kan visa att tillvéxten har &gt rum genom produktion av
varor och tjanster som har ett varde i sig gava, att dessa varor och tjanster har
fordelats pa hela samhéllet och att vardet av dem uppvager tillvaxtprocessens
eventuella negativa effekter pa andra delar samhéllet Vara métt pa BNP tar inte
hansyn till detta. Faktum &r att merparten av det som anges som tillvaxt i BNP ofta
ar resultatet av:

1. Att man flyttar aktiviteter fran hushdlens och samhéllets ickemonetéara sociala eko-
nomi till den monetéra ekonomin - med foljden att det sociala kapitalet urholkas.

2. Att man exploaterar naturresurserna - skogar, fiskevatten och olje och
minerareserver - |angt snabbare an de hinner dterhamta sig

3. Att man som inkomst réknar kostnader for att skydda sig mot tillvéaxtens
konsekvenser, t ex avfallshantering, sanering av giftiga soptippar och oljeuts &op,

4 s0U 1995:4: Langtidsutredningen, LU95, 1995
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gukvéard & dem som drabbats av miljorel aterade sjukdomar, dteruppbyggnad efter
Oversvamningar orsakade av bl akahuggning samt finansiering av utsldppskontrol-
lerande apparater.

David Korten upplyser om att i nationalekonomin raknas manga av tillvaxtens
kostnader som vingter, trots att de uppenbart minskar snarare én okar var véafard.
Studier som gjortsav FN visar att ett land inte maste ha en hog BNP for att tillgodose
sina invanares basbehov. Naturligtvis krévs det en miniminiva pa BNP for att de
grundldggande behoven ska kunnatillgodoses, och denna niva & férmodligen mycket
hogre &n dagens BNP i vérldens fattigaste |&nder. Men for de flesta av vérldens folk
beror fragan om huruvida deras basbehov tillgodoses mindre pa den absoluta
inkomsten per capita an pa hur den fordelas.

Om vi vill haet uthdligt valstand for alla manniskor maste vi enligt David Korten se
till att ménniskans utnyttjande av miljon anpassas till ekosystemets fornyel seférmaga
och att naturens tillgangar fordelas pa ett sitt som garanterar att alla manniskor kan
tillgodose sinafysiska behov och utvecklas socidt, kulturellt, intellektuellt och andligt.
Han havdar att bland de hinder vi stéllsinfor i var strévan att na detta finns en méktig
kodition av politiskaintressen som tillsammans med institutionernas prioriteringar for
ossi helt motsatt riktning. Det & foretagsintressena som gynnas nér staten véljer att
basera sin politik pa ekonomisk tillvaxt.*

Georg von Wright frégar sig ocksa om utvecklingen & deterministisk och kommer
fram till att sA & det om den industriella verksamhetens existensberéttigande soks
inom teknosystemet savt. Darefter framhaller han att det finns en maktfaktor vars
inverkan inget manskligt system kan frigora sig fran, namligen naturen. Industri-
staternas regeringar inser att olika miljéskyddande och resursbevarande tgérder ar
nodvandiga. Men gélv stéller han sig tveksam till om dessa kan forhindra ekokata-
strofer av langt storre réckvidd an de vi hittills upplevt. Enda hoppet stér till att tekno-
systemet §élvt skamognatill en sadan insikt om dverlevandets villkor att det 1&r sig
levai samforstand med den endamakt som & i stand att kuva det, den oss omgivande
naturen.

Georg von Wright vill vidare ifrégasétta om botemedlet mot fattigdomen & ekonom-
isk tillvaxt. | detta ligger det tysta antagandet att tiden récker till for en gavkorri-
gerande befolkningsutveckling. Foljaktligen, om de fattiga fyra femtedelarna av
méanskligheten lyftestill ens né&rmelsevis samma materiellalevnadsniva som & medeltal
i den rika delen av vérlden, med alt vad detta innebér av energi- och material-
forbrukning jamte avfal, skulle jorden utséttas for en belastning som den troligen inte
tal. Langt innan malet & nétt skulle ekologiska och demografiska storkatastrofer ha
skakat varlden.

Han kanner inte till ett enda 6vertygande eller ens seridst argument for mojligheten
av standig tillvaxt. Argumenten & antingen helt ogenomténkta eller ocksa eskapi stiskt
fantasifulla, t ex utflyttning av delar av jordens befolkning till rymdsatelliter eller till

% Korten, David C: Nar fortetagen styr vérlden, 1996
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Mars. Han finner dessa perspektiv [angt mindre troliga an att ménniskan genom sin
utbredning och sin exploatering av jorden bevisar sn oduglighet som biologisk art och
darmed domer sig §alv till undergang. Han menar ocksa att regeringarna sjunkit ner
i vanmaktens optimism och kallar sin attityd provokativ pessimism.*

Eklund och Ericson podngterar att det inte & de snabbt vaxande befolkningarna som
gor av med resurserna. Detta faktum &r helt uppenbart - funderat ex pa hur mycket
av varldens utbud av energi som forbrukas enbart i USA - och det undanrgjer
befolkningsalarmisternas grundtes om relationen mellan befolkningsokning och
resursforbrukning. Mot bakgrund av att huvuddelen av allaresurser forbrukasi den
"rikavéarlden" & det inte helt |t att forsta varfor befol kningsplaneraretablisemanget
& sd angeléget, och ofta har lyckats genomdriva, att bistands- och utvecklingsprogram
endast kommer till stand under forutséttning att mottagarlandet accepterar att imple-
mentera langtgaende program for befolkningskontroll och familjeplanering.*®

Forbrukningen av jordens resurser

Vad ar resurser och hur mycket finns det av dem? Ekonomen Julian L Simon har
noterat att det i grunden finns tva sétt att méta resurser pa, det ingenjormassiga och
det affarsméssiga.

Utgangspunkten for det ingenjorsmassiga betraktel seséttet &r att det i jorden finns en
bestamd mangd av exempelvis ett visst mineral, och att det atminstone i princip &
magjligt att avgora hur mycket. Rent praktiskt finns inte mojligheterna att gora den
typen av métningar. | stéllet extrapolerar man utifran befintliga prover. De flesta
forutsagelser om resurstiligang baseras sdledes pa summan av kanda resurser,
dividerad med den nuvarande anvandningstakten. Resultatet anges i antal & av
aerstdende konsumtion. Den typen av forutsigelser forvaxlar befintlighet med ekono-
misk tillganglighet, vilket Julian L Simon anser vara ett grundldggande misstag. Aven
en mycket liten forandring i priset pa en resurs kan ge stora effekter pa vad som ar
[6nsamt att utvinna. Bristerna i de ingenjérsmassiga bedomningarna & gavfallet
kénda bland geologerna, men utelémnas ofta i den populéra debatten. Enligt det
affarsmassiga sttet att méta resurser studerar man prisernai forhallande till [6ner.
Detta sétt att méta har bland annat den stora fordelen att det kan ségas visa
kostnadsutvecklingen pa den mest vardefulla resursen av alla; mansklig tid. Anvander
vi en sddan matmetod upptacker vi att alla viktiga resurser faktiskt har blivit mer
tillgangliga. Vararesurser & dltsdiinte en gang for dla givna, utan vi skapar dem efter
hand. Om man gér upp en lista pa viktiga metaller i dagens industri skulle den
inkluderajarn, aliminium, koppar, bly, zink, mangan, krom, nickel, magnesium, tenn
och uran. Produktionsvéardet av dessa metaller star for 80 procent av hela varldens
metallproduktion totalt sett. | det forindustriella samhéllet var bara hélften av dessa
amnen kanda ens till namnet. Forst i industrisamhéllet blev de viktiga resurser.

47" yon Wright, Georg Henrik: Myten om framsteget, 1993

8 Eklund & Ericson: Ingen krisi befolkningsfragan. Frihet fran marknadsekonomi - en
dverlevnadsfraga, 1998
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Eklund och Ericsson hdller med om att resurser inte & nagot pa forhand givet och att
deinte tar dut, utan de blir férdldrade och slutar anvéandas. P4 omrade efter omrade
kan man se hur b&de naturtillgangar och fardiga produkter blivit mer tillgangliga for
manniskan. Befolkningstillvaxt och okade inkomster Okar efterfragan pa naturtill-
gangarna och produkterna, vilket driver upp priserna. Prishdjningarna okar incita-
menten att hitta nya sétt att tillfredsstélla efterfragan. Nya upptéckter leder sa
smaningom till att naturtillgangarna ersétts av billigare eller béttre alternativ.*

For varje kronavi okar vart valstand med gar det & mindre material och energi. En
ekonomi som dteranvander materialen och dér prisokningar beror pa béttre kvalitet
och mer tjanster kan varahdllbar och &ndé ge véxai evighet menar Peter Sylvan. Ake
E. Andersson, fd chef for institutet for framtidsstudier, forklarar att manniskor &r
beredda att betala mer for saker som verkligen har béttre kvalitet och utfor fler
tjanster. Och det finns en genomgéaende egenskap hos alla de saker vi & beredda att
betalamer for siger han. De & alltmer komplexa én sina féregangare. Och komplex-
itet kostar inte vare sig mer material eller mer energi. Bara mer tankekraft och béttre
kunskaper.

Peter Sylvan papekar attVolvo S-80 & atervinningsbar till 96 procent. Forr eller
senare kommer bilar att kunna dtervinnas helt och det gamla materialet anvandas till
nyabilar. Dakan Volvo lampligen bytanamn till Fenix (fageln som reste sig ur askan)
dler annu hellre det mer svenska Sarimner (grisen som aeruppstod ur slaktbenen). Da
kan en gammal skrothdg for négra tusenlappar forvandlas till en ny S80(R) - R for
recycled - véard ett par hundra tusen utan att man anvant ett enda kilo nyaravaror.

Han framhdler vidare att i det perspektivet blir ekonomi och ekologi inget motsatspar.
En ekonomi som dteranvander materialen och dér priskningar beror pa béttre kvalitet
och mer tjanster kan altsa vara hdllbar och énda véxa i evighet. Filosofi, musik,
litteratur, konst, teater, levande dialoger och manskligt umgange - allt & mansklig
service vars pris per kilo inte kan bergknas.*®

Eklund och Ericson framhdller att vér viktigaste resurs & vi gava. Det & manniskans
intelligens, krestivitet och foretagande som gor saker till resurser. Detta blir ndrmast
overtydligt inom en saintelligensbaserad industri som datorindustrin, vars viktigaste
ravara & sand. Eklund och Ericson menar att det & uppenbart att varje normal
manniskai sig har kapacitet att producera mer an hon ndgonsin behover eller ens kan
konsumera.Om hon bereds mojligheter it levai en typ av ekonomi i vilken denna
kapacitet tillvaratas eller far kommatill uttryck & naturligtvis en helt annan fraga.>

49 Eklund & Ericson: Ingen krisi befolkningsfragan, Frihet och marknadsekonomi - en
dverlevnadsfraga, 1998

0 Sylvan, Peter: De viktlasa vardena allt viktigare, Sydsvenska Dagbladet, 980719

L Eklund & Ericson: Ingen krisi befolkningsfragan, Frihet och marknadsekonomi - en
dverlevnadsfraga, 1998
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Det stora hot som Peter Sylvan ser &r att kostnaden for energi kan komma att ikull-
kasta hela perspektivet. Det & dock sd att naturgasen & mycket mer energitét an kol
och olja, vilket beror pa att den innehdller manga fler véateatomer per kolatom, och i
visonen fran IIASA & det just vétet som blir véar réddning pa vagen mot det hdllbara
samhéllet. Nar véte brinner frigors stora mangder energi och det enda som blir kvar
ar rent vatten. Men nagonstans ska energin komma fran som ger oss vétgasen. Den
bildas né&r man med hjdp av energi skiljer vétet fran syre i vanligt vatten. El fran
solceller, vindkraft, ny och saker kéarnkraft och kanske fusionskraft - det & vad
forskarna stéller i utsikt.

Peter Sylvan papekar att vatgasen gar att anvanda redan idag. BMW och Mercedes
Benz gor framgangsrika férsok med vétgasdrivna bilar och fran materialforskarna
kommer hoppfullarapporter om nya sétt att lagra vétgas under hogt tryck men under
norma rumstemperatur, och i sddana méngder att man skulle kunna kora en hil
betydligt Iangre pa en full tank med vétgas an paen full tank bensin.>

3.4.2 Omraden dar det uppstatt obalans i naturen

Biologisk mangfald

Worldwatch Ingtitute framhaller att i dagens vérld, altmer praglad av trangsel och
livliga kommunikationer, & kanske det viktigaste vi alla kan gora fér att bevara den
biologiska mangfalden det som verkar minst direkt. Faglarnas, daggdjurens,
grodornas, fiskarnas och resten av den biologiska mangfaldens dden hanger inte sa
mycket pa vad som hander i nationalparker, utan pa vad som hander dér vi bor,
arbetar och inforskaffar medlen for vart uppehdlle. Vi maste pa olika sétt minska
storleken av vara egna avtryck pa planeten for att ge den biologiska mangfalden och
den vilda naturen andrum. Det innebér att stabilisera och i sluténdan att minska
varldens befolkning. Det innebéar mycket hogre effektivitet i var anvandning av
materia och energi. Det innebér intelligent planerade samhéllen. Och det innebér |&aro-
planer som bygger upp en medvetenhet om vart ansvar att forvalta en biologisk
formogenhet vard 3,2 miljarder ar. Slutligen innebér det att var konsumtionskultur
ersitts med en mindre materialistisk livsstil som bygger pa uttkade gedigna milj6-
kunskaper.>

52 Sylvan, Peter: De viktlasa vardena allt viktigare, Sydsvenska Dagbladet, 980719
%3 Worldwatch Institute: Tillstandet i varlden 98, 1998
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Havsfisket

Havsfisket har kollapsat inte bara utanfér utvecklingslénderna, dar man kanske saknat
forutsattningar att insamla biologisk information om hallbar avkastning, utan ocksa
utanfor industrilandernas kuster héavdar Worldwatch Institute. Olika regeringar finner
det nasta omajligt att tatag i fragan om ett hdllbart fiske. Det har lett till att det
kanadensiska torskfisket utanfor Newfoundland kraschat, vilket medfort att 30 000
jobb inom fisket och fiskeindustrin forsvunnit. Oférmoget att 1ara nagot av detta
befann sig USA kort dérefter i samma situation nér det gallde torsk- och koljefisket
utanfor New Englands kuster.>

Skogen

De flesta dtgéarder nér det gdller skogarna maste genomforas pa statlig niva, men dven
internationella avtal, indtitutioner och initativ kan spela en viktig roll menar
Worldwatch Ingtitute. Skogarnastillsténd & en fréga som angar hela varlden. Enskilda
Staters regeringar maste fornya sina dtaganden fran miljokonferensen i Rio de Janeiro
1992, och genomféra atgarder snabbare. Handlingsplanen Agenda 21 som miljo-
konferensen utmynnade i, innehdller bland annat kapitlet "Bekampa avskogningen”,
som innehdller riktlinjer for atgarder. Men framgangarna nar det géller att bekampa
avskogningen efter Rio-konferensen har varit begrénsade, siutationen har i gélva
verket forvarrats. Ett fordag som fortfarande Gvervégs & en global skogs
konvention.>

Ozonskiktet

Det har lange framforts farhdgor att ménniskan genom utsldpp och fororeningar haller
pa att astadkomma en uttunning av ozonskiktet. Parallellt med detta har man
diskuterat vilket samband som finns mellan koldioxidutsl&ppen och ozonfortunningen.

Worldwatch Ingtitute konstaterar att det sk Montreal protokollet lade grunden till ett
nytt forhallande mellan vetenskap och teknik. Institutet anser att det var mycket
forutseende att redan 1987 fatta ett beslut om att vidta forsiktighetsatgérder trots att
fullsténdiga bevis saknades for sambandet. Man ser gérna att forfarandet kopieras nar
det blir aktuellt att forhandla om andra fragor.

Forutom det vagbrytande kompanjonskapet som smitts mellan vetenskapsméannen och
politikerna & enligt institutet erfarenheten att reaktionen pa det uttunnande
ozonskiktet fort in ndringslivet i intressesféren kring det internationella miljdarbetet.
Dessutom har naringdivet visat ett engagemang som dittills inte skadats.>®

> Worldwatch Institute: Tillstandet i vérlden 98, 1998
%5 Worldwatch Institute, Tillstandet i vérlden 98, 1998
%6 \Worldwatch Institute, Tillstandet i varlden 97, 1997
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3.4.3 Det pagaende miljéarbetet

Bland de tio industrilander som pa frivillig vag forsoker stabilisera klimatutsl dppen till
1990 ars niva framtrader en tydlig hierarki vad géler styrka och svagheter i den
klimatpolitik de for, ndgot som gor det majligt att rangordna deras prestationer. |
toppen pa listan finns Danmark, Holland och Tyskland som var for sig har utvecklat
en kraftigt verkande samling atgarder, &ven om de dla dnnu har nagra hdl i
regelverket. Frankrike, Japan, Sverige och Storbritannien bildar en mellangrupp som
gor vissaframsteg men fortfarande har stora brister vad galler mixen av dtgérder. Pa
nésta pinne pa stegen hittar vi USA. De |1ga amerikanska energiskatterna har annu
inte hdjts och effektivitetsstandarder for bilar har i praktiken lagtsi skrivbords&dan.
Den svagaste klimatpolitiken bland industrilénderna hittar man i Australien och
Kanada, |ander som bygger pa ravaruforbrukande industrier med |aga fossilbrande-
priser.

Eftersom det forekommit politisk kritik som att klimatavtalet undantagit utvecklings-
landerna fran Gverenskommelsen att minska utd gppen, kan det vara av intresse att titta
pa de nuvarande utd dppen fran sddana stora nationer som Kina, Brasilien och Indien.
| jAmforelse med de indugtrilander som redovisats ovan ligger de hér 1andernainte alls
ddigt till. Allatre har infort betydelsefulla policyforandringar den senaste tiodrsperiod-
en, vilket gett en métbart 6kad anvandning av fornybar energi i Indien och Brasilien
samt utvecklat effektiviteten i Kina

Av ovanstéende drar Eklund och Ericson slutsatsen att det &r for tidigt att misstrosta.
Aven tidigare internationella miljédverenskommelser visar att regeringarna ofta &
langsamma nér det gdller att tatill sig nyahot, men ocksa att de kan laggain en hogre
vaxel och gora snabba framsteg.>

MiljOstyrning genom beskattningen

Nér vi har réknat ut hur en miljovanlig hdllbar ekonomi ska se ut maste vi besdmma
oss for hur vi ska foga ihop den, hur vi skata oss fran A till B menar Worldwatch
Institute. Hur gigantisk denna utmaning &n verkar vara, forfogar vi faktiskt dver ett
politiskt instrument, dessutom foga utnyttjat, for uppbyggnad av en miljéanpassad
hallbar ekonomi - namligen skatteinstrumentet. Utmaningen bestar i en omstruktu-
rering av nuvarande skattesystem, en kvarleva fran svunnatider, genom en sénkning
av skatterna pa arbete och sparande och en hdjning av skatterna pa destruktiva
verksamheter som koluts 8pp och astrande av giftigt avfall.

Regeringar beskattar inkomster darfor att det &r ett |&tt sétt att fain pengar, inte for
att det tjanar nagot sarskilt samhalldligt syfte annat & en omférdelning av inkomster,
hévdar Worldwatch Institute. Att beskatta miljoforstorande verksamhet bade okar

>" Eklund & Ericson: Ingen krisi befolkningsfragan. Frihet fran marknadsekonomi - en
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intakterna och & sociat konstruktivt. Omfordelningen av skattebordan har nétt 1angst
i Europa. Ledande nér det gdller att anvanda skattepolitik for att bygga upp en héllbar
ekonomi & Danmark, Holland och Sverige. | de flesta fallen sénktes inkomstskatterna
samtidigt som skatterna pa miljéfarlig verksamhet hojdes. Skattestatistik fran Holland
visar att i dutet av 1993 kom 5,1 procent av statens intakter fran miljGavgifter,
exklusive kol- och bensinskatter. Danmark |3g tétt efter med 4 procent.

Om miljGavgifters effektivitet rader fogatvivel. Nar Malaysia lade om bensinskatte-
systemet s att det blev dyrare att anvanda blyad an blyfri bensin resulterade det i en
snabb Gvergang till blyfri bensin. En avgift pa alstring av giftigt avfal i Tyskland
medférde en 15-procentig minskning patre ar. | Holland blev en avgift pa utsapp av
tungmetaller som bly, kvicksilver och kadmium synnerligen framgangsrik; utsl&ppen
minskades med ungefér 90 procent pa tva decennier.

Det & inte bara s at manga miljéforstérande verksamheter inte beskattas, vi subven-
tionerar en del av dem ocksd. Over 600 miljarder dollar av skattebetalarnas pengar
betalas &ligen ut av myndigheter i form av subventioner till avskogning, dverfiskning,
forbranning av fossila branden, anvanding av ravaror och annan miljéforstorande
verksamhet.®

3.4.4 Racker jorden till for alla?

Befolkningsokningen

Pagransen till det tjugoforsta drhundradet & vi néra 6 miljarder ménniskor som lever
i biosféaren, ett avgransat system som inte vaxer. Under 1900-talet har vi varit med om
en materiell och ekonomisk tillvéxt av aldrig tidigare skadat dag, en utveckling som
fort med sig att trycket pa miljon standigt okat. Om 50 & kommer vi med nuvarande
befolkningdtillvéxt att vara drygt 9 miljarder ménniskor som alla ska levainom samma
begransade biosfar.>

Det finns redan eler inom kort kommer det att finnas for manga manniskor for att
jordens resurser skarackatill ett vardigt liv for alla, anser del manniskor. Eklund och
Ericsson tillbakavisar pastdenden om en hotande befolkningsexplosion. De framhéller
att de demografiska trenderna & inte entydiga. Den demografiska utvecklingen &r for
det forsta ingalunda sa entydig som befolkningsalarmisterna vill gora gélande. |
vastvarlden, i synnerhet i Europa, ar befolkningsutvecklingen i termer av fertilitet pa
manga hdll i §ava verket negativ. Fodelsetal maste ocksa stéllas mot mortaliteten i
regionen. Regioner med nominellt htga fodelsetal, t ex Afrika soder om Sahara, ofta
ar regioner med en relativ 18g medellivdangd. | republiken Rwanda & medellivs-
langden 39 &r. Genocid, kollapsad eller redan fran borjan obefintlig sukvard, AIDS,

%8 Worldwatch Institute: Tillstandet i vérlden 98, 1998
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naturkatastrofer mm, &r faktorer som har en mérklig tendens att osynliggorasi vissa
befol kningsalarmisters resonemang.

Overbefolkning och regionalt hog befolkningstéthet & dessutom olika saker.
Regionalt kan naturligtvis stora pafrestningar pa miljo och resurser uppstatill foljd av
savd hoga fodelsetal som migration och urbanisering. Emellertid & det ocksa en
realitet att narliggande omraden ofta kan beskrivas som underbefolkade i termer av
omrédets forsorjningspotential. | manga lander, t ex Angola, Kambodja, Afganistan,
Uganda och Mocambique, ligger fruktbara och resursrika landsbygdsomraden i
realiteten dvergivna till foljd av strider och minutlaggning. | andra lénder, t ex
Tanzania, har en vansinnig planekonomisk jordbrukspolitik haft liknande effekter.

Globala demografiska prognoser & enligt Eklund och Ericson notoriskt otillférlitliga.
| november 1991 genomférdes en folkrékning i det folkrika landet Nigeria. Befolk-
ningen angavs darefter till ca 88,5 miljoner innevanare. Den dessforinnan senast
utforda folkrakningen hade angett befolkningen till 122,5 miljoner, dvs en dverskatt-
ning med 34 miljoner manniskor. Prognoser baserade pa denna typ av statistik -
betank hér att Nigeria, trots korruption och diktatur, varit ett med afrikanska méatt
maétt ganska vadadministerat land - bor man nog ta med en nypa salt.

All tillganglig statistik visar att takten i befolkningsokningen minskat tydligt i flera &.
Sambandet mellan forbéttrade levnadsforhdllanden och minskad fattigdom & ena sidan
och inbromsad befolkningsokning & andra sidan & empiriskt val belagt. Observera
riktningen i sambandet; det & hogre levnadsstandard som foregar bromsad
befolkningstillvaxt - inte tvartom. Eklund och Ericson drar déarfor slutsatsen att det &r
fattigdomen - inte de fattiga - som & problemet.®

Tillgangen pa livsmedel

Om vi inte kan beméta ndgra av hoten mot var framtida miljé nér vi bara & 5,8
miljarder ménniskor, kommer det da att vara l&ttare for vara barn om befolkningen &r
8 miljarder och hoten &nnu svarare ait hantera? fragar sig Worldwatch Institute. Inom
inget omrade & tendensen att ignorera ett hallbart uttag tydligare &n nér det géller de
underjordiska vattenreservoarerna. | ett land dar efterfragan pa vatten nér den volym
som motsvarar grundvattentillférseln finns bara en ansvarsfull &gérd, att begransa
vattenuttaget innan man gar dver den kritiska gransen for hallbart utnyttjande. Olyck-
ligtvisfor de kommande generationernai Indien gjorde man inget av detta. Resultatet
blev att den anvanda vattenménden Okade varje &, vilket fortsatte att vidga gapet
mellan konsumtion och hdllbart uttag. Det hér stdller nésta generation infér ett extremt
svart problem - svérare att hantera eftersom skillnaden mellan vattenférbrukningen
och det hdllbara uttaget fran grundvattenreservoaren kommer att vara sa stor. Vad
kommer att hdnda om vattenreservoaren under Punjab ar tomd 2025 nér Indien har
1,33 miljarder invénare och vattenuttaget & tre ganger sa stort som tillflodet? Nar det

€0 Eklund & Ericson: Ingen krisi befolkningsfragan. Frihet fran marknadsekonomi - en
dverlevnadsfraga, 1998
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intréffar kommer helt plétdigt tvatrediedelar av det uppumpade vattnet att forsvinna.
Hur kommer Indien sedan att klara sin livsmedel sforsorjning? Det &r inte bara Indien
som star infor det har problemet: tjogtals av [ander kommer ndgon gang i framtiden
att fa uppleva bakslag nar det géller konstbevattning.

Situationen & likartad nér det géller jorderosion menar Worldwatch Ingtitute.
Situationen & inte dlvarlig silange som mangden eroderad jord understiger mangden
som tillfors med naturliga processer. Men om det forhallandet éndras kommer jord-
forlusterna att minska produktiviteten. Far de har forlusterna fortga obegransat
kommer jordens produktivitet att 5unka under den punkt dér det & |6nsamt att odla
den, vilket kommer att 1damna den obrukbar en gang i framtiden, da efterfrégan pa
livsmedel kommer att vara storre &n idag.

| den nya vérlden med knappatillgéngar lever de nationer som & beroende av en stor
spannmalsimport farligt. Lander som Japan, Sydkorea och Taiwan, som importerar
aminstone 70 procent av sitt spannmd, & sarskilt sdrbara trots att de till storsta delen
& gavforsorjande pa den huvudsakliga basfédan ris. Men ocksa lander som Algeriet,
Egypten, Iran och Saudiarabien, som importerar mellan en och tvatredjedelar av sin
brédsad, ligger i farozonen.

Med ett tunnt jordlager och begrénsade mojligheter att utveckla konstbevattningen
verkar Afrika vara forutbestamt att bli en enorm spannmalsimportor - och man kan
formoda att nationerna i regionen kommer att konkurrera om de ofillrackliga
tillgangarna. | Gster kommer importen till Asien som vaxer med stormsteg att fortsitta
oka. Kina som redan idag har en omfattande import av spannma kan behtva
importera 200 miljoner ton & 2030, en kvantitet som motsvarar dagens sammanlagda
spannmal sexport.

En uppenbar dutsats & att det finns ett akut behov av mycket storre investeringar
inom jordbrukssektorn - det galler forskning, utékade odlingar, skydd av jordar och
effektivare konstbevattning. Men huvudbudskapet & att om man ska saker-
stélla livsmedelstillgangen for nésta generation, & det mycket som berdrs utGver
jordbruket. Att skapa en acceptabel balans mellan mat och befolkning & enligt
Worldwatch Institute lika mycket ett resultat av befolkningspolitik och familje-
planering som av jordbrukspolitik och bénder. En energipolitik som leder till ett
opaverkat klimat kan ha storre betydelse for framtidens livsmedelssikerhet &an
jordorukspolitiken. Och i en vérld med brist pa vatten och goda odlingsjordar ar det
den politik som styr hur jord och vatten ska fordelas mellan jordbruk och andra
anvandningsomraden som direkt paverkar den framtida livsmedel stillgangen.®*

Jordens agrikulturella potential & enligt Eklund och Ericson knappt naggad i kanten.
Paul Ehrlich forutspadde 1968 att Gverbefol kningen redan pa 1970-talet skulle med-
foraatt hundratals miljoner ménniskor dog av svélt. S blev inte fallet. Det & vart att
uppmérksamma att de Situationer av regional massvat som trots alt férekommer
oftast & orsakade av krig, ekonomisk misshushdlning etc. Problemen & moraliska

61 Worldwatch Institute: Tillstandet i vérlden 98, 1998
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snarare an agrikulturella. Utéver ansvaret for de krig och politiska atgarder som
medfort massvalt sa finns det ett redllt solidaritetsproblem i detta sammanhang, dvs
det ekonomiska systemfel som medfor att vissa ekonomiskt utvecklade lander forstor
skordar och lagger igen &kermark eftersom marknaden inte registrerar efterfragan som
inte backas upp av kopkraft som riktig efterfragan. 1dag produceras det s3 mycket
livsmedel till sA 13ga priser att politiker under inflytande fran jordbruksintressen
beslutat anvanda skattemedel for att betala producenterna for att producera mindre
dler inte dls. Mangden spannmal per person har 6kat med 24 procent sedan & 1950
och vérldens matpriser har minskat med 57 procent fran ar 1980 till 1990-talets
borjan. Dessutom har livsmedelsproduktionen i vérlden dkat snabbare én befolk-
ningen. | en del fattiga lander har produktionsokningen varit dubbel sa stor som
befolkningsokningen de senaste aren.

Enligt EKlund och Ericson handlar det alltsa om att setill att den mat och dryck som
finnsi verflod idag ocksa finns parétt plats. Detta & en politisk fraga, inte en fréga
om jordens agrikulturella barkraft i sig. Bland annat Colin Clark och dr Pawley pa
FAO bedomer att var planet har kapacitet att forsorja ca 50 miljarder manniskor pa
amerikansk levnadsstandard. Noteras bor hér att man i dessa ber&kningar inte tagit
hénsyn till det faktum att jordbruksmetoderna sténdigt forbéttras och effektiviseras
genom béttre redskap, foradling av véxter och djur osv.%?

62 Eklund & Ericson: Ingen krisi befolkningsfragan. Frihet fran marknadsekonomi - en
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4 IT-utvecklingens paverkan pa foretag och
samhalle

4.1 Historisk aterblick

Stordatorernas intag

Nér stora foretag och organisationer borjade datoriseras var det sk stordatorer som
anvandes. Stordatorerna anvénde skréddarsydda program som skrivits speciellt for
"gtora" arbeten, dar ménga anvandare var andutnatill ett centralt system.®® Pa 1960-
och 70-talet blev datorerna informationssystem, symboliserade av bandstationer for
lagring av stora méangder data. Nér man kopte datorer och utvecklade informations-
system, byggde man samtidigt upp datacentraler for att hantera operationen av
maskinerna. Manniskor oroade sig 6ver att hamna i register, over att bli utkonkur-
rerade av datamaskiner och forlorajobben, och for det monotona arbetet med att mata
in och taut data. Nar man sag in i framtiden sg man en snabb tillvaxt av administra-
tiva system.**

Stordatorerna paverkade bade arbetssétt och organisationsstrukturer. Dyra inve-
steringar och skr&ddarsydda program gjorde arbetet "statiskt". Man fick anpassa
arbetet efter datorerna istallet for tvart om, eftersom det var svart att gora snabba
forandringar. Tekniker skotte datorerna och anvandarna skulle enbart koncentrera sig
pa att anvanda datorerna pa det sitt som de lart sig.

Tekniken krévde stora, hierarkiskt uppbyggda organisationer med stor specialisering
hos medarbetarna. Datorerna anvandes for att ersdtta monotont och standardiserat
arbete som anstdllda tidigare utfort. | tillverkningsindustrin ersattes manga sma
moment av robotar och manga administrativa rutiner i stora organisationer borjade
automatiseras. Datorerna anvandestill ADB, automatisk databehandling.

Utvecklingen av persondatorer

Under 1970-talet gjordes upprepade, mer eller mindre misslyckade, forsok att sdlja
datorer for hemmabruk. Pa 1980-talet lanserades sa antligen persondatorerna - med
massproducerad programvara, grafiska granssnitt och ett intresse for manni ska-dator
interaktion. Berékningsmaskinerna som blivit informationssystem blev designverktyg:
for ordbehandling, kakylering, komponering, redigering, och konstruktion. Pa ett helt
annat sitt an tidigare invaderade informationstekniken nu kontorsl andskapen.®

% Reeve, Simon & McGhee, Colin: Millenniebomben, 1997
6 Dahlbom, Bo: Vlkommen till pratsamhallet, Tidskrift fér dokumentation nr 1-2/1997
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Né&r val persondatorerna fatt fotfaste pa marknaden forbéttrades deras kapacitet
snabbt. Intels mikroprocessorer har fordubblat transistorkapaciteten ungefér var
artonde manad, i enlighet med Moores lag (Gordon Moore, som senare grundade
Intel, forutsdg denna utveckling redan 1965). Detta innebar snabba exponentiella
forbéttringar i datorkapacitet. Det & sannolikt att Moores lag kan gédllai ytterligare
tjugo ar. Gor den det kommer en databehandling som idag tar en dag att ga 10 000
ganger snabbare och darmed ta mindre &n tio sekunder. Samtidigt forandras priset i
motsatt riktning.®

| takt med att datorerna blev mindre och billigare, blev de ocksa tillgangliga for fler.
Aven smé foretag och privatpersoner borjade anvanda datorer i allt storre utstrack-
ning. Till de gamla stordatorerna anvandes special skrivna program som var special-
anpassade for att utfora en viss uppgift, medan persondatorerna med sina massprodu-
cerade program kan utfora flera olika uppgifter.®” Datorena har darigenom blivit
flexiblare och tillater ett mer flexibelt arbetssétt. Samtidigt stéller persondatorerna
storre krav patekniskt kunnande hos sina anvandare. Var och en blir sin egen "data-
operator”.

Sammankopplandet av persondatorer till natverk

De stora forandringarna for foretagen kom nér man i slutet av 1980-talet borjade
koppla samman persondatorernai né. Och med nétverken inleddes en utveckling som
aterigen skulle komma att forskjuta fokus for informationsteknikens anvandning.
Datorernai nétverken kan fortfarande arbeta och lagra resultatet oberoende, men de
delar mjukvara och kommunicerar med varandra via en kraftfull server.®® Nu f&r
foretagen majlighet att kombinera stordatorernas kraftfullhet med persondatorernas
flexibilitet®.

Néasta steg blev att koppla samman de olika nétverken, dvs att borja anvanda Internet.
Upprinnelsen till Internet var et datornédtsprojekt som startades i USA 1968 (ARPA).
Forskare och ingtitutioner inom och utom USA andl6t sinanét i alt storre omfattning
till detta nét. De sammankopplade néten blev med tiden Internet. 1989 cirkulerade hos
CERN, det europeiska forskningsinstitutet for partikelfysik i Geneve, ett fordag till
ett hypertextsystem. Aret darpa borjade det anvandas hos CERN och gavs provi-
soriskt namnet World Wide Webb (WWW). Hypertext innebér att en text innehaller
lankar till text i samma eller andra dokument. Dokumentformatet i WWW & framst
HTML (HyperText Markup Language). Pa samma sétt som en de-facto standard for
operativsystem kom med IBM:s PC blev HTML en standard f6r presentation av text
som senare har utvecklats att técka &ven grafik och utbyte av information. Standarden
mojliggjorde for system av olika Slag att presentera och si smaningom utbyta

Gates, Bill: Vagen till framtiden, 1996

67 Reeve, Simon & McGhee, Colin: Millenniebomben, 1997

8 Reeve, Simon & McGhee, Colin: Millenniebomben, 1997

' Hermansson, Urban m fl: 1 T-revol utionen och morgondagens foretag, 1997
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information pa ett enhetligt sétt. | USA fanns den forsta WWW-servern 1991. | hela
vérlden fanns det omkring 50 servrar installerade 1993. Samma & presenterades
WWW-I&saren Mosaic, som fétt stor betydelse for den fortsatta utvecklingen av
WWW. Nu blev det mgjligt att anvénda grafik i dokumenten. 1994 var antalet servrar
i vérlden n&gra hundra. Sedan dess har utvecklingen formligen exploderat.”

Antalet foretag i Sverige som formedlar anslutning till Internet har samtidigt okat
kraftigt. For nagra & sedan var det bara mgjligt att nd Internet via universitetsdata-
nétet Sunet. Under 1994 fick Internet sitt stora genomslag i Sverige och det skedde
ett genombrott i den allmanna synen pa I T:s betydelse for framtidens samhéle och
foretag. Man borjade rent allmant prata mer om IT, regeringen tillsatte en 1 T-kom-
mission och mediaborjadei alt storre utstrackning skriva om persondatorer, Internet,
programvaror, IT i skolan och distansarbete. Ordet ADB ersattes 6verlag med IT.
Man kan séga att IT blev mode.”

Enligt Svenska spréknamnden betyder I T informationsteknik, &ven om en del felaktigt
sager informationsteknologi. Ordet teknik har inneborden "praktiskt utnyttjande av
teoretisk kunskap", medan teknologi betyder "laran om teknik".”” Med IT eller
informationsteknik kan man menallite olika saker. | en bredare mening star begreppet
for al teknik varmed man kan lagra, dtervinna, bearbeta, 6verféra, mangfaldiga och
distribuera information. | en sddan definition ingdr &ven medier som t ex radio och
TV. | en snavare mening avses med IT frAmst sammankopplingen av datorer och

teleteknik.” Vi anvander den bredare definitionen.

De flesta WWW-tjangter idag tillhandahaller témligen sma och statiska informations-
mangder, men nu borjar anvandningsomradet for WWW breddas avsevért. Ny teknik
leder till nya tilléampningar med olika former av interaktiva tjanster. Den avgbrande
tekniska skillnaden mellan traditionella, statiska, WWW-sidor och de interaktiva
systemen & ait de senare innehdler programvara som redliserar anvandarinteraktionen
i systemen. Integrationen mellan WWW-funktioner och vanliga standardprogram tkar
ocksa. Pasikt kommer man darfor att kunnajobba med olika Internetfunktioner i sina
vanliga program.™

Om utvecklingen hade stannat vid interna ndtverk, vid dokumenthantering, process-
tankande och kundorientering, hade den forblivit en foretagsintern historia. Som sédan
hade den forandrat arbetdivet, men knappast inneburit ndgon samhéllsrevolution. Det
var nar denna utveckling kombinerades med ett politiskt och medialt intresse for
Internet som intresset for informati onsteknik verkligen "exploderade”. Datortekniken
blev ett kommunikationsmedium, inte bara for kontorsarbete, utan fér underhalning,
uthildning, nyhetsbevakning, marknadsféring, och sa vidare. Det spekulerades om en

Toppledarforum: Det offentliga Sverige pa Internet, 1996

Falk, Thomas & Olve, Nils-Goran: I'T som strategisk resurs, 1996
Stjernqvist, Inger: 1 T-visioner i verkligheten, 1997

Tengstrom, Emin: Hur forandras vara livsvillkor, 1998
Toppledarforum: Det offentliga Sverige pa Internet, 1996
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framtida syntes av interaktiv TV, telefon, och datorkommunikation, i ett gigantiskt
vérldsomspannande informationsmedium, en informationsvérld (cyberspace) i vilken
framtidens manniskor skulle komma att leva storre delen av sinaliv.”™

En annan utvecklingstendens &r att processorer och datorer byggs in i teknisk
apparatur av olikadag sdsom TV-apparater, videobandspel are, tvéttmaskiner, klimat-
anlaggningar mm. Man raknar med att det ocksa medfor att man kommer att kunna
kommuniceramed dem och via Internet sétta pa diskmaskinen dler tvattmaskinen eller
kontrolleraom man har sut pamjolk i kylskapet.

4.2  Hur paverkar IT samhallsorganisationen?

4.2.1 Strukturomvandling

De flesta & Gverens om att Sverige nu & inne i ett skifte av samhéllstyp. Manga
menar till och med att den pagdende samhdlsforandringen & lika omvéavande som den
industriella revolutionens forandring av bondesamhéllet. Industrisamhdllet Gvergar i
ett tjanstesamhdlle av nagot slag. Industrisamhéllets produkt framfor andra, person-
bilen, bestar t ex idag till 75 procent av tjanster, alt fran utveckling till marknads-
analys och forsajning™. De flesta & ocksa dverens om att informationstekniken har
en viktig roll i samhalIsforandringen.

For hundra & sedan var 80 procent av svenskarna bonder. Idag arbetar mindre &n
3 procent av Sveriges syssel satta med livsmedel sproduktion. Ar 1960 var 50 procent
av svenskarna sysselsatta i industrin. Idag & det inte ens hélften sdménga. Ar 2010,
om femton ar, kommer, enligt alla officiella prognoser, 10 procent av arbetskraften
att finnas i industri och livsmedel sproduktion. Vad skavi andra gora?”’

Ett samhélle & organiserad ménsklig verksamhet. All verksamhet & beroende av
teknik och samhéllets grénser sétts av tekniken. Nér tekniken foréndras kommer
samhdllet att forandras. §&8va podngen med teknik &r ju att den genom att brukas ska
forandra véraliv. And& har vi en tendens att uppfatta teknik som négot vi tar i bruk
utan att gavaforandras. Darfor forandras vi och vara samhéllen genom den tekniska
utvecklingen utan att vi riktigt forstar hur det gar till, och utan att vi ser vad som sker
forran det redan skett. Mycket av diskussionen om informationstekniken har denna
karaktér. Vi tdnker oss att den ska anvandasi ett samhélle som kommer att fortsétta
att se ut ungefar som nu. Det hjalper inte att vi gang pa gang far hora att vi star infor
en samhdlsomvandling jamférbar med industrialiseringen. Med en materialistisk teori
om samhdllet som utgangspunkt bor studiet av framtiden darfor borja med fragan: Hur

72 Dahlbom, Bo: Vlkommen till pratsamhallet, Tidskrift for dokumentation nr 1-2/1997
7!

Forsebéack, Lennart: Att utnyttja den nya friheten i tid och rum, 1996
" Dahlbom, Bo: Valkommen till pratsamhallet, Tidskrift for dokumentation, nr 1-2/1997
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kommer tekniken att se ut?”®

Industrialiseringen skedde fort i Sverige. Pa bara nagra decennier forvandlades
Sverige fran ett bondeland till ett modernt industrisamhéalle med jarnvagar, stader,
fabriker och industriforetag. Ett samhélle dominerat av hantverk ser ut som det gor
for att tekniken inbjuder till ett visst organisationssétt. Sa gott som alla ménniskor bor
palandet. Nar ett sidant samhdle industrialiseras byggs det faboriker och kring fabrik-
erna vaxer det upp stader.” P4 samma Sitt som vi en gang dvergav landsbygden for
fabrikernai staden &r det nu dags att flytta igen. Industrialiseringen gjordes mgjlig
genom utvecklingen av maskintekniken. Med informationstekniken flyttar vi fran
staderna ut pa nétet, vi dverger industrisamhdllets fabriker for tjanstesamhéllets
nétverk och motesplatser. Informationstekniken har tvaroller i denna férandrings-
process. Den bidrar dels till en alt snabbare automatisering av varuproduktionen,
vilken innebér att fabrikerna under 1990-talet producerar alt mer med alt farre
arbetare. An viktigare & dock den roll informationstekniken spelar som teknik for
tjansteutévning.

Det & just genom tjansteutévning som nasta &rhundrades vl standsokning ska ske,
menar Bo Dahlbom, professor i informatik. Nu nér vi antligen har accepterat och, till
och med, borjat uppfatta som gavklar den otroliga val standsokning genom varor som
1900-talet inneburit, s ar det dags att inleda en ny period av vastandsokning, men
denna gang pa tjansteomradet. Tjansteutévningen kryper tétt inpa kunden och kan
déarfor inte standardiseras; den kréver personlig service. Déarfor & den personalkrév-
ande och dyr. Just darigenom innebér den en rejd vastandsokning. Nér industri-
produktionen natt sadana produktivitetshojder att mindre &n 10 procent av oss kan
forsorja oss dlamed mat och prylar, dakan vi ocksafavart behov av tjanster tillfreds-
stdlt.2° Ju snabbare Sverige inser att det &r ett tjanstesamhalle och att det &r tjanster
vi ska utveckla och bli bra pa desto snabbare kommer vi att séttafolk i arbete. Den
viktigaste uppgiften idag & enligt Bo Dahlbom att understka hur vi bast 6kar var
export av tjanster, och har finns manga intressanta utmaningar.®

Organisera for forandring

IT upplevs som ett viktigt verktyg i den férandringsprocess som pagar. Det & dock
inte endast modern teknik som kravs utan ocksa en férandringsvilja, organisatoriskt
nytankande och ett engagerat ledarskap.® Det mesta talar ocksa for att I T driver upp
utvecklingstakten och komplexiteten i omvérlden. Hela samhéllet & i fard med att
inriktas mot framtiden, och Bo Dahlbom tror inte att detta bara & ett tillfalligt mode.
Snarare & det en insikt om att samhéllet faktiskt befinner sig i revolutionér férvand-

"8 Dahlbom, Bo: En demokratisk framtid, till en utredning gjord av Statskontoret, 1997
Dahlbom, Bo: Fran ingenjcr till itenjor, 1998

Dahlbom, Bo: Arbetei informationssamhallet, Revast-rapport, 1997:2

8. Dahlbom, Bo: Vlkommen till pratsamhallet, Tidskrift fér dokumentation nr 1-2/1997
82 30U 1998:79, I T-kommissionens rapport 9/1998: I T och regional utveckling, 1998
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ling. | en tid av revolutionar samhdlsférandring maste diskussionen av statens
utformning préglas av den pagaende revolutionen, och det & ocksa vad som sker.
Véara myndigheter vander altmer blicken mot framtiden. P4 samma sétt som
myndigheterna nér den moderna vafardsstaten skulle skapas forvandlades till veten-
skapliga ingtitutioner for forskning och utveckling, forvandlas de nu till institutioner
for framtidsreflektion. Reflektionen kommer naturligtvis att inriktas pa de specifika
omréden som respektive myndighet &r satt att forvalta. Ofta kan amnet for reflektion
formuleras drastiskt men adekvat som en frdga om omradet Gverhuvudtaget har ndgon
framtid: Finns det skolor i det framtida samhdlet? Finns dar gukhus, bibliotek,
bostadsférmedlingar, arbetsformedlingar, alman varnplikt, féngelser etc? Alla dessa
fragor har det gemensamt att de ifragasétter industrisamhallets fabriker for tjanste-
produktion. Att framtidens samhdle kommer att rymma organiserad inl&rning,
gukvard, arbete, forsvar, och kriminditet, ifrgasétts naturligtvis inte. Men hur arbetet
pa dessa omréden ska utformas &r annu en Gppen fréga.®

Mededeine von Heland, lektor i konsthistoria, anser att nostalgin 6ver den langa och
oerhort lyckosammaindustriella period som Sverige har bakom sig &r en svaghet i det
epokskifte som vi & innei, eftersom vi hdllre vill gatillbakatill 1970-taet an gdin i
2000-talet. Istélet for att se tillbaka borde vi omorganisera de stora industriella
strukturer som vi byggt upp.** Berlinmuren gar inte langre genom Berlin. Den géar
genom vara huvuden. | Berlin var muren till for att hindra ménniskorna att se och
forflytta sig till en annan vérld an den regimen ville att de skulle se. De mentala
murarnai vara huvuden hindrar oss att se eller forestalla oss en ny varld som delvis
redan & hér. De hindrar oss att formulera nya positiva framtidsbilder. Salange ténkan-
det styrs av gamla mentala bilder & det svart att se nya strukturer. Det & genom att
titta pa nya exempel och nyamonster som utvecklasi verkligheten som vi kan faen
uppfattning om vart utvecklingen & pa vég. | institutionsapparaten (pa andra sidan
muren) kan vi f& en systematiserad bild av hur det s3g ut igar.®

Man kan alltsa konstatera en utbredd samstdmmighet om att vi haller pa att 1amna
industisamhéllet bakom oss. Det rader dock mer delade meningar om vilket slags
samhdle vi & pavéag ini. Det finns manga olika beteckningar pa det nya samhéllet.
En del kallar det for det postindustriella samhallet, for att betona att vi nu har [dmnat
industrisamhadllet. Andra anvander namn som infor mationssamhallet eller kunskaps-
samhéllet for att framhalla informationens och kunskapens betydelse i framtidens
arbetdiv och samhdlle.

Gunnar Aronsson och Alicia Sjogren &r tva av flera forfattare som motiverar intrédet
i informationssamhéllet med att en vaxande del av ménniskanstid idag gar a for att
hanterainformation®. Enligt Bengt-Arne Vedin & dock informationens betydelse for
foretaget en myt som skapats av felaktig anvandning av statistik. Han menar att redan

8 Dahlbom, Bo: En demokratisk framtid, till en utredning gjord av Statskontoret, 1997

8 50U 1997:31, I T-kommissionens rapport 3/1997: Kristallkulan - tretton roster om framtiden,
1997

Lundgren, H&kan: Bortom de mentala murarna, 1997
Aronsson, Gunnar & Sjogren, Aliciac Samhallsomvandling och arbetsliv, 1994
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bilden av industrisamhélet var forenklad. Det & inte sa att sysselsdttningen i
jordbruket helt enkelt har gunkit till 3 procent. Mycket av det som fannsi jordbruket
aterfinner vi istéllet i industrisamhdllet - i livsmedelsindustrin, detaljhandeln och
distributionen. Trots att vara verksamheter férandras sa & grundbehoven anda
of6randrade. |dén om ett informationssamhélle soker pa samma Sétt sin naring i det
faktum att vi i alt hogre grad ser informationsverksamheter som tycks st pa egna
ben, mer frikopplade fran industriell verksamhet &@n forr. Men det &r ofta en organisa-
torisk och statistisk skenbild. Féretag gor dotterbolag av annonsavdelningar och
PR-verksamheter, av interna dataavdelningar och kanske delvis av forsknings- och
utvecklingsenheter. Med dessa tydliga organisatoriska nyskapel ser tillkommer oftast
ingenting som egentligen & nytt. Men det som fanns tidigare renodlas och ska sta pa
egna ben.®’

Anders L Johansson, Arbetdivsingtitutets generaldirektor, ser flera tecken pa
kunskapssamhallets tillvaxt och industrisamhéllets tillbakagang. Han far medhal av
Goran Johnsson, ordfdrande i Svenska Metallindustriarbetaref érbundet, som tror att
Sveriges kunskapdyft i det framtida kunskapssamhallet blir sa viktigt att manniskors
formaga att 1ara sig léara blir avgorande for individens framtida majligheter och det
svenska samhdllets konkurrenskraft. Investeringar i humankapital blir en alt viktigare
del ocksa for foretagen och samtidigt blir kunskap mer och mer en farskvara. Det
framtida samhallet forutsitter ett livdangt larande. Fardigheten, den speciella
kompetensen, maste hela tiden &eruppbyggas.®®

Kundanpassning av produkter och forsaljning

Héakan Lundgren anser att kundorientering blir ett allt viktigare konkurrensmedel for
foretagen. Det gér att urskilja ett antal olika skeden i den industriella utvecklingen. |
det tidiga industrisamhallet var stora delar av den industriella verksamheten ravaru-
orienterad. Tillgang till rvaror - skog, malm mm - var en avgérande framgangsfaktor.
| ett andra skede fick vi en tyngdpunktsforskjutning mot produktionsorientering.
Rationell, effektiv, storskalig produktion blev en nyckelfaktor. | ett tredje skede
bdrjade foretagen marknadsorientera sin verksamhet. Man urskiljde, analyserade och
anpassade verksamheten efter olika marknadssegment.

Nu & kundorientering ett nyckelbegrepp i foretagens verksamhet och organisation.
Kundorientering kan ses som en vidareutveckling och individualisering av marknads-
orienteringen. Den utvecklingen paverkar ocksa hur foretagen organiserar sin
verksamhet. Den kréver st6rre flexibilitet och anpassning efter olika kunders krav och
behov. Den leder till att foretag koncentrerar sig pa sin kérnverksamhet och samar-
betar med andra foretag |angs en vardeféradlingskedja ®

8 Vedin, Bengt-Arne: Myter om|T, 1995

8 50U 1997:31, I T-kommissionens rapport 3/1997: Kristallkulan - tretton réster om framtiden,
1997

8 |undgren, H&kan: Bortom de mentala murarna, 1997
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4.2.2 Hierarkiernarasar

Maénga forutspadde att I T skulle leda till 6kad centralstyrning och méktigare stor-
foretag. N&r det gdller det individuellaledarskapet har nog ocksa de nya informations-
och kommunikationsméjligheterna hittills successivt medfort en kraftig centralisering
av makt och befogenheter. Trots att de flesta ledningspersoner befinner sig paresa
under en betydande del av arbetsiret behGver de inte delegera. Beslut kan tas var och
nér det passar med hjép av elektroniken. Ledningen kan aen med teknikens hjép
hdlla sig informerad om verksamheten béde vertikalt och horisontellt.*

Det traditionella ledarskapet utmanas dock. De nya kontaktmonster och former for
informationsbyte som datanéten majliggdr inom verksamheterna kommer att innebéra
att chefer inte langre kan utbva auktoritet enbart genom att kontrollera informa-
tionsfloden. Elektronisk kommunikation skapar mojligheter till kontakter 6ver funk-
tionsgrénser och majlighet att kringga formella rapporteringsvégar. Vid sidan av den
formella organsiationen och de formella rapportvégarna utvecklas &t en informell
organisation. Med hjdp av IT kan man nu upprétta nétverk mellan likasinnade, nagot
som skulle kunna hota den traditionella maktstrukturen i organisationer och aven
rasera granserna mellan olika organisationer®.

Ett vanligt problem i stora organisationer & att medarbetarna inte vet vilken kompe-
tens olika personer besitter. Manga ganger &r det till och med sa att av varandra obe-
roende grupper arbetar med samma dller snarlika uppgifter, dar kunskap om varandras
arbete vore till stor fordel for alla. En mojlighet som informationstekniken skapar ar
att man pa et systematiskt sétt med datorernas hjdp kan halla reda pa organisationens
kompetens och via datanaten gora den tillganglig for alla.®?

Det & sannolikt att antalet chefs- och handlaggarnivaer kommer att minska, som ett
resultat av datoriseringen i néringdiv och forvaltning. Det kan t ex gélla personer som
i stor utstrackning haft en informationsbearbetande sambandsfunktion. IT & bra pa
att samordna manga sma 6verblickbara detaljer till stora fungerande system, och
manniskor som idag syssar med samordning kommer att forlora en stor del av sina
nuvarande arbetsuppgifter.® | kunskapsintensiva verksamheter med mycket projekt-
arbete och krav pa hog flexibilitet blir kanske linjecheferna mer av persona chefer och
administratérer, medan projektledare och professionella experter tar 6ver den reella
ledningen och inriktningen av verksamheten™.

Informationen, som tidigare bara fanns pa kontoren, fors nu ut till produktionen i
foretagen. Nar arbetarna pa golvet har direkt tillgang till informationen behovs inte
langre nagon som planerar och leder arbetet. IT blir ett instrument for att sudda ut

Falk, Thomas & Olve, Nils-Goran: I'T som strategisk resurs, 1996
Tengstrom, Emin: Hur forandras vara livsvillkor, 1998

Falk, Thomas & Olve, Nils-Goran: I'T som strategisk resurs, 1996
Andersson, Ake E & Sylwan, Peter: Framtidens arbete och liv, 1997
Lundgren, H&kan: Bortom de mentala murarna, 1997
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gransernamellan arbetare och tjansteman.® Nar fler far tillgang till fakta och informa-
tion, kan de ocksa bli betrodda att fa fatta bedut och arbeta mer galvstandigt. Tillgang
till information &r en forutsdttning for att i grunden forandra séttet att arbeta. IT
innebér i det perspektivet att foretagen har fatt nya forutséttningar for att organisera
arbetet. De maste utnyttja dessa nya forutséttningar for att behdlla konkurrenskraft
och lénsamhet. De som har arbetat i en gammaldags tayloristisk arbetsorganisation
ska nu bli aktiva medarbetare. De & upplardatill att géra som de blir tillsagda, men
nu forvantas de soka och utnyttja information och agera sjalvstandigt.®

Industrisamhdllets |16pande band férvandlade enskilda individer till kuggar i ett
kollektiv; standardiserade méanniskor som gjorde standardiserade uppgifter och |&tt
kunde bytas mot varandra. | den strukturen &r det bara den kollektiva solidariteten
som kan ge den enskilde makt att da sig till en véxande del av det mervérde han &
med om ait skapa. Fragan & om det inte & pa den har planhalvan som informations-
tekniken kommer att spela en av sinamer omvavande roller. Varje medarbetare har
sin egen individuella kompetens och arbetet utfors pa unikt kundanpassade produkter
i direktkontakt med kdparen. Samma tendens finns 6ver hela arbetsmarknaden. Nu &r
det individen som géller igen och féretagens egna medarbetares kompetens blir allt
mer individuell.’” Helene Bostrom, fore detta Cyberspaceforskare, & en av dem som
anser att de sociala strukturerna & sega och motarbetar férandringarna. Hon menar
att kollektiven kampar fortvivlat for att halla fast vid det gamlaistéllet for att lyssna
och forsta vad den nya vérlden innebér. Det &r viktigt att dappa detta kollektiva
tankande och acceptera att det i mangfaldens epok krévs mer ansvar av den enskilda
individen.®

I nformationens baksida

Den som & valinformerad har ocksd mer makt, kan véaja och styra §alv och |6per
darigenom mindre risk att manipuleras. Ett demokratiskt och jamlikt samhélle
forutsatter darfor lika och full informationstillgang till ala. Av detta kan man dra
slutsatsen att det & béttre ju mer information man far. Det & dock en sanning med
modifikation. Ett av var tids vanligaste klagomd &r: "jag var inte informerad, jag
visste inte". Ett annat ungefér lika vanligt ar: "jag dignar under fér mycket
information”. | §éva verket kan informationsvagen utnyttjas for att manipulera. Man
kan ddljaviktig information i en stérre flod. Man har da et alibi, eftersom man skickat
ut informationen. Detta stéller stora krav p& mottagaren av informationen.®

% Fredholm, Peter: Elektronisk handel: status och trender, 1998

Lennerlf, Lennart: 1T i arbetsliv och samhalle, 1997
Andersson, Ake E & Sylwan, Peter: Framtidens arbete och liv, 1997

SOU 1997:31, I T-kommissionens rapport 3/1997: Kristallkulan - tretton rdster om framtiden,
1997

Vedin, Bengt-Arne: Myter omIT, 1995
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Genom datortekniken har informationen decentraiserats och & inte langre forbehdllen
speciellt utvalda personer. Tidigare har ledningspersoner valt ut vilken information
som ska spridas vidare inom en organisation. Dessutom har urvalet av information
Skett restriktivt pagrund av de hoga kostnaderna for informationsspridningen. Nu &r
det i princip gratis att sprida information bade inom en organisation och Gver
samhéllet i sort. Arbetet med att vélja ut relevant information har dérigenom decen-
traliserats till den enskilda individen.®® Det kommer att krévas 6kad kritisk och
andytisk kompetens for att individen ur den kaotiska och oupphorliga informations-
strommen medvetet och/eller automatiskt ska kunna vélja ut och vardera informa-
tion™™.

4.2.3 Nya organisationsformer

Under andra héften av 1900-talet, efter att jarnvagen var lagd och telefonledningarna
spridits ut, blev stora organisationer en mgjlighet. Med snabbare mer tillitsfulla
kommunikationer och transporter kunde foretag nd nationella och dven internationella
marknader och deras &gare hade nu medlen att koordinera stora aktiviteter och sprida
grupper av folk X | ett forsta steg organiserades de stora foretagen med hog grad av
gavforsorining och med de flesta funktionerna inne i féretaget, skotta av egna
andédlda Néar foretagen véxte utvecklades de till tungrodda, interna planekonomier.
For att kunna hanteralednings- och styrningsproblemen, marknadsanpassa foretagen
och bryta ned den tungrodda interna planekonomin bérjade foretagen decentralisera,
divisionalisera och bolagisera. Marknadskrav och resultatansvar blev centrala styr-
ningsmetoder. Detta gjorde det ocksa mgjligt for foretagen att véxa ytterligare utan
att bli svaréverskadliga och omgjliga att styra och leda.

Den pagaende utvecklingen med koncentration pa karnverksamhet, utlaggning av
manga funktioner pa entreprenad, underleverantdrskedjor i flera steg, samarbets-
kontrakt med enmansforetagare och smaforetagare pa uppdragsbasis kan ses som ett
tredje steg i utvecklingen. Den ger 6kad flexibilitet och utvecklar marknadskontakt-
erna for foretaget bade pa kundsidan och pa leverantorssidan.

Natverksorganisationer med smaforetag &r inte ett alternativ som ersétter de stora
foretagen. De & komplement och ett nytt steg i de stora foretagens organisations-
utveckling. Detta & ett steg som for de stora foretagen gor det majligt att expandera
ytterligare utan att tappa marknadskontakten och bli tungrodda och byrakratiska.

Manga av varavakandaindustriforetag utvecklas ocksai storre eller mindre omfatt-
ning i riktning fran foretagshierarkier till kontraktscentraler. Vi brukar beskriva den
processen i termer som avknoppning, outscourcing, bolagisering eller koncentration

100 5oy 1997:23, I T-kommissionens rapport 2/1997: Digital demokr @ti, 1997
101 Aronsson, Gunnar & Sjogren, Alicia: Samhallsomvandling och arbetsliv, 1994

Maone, Thomas W & Laubacher, Robert J: The dawn of the e-lance economy, Harvard Business
Review, sep-okt 1998
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pa karnverksamhet.’®® For tjugofem &r sedan var en av fem anstélldai de 500 mest
formogna foretagen i USA. Idag & en av tio angtéllda déar.*® Aven i Sverige ser man
sammartrend. Trots att Sverige & en av varldens mest storfdretagsdominerade ekono-
mier, SAhar det de senaste 15 &en varit i de sma foretagen som syssel sattningen okat.
| de storre foretagen har antalet anstéllda (inom Sverige) successivt minskat under
samma period.'%®

Man kan se tva huvudtendenser for framtidens foretag utkristallisera sig. Den ena
Sager dt "litet & vackert”. Allt mer finforgrenade nétverk gor det [6nsamt att utnyttja
sméaskdiga transporter och kontakter. Sarskilt i serviceforetag &r det viktigt att
utnyttja dessa nya mojligheter, eftersom effektiv produktion av tjanster forutsétter
direkt samarbete mellan producent och kund.

Den andra huvudtendensen pekar i den radikalt motsatta riktningen. Produktionen och
framfor alt anvandningen av ny kunskap och information har ofrankomliga fordelar
av gordrift, som har att géra med kunskapens och informationens potentiella fordelar
for stora kollektiv. Hogteknologiska koncerner soker sig darfor hela tiden mot
fusioner, andra samgaenden och samarbetsavtal for att sprida forsknings-, utvecklings-
och formgivningskostnaderna pa ett allt storre antal produkter och kunder.

Flera stora nétverksforetag (t ex IKEA och ABB) ger exempel pa l6sningar som
bygger pa samtidig exploatering av fordelarna med sméadrift och stordrift. Dessa
foretag & néatverkskoncerner som utnyttjar infrastrukturens och kunskapens stor-
driftsfordelar i den vérldsomfattande koncernen samtidigt med produktionens,
distributionens och kundkontaktens fordelar av smadrift, genom standig tillvaxt av
antalet sma produktions- och distributionsenheter med stor frihet att hantera den lilla
organisationens ekonomiska fordelar.*®

Enmansforetag och néatverksorganisationer

For de flesta av oss & fabriken med det sagtandsliknande taket och den rykande
skorstenen fortfarande var mentala bild av ett foretag. En helt annan typ av foretag ar
enmansforetagarna. Det finns lite olika uppgifter om hur stor gruppen enmansfére-
tagare & . Enligt SCB fanns det ca 385 000 i Sverige i oktober 1996, vilket innebar att
ca 10 procent av dem som arbetar & enmansforetagare.

Det finns manga enmansforetag som &r tillvaxtféretag men som anda forblir enmans-
foretag. Deras verksamhet vaxer i omfattning, men de véaxer genom samarbetskontrakt
med andra féretagare, inte genom att anstélla. De samarbetar om uppdrag som ar for
soradler kréver speciellakompetenser som en enmansforetagare inte kan klara. Den

103 Lundberg, Hakan: Bortom de mentala murarna, 1997

104 Malone, Thomas W & Laubacher, Robert J: The dawn of the e-lance economy, Harvard Business
Review, sep-okt 1998

105 3akobsson, UIf (red): Foretagaren i vélfardssamhallet, 1998
106 Andersson, Ake E & Sylwan, Peter: Framtidens arbete och liv, 1997
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hér sortens nédtverksorganisationer kan ha olika struktur och vara mer eller mindre
sammanhdina

Det finnsflera olika motiv som enmansféretagare och nétverksorganisationer brukar
ange for att man véljer att véaxa pa det har séttet i stallet for att anstélla. Var och en
vill varasin egen, man har otillrackliga resurser for att anstélla, man vill inte binda upp
sig for langre tid @&n man kan dverblicka, man behdver maximal flexibilitet darfor att
kompetensbehovet véxlar, man behdver inte visstyp av specialistkompetens hela tiden
och man méste kunna anpassa sig efter belaggningsvariationer. Egenforetagare visar
storre ansvarstagande och effektivitet. De specidister som arbetar pa detta st jamnar
ut sin beléggning genom att arbeta med flera uppdragsgivare.

Den hér sortens nétverksorganisationer finns inom manga olika verksamheter. Ofta
tanker man pareklamforetag, mediaf6retag, datafOretag och konsultforetag. Men de
finnsi stdrre dler mindre omfattning inom praktiskt taget alla verksamhetsomréden.'”’

Informationstekniken, telekommunikationen och anvandningen av Internet har inspi-
rerat till nya tilldmpningar och gett upphov till nya typer av foretag, t ex virtuella
foretag. Med ett virtuellt foretag menas att aktérer pa marknaden knyts ihop via
nétverk som existerar som mer dler mindre tillfalliga samarbetsformer mellan foretag.
Samarbetet sker med hjdp av olika teletjanster. Det kan vara olika funktionel It speci-
aliserade foretag som samarbetar med varandra och olika fristéende konsulter. Ten-
densen mot virtuella foretag &r stark bland nystartade foretag i tjénstesektorn, men
finns &ven bland varuproducerande féretag. M¢jligheterna att etablera helt virtuella
foretag har 6kat dramatiskt under de senaste aren, tack vare teknikutvecklingen.'®

Vad & det da som underblaser trenden mot virtuella foretag och olika nétverks 6s-
ningar? Svaret ligger i grundléggande ekonomisk organisation. Nar det &r billigare att
leda transaktioner internt inom foretagets granser sa vaxer organisationen, men nér
det & billigare att leda dem externt med oberoende enheter fran den 6ppna marknaden
hdller sig organisationen sma och krymper. Med introduktionen av kraftfulla person-
datorer och breda el ektroniska néatverk, koordinationstekniken av 2000-talet, forand-
ras ekonomins ekvation. Vardet pa centraliserat besutsfattande och dyra byrakratier
minskar. Elektroniska natverk gor det mojligt for de nya microforetagen att standigt
hatillganglighet till den globalareservoaren av information, expertis och finansiering,
nagot som tidigare bara var tillgangligt for stora foretag. Kraften i ny teknik, i detta
fal elektroniska nétverk, forandrar pa ett fundamentalt sitt sittet att arbeta. |
framtiden nd&r kommunikationstekniken forbéttras och nétverken blir mer effektiva
kommer skiftet till mer virtuellaforetag att accelerera. Det kan innebéra att dominanta
organisationer i framtiden kan varamer flexibla som elastiska nétverk. Nér ett projekt
behtdver genomforas bildar man snabbt team i nétverk dér deltagarnas speciella
kompetens behovs. Nar projektet &r fardigt uppldses nétverket.'®

107'|_undgren, Hkan: Bortom de mentala murarna, 1997

108 SOU 1998:15: Distansarbete, slutbeténkande av distansarbetesutredni ngen, 1998

109 Malone, Thomas W & Laubacher, Robert J: The dawn of the e-lance economy, Harvard Business
Review, sep-okt 1998
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Av ovanstéende kan man konstatera att bilden av vad foretag ar, & langtifran entydig.
De & inte st6ptai sammaform och relationerna med medarbetare och samarbetspart-
nersser olikaur i olika situationer och i olika verksamheter. Vi maste darfor revidera
var traditionella bild av vad ett foretag & och hur det & organiserat. Pa foretags-
skalan, fran en sammanhdlen hierarki till et nét av kontaktsrelationer, finns det manga
varianter.'°

4.2.4 Distansarbete

Utvecklingen av informationstekniken och de nya kommunikationsméjligheterna
skapar ocksa nya och forbéttrade maojligheter for arbetstagarna att utfora arbete pa
distans. Att arbeta pa distans fran sin egentliga arbetsplats, innebar helt enkelt att man
utfor sitt arbete ndgon annanstans an pa foretaget - altifran nagon timme i veckan till
heltid. Man behdver inte sitta hemma och arbeta, &ven om det idag & den vanligaste
formen av distansarbete. Arbetet kan ske fran ett av foretaget uppréttat satellitkontor,
dér flera distansarbetare har mdjlighet att tréffas och samsas om gemensam utrustning
och reception. Ar man resande i sitt arbete, & det framsta malet med distansarbete
troligtvis att kunna utnyttja arbetsdagens timmar mer effektivt fran bilen, hotell-
rummet, patag eler ute hos kunder. Da utgor distansarbetet en form av mobilt arbete.
Vissa distansarbetare foredrar att hyra ett rumii ett lokalt foretagshus. Allt beror pa
vilka forutséttningar som finns, vilka krav yrket stéller pa utrustning, tillganglighet,
personlig nérvaro, representation och mycket mer.

Vissabranscher och yrken [ampar sig béttre for distansarbete &n andra. Ju mer galv-
standig man &r i sina arbetsuppgifter, desto stérre & majligheterna att utbva en stor
del av dem pa distans. | Sverige & arbete pa distans bland tjansteman vanligast i
Adersgruppen 35-45 &r. Darutover forekommer det ungefér lika ofta hos de som &r
over 45 & som hos de under 35 &. Ungdomar som kommer direkt fran gymnasieskola
eller hogskola verkar vara mer bendgna att fa ett fast kontor och kollegor att tréffa
varje dag, an de som kommit en bit i sin karriar.*

Ett foretag som valjer att 1&ta de anstéllda jobba flexibelt kan géra stora vinster. Bade
nationella och internationella studier visar pa en kraftigt 6kad produktivitet som ett
resultat av arbete pa distans. En brittisk studie av 250 storre foretag visar t ex paen
genomsnittlig produktivitetsokning med 45 procent.**?

Lennart Forseback, forfattare, forskare och konsult, bekréftar att det finns manga
understkningar som visar pa produktionsokningar pa 5-60 procent. Men det finns en
hake. Ingen av undersokningarna & gjorda 6ver langre perioder. De visar bara effek-
tivitetsvinster nér man borjat arbeta pa distans. Dessutom menar Lennart Forseback
att okningarnai alla delar inte behdver vara produktivitetsokningar. Det kan varaen

19 | undgren, Hkan: Bortom de mentala murarna, 1997
1 Natverket for distansarbete, 1998

12 Eorsebick, Lennart: Att utnyttja den nya friheten i tid och rum, 1996
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produktionsokning som beror pa att den som arbetar pa distans lagger mer tid pa
arbetet nér de slipper arbetsresorna. De tjanar sa mycket tid pa att dippa pendla, att
de kanske bjuder arbetsgivaren pa halva tidsvinsten. Han missténker ocksa att manga
nyblivna distansarbetare jobbar extra hart for att visa chefen hur effektiva de blivit.
Det & darimligt att produktionen hos en distansarbetare med tiden stabiliserar sig pa
en lagre niva'?

Trots utsikter om pétagliga vinster, sa &r inte alla foretagd edningar entusiastiskatill
distansarbete. Den traditionella foretagskulturen sétter fortfarande likhetstecken
mellan fysisk narvaro och arbete. De flesta ledarskapsideologier i dag bygger pa att
cheferna kan kontrollera vad de underordnade utréttar och dérmed ocksa med olika
medd styradem i 6nskad riktning. Nar de anstéllda & fysiskt franvarande maste nya
kontroll- och styrningsmedel tilldmpas i ledarskapet. Arbetstiden kan inte léngre
anvandas som métt pa arbetsinsatsen utan maste erséttas med arbetsresultat. Det gor
att intresset fran arbetdedningens sida forskjuts fran var, nér och i vilka former arbetet
bedrivs mot ett resultatorienterat synsétt. For att kunna styra den anstéllde anvander
chefernasig darfor i hogre utstrackning av mastyrning.*

Det finnsingen enhetlig definition av distansarbete, vilket medfor stora skillnader i de
kartlaggningar som gjorts av forekomsten av distansarbete i Sverige. | senare ars
studier uppvisas skillnader fran 30 000 till 1 miljon distansarbetare. Antalet varierar
mer beroende pa definitionen av distansarbete an beroende pa vilket & undersok-
ningen avser. Vid den forsta méningen av distansarbetare i Sverige, som gjordes
1986, forutspadde man en 6kning motsvarande 400 000 personer. Vid uppfdljningen
1995 framkom att antalet distansarbetare var detsamma som 1986. Aven de matningar
som gjordes 1994 visar att antalet distansarbetare varit oféréndrat sedan 1986. Det
ar forst under det senaste aret som en 6kning av antalet som forlagger arbete till
hemmet uppméits. 1997 arbetade 250 000 personer i hemmet och enligt 1998 ars mét-
ning hade antalet stigit till 300 000 personer, vilket motsvarar 9 procent av samtliga
arbetstagare i Sverige. Okningen mellan 1997 och 1998 motsvarar ca 20 procent.™

Mats Ericsson, docent vid KTH i Stockholm anser att férutsdttningarna for distans-
arbete successivt forbéttras. | grund och botten handlar mgjligheternatill distansarbete
om synen pa arbete och arbetsmoral. Arbetsgivaren har behov av att kontrollera sin
personal. Det gor man léttast om de finns inom synhall. Men succesivt férandras
arbetdivet i den meningen att man later folk ta mer och mer ansvar. | takt med den
forandringen Okar forutsdttningarna for distansarbete, men alla kommer inte att
kommai atnjutande av det. Vissa arbetsuppgifter gér inte att géra hemma.**

13 Mer tid 14ggs pa jobb, Dagens Nyheter 980604

114 | edarskap vid distansarbete, Personalarbete & Ledarskap nr 5/1998

15 50U 1998:15: Distansarbete, slutbetankande av distansar betesutredningen, 1998
18 hall& dar..., TCO-Tidningen nr 11/1998
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Det & altid svart att uttala sig om hur snabbt och hur langt utvecklingen kommer att
ga pa ett omrade. Men man kan i allafall konstatera att distansarbete i olika former
far stor uppméarksamhet i media idag, vilket torde tyda pa att manga ser det som en
intressant mojlighet. Lars Ingelstam, professor i teknik och social féréndring vid
Linkopings universitet, anser dock att bilden av det distansarbetande svenska folket
ar kraftigt Overdriven i mediaoch i reklam™’.

4.2.5 IT och utbildning

Det pagar en debatt om IT:sroll for inlarning pa alanivaer, badei den traditionella
skolan och i olika former av vidareutbildning och omskolning i arbetdivet. Manga
anser att dagens skola &r foraldrad och att det behdver ske stora forandringar for att
uthildningen ska anpassas till dagens (och morgondagens) samhélle. En del ser IT som
ett viktigt hjdlpmedel i forandringsprocessen, medan andra anser att IT:s roll &r
kraftigt Gverdriven.

Uthildningsvasendet utgor ett av de viktigaste insatsomradena for Sveriges fortsatta
utveckling och tillvéxt. Over alla partipolitiska granser finns en allmén ambition att
dels s&kergtdlla den svenska skolans internationella lyskraft, dels stimuleratill kraftfull
anvandning av IT i skolans pedagogiska utveckling. Risken finns emellertid att de
satsningar som gors bildar lokala"IT-0ar" och att skillnadernai elevernas kunskaper
blir soramellan regionerna.i landet. Enskilda lérares tycke och smak vad géller IT kan
i detta klimat forsvaraeller rent av stoppa en utveckling.**®

Distansutbildning

Under 1995 tillsattes en utredning, Distansutbildningskommittén (DUKOM), i syfte
att foresda en strategi som langsiktigt framjar utvecklingen i hela landet av de
majligheter till distansutbildning som den moderna informationstekniken erbjuder.

"Projektet har gett manga av oss en mer realistisk bild av sava de mgjligheter som de
komplikationer ett IT-stott arbetssatt innebar”, skriver DUKOM i sin rapport. Nagra
av distanskurserna som DUKOM utvérderat redovisade idel positiva erfarenheter av
teknikanvandningen. Men for de allra flesta andra fungerade tekniken som ett mer
eller mindre osakert indag i kurserna. Det gick inte att lita pa teknikstodet - att det
skulle fungera fran gang till gang, att alla kursdeltagare och larare skulle kunna
anvanda det dler att dlaskulle vélja att anvanda det. Dessutom visade det sig arbets-
samt att hantera. Det var tidskréavande att |&ra sig tekniken och att 1&ra ut den, det tog
tid att atgérda alla tekniska problem framfor allt i borjan av kurserna, och mer tid an
vanligt gick & till lararforberedelser och planering av undervisningen och & den
mestadel s skriftliga kommunikationen.

17 50U 1997:31, 1 T-kommissionens rapport 3/1997: Kristallkulan, 13 réster om framtiden, 1997

118 50U 1998:79, I T-kommissionens rapport 9/1998: 1T och regional utveckling, 1998
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DUKOM-projekten visar at &ven om tekniken i framtiden kommer att spela en viktig
roll i svensk distansuthildning, sd & vi inte dér annu. Idag gar det inte att forutsitta
att den tekniska utvecklingen kommit tillréckligt 1angt, att den tekniska infrastrukturen
byggts ut i tillrécklig omfattning, att teknikkunnandet eller att det distanspedagogiska
kunnandet &r tillréckligt utbrett for att distansutbildning med 1T-stéd alltid ska var
mojligt att genomfora ™

Bernt Ericson, forskningsdirektor vid L M Ericsson, & mer positiv till distansutbild-
ning & DUKOM, och anser att uthildningsformen kan medféra en viktig nydaning av
gamla uthildningsprinciper. Han skulle vilja dla ett slag for att fa en maximal satsning
pask "instant learning"". Utgangspunkten & att man |&r sig bara saker nér man & moti-
verad. Om vi kunde fa ett system i samhdllet, dér alla medborgare, nér de far enidé
att de ska gora ndgonting kan fatillgang till kurser, mentorer och experter on-line, var
som helst, t ex i hemmet, och nar som helst pa dygnet. Bernt Ericson tror att det
skulle kunnavaraen losning for Sverige att satsa maximalt pa att méjliggéra den hor
typen av tillgang till kunskap paindividens villkor.*

4.3  Hur styrs IT-utvecklingen inom organisationer?

| manga fall har den samlade kostnaden for IT vuxit till att nu vara en av de storsta
enskilda kostnadsposterna i verksamheten. Dessutom har kostnaderna for drift och
underhdll av systemen okat kraftigt. Samma teknik som skulle sénka kostnader har
galv blivit kostnadsdrivande! Ett derkommande argument mot detta & att ominte IT
hade anvants pa det sitt som skett sa skulle verksamheternas kostnadsutveckling ha
varit annu hogre an vad den blivit. Resultatet &r alltsd en forandrad kostnadsstruktur
i foretagen.

Stora IT-investeringar har under |ang tid genomforts utan ett utvecklat foretags-
ekonomiskt synsétt och den hogsta foretagsledningen har delegerat viktiga bedut
kring utveckling av IT och gjort dem till en angelégenhet endast for dataavdel ningen.
IT har altsa blivit en viktig del av verksamhetens infrastruktur utan nagot stérre
engagemang frén hogsta ledningens sida.'**

Informationstekniken & idag en integrerad del av hela verksamhetens infrastruktur,
som béde skapar méjligheter och begransningar for verksamheten. Det har darfor
blivit alt viktigare att ha en val genomtankt I T-strategi. Den grundar sig pa att man
har en afférsstrategi; att man inom foretaget formulerar sin kunskap om den egna
verksamheten i framtidsinriktade termer. N&r fOretaget har en afférsstrategi kan man
ocksa skaffasig en valgrundad uppfattning om hur IT kan tasi ansprak for att stodja
den. Sa langt det & majligt bor I T-strategin uttryckas i icke-tekniska termer. Det
handlar mer om en problem- och behovsorienterad strategibeskrivning, an en 16snings-

119 50U 1998:57: UTvérdering av distansutbildningsprojekt med 1 T-stéd, 1998
120 ennerlf, Lennart: I T i arbetsliv och samhélle, 1997
121 Falk, Thomas & Olve, Nils-Goran: I T som strategisk resurs, 1996
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orienterad. Det & forst nér man star infér beslut om hur I T-strategin ska omséttas i
praktiken som de tekniska |Gsningarna blir hogaktuella.'?

Det &r idag absolut nodvandigt for alla chefer att ha en god forstaelse for informa-
tionsteknikens majligheter och begransningar. Personer med ledningsansvar bor
aminstone behédrska sa mycket av 1 T-spraket att man kan resonera med experter och
kanna att man kan lita pa deras omdéme och beslut. Man bor forsta vad man kan
begédra och kunna argumentera for att f& fram alternativ.**® Gunnela Westlander
(professor emeritus med inriktning pa manniskans villkor vid arbetsorganisatoriska
och tekniska forandringar) tror att det inom bestallarorganisationer av olika I T-system
finns en kompetensbrist. Det behdvs kompetensutveckling for att kunna bedéma vilka
system som & adekvata for organisationens huvuduppgift.’*

IT-ansvariga har i alatider talat om arkitektur eller plattformar. Vad man menar &r
dels att tekniska detaljer maste passaihop med den tekniska helheten, dels att olika
informationssystem och programvaror maste uppfyllavissai forvag bestamda kriterier.
Nya investeringar i IT kan inte genomfdras utan hénsyn till den teknik och de
programvaror som redan finnsi foretaget. Datorer, databaser och kommunikationsnét
maste kunna samverka och héar & kraven hogaidag. Varje nyinvestering maste passa
ini det givna monstret.'®

Manga foretag sitter idag med system som utvecklats under lang tid i flera steg. Nar
man genomfor forandringar kan det fa aterverkningar pa andra funktioner i systemet.
Inte sdllan &r ocksa dokumentationen ofullstandig eller felaktig. Kostnaderna for att
goraforandringar leder datill att verksamheten maste anpassasttill systemet istéllet for
tvart om.'®

De sannolikt viktigaste orsakerna till att 1 T-satsningar till skillnad fran andra inve-
steringar manga ganger inte hdler avtalade tids- och kostnadsramar &r att de &r daligt
avgransade, daligt ansvarsméssigt definierade och ddligt styrda. Foretagsledningen
maste stélatydligakrav, for at skapaincitament for | T-organisationen att gorainfor-
mationsférsorjningen mer produktiv och effektiv.

En storre andel av investeringarna i nya system har en allt kortare livslangd. Darfér
& kortare ledtider i utvecklingsprocessen ett viktigt krav. Det & alltsd inte kostnaden
utan tiden som borde vara den kritiska resursen i systemutvecklingsarbetet. L edtiderna
kan ofta begransas genom att i stérsta majliga utstréckning kopa in fardiga standard-
system och endast i undantagsfall tillata egenproduktion och genom att sa langt det
g&r dteranvanda kod som tagits fram for andra informationssystem. Nya arbetsformer
for 1T-verksamheten innebéar formodligen en smartsam uppgorelse med de nastan

122 Stjernqvist, Inger: I T-visioner i verkligheten, 1997

123 Falk, Thomas & Olve, Nils-Goran: I T som strategisk resurs, 1996

124 |_ennerl6f, Lennart: 1T arbetsliv och samhélle, 1997

125 Falk, Thomas & Olve, Nils-Goran: I T som strategisk resurs, 1996

126 Hermansson, Urban m fl: 1 T-revol utionen och morgondagens foretag, 1997
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rituellaformer under vilkatraditionell systemutveckling och systemforvaltning bedrivs
i dag.127

Pasenare & har manga anhangare vunnits for tanken att konkurrensutsatta funktioner
i offentlig och privat verksamhet. Sdledes har t ex manga dataavdelningar forst
forvandlatstill internsdljande bolag, sedan avyttratstill andra &gare. Fragan om sk out-
sourcing ar svar att ta stéllning till. | foretag dar 1T har genomsyrat verksamheten
maste ledningen stélla sig fragan om man i langden kan avhanda sig kontrollen Gver
denna kritiska resurs. Och kan man i 1&ngden ha kontrollen 6ver sinavisioner om vad
mean vill anvénda T till om man inte gav har kontroll Gver tekniken? Vi kan dock inte
utesluta att kunskapsbehov inom I T-omradet ibland faktiskt tillgodoses béttre genom
samarbete med andra parter.”® Det finns dock tecken pd att trenden mot outsourcing
av dataavdelningar hdller pa att vanda. De ekonomiska vinster som man initialt kan
favid outsourcing har visat sig vara kortsiktiga. Ofta har organisatoriska brister varit
orsaken till att man valt att 1agga ut verksamheten pa entreprenad. Att avhanda sig
kontrollen Gver verksamheten & dock inte |6sningen pa de organi satoriska problemen.
Det & darfér allt fler organisationer som nu borjar tatillbaka hela, eller delar av, de
dataavdel ningar de lagt ut.'®

4.4 Infrastruktur for kommunikation

Datorer och datorteknik har tidigare i huvudsak anvants for att lagra, bearbeta och
sammanstdlla data. Nu fokuseras istéllet de nya kommunikationsméjligheter som
tekniken erbjuder. Det senaste decenniet har IT som kommunikationsmedel genomgatt
en snabb utveckling, som okat i betydel se genom integreringen mellan datorteknik och
teknik for telekommunikation.®® Det revolutionerande inom IT-utvecklingen &r
anvandningen av néverk. Och man ser inget Sut pa den trenden, utan det &r troligen
den viktigaste utvecklingstendensen pa I T-omradet inom 6verskadlig tid. Det rader
sa gott som fullstandig enighet om detta.

Manga anser att I T-utvecklingen, och framfor alt anvandandet av Internet, & det som
ska sittany fart paekonomi och arbetdiv i framtiden. Andra anser att | T-anvandning-
ens betydelse for samhéllet & kraftigt Overskattad. Peter Keen, professor och konsult
inom | T-strategi och IT-ledarskap, anser att det & vansinne att tro att IT & radd-
ningen for Sveriges valstand. Han hdller med om att 1 T-utvecklingen kommer att med-
fora stora forandringar i samhéllet, men att det kommer att fa bade positiva och
negativa effekter. Han pdpekar att Internetutvecklingen inte kan stoppas. Déarmed
handlar det mer om vilken roll samhéllet skaspela for att dra nytta av den oundvikliga
utvecklingen. Framfor dlt & det viktigt att satsa mycket pa utbildning. | 1T-samhallet

127 Falk, Thomas & Olve, Nils-Goran: I T som strategisk resurs, 1996

128 Falk, Thomas & Olve, Nils-Goran: I T som strategisk resurs, 1996
129 \Wallberg, Hans, samtal 981112

130 50U 1998:20, I T-kommissionens rapport 2/1998: |1 T-kommissionens hearing om infrastrukturen
for digitala medier, 1998
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spelar geografisk placering ingen roll, utan stader och regioner kommer att Sldss om
foretagens verksamhet genom att erbjuda god arbetskraft och goda villkor. Déri-
genom, menar Peter Keen, blir det utbildning, inte IT, som ger det nya va standet.™*

EU har i Sitt fjarde ramprogram satsat mycket patjanster och painfrastrukturfragor.
Infor femte ramprogrammet planerar EU en samlad satsning pa informationssamhallet
och pekar pa méjligheten att storsta delen av ny sysselséttning i Europa under de
narmaste fem aren kan komma att vara Internet-relaterad.

En utbyggd digital infrastruktur leder rimligtvis till att Sverige kan fortséita hdja
produktiviteten som land. Om vi vill ha en hdjd levnadsstandard i olika avseenden,
bygger det paatt vi var och en producerar mer. Nar ny teknik kommer och blir alltmer
tillganglig, skapar det madjligheter for nya produkter och tjanster att uppfinnas, forand-
ras och fornyas. Vi far helt nyamajligheter att producera saker, att silja saker och att
skapa nya arbetstillfalen.

M6jligheten att skapa sysselséttning inom tjanstesektorn ar viktig. Manga tjanster
uppstér direkt i méten med kunden. Med tjgnster Gver en digital infrastruktur ndr man
kunden direkt 6ver hela varlden. Det innebdr en stor mgjlighet att skaffa sig en
marknad |angt utéver den lokala. Om vi inte satsar pa att bygga upp forutséttningarna
for smaforetag att arbeta pa en stor marknad med ett tjanste- och produktutbud, sa
kommer andra landers tjansteftretag att komma in till Sverige, och vi hamnar pa
efterkalken.'*

4.4.1 Uppbyggnaden av en digital infrastruktur

Det bérjade med de stora kana byggena, sedan kom broarna, jarnvagarna och motor-
vagarna. Nu &r det dags for den digitala infrastrukturen. Elektroniska motorvagar
syftar till att skapa forutséttningar for foretag, ingtitutioner och &ven hushdll, att kunna
kommunicera elektroniskt med vem som helst, var som helst. Om de ska na den
spridning, som telefonen har idag maste infrastrukturen for data- och telekommunika-
tion byggas ut och kapaciteten hojas vasentligt.™

Alla debattorer & naturligtvis 6verens om att IT ur demokratisk synpunkt ska vara
tillganglig for alla samhallsgrupper och 6ver hela landet. De & dock oeniga om
huruvida denna utveckling bast sker genom marknadskrafterna och en alt billigare
prishild pa IT, eller genom politiska beslut dar staten stodjer landsdelar och befolk-
ningsgrupper i 1 T-utvecklingen. En nyckelfraga & om staten &ven fortséttningsvis ska
agaden infrastruktur av fysiska nétverk som ar grunden till "informationsmotorvag-

181 50U 1997:31, I T-kommissionens rapport 3/1997: Kristallkulan - tretton roster om framtiden,

1997

SOU 1998:20, 1 T-kommissionens rapport 2/1998: | T-kommissionens hearing om infrastrukturen
for digitala medier, 1998.

133 Hermansson, Urban m fl: I T-revolutionen och morgondagens foretag, 1997

132

83



4 I T-utvecklingens paverkan pa foretag och samhélle

arnd' eller om utvecklingen béast gynnas av privat &go.”*

P& 1800-talet insdg man att om nagrajarnvégar alls skulle byggas inom rimlig tid i ett
fattigt, glesbefolkat och sent industrialiserat land som Sverige, sa férutsatte det helt
enkelt en aktiv statsmakt. Med varamétt var det en mycket djarv politik - investering-
arna motsvarade upp till 30 procent av statens arsinkomster och stora lan togs i
utldndska banker. Detta hel svenska séit att organisera jarnvagsbygget kom snart att
bilda monster for nyainfrasystem: telefonen, energisystemet, bilvagar och flyg.*®

Kostnaderna for utbyggnad av en digital infrastruktur &r relativt |agai forhallande till
investeringar i mer konventionell infrastruktur som t ex végar, broar och jarnvagar.
En nationell samordning med starka inslag av offentligt agande har fatt ge vika for en
ny ordning som bygger pa ra konkurrens inom och mellan lander. Tydliga 6nskemdl
har dock framkommit om en nationell strategi for investeringar i digital infrastruktur
over hela Sverige.™®

| ett pressmeddel ande fran kommunikationsdepartementet i juni 1996 sags det uttryck-
ligen att: "endast telefonitjanster skaingai de samhéllsomfattande tjansterna aven i
fortsittningen” ™’ Telelagen som den ser ut idag garanterar alltsdinte en rikstackande
hoghastighetsoverforing av data och bild. Istédlet skamdgjligheter for nya lésningar och
reducerade priser i helalandet skapas genom en 6ppen konkurrens. Fragan &r baraom
de "restomraden’” dar tillgangen idag & bristfalig kommer att fa del av fordelarna med
denna konkurrens. | 1998 ars ekonomiska varproposition har regeringen tillkannagivit
att tillgangen till avancerad infrastruktur ur ett regionalt perspektiv ska utredas.*®

Ett annat problem & vem som ska fa bestdmma kostnaderna for Internetansl utning.
Den avreglering av det svenska telendtet som &gt rum gor det idag svart att subventio-
neravissadelar av landet nar det galler utbyggnad av system som skulle ddppain sa
manga som mdgjligt sa billigt som méjligt pa den framtida el ektroniska motorvégen.
Hér saknas det demokratiska férdelningsinstrument vi tidigare tagit for givet - vilket
naturligtvis var avskten med avregleringen. Marknaden ska styra; men den har ingen
anledning att betala for nya demokrativerktyg eller setill att de fordelas lika.**

An s lange & efterfrégan pa nétverkstjanster begransad. DA blir incitamenten for
marknaden att bygga ut natet 13gt. Det &r svart att sagai vilken omfattning och nér i
tiden det kommer att finnas el ektroniska motorvagar i ordens egentliga mening. En
tydlig trend & tillvaxten av Internet. Antalet nyaandutningar 6kar med 25 procent per
kvartal och det géller sdvé i Sverige som i véarlden i stort.**

134 Segerlund, Carl-Oije: IT for samhéllsservice, demokrati och folkbildning i Sverige, 1997
1% | 1shammar, Lars & Larsmo, Ola: net.wars, kampen om nétet, 1997

1% 50U 1998:79, I T-kommissionens rapport 9/1998: 1T och regional utveckling, 1998

137 | 1shammar, Lars & Larsmo, Ola: net.wars, kampen om nétet, 1997

138 50U 1998:15: Distansarbete, slutbeténkande av distansarbetesutredni ngen, 1998

139 | 1shammar, Lars & Larsmo, Ola: net.wars, kampen om natet, 1997

140 Hermansson, Urban m fl: I T-revolutionen och morgondagens foretag, 1997
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AllaEU-lander var i enlighet med ett EU-direktiv tvugna att avreglera sina telemark-
nader senast i januari 1998. Trots att den svenska telemarknaden avreglerades flera
ar fore 6vriga Europa, har vi idag en lagre konkurrens och féarre teleoperatorer an
manga 6vriga lander. Det gar inte att upprétthdla en fri konkurrens om ett foretag
kontrollerar kablarna och samtidigt sdljer tjanster. Telia & fortfarande den helt
dominerande operatoren i Sverige och det ar svart for konkurrenter att sasig in pa
marknaden. Detta har medfort att Telia blivit dominant &ven pa marknaden for data-
kommunikation. Riktlinjerna for prisséttning och kvalitet faststalls darfor till stor del
paTelias villkor.

En satsning pa ett offentligt &gt (eller kontrollerat) fibernédt Gver landet skulle dels
garantera en rikstéckande hdghastighetskommunikation och dels sékerstédlla en fri
konkurrens. Om varje kommun l&gger fiberkablar langs storre végar fram till
kommungransen far vi snabbt ett landstéckande fibernét. Pa det nétet kan olika
operatOrer hyra kapacitet. Det gor att alla operattrer kan konkurrera pa lika villkor.**

Vilken bandbredd behdvs

Infrasturkturens bandbredd talar om hur stor méngd data som kan 6verféras paen viss
tid. Bandbredden métsi bits per sekund (bps). Ju hogre bandbrededden &ar desto stérre
ar overforingskapaciteten. Ett vanligt modem som man kopplar mellan dator och
telefon har kapaciteten 30-50 Kbps. Over en sdan férbindelse kan man skicka ungefar
en A4d-sdamed text per sekund. En 2 Mbps-férbindelse, vilket anses vara grénsen till
bredbandig infrastruktur, kan éverféra ungeféar 60 A4-sidor med text varje sekund.
Det & dock inte bara text som formedlas Gver Internet, utan ocksa en hel del bilder.
Bilder innehdller mycket information, dvs manga bits, och darfor kravs hog overfor-
ingskapacitet for att skicka bilder utan att vantetiderna blir altfor langa. For att
dverfora en farghild med mycket detaljer och manga féarger pa en sekund krévs en
forbindelse med en kapacitet pa ungefar 25 Mbps. Rorliga fargbilder med TV-kvalitet
kréver en 6verforingskapacitet pa 2-8 Mbps.**2

Overforingshastighet ~ Overf.tid

9,6 Kbps (modem) 2,3tim
14,4 Kbps (modem) 1,5tim
28,8 Kbps (modem) 46 min

128 Kbps (ISDN) 10 min

4 Mbps 20 sek

10 Mbps 8 sek

Tid att 6verfora en fil pa 10-megabyte.**

14117 & data: Hur &r 1aget? Vasterbottens K uriren 990125
Wallberg, Hans, samtal 981112

Wallberg, Hans: Utvecklingen av Internet, 1998

143 50U 1998:153, 1 T-kommissionens rapport 12/1998: Hur skall man finansiera valfarden i det
globaliserade I T-samhéllet? 1998
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Det réder delade meningar om vilken bandbredd man ska satsa pa, nér man investerar
i digital infrastruktur. De flesta & Gverens om att vi pa sikt behover valdigt hdg
bandbredd, eftersom antalet anvandare, mangden anvandningsomraden och inter-
aktiviteten i systemen forvantas 6ka. Daremot anser en del att vi kan borja med att
investerai 1gre bandbredd och byta ut det nér efterfragan pa bredbandig infrastruktur
okar, medan andra anser att en sadan strategi skulle hamma utvecklingen. De menar
att en vél utbyggd bredbandig infrastruktur & nodvéandig for att mer kapacitetskrav-
ande och interaktiva tjanster ska efterfragasi storre omfattning.

Hér foljer en 6versikt over de olika varianter av digital infrastruktur som anvénds och
installeras idag.**

« Telefonkabel: Pa telendtet erbjuder dagens modemteknik upp till 56 kbps och
ISDN (Integrated Services Digital Network) 2x64 kbps. Den sk ADSL-tekniken
(Assymetric Digital Subscriber Line) har ndgot hogre bandbredd.

» Fiberoptik: Fiberoptiska kablar medger idag i kommersiellt bruk med dagens
laserteknik 2,5 Gbps per kand (= en fiber). For att bygga ett tvavags kommunika-
tionssystem behovs tva fibrer idag. Snart kommer sk vaglangdsmultiplexering att
finnas pa marknaden. Denna medger att man far ca 100 kanaler med vardera 2,5
Ghps 6verforingskapacitet per fiber. Inom nagra & kan kapaciteten 40 Gbps per
kanal varamajlig.

e Radio: Anvands for punkt-till-punkt kommunikation om synfaltet & rimligt fritt.
Kapaciteterna &r fran négra kbps upp till nagra hundra kbps, beroende pa vilket
frekvensomrade man utnyttjar.

« Satellit: Alla satelliter anvander ndgon form av accessteknik for hantering av
kanaler och frekvenser. Dessa tekniker avgor hur bandbredden/kanaerna kan
anvandas och vilken kapacitet som ges. Kapaciteten & med normal kanalindelning
begransad till nagon Mbps per kanal. De senaste &en har man borjat satsa pa
|agflygande satelliter. De cirkulerar runt jorden i en lagre bana dn de geostationéra
satelliterna. De blir darmed billigare och enklare att skjuta upp. Daremot behdvs
fler 1agflygande satelliter for att tacka upp jordens yta. De satsningar man gor idag
anvands for savadl mobiltelefoni som for kombinerade data/medietjanster, for i
forsta hand fasta punkter sasom foretag.

Bjorn Pehrson, professor vid KTH:s ingtitution for Teleinformatik pdpekar att man
hittills har skickat komprimerad information eftersom dverforingskapaciteten varit
begransad, men han forutspar att fokus kommer att andras till en utbyggnad av
bandbredd. Processorkapaciteten har fordubblats var artonde manad och kommer att
fortsétta gora det. De ndrmaste tio aren fér vi processorer som & drygt 100 ganger
snabbare an vad vi har idag. Kommunikationskapaciteten 6kar pa samma tid tusen-

144 50U 1998:20, 1 T-kommissionens rapport 2/1998: I T-kommissionens hearing om infrastrukturen
for digitala medier, 1998
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falt.'*

Skalet att satsa pa ADSL eler ISDN &r dteranvandningen av det befintliga koppar-
nétet. De tekniska forutsdttningarna som kommer med extrema hogkapacitetsdatorer
kommer emédllertid att driva fram behovet av att fa béttre bandbredd ut till hushallen,
vilket gor att dessa tekniker snabbt fordldras.

Utvecklingen gar fort nu och en rimlig ansats for de nérmaste &ren &r enligt Lars
Gauffin, teknisk chef vid Net Insight AB, att ga fran dagens 64 kbps (ISDN) till
bredband upp till 30 Mbps per person. Redan fére & 2000 planeras starten for
byggande av terabit-nétverk (= miljoner Mbps). Men responsen i Sverige for detta &r
l&g. Utomlands &r efterfrégan tydligare och storre. Far vi inte snart méjligheter att
arbeta med interaktiv bild i Sverige, befarar Lars Gauffin att vi snart blir ett u-land
inom | T.26

Hans Wallberg, chef fér UMDAC och samordnings- och utvecklingsansvarig for
SUNET, anser att bade ISDN och ADSL bygger pa forddrad teknik och att den
kapacitet de teknikerna ger inte s& i rimlig proportion till kostnaderna. Radiobaserad
datakommunikation ger hogre bandbredd, men den &r begrénsad till en viss mangd
frekvenser och bor darfor reserveras till mobil anvéandning. Fiberférbindelser &r
daremot langsiktiga investeringar till relativt begrénsad kostnad. De har i princip
"obegransad" kapacitet. Redan idag kan kapaciteten hdjas 100 ganger utan att den
optiska kabeln maste bytas ut. Det sker genom att byta ut sandaren och mottagaren
i fiberns andar. Det & darfor den enda langsiktigt ekonomiska investering som kan
goras i digital infrastruktur. Ett av Hans Wallbergs malsittningar som medlem i
I T-kommissionen & att samtliga medborgare ska ha 5 Mbps Internetand utning inom
5 & och att det inte ska kosta mer &n ett busskort.**

De interaktiva multimediernas revolution

Enligt Lars Ilshammar & den tydligaste utvecklingen idag att datorer, telekommu-
nikation och TV véxer samman. Denna konvergens mellan ny och gammal teknik &r
en mediarevolution. Inom en framtid sd néra att den kan placeras kring & 2000
kommer det enligt Inger Sjerngvist att bli majligt att astadkomma vad man kan kalla
en dlt-i-ett multimedia-teletjdnst som omfattar telefoni, interaktiv TV, interaktiv radio
och Internet. Entjanst somi princip nér alla hushdl. Allakommer i nAgon mening att
finnas panétet - paett i alaavseenden expanderande Internet, oavsett om man réknar
antalet andutningar, 6verforingskapacitet, anvandningsomraden eller den geografiska
expansionen.*®

145 50U 1997:31, 1 T-kommissionens rapport 3/1997: Kristallkulan - tretton roster om framtiden,
1997

146 50U 1998:20, I T-kommissionens rapport 2/1998: |1 T-kommissionens hearing om infrastrukturen
for digitala medier, 1998

147 \Wallberg, Hans, samtal 981112
148 Stjernqvist, Inger: 1 T-visioner i verkligheten, 1997
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Enligt Hans Wallberg &r Internet det enda nét som behtver byggas, vilket inte alla
bedutsfattare har insett annu™®. Att Internet i framtiden blir den gévklara béraren av
all slags kommunikation beror pa att det & den enda existerande datakommunika-
tionsarkitekturen som & fullstdndig och som baseras pa dppna standarder som
anpassastill behov och tekniska majligheter. Det & ocksa en teknik som &r accepterad
i helavérlden. Man kan jdmfora deta- och tel efontrafikens utveckling. Telefontrafiken
har en ganska jamn utveckling med ca 5 procent per & samtidigt som datakommu-
nikationen over Internet fordubblas var 9:e manad. Lokalt &r fortfarande telefon-
trafiken dominerande, medan trafiken 6ver Atlanten till 95 procent bestar av data och
till 5 procent av telefoni.**

4.4.2 IT-utvecklingens inverkan pa trafiken

Den okande trafiken pa vara vagar och i luften &r ett problem for hela samhallet. Det
utgor ett stort hot mot miljon, och dessutom borjar vi pamanga platser na den kritiska
punkt dér okad trafikbelastning leder till trafikstockningar och kaos. Olika fordag som
forts fram for att minska trafikproblemet & bland annat mer distansarbete, fjérrnérvaro
och forbéttrad koordinering av trafiken.

Det & troligt att vi med I T:s hjdp kommer att kunna sitta hemma istéllet for att Sitta
i bilko pavag till jobbet dler i flygko pa vag till ett sammantréade, men det kommer s
mycket annat istéllet. Ett exempel & de virtuella foretagen, som mest bestar av en
liten grupp administratorer och kreatdrer som haller ihop foretaget och dér all produk-
tion gors av gavstandiga underleverantorer. 1T kan pa det séttet bldsa liv i gles-
bygden, i och med att sddana foretag kan placeras avsides, men mangden transporter
minskar inte, eftersom produkternai stor utstréckning fortfarande maste transporteras
till kunderna. Tillverkningen laggs dér den &r billigast och bast, vilket kan bli pa ett
stort geografiskt avstand fran kunden.™*

En mgjlighet som inte séllan dberopasi debatten &r att det i framtiden blir méjligt att
l&tabli att resaoch istdlet tréffas med hjdp av IT genom telekonferenser, konferenser
paInternet, videokonferenser mm. All erfarenhet hittills pekar dock pa att forbéttrade
digitala kommunikationer leder till mer resande.’>* Genom den 6kade anvandningen
av informationsteknik skaffar sig allt fler ett geografiskt vidare kontaktnét. Darmed
maste man ocksa underhdlla manga fler kontakter. Det har visat sig ga utmérkt att
underhdla en bekantskap pa elektronisk vag, men trots det maste man tréffas da och
da Sarskilti borjan av en elektronisk bekantskap finns ett behov av att tréffas, for att
hoja kvaliteten och produktiviteten i det man gor. Den som vill rédda idén om att
spara pa resandet kan havda att resandet per bekantskap, per person i kontaktkretsen,
minskar. Det & alldeles sant. Men manga har nu uttkat sin bekantskapskrets nastan

199 | T & data: Hur &r |aget? Vasterbottens Kuriren, 990125

1%0 \Wallberg, Hans, samtal 981112

151 Andersson, Ake E & Sylwan, Peter: Framtidens arbete och liv, 1997
152 Tengstrom, Emin: Hur forandras vara livsvillkor, 1997
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sprangartat, vilket gor att det totala resandet okar.**

De sammanfattande reflektionerna av dessa iakttagel ser & att informationssamhallet
bade tenderar att 6ka och att minska behovet av transporter. Hittills har dock det
totala transportbehovet okat i takt med teknikutvecklingen och de flesta & 6verens
om att den trenden kommer att fortsétta. Med tanke pa att vart nuvarande transport-
system knappast kan betraktas som hdllbart, & framtidsutsikterna inte sarskilt
uppmuntrande. Informationstekniken skapar emellertid ocksa nya majligheter till
forbattrad koordinering av trafiken. Ett viktigt hjdpmedel i det avseendet & det sk
GPS-systemet. GPS bestdr av ett antal satelliter som svavar runt jordklotet, rakt 6ver
fasta och valbestémda platser pajorden. De skickar signaler mot marken, vilka gor det
majligt for varje innehavare av en GPS-mottagare att veta sin geografiska platsi tre
dimensioner med mindre an en meters noggrannhet. Om man kombinerar signalerna
fran satelliterna med signaler fran en radiomast 6kar noggrannheten till ungefar en
decimeter.™ Man bor dock vara medveten om att GPS-systemet &gs och kontrolleras
av den amerikanska militaren, och att det helt saknas avtal med anvandarna.™*

Véagverket hdller pa att utveckla ett system dar al information om vad som héander
l&ngs végarna ska léggas upp i databaser, som ska kunna utnyttjas av enskilda bilister
och trafikplanerare. Liknande arbete pagar inom EU. P4 sikt hoppas man att ala
enskilda bilister, direkt i sina bilar, ska kunna ta emot al den information som det
intelligenta vagsystemet kan forse dem med, t ex information om hastighetsgranser
och forvarning och rekommendation om béttre vagval vid trafikstockning, eller bara
en kartbild pa hur trafikstrommarna ser ut sa att den enskilde foraren gav kan
bestamma korvéag. Med 1T:s hjdp ska man pa detta sétt forsaka |6sa trafikfl0dets
blodproppar, fatrafiken at flyta utan stopp och darmed minska trafikens farliga miljoé-
paverkan - utan att behdva bygga nya vagar.'>

Informationstekniken kan &ven anvandas for att samordna varutransporter béttre.
Skogsakarna &r ett projekt for att effektivisera transporterna av timmer frén avverk-
ningsplatserna till de sdgverk och massafabriker déar skogsrévaran foradlas. Akeriet
far information frén sigverket om den révara som & planerad for avhamtning i skogen
och n&r den ska levereras in. Transporterna planléggs for optimalt kapacitetsut-
nyttjande, under de tidskrav som gdler fér avhamtning och inleverans. Transportplan-
ernamed information om de olika kérningarna formedlas till férarnas datorer och pa
omvand vég g& avrapportering tillbaka Bade akeriet och sdgverket kan darmed fdlja
upp |&éget kontinuerligt. Man vet alltid var varje transport befinner sig, vad den inne-
haller och nar den ska komma fram.*’

158 Vedin, Bengt-Arne: Myter om 1T, 1995

154 Andersson, Ake E & Sylwan, Peter: Framtidens arbete och liv, 1997
155 Wallberg, Hans, samtal 981112

1% Andersson, Ake E & Sylwan, Peter: Framtidens arbete och liv, 1997
157 Stjernqvist, Inger: 1 T-visioner i verkligheten, 1997
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4.5 Elektronisk handel

Elektronisk handel kan antingen varadirekt, dar det gar att gora bestéllning, betalning
och leverans on-line med immateriella varor och tjanster, t ex programvaror, under-
hallningstjanster och informationstjanster, eller ocksa kan den vara indirekt, vilket
innebar elektronisk bestallning av materiella varor som maste levereras fysiskt pa
traditionell vég.

45.1 Elektronisk handel férandrar foretagen och deras spelregler

Forr var marknader bestdmda platser pa en bestamd tid. Framtidens marknadsplats ar
ett elektroniskt nétverk oberoende av tid och rum. Darmed blir den i princip ocksa
obegransad i omfang, utbud och antal aktdrer. | de elektroniska nétverkens mass-
marknad finns det individualiserade produkter till det pris och den kvalitet kunden
onskar.™® Detta innebar bade ett hot och en majlighet for foretagen. Varje enskilt
foretag kan nd en mycket stérre marknad med sina produkter i och med att de
geografiska granserna suddas ut. Samtidigt okar konkurrensen i och med att geograf-
iskt avlagsna foretag borjar konkurreraom kunderna pa den lokala hemmamarknaden.
For att lyckas hdvda sin marknadsplats i den elektroniska konkurrensen ar det darfor
viktigt att vara snabbt framme.

Ett hot mot mellanleden?

Bill Gates, grundare av Microsoft, siade 1995 om att de traditionella mellanhénderna
skulle komma att erséttas av elektroniska agenter och att konsumenten och tillverk-
aren skulle bli de enda aktorerna, kompletterade av en renodlad transportor som tar
hand om den fysiska distributionen.™ Peter Keen, professor och konsult inom
| T-strategi och I T-ledarskap tar ocksa fasta pa detta och forutspar att den som star
mellan kunden och datorn, dvs &terforsdljare mm kommer att forsvinna. Han far
medhdl av Leif Johansson, koncernchef for Volvo, som konstaterar att man redan
idag ser en krympning i &terforsaljarkedjan.’®

Peter Fredholm ser inte forandringarnai &terforsaljarkedjan enbart som ett hot. Han
menar att det i manga fal fortfarande finns och kommer att finnas ett mellanled i
handeln, men kanske inte den tidigare grossisten. For de nya mellanleden &r inte
lagring den viktigaste funktionen. Istéllet & de nya mellanleden specialiserade pa att
besitta de kontakter som behdvs och att formedia information mellan alla parter pa ett
effektivt sit.™

158 Andersson, Ake E & Sylwan, Peter: Framtidens arbete och liv, 1997
159 Odebrant, Per: Internet méblerar om naringslivet, Datavérlden nr 10/1997

160 50U 1997:31, I T-kommissionens rapport 3/1997: Kristallkulan - tretton roster om framtiden,
1997

161 Fredholm, Peter: Elektronisk handel: status och trender, 1998
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| flerabranscher har det redan skett stora forandringar. For resebyrabranschen Gppnar
den nya tekniken oanade majligheter for kunden att boka direkt och billigare hos
researrangoren och betala dver Internet'®2. Aven inom bokbranschen har spelreglerna
redan hunnit férandras for de traditionella aktérerna, i och med uppkomsten av ett
flerta Internetbokhandlar som kan konkurrera med |3ga priser genom att de inte har
nagra egna lager, utan vidareférmedlar kundernas bestallningar till respektive forlag

163

Under 1997 sdldes 16 procent av alanyabilar i USA pa Internet. Motsvarande siffra
under 1998 har beréknats till 25 procent och fér & 2000 uppskattas det till
50 procent. Vid ingangen av det har aret introducerades det har konceptet dven i
Sverige. Padrivande & framst Bilia, som representerar 40 procent av Volvo-handlarna
i Sverige™

Allade stora bankerna har idag Internettjénster. Ekot har gjort en rundringning som
visar att anvandandet av Internetbanker okar snabbt. De beddmde att det i september
1998 var ca 500 000 svenskar som anvéande bankernas Internettjénster och antalet
Okar med 8 000-10 000 anvandare i veckan. Den mest anvanda tjansten &r betalnings-
uppdrag. Nu borjar dock &en anvandandet av andra tjanster oka allt mer, bl a tkar
aktieaffarernavia Internet. Anders Wahlstrom, Internetansvarig pa S-E Banken, tror
att kunden upplever det som roligare att handlamed aktier Gver Internet, eftersom han
kan se sitt innehav forandras direkt. Bankerna satsar pa att 6ka anvandningen av sina
Internettjanster. Pa det séttet far kunden béttre service, samtidigt som bankens kost-
nader minskar. Personalen pa bankkontoren far hérigenom ocksa en ny roll. En del
banker har redan 6ppnat obemannade galvbetjaningskontor, dér kunden gév kan
utfora sina bankarenden.*®

Nya arbetssatt istallet for att bara automatisera gamla rutiner

Utvecklingen inom det i nformati onstekniska omradet gar snabbt. | forskningsabora-
toriernafinns resultat som borgar for att utvecklingstakten ska fortsétta 6kai samma
tempo, &minstone de narmaste 5-10 aren. Det rader knappast heller ndgot tvivel om
att utvecklingen av hur foretagen anvander elektronisk handel gar ganska langsamt.
Datorer och programvaror for elektronisk handel har hittills mest anvants for att auto-
matisera befintliga rutiner.

En grundlaggande instélining nér elektronisk handel ska inforas & att inte bara
automatiserarutinernai en verksamhet. Det skapas inte ndgon storre besparingspoten-
tia nér papper Overséttstill eektroniska motsvarigheter. Istéllet galler det att fundera
pa hur arbetet ska kunna utféras pa ett annat sétt, eller atminstone forenklas, vid en

162 Resebyr&er ar hért klamda, Datavérlden nr 10/1997
163 Bockerna tar taten, s3 gor man nat-affarer, Datavérlden nr 10/1997

164 50U 1998:153, 1 T-kommissionens rapport 12/1998: Hur skall man finansiera valfarden i det
globaliserade I T-samhallet? 1998

185 | nter netbankerna, Ekonyheternai P1, 980916
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overgdng till elektronisk handdl. Aven om gamlarutiner sitter djupt inrotade i de flesta
verksamheter, kommer vi enligt Peter Fredholm att fa se en stark trend mot nya sétt
att gora affarer de kommande &ren.'®

En enkel tudelning kan goéras i datorisering for att utféra samma uppgifter som
tidigare fast pa ett snabbare och effektivare sétt, kontra datorisering for utveckling av
nyakommersidlaidéer dler tjanster och verksamhetsutveckling. Huvudlinjen i 1970-
och 80-talets datorisering var den férstndmnda anvandningen. FOr framtiden & det
kombinationen teleteknik, mikroelektronik och datorer som blir en stark forandrings-
kraft som skapar nya tjanster och verksamhetsutveckling.'®’

Thomas Falk och Nils-Goran Olve anser sig redan se att investeringarnai IT andrat
fokus. Fran att ursprungligen haft ett rationaliseringssyfte & en stérre andel av
I T-investeringarnaidag agnade & att cka foretagens intakter. | den offentliga sektorn
skulle den intaktsskapande formagan kunna 6versttas med att I T bidrar med att hoja
kvaliteten pa olika former av service och att gora den mer effektiv.'*®

Kunden eller leverantdren integrerasi foretaget

| nformationstekniken andrar pa ett radikalt sétt forutsattningarna for att organisera
verksamhet. Pa detta finns det manga exempel. Kund- och leverantorsforetag med
langsiktiga affarsforbindelser kan vara elektroniskt hopkopplade for t ex order-,
leverans- och faktureringsrutiner. Det andrar forutsdttningarna for det administrativa
arbetet och gor ménga administrativa hierarkier dverflodiga. Frihetsgradernai lokali-
sering av verksamheter 6kar ocksa dramatiskt och arbetsplatser kan bli mer rorliga.'®

Annu & det mycket fa siljare som skéter sina kundregister dver Internet, men alla de
ledande foretagen satsar hart pa tekniken. Nasta steg blir att knyta upp kunder Gver
Internet, sa att de kan loggain sig i databasen, andra uppgifter, anmala sig till semi-
narier mm. "Finns det en tillrackligt bra kryptering, kanske vi kor alt pa Internet i
framtiden”, sager Lennart Grabe, direktor for affarsutveckling pa Ericsson. Hans
vision &r att Ericsson ar 2005 ska varaen modell for hur ett foretag kan arbeta 6ver
hela vérlden. Information om kunder dverallt i véarlden skavaratillgénglig runt omi
koncernen. Redan idag har de ett intran&t med interninformation, om konkurrenter,
kunder, leverant6rer mm.*"

186 Eredholm, Peter: Elektronisk handel: status och trender, 1998

167 Aronsson, Gunnar & Sjogren, Alicia: Samhallsomvandling och arbetsliv, 1994
168 Falk, Thomas & Olve, Nils-Goran: I T som strategisk resurs, 1996

169 Lundgren, H&kan: Bortom de mentala murarna, 1997

170 paimman, Ingvar: Siljarna tar genvéagen ver Internet, Datavérlden nr 10/1997
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Sméforetagens mojligheter och problem med elektronisk handel

Hittills & det endast i ringa omfattning som smaforetag tillampar elektronisk handel.
Visst finns majligheterna dven for de sma foretagen. Problemet &r att de oftast inte &
medvetna om majligheterna. Och & de medvetna, sd & de sa belastade av vardagen
att de inte orkar tatag i ett nytt omrade som elektronisk handel. Med tanke pa den
kraft med vilken eektronisk handel utvecklas, och med de majligheter som skapas for
de som & med och risker for de som inte & med, blir elektronisk handel till en makro-
ekonomisk fréga. Sméforetag som kan expandera pa nya marknader med elektronisk
handel skulle sékert visa sig bli en bra medicin for att rada bot pa de strukturella
problem som finnsi landet.

Aven enmansforetag har en uppenbar nytta av elektronisk handel. For det forsta blir
det allt viktigare att marknadsfora sig pa Internet via en webbplats. Ett annat behov
for de smaforetagen & att méta de stora foretagens krav. | allt hogre utstréckning &r
det ett krav pa leverantérer att de ska kunna arbeta elektroniskt. Aven de egna
administrativa rutinerna gar att férenkla &ven for de minsta foretagen. Framfér allt
gdler det for de flesta att faktura- och betal ningsflodena kan tillampas el ektroniskt.
Information fran banken om in- och utgaende betalningar som gér rakt in i bokforings-
system och reskontra frigor tid &ven for ett enmansforetag som slipper trakigt regi-
streringsarbete. Det leder aven till farre fel i bokforingen.*

Det finns pengar att hamta genom att anvanda Internet, &ven fér de mycket sma
foretagen. Etableringskostnaderna ar |&ga och sméaforetagen och nischftretagen kan
i ndgon mening spela pd samma villkor som storforetagen. Enligt Patrik Andell,
Sveriges Tekniska Attachéer, har allt fler amerikaner borjat med att starta upp en
verksamhet pa deltid hemmai kallaren. Med modern informationteknik och Internet
kan de |4t halla kontakt med kunderna.*

De anstallda som vinnare och forlorare

Tekniken klarar allt mer, den blir robustare och generellt programmerbar. Det gar
dock aldrig att fa tekniken flexibel och kreativ, utan dér behdvs ménniskan. Det gar
nu att hitta en balans mellan automatisering och mer manuella insatser, rétt balans med
hansyn till kostnader, flexibilitet och kvalitet. Forut satsade man pa massproduktion
i soraserier. Nu har vi fétt en flexibel specialisering och skraddarsydda produkter till
storseriepris. Slutsatsen & att vamoajligheterna och flexibiliteten i denna valbara teknik
leder till en omfordelning av arbetsuppgifter. Somliga blir sdllsyntare eller forsvinner
kanske helt, ndmligen de monotona och minst angenama, andra vaxer i betydelse
s3som att rétt utnyttja den inneboende, av informationstekniken erbjudna flexibiliteten
och vafriheten. Manniskor ska géra det som méanniskor & bra pd, maskiner det de &r

1 Fredholm, Peter: Elektronisk handel: status och trender, 1998
172 | T_kommissionens rapport 8/1996: Affarsnyttan med Internet, 1996

93



4 I T-utvecklingens paverkan pa foretag och samhélle

bra p&, menar Bengt-Arne Vedin.*”®

Ur ett storre samhéllsperspektiv gar det g att urskilja datoriseringens kvantitativa
effekter pd sysselsattningen. Det &r svart att berakna hur manga jobb som tillkommit
respektive forsvunnit som en foljd av den nya tekniken. Uppenbart & dock att ny
teknik skapar en obalans mellan olika sektorer i efterfragan pa arbetskraft. De
manniskor vars jobb forsvinner genom ny teknik och datorisering har oftast starkt
begransade majligheter att finna nyajobb i de sektorer som den nya tekniken bidrar
till att utveckla. Klart &r att datoriseringen lett till en omfattande féréndring av arbets-
uppgifter, organisation, kvalifikationskrav och arbetsmiljo.'™

4.5.2 Hur snabbt gar utvecklingen?

Handeln dver Internet forvantas oka kraftigt de narmaste aren. | USA stér konsument-
handeln for en stor del av 6kningen, medan det i Europa framst géller transaktioner
mellan foretag."™ Vad gdler tillvaxttakten av Internethandeln & emellertid meningarna
delade. Det finns ett flertal foretag vars verksamhet har till syfte att analysera den
framtida Internetmarknaden. Dessa foretag ger alla olika rapporter Gver den forvant-
ade tillvaxten. Sffrorna varierar mellan 10 miljarder dollar till 600 miljarder dollar &r
2000. Konsumentforsaljningen forvantas inte uppga till mer an 7 miljarder dollar ar
2000. Microsoft anser sig gora en realistisk beddmning nér de uppskattar att 30 pro-
cent av konsumenthandeln kommer att &ga rum on-line om 30 &r.*™
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173 Vedin, Bengt-Arne: Myter om 1T, 1995
17 Aronsson, Gunnar & Sjogren, Aliciac Samhallsomvandling och arbetsliv, 1994
175 K eskikangas, Bo: Trogt for nathandel i Europa, Dagens Nyheter 980917
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Skattenytt 1998
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Enligt analysforetaget IDC finns det idag knappt 100 miljoner Internetanvandare i
varlden, och 27 miljoner av dem har ndgon gang handlat pa nétet. Men & 2002 ska
antalet anvandare vara 320 miljoner och & 2005 en miljard. S& det finns en marknad
for néthandel. IDC réknar med att den totalt ska omsétta ofattbara 5 000 miljarder
dollar (40 000 miljarder kronor) & 2005.*® Enligt Activemedia uppgar den elektron-
iska handeln internationdllt ar 2001 till 223 miljarder dollar, medan Cisco forutspér att
den redan & 2000 & uppei 1 500 miljarder dollar. Weje Sandén, redaktor pa Veckans
Afféarer och fd sekreterare i I T-kommissionen, konstaterar att utvecklingen hittills har
gétt lite fortare an alla har trott.*”
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Det har ocksa gjorts forsok att berékna omfattningen av den elektroniska handeln i
Sverige. Det svenska foretaget Projektor Strategi gjorde en studie forra vintern. Enligt
den 13g den elektroniska handeln i Sverige 1997 pa runt 2 miljarder kronor, 1998
beraknades den uppga till 6-7 miljarder kronor, for att runt ar 2000 ha stigit till 18
miljarder kronor. Weje Sandén tror dock att siffran for 1997 var en grov underskatt-
ning.*®

Entusiasmen for elektronisk handd &r stor. Aven om prognoserna skiljer sig finns det
enligt Rolf Carlstrom, Sveriges Tekniska Attachéer, ett antal gemensamma slutled-
ningar, som att vissa juridiska och stkerhetsméssiga fragor aterstar att 16sa innan elek-
tronisk handel verkligen kan ta fart. Sékra och effektiva betalningsmedel & en
nddvandighet. Problemet & inte att det saknas idéer eller [Gsningar, utan att man ska
kunna enas om en standard for el ektroniska betalningsmedel. Inte bara Europa, utan
hela vérlden bor ena sig. Juridiska och tekniska fragor maste ocksa |6sas avseende
elektroniska underskrifter, dokument, integritet, censur, upphovsréit etc. Detta
innebér att nationers olika lagstiftning maste likformas och framfor alt férnyas inom
ett flertal omraden.'®

178 K eskikangas, Bo: Trogt for nathandel | Europa, Dagens Nyheter 980917

179 50U 1998:153, 1 T-kommissionens rapport 12/1998: Hur skall man finansiera valfarden i det
globaliserade I T-samhallet? 1998

180 K eskikangas, Bo: Trogt for nathandel | Europa, Dagens Nyheter 980917

181 50U 1998:153, 1 T-kommissionens rapport 12/1998: Hur skall man finansiera valfarden i det
globaliserade I T-samhallet? 1998

182 | T_kommissionens rapport 8/1996: Affarsnyttan med Internet, 1996
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4.5.3 Lagstiftning och sékerhet

Den kritiska faktorn for att realisera en digital infrastruktur med en uppséttning
tjanster &r enligt Karl-Einar Sjodin pa Nutek i huvudsak att tackla de mjuka infra-
strukturfrégorna med betal ningssystem, immaterialrattsskydd med mera. Idag finns
helt enkdlt inte den laggtiftning, det regelverk och de fastlagda standarder som behdvs
for att satsningarna pat ex elektronisk handel ska ge resultat i stor skala.'® Peter
Lothbergsintryck ar att de som stiftar lagar inte har relevant kunskap om hur Internet
och IT fungerar. Lagar och regler borde utformas sa att det som &r olagligt &r olagligt,
vare sig man anvander 1T eler ndgot annat media.*®

De flesta & Gverens om att det idag ar brister i sakerheten pa Internet. Goran Lyth,
I T-chef vid Finansingpektionen havdar ait stkerheten pa I nternet kommer att bli hogre
an vad sikerheten & vid traditionella kommunikationsformer (t ex brev), ndr man har
enats om ett bra sakerhetssystem.*®®

Digital identifiering och digitala signaturer

Vid all dags kommunikation och alla afférsuppgorel ser finns det tillfalen da det &r
viktigt att kunnaidentifierasig. Forlitan paidentifiering forlorar sin mening om det &
medgivet att spelamed olika identiteter och svart eller omgjligt att i olika situationer
kontrollera uppgivna identiteter. Réattsordningen har lart sig att undvika eller minska
dessa problem genom att del's foreskriva bestamda tillvagagangssétt for identifiering,
delskringgardaidentifiering (t ex underskrifter pa dokument) med sérskilda réttdiga
skyddsinréttningar, t ex straffréttsigt skydd mot urkundsforfalskning. Att ge upp
ansprak pa anonymitet & en forutsdttning for manga transaktioner. Nar man har
identifierat sig maste man statill svar for sina handlingar.*®

Det finns olika tekniska ldsningar for digital identifiering och digitala signaturer. Den
teknik som de flesta | 6sningarna bygger pa kallas "public key"-teknik och bygger pa
anvandning av sa kallad assymetrisk kryptering. Det innebér att man i en avancerad
matematisk berdkningsprocess skapar ett nyckelpar. Den ena nyckeln anvands for
kryptering och den andrafor dekryptering - eler vice versa. Den enanyckeln &r privat
och den andra nyckeln gors publikt tillganglig.

183 50U 1998:20, I T-kommissionens rapport 2/1998: |1 T-kommissionens hearing om infrastrukturen
for digitala medier, 1998

184 50U 1997:31, I T-kommissionens rapport 3/1997: Kristallkulan - tretton roster om framtiden,
1997

18 Exelund, Asa: Enklare, billigare - och sikrare, Datavériden nr 10/1997

186 50U 1998:36, I T-kommissionens rapport 4/1998: Identifiering och identitet i digitala miljoer,
1998
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Med dennateknik gar det att bygga olika system for att skapa krypterade informa-
tionsméangder och digitala signaturer. En digital signatur kan anvandas fér att garan-
tera dels att en informationsmangd inte har forandrats och dels vem avsandaren &r.
Krypteringsnycklarna kan laggasin pat ex ett smart kort eller en diskett.*®

SEIS (Secured Electronic Information in Society) a en idesll svensk forening med ett
femtiotal forvatningar och foretag som medlemmar, som har tagit fram ett fordlag till
identifieringsstandard. Det finns ocksa andra forslag till standarder, t ex Visa och
Mastercards SET-standard.’® Vilken standard som kommer att bli den allmant
gdlande beror dock till 6vervagande del pa vilkaldsningar de stora programvartill-
verkarna véljer och huruvida datortillverkarna sdtter in kortlésare i datorerna. Ett
madjligt aternativ till elektroniskt ID-kort & identifiering via anvéandarens
fingeravtryck.'®

Toppledarforum & en sasmmandlutning av generaldirektorer i ett antal stora statliga
myndigheter, Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet. Av Toppledar-
forums olika projekt framgar ett stort framvéxande behov av siker identifiering,
majlighet till Sgnering och garna &ven mojlighet till insynsskydd i form av kryptering.
Myndigheter anvander idag Internet huvudsakligen for informationsspridning. Ingen
vagar nog skicka ett Gverklagande som maste vara inne ett visst datum med e-post
utan att fa kvittens. Ett projekt inom Toppledarforum handlar om smarta kort, som
fores &s bilda grunden till en sakerhetslGsning for den offentliga sektorn.

Lars Ingelstam poangterar vikten av att skapa ett digitalt identifieringssystem som
anvandarna har fortroende for. Brist patilltroi det ekonomiska livet & vadigt dyrbar.
Om man eroderar det slags fortroende som affarstransaktioner och annat hanger pa,
kommer det att bli mycket dyrbart att installera de kontroller och sdkerheter som gor
att systemet trots allt kan fungera.

Det krévsen hel dd ny laggtiftning kring anvéndandet av digitala signaturer och kring
rollen att utfarda certifikat (béraren av den digitalaidentiteten) och tillhandahdlla de
uppgifter som krévs for att verifiera en signatur. Internationellt pagdr en snabb
utveckling somi forsta hand tar sikte pa de naringsréttsliga reglerna for digitala signa-
turer. Det finnsi manga amerikanska del stater redan sadan lagstiftning. Tyskarna har
nyligen fatt en sdan reglering och arbete pagér i bland annat Danmark och Belgien.
Ett intensivt arbete pagar dven i vissainternationella organisationer, t ex EG, OECD
och UNCITRAL.

De storsta hindren for att inféra ett system for digital identifiering och digitala
signaturer i stor skala & dltsa dels att det inte finns ndgon allmént accepterad standard
och dels att lagstiftningen brister i vissa avseenden. Det pagar ett utvecklings- och

187 50U 1998:36, 1 T-kommissionens rapport 4/1998: 1dentifiering och identitet i digitala miljoer,
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188 50U 1998:36, I T-kommissionens rapport 4/1998: Identifiering och identitet i digitala miljoer,
1998

189 \Wallberg, Hans, samtal 981112
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forsoksarbete med flera olika standarder, men det & foérst ndr man har enats om ett
gemensamt internationellt system som det kan fa genomslagskraft i stor skala. Dessa
problem gor det svart att séga hur 1ang tid utvecklingen kan komma att ta.

Anne-Marie Eklund-L6winder, I T-kommissionens kandli, tror att det drojer 4-5 ar
innan digitalasignaturer och saker identifiering anvandsi stora volymer. Nar det gdller
branschspecifika dller foretagsspecifika tillampningar anser hon att det gar att paborja
anvandandet i stort sett omgaende. Problemet uppstar nér vi borjar tala om globala
tillampningar, globalai meningen Sverige, att vi ala skall kunna nd varandra pa detta
sétt och vara sikra pa vem den andra &r. Dit & det betydligt 1angre.

Goran Ribbegard, Spri (hdlso- och §ukvardens utvecklingsinstitut) tror att vi far vanta
aminstone fem & till, innan vi har négon slutlig [6sning. Han sager att Spri & mycket
positiv till SEIS, men att det & viktigt med internationell samordning. Darfor bevakar
Spri ocksa den internationellamarknaden. Sukvarden i Sverige ar for liten for en egen
programvarumarknad.'®

Betalningsmedel via I nternet

Internet & i huvudsak en amerikansk foreteelse, och engelska ar spraket som géller
idag. Amerikanen & van att anvanda kontokort, och det & ocksa kontokort som
gdler for betalningar pa Internet. Man gor en bestdining, samt uppger sitt kontokorts-
nummer och kortets giltighetstid och darmed har man genomfort kopet.*** | Sverige
daremot, & anvandandet av kontokortsnummer pa nétet begransat. Riskerna for fel,
och till och med bedrageri, anses stora.'** Hittills bedrivs den svenska handeln Gver
Internet darfor ungefar som postorderverksamhet altid har bedrivits, och betalningen
sker vanligtvis viafaktura eller postforskott.™

VISA och Mastercard har gétt samman om en standard for elektroniska betalningar,
SET (Secured Electronic Transactions), som kommer att underl&tta handeln over
natet med kontokort.™* | oktober 1996 fylldes de svenska tidningarna av rubriker som
utlovade sikra betaningar pa nétet under 1997. Fem stora banker hade andlutit sig till
ett stort europeiskt pilotprojekt kring SET. Nu var det bara en tidsfraga innan den
elektroniska handeln skulle erévra varlden. Sedan hande ingenting. Att fatill sskra
betalningar, utan hoga transaktionskostnader och krangd, visade sig vasentligt svarare
an SET-konsortiet och bankerna trott. Frseningarna med implementeringen av SET
lamnar Oppet for andra metoder att skota betalningar Gver Internet.

190 50U 1998:36, I T-kommissionens rapport 4/1998: Identifiering och identitet i digitala miljoer,
1998

I T-kommissionens rapport 8/1996: Afféarsnyttan med Internet, 1996
Hallsenius, Johan: Revolutionen som kom av sig, Dagens Industri 980930
193 Bergmark, UIf: Bankerna drar langsta str&et, Datavarlden nr 10/1997
19% | T-kommissionens rapport 8/1996: Affarsnyttan med Internet, 1996
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Som alternativ till mer traditionell betalning med kontokort har framférts olika
varianter av digitala pengar, som man géav laddar hem fran banken via Internet eller
frén en bankomat, for att sedan skicka ettor och nollor till siljaren.'®

Beskattning av handel pa I nternet

Den Okade elektroniska handeln har véckt komplicerade frégor av skatteréttslig
karaktér. Internet eliminerar betydelsen av nationsgranser och gor det mgjligt for
individer att koncentrera sinainkop till de lander som har formanligast skatteregler.
Internets framsta k&nnetecken & dess globditet och avsaknad av fysiska anknytningar,
vilket resulterar i lokaliserings- och identitetsproblem. Det kan vara mycket svart att
avgora var Internethandelns aktorer hor hemma. Pa samma sétt ar det svart att
bestdmma var en transaktion har &gt rum. Kryptering har ocksa gjort det mgjligt att
helt hemlighdlla finansiella transaktioner 6ver Internet for skattemyndigheterna.
Utvecklandet av elektroniska betal ningssystem utmanar ocksa skattesystemet.

Diskussionernagdler framfor dlt mdjligheten att forain en server i ett tredje land och
handla med helt elektroniska produkter. Om en fysisk vara dler tjanst & inblandad,
safinns det ingen avgdrande réttdig skillnad mot nér man handlar dver grénserna och
kommunicerar med brev. Det & nér foretagen och produkterna flyter omkring i cyber-
rymden som det blir juridiskt svart for ett enskilt land att havda nagon
beskattningsrétt. Saval inom OECD som EU forsoker man av denna anledning prata
ihop Sg om en gemensam skattelinje. Internationella regleringar blir dock effektlosa
sasnart ett land stéller sig utanfor.

Mervardesskatten (eller konsumtionsskatten) & den skatt, som forlorar mest pa att
forsdjningen av varor och tjanster sker over Internet istéllet for i lokala butiker.
Situationen blir sérskilt alvarlig, eftersom mervérdesskatten utgor en mycket
betydande del av de flestalanders skattebaser. Huvudproblemet vad gdller mervardes-
skatten i samband med elektronisk handel & kravet pa att den som tillhandahdller
tjianster har ett fast driftsstéllei ett bestambart land. Internet erbjuder global tillgang
till tjanster och det kan varamycket svart att lokalisera saval sdljare som kopare. Bade
destinationsprincipen och ursprungsprinci pen forutsétter att det & maojligt att bestam-
ma vilket land som &r destinationsland respektive ursprungsiand.'*

Weje Sandén framhdller svarigheten att kontrollera underlaget for mervéardesbe-
skattningen, n&r handeln sker eektroniskt. Ett fordag som har framforts ar att en gang
for dlaregidrera de internationella webbhandlare som sdljer mot Sverige for att kunna
ta upp mervardesskatt fran dem. Det torde dock knappast vara majligt, med tanke pa
den stora méngd nya handlare som skulle behGva kontrolleras och registreras varje

195 Hallsenius, Johan: Revolutionen som kom av sig, Dagens Industri 980930

196 Landgren, Cristina: Internet och dess betydel se for mervéardesskatten - en internationell studie,
Skattenytt 1998
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dag.197

En annan svaghet med mervardesskatten &r att skillnaden mellan varor och tjanster &
mycket betydelsefull. CD:n dller dagstidningen som kdps fran en butik & definitivt en
fydsk vara. Klarheten grumlas nér samma CD dler dagstidning istéllet laddas hem fran
Internet. Frégan & om den digitaliserade tidningen & en vara eller en tjanst. Risken
& at sammatransaktion kan komma att bedémas efter olika regler, beroende pa hur
distributionen sker. Enligt engelsk praxis & det mesta som distribueras direkt via
Internet att betrakta som tjanster.*® Nu har aven OECD tagit stallning i frégan och
stoder den engelska linjen'.

| juni i & g&lldesig USA:s president Bill Clinton bakom ett kongressfordag att géra
Internet till en skattefri zon. Bedlutet vackte inget jubel i dvriga OECD-lander, dér
man ser mervardesskattemiljarderna rinna bort pa det grénsésa Internet och vill
beskatta handeln.” Istéllet for mervardesskatt var det tankt att en sk bitskatt skulle
inforas. Det & en skatt pa dverforingen av information. Informationsméngden anges
i enheten bits, darav bitskatt. Det innebér dltsa att det inte langre skulle vara gratis att
t ex sokainformation pa Internet. | stort sett varje klick med musen skulle generera
skatt. Bitskatten har formellt forkastats av sdval EU-kommissionen som USA. Det
utesuter dock inte att det kan komma att inforas négon annan form av beskattning pa
I nternet.

Brottslighet pa I nternet

Overforing av ekonomiska medel, penning- och handelstransaktioner & bara en del
av en gigantisk datatrafik 6ver grénserna. §dva valutastrommen globalt & i sin tur
fleratiotal ganger storre an den faktiska handelsvolymen. Det vérsta hindret mot en
granskontroll for datatrafik & den stora mangden data. Det handlar om all teletrafik,
al datatrafik. §ava mangden av data plus krypteringsmdjligheten kan utnyttjas for
att gdmma och smuggla med information som man vill fora 6ver.??

Vi uppfattar inte brist pa kunskap och kompetens som enbart ett problem for
naringslivet. Inom IT-omradet & det i minst lika stor utstrackning ett problem for
myndigheter och offentlig forvatning. Ett av skalen till dagens oro for brottslighet pa
internet ar bristande kunskap hos polis och &klagare om hur man ska hantera denna

197 50U 1998:153, 1 T-kommissionens rapport 12/1998: Hur skall man finansiera valfarden i det
globaliserade I T-samhallet? 1998

108 Landgren, Cristina: Internet och dess betydel se for mervérdesskatten - en internationell studie,
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199 OECD Ministerial Conference: A Borderless World: Realising the Potential of Global Electronic
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brottsighet. Brottslingarna har helt enkelt ett for stort kunskapsforsprang. For att
polis och dklagare effektivt ska kunna arbeta med brott pa Internet behtvs
internationellt samarbete och internationella dverenskommelser om vad som &
olagligt, och hur polisi olikalander ska samarbeta. Sa lange samordning saknas har
personer med brottdigt uppsdt alla trumf pa hand, och kan t ex flytta sina webbsidor
mellan |ander med olika regler och dérigenom forsvara, eler till och med omajliggora,
polisens arbete.”®®

4.6  Hur paverkas det offentliga?

4.6.1 Interneti demokratins tjanst

Enligt ett synsétt som kommer ur "upptéackten av informationssamhéllet” pa 1960-tal et
och framfor allt omfattar den samhéllsvetenskapliga forskningen och traditionella
politiska makthavare ger IT [6ften om ett intimare forhallande mellan politiker och
allmanhet, mellan partierna och deras véjare, inom nationalstatens ram. Forhopp-
ningen & hér att I'T skaminska klyftan mellan medborgare och makthavare och starka
den representativa demokratins legitimitet. Som vdjare i informationssamhallet
forvantas man anvanda datornéten for att soka farsk information i databaser och halla
direktkontakt med sina valda ombud, utan att tvingas fa informationen filtrerad av
media.

Enligt det andra synsttet, det direktdemokratiska, & det onodigt att ga omvagen dver
politiker, partier, parlament och andra representativa maktstrukturer, nér tekniken nu
verkar gora det mgjligt for alla manniskor ait forenas i en global eektronisk
gemenskap. Den representativa demokratin med sinainstitutioner behévs inte langre
och kan erséttas av bedlutande folkomrésningar via datornéten i alla viktiga gemen-
samma fragor. Viktiga forutséttningar for det synséttet & uppfattningen om national-
statens fall och en véxande globalitet.

| verkligheten finns det naturligtvis manga mellanformer mellan de hér skilda perspek-
tiven pal T och demokrati. Just frAgan om direkt eller representativ demokrati &r idag
foremd for debatt och asikterna som framfors gar i olikariktningar. De flesta verkar
dock vara 6verens om att demokratin haller pa att finna nya former och mycket tyder
paatt den nationella nivan kommer at fa minskad betydelse samt att Sverige & pavég
bort fran en "samhéllsorienterad" demokratitolkning till en "individcentrerad"

203 50U 1998:58, 1 T-kommissionens rapport 6/1998: | T och nationalstaten, 1998

204 50U 1997:23, 1 T-kommissionens rapport 2/1997: Digital demokr @ti, 1997
Segerlund, Carl-Oije: IT for samhéllsservice, demokrati och folkbildning i Sverige, 1997
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Demokrati enbart for en del

Man har borjat prata om det "globaa' Internet. Det slés fast att geografiska avstand
snart kommer att sakna betydelse och att information haller pa att bli gratis. Tekniken
har kanske blivit revolutionér. I T-revolutionens uttolkare gor ansprak pa att 1T ska
kunna astadkomma det som teknik och vetenskap misslyckades med pa juttiotalet:
att pa egen hand, utan politiska ingrepp i det ekonomiska systemet, skapa en béttre
och mer jamlik vérld.

Men - kommer det att handa? Sanningen om Internet &r inte bara att tekniken befriar
och raserar grénser. En annan, lika giltig sanning & att nétet tycks skapa en ny uppdel-
ning av méanskligheten, men efter gamla skrankor: vi som har Internetaccess, och dom
som inte har det. Den knappa procent av vérldens befolkning som har m¢jlighet att
koppla upp sig aterfinns nastan utesutande i de gamlai-landerna. USA och Europa
har skaffat sig et ordentligt forsprang gentemot resten av vérlden - sérskilt gentemot
de allra fattigaste landerna.

Storadelar av Afrika och tredje vérlden, men ocksaregioner i Europa, stér i praktiken
utanfor det nya IT-samhéllet. FOr att komma upp i normal i-landsstandard krévs
gigantiskainvesteringar. Den marknad som nu framstélls som |6sningen pa alla under-
utvecklingens problem bygger knappast nagra nya telefonsystem till méanniskornai
Somalia och Tchad. Det gor - i basta fall - bara handlingskraftiga regeringar med
tillgang till valfylldakasskistor. | stéllet samverkar en rad starka strukturer idag mot
Okad avreglering, privatisering och marknadsanpassning av telekommunikationerna.
Resultatet blir att klyftan mellan nord och syd vidgas. Den befriande tekniken blir ett
redskap som cementerar fast de fattigaste |andernai fattigdom och efterblivenhet.?®

Nya mojligheter till medborgarservice

Nér det galler myndigheter, sdvél statliga som kommunala och landsting, finns det
stora forvantningar pa att man skafatillgang till en infrastruktur dér i princip alla som
vill ken nd dlai hela samhéllet. Det skulle ge myndigheterna helt nya méjligheter att
pa ett hilligt och kvalitativt sétt kunna sprida stora mangder information till alla
berdrda. Det skulle &ven underlétta den drendeanknutna kommunikationen mellan
olikamyndigheter eler mellan en myndighet och en individ eller ett foretag. Toppled-
arforum har fastdlagit att nér det géller informationskanaler med och mellan manga,
finns det definitivt ingen konkurrent med Internet och dess teknik.2®

Mot bakgrund av den negativa befolkningsutvecklingen forstker manga kommuner
pa olika sétt oka sin attraktivitet. Som ett resultat av detta har bl a intresset for en
utvecklad medborgarservice vuxit kraftigt under senare &. Medborgarservice och IT
anses idag intimt sasmmankopplade. IT kan nyttjas som ett verktyg for att flytta

25 || shammar, Lars & Larsmo, Ola net.wars, kampen om natet, 1997

206 50U 1998:36, 1 T-kommissionens rapport 4/1998: Identifiering och identitet i digitala miljoer,
1998
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servicen narmare medborgarna och underlétta kontakten mellan medborgare och
politiker.?®” Det & dock viktigt att observera att en WWW-tjanst inte tillfredsstaller
eller & utbytbar mot de serviceskyldigheter som en forvaltning har. Anvandningen av
WWW kan altsd endast bli ett komplement till forvatningarnas 6vriga service-
insatser.?%®

4.6.2 Internetanvandningen i Sverige

Ar 1995 hade 1,4 miljoner svenskar tillgang till dator i hemmet, och 200 000 av dessa
var betalda av arbetsgivaren. Tillgangen till datorer i hemmet har 6kat kraftigt de
senaste aren. Av samtliga anstéllda var det drygt halften (55 procent) som anvande
datorer i Sitt arbete 1998. Sverige anses vara véldens snabbast vaxande datormarknad.
En bakgrund till detta & andrade skatteregler sasom den Sopade
formansbeskattningen vid arbetsgivares anskaffning av hemmadatorer & anstdllda.
Detta Oppnade nya majligheter for foretag och myndigheter att hdja personalens
kompetens och datormognad.®® Farsk statistik visar att det sista kvartalet under 1998
bler ett rekordkvartal for datorforsaljningen i Sverige. Totalt saldes 535 600 person-
datorer under arets sista tre manader. Sverige befaster darmed sin position som den
persondatortétaste nationen i varlden. Vid arsskiftet hade 48,5 procent av alla svenska
hushdll tillgang till dator. Under hela 1998 sdldes totalt 1 460 000 datorer i Sverige
och 550 000 av dessa var personakop. Efter detta rekordar réknar branschen med att
1999 blir det forsta aret sedan PC:n introduceradesi Sverige (1982) som foérsaljningen
kommer att minska.?°

Internet fordubblas var 9:e manad, bade avseende trafikvolym, antal anslutna datorer
och antd anvandare. | juli 1998 var néstan 40 miljoner datorer varlden Gver anslutna
till Internet.?* Enligt foretaget Netcraft har antalet sajter pa Internet nu passerat
4 miljoner. Vid foretagets forsta undersokning i juli 1995 fanns det knappt 19 000
sgjter.?? Det motsvarar alltsd en fordubbling av antalet sajter var 5:e dller 6:e manad.

207 50U 1998: 79, I T-kommissionens rapport 9/1998: 1T och regional utveckling, 1998
208 Toppledarforum: Det offentliga Sverige p& Internet, 1996

209 50U 1998:15: Distansarbete, slutbeténkande av distansar betesutredni ngen, 1998
210 Datorkdpen slér rekord. Vasterbottens Kuriren 990125

211 Network Wizards, Internet Domain Survey, http://www.nw.com/zone/www/report.html

212 Ny drémgrans passerad, V asterbottens Kuriren, 990125
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Antal miljoner datorer pad internet.

Andden Internetanvandare i Sverige var i borjan av 1995 blygsamma 2-3 procent av
befolkningen. Utvecklingen har dérefter varit tamligen snabb och i dlutet av 1996 hade
andelen anvandare okat till Gver var tionde invanare. Detta innebér att en 6kning med
Gver 500 procent &gt rum patvaar. Det var i april/maj 1995 drygt 150 000 personer
som regelbundet anvande sig av Internet. Motsvarande siffra var i mars 1997 ca
800 000. Det finns inga tecken pa att utvecklingen skulle vika av de narmaste aren.

Véren 1997 var den totala andelen Internetanvandare i Sverige 25-30 procent for
befolkningen i ddrarna 16-79 &r. Andelen som anvander Internet minst nagra ganger
per veckavar 15 procent. Y tterligare ca 10 procent uppger att de har planer paeller
direkt raknar med att faktiskt bli ansutna till Internet inom en néra framtid.** Sifo
genomforde under perioden oktober 1997-februari 1998 en kartldggning av
svenskarnas Internetanvandning. Resultatet visade att var tredje svensk (34 procent)
mellan 12 och 70 & surfar nagon gang eller oftare per ménad.?® En farsk Sifo-
undersokning visar att narmare 3 miljoner, dvs 42 procent av alla svenskar mellan 12
och 79 & surfade under december 1998. Over hdften av dessa anvandare surfade
dessutom i stort sett dagligen. Antalet surfande svenskar 6kade under 1998 med
narmare 800 000 personer, vilket motsvarar en 6kning med 36 procent.?®

13 Network Wizards, Internet Domain Survey, http://www.nw.com/zone/www/report.html
214 Beterman, Torsten & Timander, Joachim: Internetanvandningen i Sveriges befolkning, 1997

215 50U 1998:153, I T-kommissionens rapport 12/1998: Hur skall man finansiera valfarden i det
globaliserade I T-samhallet? 1998

216 3 miljoner surfar pa webben, V asterbottens K uriren, 990125
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Antalet Internetanvandare i den svenska befolkningen. Diagrammet
& baserat pa siffrorna i ovanstaende stycken.

4.6.3 Regional utveckling och nya klyftor

IT-samhdllets paverkan pa livsstilar, tillvaxt, regional utveckling och boende-
preferenser forvantas bli omfattande. Samtidigt finns det risk for att de regionaa olik-
heterna blir &nnu stérre an idag. Pa de platser dér IT sér igenom pa bred front kan
man talaom att livsstilsforandringar &gt rum for stora befolkningsskikt. Resande och
pendlingsmonster borjar forandras sa att de framtrader &ven i den demografiska
datistiken. Marknaden |& sig snabbt var de bésta forutséttningarna finns for invester-
ingar, boende eller turism. FOr att kunna hévda sig tvingas platserna att allt mer
professiond |t vérdeforadla sina naturliga forutsdttningar. Denna utveckling samman-
fogasi begreppet "klusterutveckling”, dvs utvecklingen av lokala samlingar av foretag
med likartad eller kompletterande verksamhet.?*’

For att en region ska kunna bli framgangsrik i fraga om att attrahera foretag att
etablera sig pa orten, kravs det idag att betydligt fler faktorer stammer Gverens &an
tidigare. Forut kunde det racka med att kommunen kunde erbjuda lediga fabriks-
lokaler och hade omfattande arbets6shet. Nu maste kommunen identifiera vilka
komparativa forddar de har gentemot andra kommuner i frigaom att attrahera en viss
typ av foretag.*®

Forutsittningarna for Sverige, att som ett litet land havda sig inom I T-omradet pa en
konkurrensutsatt internationell arena, kan bl a hdnga ihop med hur va samspelet
mellan nationens centrala aktorer fogas samman med de regionala och lokala
aktorerna. Landets smaskaighet kan emellertid underlétta ett effektivt samspel mellan
ett antal strategiska aktorer. Tyvarr réder det emellertid en utbredd okunskap eller ren
osskerhet om vilka strategiska beslut som behdver tas pa kommunal nivafor att ratt

217 50U 1998:79, 1 T-kommissionens rapport 9/1998: 1T och regional utveckling, 1998

218 | undman, Ola.& Koos, Csaba: Informationsteknik, regional politik och placehunting, 1997
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tatill varamajligheternamed I T. | praktiken &r det ett begrénsat antal framgangsrika
kommuner som standigt kommer igen som foredomen i debatten. H&r skulle det
behtvas betydligt fler monsterbildande exempel for att nationen skulle fa en rgjd
bredd pa exploateringen av IT.

Regeringen konstaterar i 1998 ars varproposition att IT har en stor betydelse for
Sveriges konkurrenskraft. Det konstateras ocksa att Sverige ska "bibehdlla sin
position som en ledande IT-nation". For att leva upp till ambitionen att vara en
ledande nation pa IT-omradet kravs en mangd insatser bade fran nationella och
regionala aktorer.**°

Okar de regionala klyftorna?

Den roda stugan i ett skogsbryn miltals fran storstéder och bilkoer har i snart 20 &r
symboliserat visonen om det goda informationssamhéllet. Stugan & den nya
arbetsplatsen. Dér ska framtidens |6ntagare sitta vid sin hemdator, antligen befriad
fran tidens och rummets begransningar, i atnjutande av full och sann livskvalitet.
Informationstekniken ska darmed béde fixa nya jobb och ordna ett regional politiskt
genombrott. Krisorter och glesbygder ska blomma upp, nackdelar som lénga avstand
vandas till fordelar i form av god milj6. Sa trodde politiker och planerare pa
1970-talet, sa trodde de pa 1980-talet och sa tror de fortfarande idag.

Det & dock inte barajordens fattiga som stér utanfor det "globala' IT-samhallet. Nar
varldens telgéttar konkurrerar om marknaden for elektroniska tjanster bygger de
kraftiga paradlela system i storstdderna, men tunna eller inga alls i glesbygden.
Manniskorna dar & namligen for fa och deras kopkraft inte tillrécklig for att det ska
vara l6nsamt att bygga ut kommunikationsnaten.?

Bo Stenviken, avdelningschef pa Nutek, anser att det har funnits en Gveroptimism till
IT-mdjligheterna ute i landet. Det & oftaenklare I T-jobb som l&ggs ut i glesbygd, t ex
cal centers, dvs telefonrédgivning. Det & svérare att lagga ut mer kvalificerade
datajobb i glesbygd.?**

Skillnadernai Internetanvandning mellan orter av olika storlekar &r tydliga. Andelen
Internetanvandare bland personer bosattai orter med dver 30 000 invanare &r néstan
tva och en halv ganger storre &n bland personer bosatta pa orter med mindre én 4 000
invanare. Internetanvandningen samvarierar alltsd med ortsstorleken. Nastan tva
tredjedelar av dlaInternetanvandare bor i Stockholm, Goteborg eller Mamo. Hittills
har framtidsforvantningarna kring decentralisering altsa inte lyckats visa ndgon
namnvéard barkraft. Framtiden fér visa om den faktiska utvecklingen pa langre sikt ska

219 50U 1998:79, I T-kommissionens rapport 9/1998: 1T och regional utveckling, 1998
220 || shammar, Lars & Larsmo, Ola net.wars, kampen om nétet, 1997
2217 ett rymdslott, NorraMagasinet SVT 2, 981102
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andra pa detta.”

Klyftor i samhallet

Det finns ett tydligt - och vantat - samband mellan dder och Internetanvandning.
Narmare 80 procent av dagens anvandare &r fodda pa 1950-talet eller senare. Sprid-
ningen har gétt betydligt snabbare bland yngre &@n bland @ dre. Under den allra narm-
agte framtiden kan vi vanta oss att spridningen av Internet ska fortsétta vara snabbare
bland yngre an bland ddre. Farsk satistik visar att 72 procent av alla svenskar mellan
12-24 & surfade under december 1998, vilket kan jamforas med 42 procent i dders-
gruppen 12-79 &%, | ett |angre tidsperspektiv kan dagens skillnader dock bli mindre
tydliga allteftersom dagens unga blir morgondagens &dre.

Det finns ocksa stora skillnader mellan mén och kvinnor nér det géller Internetanvand-
ning. M&nen har en betydligt storre andel anvandare an kvinnorna. Under 1998 har
dock ménnens forsprang minskat, i och med att antalet surfande svenskar 6kade med
36 procent, medan antalet surfande kvinnor i Sverige 6kade med hela 60 procent®.
Skillnadernamelan olikaddrar verkar vara stérre bland ménnen &n bland kvinnorna.
Skillnaden mellan mén och kvinnor verkar ocksa vara storre bland yngre (fodda 1960
eller senare) &n bland aldre i forvarvsaktiva dldrar.

1970-talet
1960-talet

1950-talet mMan

1940-talet m Kvinnor
1930-talet
1920-talet

0 10 20 30 40

| nter netanvandningen bland man och kvinnor med olika fodel sedr .

Av flera olika ska finns det anledning att vanta sig ett patagligt samband mellan
utbildning och Internetanvandning. Arbetdivet har varit en viktig drivkraft i spridning-
en av datoranvandningen. Persondatorns funktioner har gett den ett sarskilt brafot-
faste inom utrednings- och tjanstemannasektorn. Alldeles bortsett fran det finns det
ocksa en rent allman tendens for spridningen av saval information som innovationer
att de nar snabbare fram i befolkningsgrupper med hog utbildning i storstadsomraden -
grupper som kan ses som en dagsinre cirkel i samhéllets informationsfltde.

222 Bgterman, Torsten & Timander, Joachim: Internetanvandni ngen i Sveriges befolkning, 1997

23 miljoner surfar pa webben, V asterbottens K uriren, 990125
24 3 miljoner surfar pa webben, V asterbottens K uriren, 990125
225 Bgterman, Torsten & Timander, Joachim: Internetanvandni ngen i Sveriges befolkning, 1997
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Forvantningarna bekréftas, och de lagutbildade har slépat efter ganska rejalt i
utvecklingen. Att anvandarna utgor en storre andel bland akademiker utan examen &n
bland dem med examen, har en del att géra med att unga, énnu g fardigutbildade
akademiker kommer ini bilden.

Hogskola med examen

Hogskola utan examen

Gymnasium 3 ar, teoretiskt

Gymnasium 3 ar, praktiskt 7:|
Gymnasium 2 ar 7:|

Realskola 7:|

Grundskola 9 ar 7:|

Folkskola |

Grundskola < 9 ar 7]
il

0 5 10 15 20 25 30
Andel Internetanvandare med olika utbildning.?®

Det finns ett liknande monster vad géller inkomstniva. De med hogre inkomster &r
betydligt mer frekventa Internetanvandare an de med l&gre inkomster. Att sambandet
avviker for de med lagst inkomster beror pa att inkomstnivan inte speglar positionen
i forvarvdivet; studenter och deltidsarbetande kommer in och paverkar bilden.?

minst 250 tusen

200-249 tusen

150-199 tusen |
100-149 tusen |

1-99 tusen |

Andel Internetanvandarei olika inkomstgrupper.?®

226 Bgterman, Torsten & Timander, Joachim: Internetanvandni ngen i Sveriges befolkning, 1997
227 Gterman, Torsten & Timander, Joachim: Internetanvandni ngen i Sveriges befolkning, 1997
228 Bgterman, Torsten & Timander, Joachim: Internetanvandni ngen i Sveriges befolkning, 1997
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An silange & dltsdyngre, sociat och ekonomiskt valbargade man i storstadsomraden
starkt 6verrepresenterade i anvandningen av datorer och Internet. Alla debattorer &r
naturligtvis 6verens om att I'T ur demokratisk synpunkt ska vara tillganglig for alla
samhéllsgrupper och 6ver hela landet. Oenigheten & dock total om huruvida denna
utveckling bast sker genom marknadskrafterna och en allt billigare prisbild pa I T, eller
genom politiska bedut dér staten stodjer landsdelar och befolkningsgrupper i
| T-utvecklingen.?

4.6.4 Gar trafiken pa Internet att kontrollera?

Internet saknar centraldator, centralmyndighet och centralstyrning. Idag betyder det
att ingen myndighet kan bestdmma vilken information som far och inte far ddppas
fram. Internet liknar darfor den forverkligade sextiotal sutopin, en lite vildvuxen kultur
utan auktoritéra ledare, centramakter eller skrivna lagar - hittills mycket 6ppen,
generds och ickekommersiell.

| skrivandets stund forsoker saval Kina som Singapore utifran helt skilda ideologiska
utgangspunkter finna metoder att stinga stora delar av Internet for sina medborgare -
forsok som nog & domda att missyckas. For nétet har redan penetrerats och fungerat
som "véaggtidning” i ett antal politiskt brannbara situationer.

Problemet - eller mgjligheten - med elektronisk post ar att den &r véaldigt enkel for
utomstaende att leta igenom efter intressanta nyckelord. Smyglésning kan goras
snabbt och i stor skala, utan att mottagaren méarker nagot. Svaret pa detta problem
heter kryptering. Marknaden svéammar redan Over av dataprogram som forvandlar
e-post till en fér den oinvigde obegriplig massa av tecken. Detta i sin tur oroar
myndigheter pa jakt efter terrorister, knarkhandlare, vapensmugglare, ekonomiska
forbrytare och databrottslingar i ett USA som hdller pa att fratas sonder av
kriminalitet. Krypteringen skyddar hederligt folks privatliv. Men den kan ocksa
anvandas for att skydda diverse skummisar. Av den anledningen vill de federaa
myndigheterna i USA forbjuda alla krypteringsprogram som de gélva inte har en
reservnyckel till.?°

| USA drivs altsa kravet pa kontroll éver innehdlet pa natet for att motverka
sedlighetssarande  verksamhet och for att maximera mdjligheterna till
brottsbek&mpning. Barnpornografin har i Europa kommit att symbolisera behovet av
kontroll pa nétet. Stravan efter central kontroll for att tillgodose befol kningens behov
av trygghet ska enligt Krister Thelin inte underskattas som kraft. Liksom hela nétets
utvecklingskraft for nérvarande finnsi USA kommer med stor sannolikhet ocksa den
amerikanska rattskulturen att spela en stor roll for europeisk réattsutveckling pa
omradet.

229 gegerlund, Carl-Oije: I T for samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige, 1997

230 || shammar, Lars & Larsmo, Ola net.wars, kampen om nétet, 1997
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Nétets transnationella karaktar och avsaknaden av en vérldsreglering gor uppgiften
att reglera och kontrollera nétet till en omajlighet. Sa lange négra stater stér utanfor
ett samarbete, kommer det att finnas el ektroniska dar, dit den nationella centralmakten
inte ndr. Natet & pa det séittet ndgot helt nytt. Internet utmanar nationalstaten och
stéller invanda forestdlIningar om medier, yttrandefrinet och politik i ett nytt ljus.!

4.6.5 Offentlighet kontra integritet

Den svenska offentlighetsprincipen har i & tvéhundratrettio & pa nacken. Dess
livdangd visar ocksa att den dverlevt ett antal politiska och tekniska forandringar.?2
Deflesta debattorer understryker att offentlighetsprincipen blivit an viktigare nu nér
informationen finns pa elektroniskt medium. For forsta gangen finns regll mojlighet
for den breda almanheten att helt gavstandigt - och utan att ha tjansteman eller
journaister som mellanhénder - men hjdlp av IT sokai offentliga handlingar. Internet
mojliggor for forsta gangen att de demokratiska intentionernai den svenska offentlig-
hetsprincipen kan forverkligas for gemene man. Offentliga handlingar kan bli mer
tillgangliga och den offentliga férvaltningen mer Gppen och paverkbar. IT:s
m&jligheter till anvandning pa detta sétt speglar val den svenska demokratiska tradi-
tionen.?*® Det finns dock dven mycket som tyder pa att | T-utvecklingen kan komma
att bli ett allvarligt hot mot den svenska offentlighetsprincipen.

Den svenskaréttdiga traditionen ger ett svagt personréttsligt skydd. Ett annat sérdrag
som &r av betydelse fér en beddmning av det i ett internationellt perspektiv relativt
svaga integritetsskyddet i Sverige & uppbyggnaden av var stora offentliga sektor. Det
offentliga samhallsbygget har krévt omfattande informationsinsamling fran enskilda
och har kunnat utnyttja forhdlandet att vi haft ett folkbokforings- och personkontroll-
system som varit synnerligen effektivt alltsedan nationalstatens uppkomst under
Gustav Vasa. Statsmaktsregister var och & undantagna fran de allméannaintegritets-
skyddade begrénsningarnai datal agen.

Internets betydelse for fragor om privat och offentligt & betydande. Medan 1970- och
80-talens integritetsdiskussion fordes mot bakgrund av mojligheterna till en
omfattande registrering, reser utvecklingen nu mer grundléggande fragor om skydd
for den enskildes integritet. Registerbegreppet ar overspelat. Nu &r det enligt Krister
Thelin andra sammanstélIningsmajligheter av information som dppnar sig.?

Anders R Olsson anser att det & en myt att myndigheterna vet aldeles for mycket om
medborgarna och att &ven for g harmldsa uppgifter om en ménniska, nér de samman-
stélls, kan ge en otéckt nérgangen bild av individen. Myten bygger pa tva forestall-
ningar, dels att myndigheterna forfogar 6ver manga och "kansliga" uppgifter om oss

21 Thelin, Krister: Internet - vansterdrom eller hogerspoke, 1997

Ilshammar, Lars & Larsmo, Ola: net.wars, kampen om natet, 1997
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och dels att &ven var for Sg harmldsa uppgifter blir en integritetskrankande helhet néar
de ssmmangtédlls.

En annan myt & enligt Anders R Olsson att personnumren i sig & ett hot mot den
personliga integriteten, genom att de &r forutséttningen for samkorningar. Kampen
mot personnumren har engagerat manga svenska politiker och lobbyister sedan
1970-talet. Alla utredningar som tillsats har kommit till samma slutsats. Det gar att
avskaffa personnumren, men det blir oerhort dyrt och det innebar en patagligt
forsdmrad réttssékerhet eftersom riskerna for forvaxling av individer dkar. Dessutom
har man inte hittat ndgon manniska eller grupp som faktiskt lider av personnumret.

Det & manga uppgifter som registreras utan att vi reflekterar Gver det. Teleoperator-
erna vet fran vilken telefon det har ringts till vilket nummer och var olika
mobiltelefoner har befunnit Sg vid olikatillfdlen. Kreditkortsforetagen vet var och nér
- och for vilket andamal - olika personers kort har anvéants. Visserligen finns ytterst
fa exempel pa att ndgon individ har krankts eller skadats genom missbruk av
personuppgifter i den eektroniskainfrastrukturen. Men det &r enligt Anders R Olsson
anméarkningsvart hur mobiltelefonin har kunnat expandera sa langt utan att integritets-
aspekten tycks intressera nagon. Risken for missbruk finns uppenbarligen.?®

Skillnader mellan USA och Europa

EU har antagit ett dataskyddsdirektiv (direktiv 95/46/EG, den 24 oktober 1995), som
dlamedlemdander & skyldiga att hainfort senast den 24 oktober 1998. Direktivet ger
uttryck for den europei skaintegritetssynen. Kontrollen av persondata ska folja den sk
handlingsmodelen, vilket innebér att man reglerar dl hantering av persondata och inte
bara "missbruket”.

| USA saknas en dataskyddslagstiftning av europeiskt snitt, dvs en reglering déar
avvagningen mellan allménna och enskilda intressen gdler all hantering av
personuppgifter. | USA & regleringen mer inriktad pa att skydda den enskildes
uppgifter mot intrang frén det alménnas sida, an att reglera datafl 6det pa marknaden.
Enligt EG:s dataskyddsdirektiv kravs det en likartad skyddsniva for att informationen
skafa overforasfritt till andralander. Salange USA hdller fast vid sin struktur utgor
Overforande av personuppgifter via Internet tekniskt sett ett brott mot EG:s direktiv.

| USA & utgangspunkten den, att foretag som fatt information som ett resultat av en
kundrelation kan f& anvanda och bearbeta den. Allmanna integritetsskyddsbestammel -
ser ger rétt till skadestand om missbruk foreligger. | europeisk datal agstiftning begran-
sas den kommersiella anvandningen istéllet av ett strangt andamalskrav som inte
ma&jliggor bearbetning utanfor den ursprungliga relation som lett till inhamtandet av
uppgifterna. | gengdld & byradkratierna mer utvecklade i kontinetaleuropa, och
registrering och kontroll av medborgarna fran statens sida forekommer i en omfattning
som &r otankbar i USA (eller Storbritannien).

235 Olsson, Anders R: I T och det fria ordet - myten om storebror, 1996
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| USA pagar, liksom i Europa, en diskussion om behovet av kontroll ver innehdllet
panétet och hur statliga kontrolldtgérder ska férenas med krav pa yttrandefrihet och
integritetsskydd. Skyddsnivaer och integritetsbedomningar kan inte utvecklas obero-
ende av samarbetet 1anderna emellan. Forr eller senare maste den skillnad som ligger
i amerikanskt och europeiskt synsitt pa persondataomradet ocksa Gverbryggas.
Krister Thelin anser det sannolikt att den "handlingsinriktade" europeiska modellen
maste dverges, dvs en modell dar all databehandling &r reglerad, for en "missbruks-
model" som mer ligger i linje med ett amerikanskt synsétt: den som kanner sig krankt
far ocksa agera mot det missbruk av den grundldggande friheten i informations-
hantering som kan foreligga.

EU haer vid fleratillfallen bekréftat viljan till stérre 6ppenhet. Utsikterna att offentlig-
hetsprincipen i svensk form inom EU skulle ges en konstitutionell réttighetsstélining,
motsvarande den som integritetsskydd eller réttigheter enligt Europakonventionen
almént har, far dock bedémas som utomordentligt sma. | USA finns 6ver huvud taget
inte ndgra tecken pa att skyddet for privacy skulle forsvagas genom en forstarkning
av rétten till "Officid Information".?®

Sverige har for narvarande genom offentlighetsprincipen en pa vissa omraden klart
|&gre integritetsskyddsniva én 6vriga Europaoch USA. Rent allmént &r ocksa person-
ratten inte lika utvecklad i vart land som i var omvérld. Genom EG-direktivet har
fokus satts pa persondataskyddet och fragan om skyddsniva &r ett reellt dtagande som
Sverige inte ensamt kan avgora inom unionen.”’ Ett resultat av EG-direktivet &
inforandet av den svenska personuppgiftsdagen (SFS 1998:204, PUL), som galler fran
den 24 oktober 1998. Den anses da hart mot yttrandefriheten p& nétet.*®

236 Thelin, Krister: Klarar den svenska offentlighetsprincipen métet med Cyberrymden? 1998
27 Thelin, Krister: Klarar den svenska offentlighetsprincipen métet med Cyberrymden? 1998
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