Allmanhetens synpunkter pa
skattesystemet, skattefusket
och myndigheternas kontroll

Resultat fran en riksomfattande under-
sOkning oktober-november 2002




Forord

Riksskatteverket (RSV) genomfor regelbundet stora attitydundersok-
ningar riktade till allmznheten och foretagen. I denna rapport redovisas
resultaten fran den del av 2002 ars undersokning som handlar om
allménhetens instillning till skattesystemet, skattefusk och myndig-
heternas service respektive kontroll.

Denna undersokning har flera syften, bl.a.
e att ge underlag for en bedomning av hur instillningen till
skattesystemet och skattemyndigheterna har utvecklats,
e att ge underlag for en bedomning av hur allmidnheten ser pa
skattemyndigheternas service samt olika former av fusk och
kontrollens effekter,

anvisning om vad i deras arbete som kan behova forbittras.

2002 ars undersokning redovisas dven i RSV:s rapport 2003:1,
”Allminhetens synpunkter pa skattemyndigheternas sitt att arbeta”,
samt avseende attityder till kronofogdemyndigheterna i RSV:s rapport
2003:3, ”Gildendrers, ingivares och allminhetens instillning till
kronofogdemyndigheten”.

Den statistiska delen av undersokningen, postal enkédt samt telefon-
intervjuer, genomfordes under oktober - november 2002 av Kinnmark
Research AB och NFO Infratest AB. Denna rapport har framtagits av
Mikael Pyka vid Riksskatteverkets utvirderingsenhet.

Resultaten fran undersokningen bor beaktas i planering och
genomforande av verksamheten.

Solna i april 2003

Mats Sjostrand
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Sammanfattning

Riksskatteverket (RSV) genomfor regelbundet enkitundersokningar av
allménhetens attityder till skattesystemet och skattemyndigheten
(SKM). I denna rapport redovisas en undersokning som utfordes i
oktober — november 2002 i syfte att ge underlag for en bedomning av
allminhetens attityder till skattesystemet, skattekontroll och skattefusk.

Urvalet bestod av 3 000 personer fran hela landet i dldrarna 18-74 ar.
Metoden for undersékningen var en postenkit med bortfallsuppféljning
i form av telefonintervjuer. Vigd svarsfrekvens for undersokningen var
62 procent.

Fortroendet for SKM

Nistan hilften av allménheten, 48 procent, har fortroende f6r SKM. Det
ar 10 procent fler an de som uppger sig ha fortroende for myndigheter i
allménhet. Fortroendet for SKM idr i RSV:s undersokningar i stort sett
oforandrat sedan 1998. Den attityd som har storst betydelse for
fortroendet for SKM ir attityden till kontrollen.

Skattesystemet

Allménhetens attityd till skattesystemet dr nagot forbéttrad fran tidigare
undersokningar: det dr 21 procent som tycker bra om systemet mot 17
procent vid 2001 ars undersokning. Skillnaden &r statistiskt sdkerstalld.
Skattesystemet har i undersokningen storst stod bland ungdomar
mellan 18-24 ar, respondenter boende i Goteborg och bland de hogst
utbildade. Men det ar fortfarande 6ver 40 procent som inte tycker om
systemet. Saimst om skattesystemet tycker hoginkomsttagare, privat-
anstillda och respondenter boende i Stockholm

Broschyrer och blanketter

Attityden till broschyrer och blanketter totalt sett 4r stabil och forhallan-
devis god, det dr endast 10 procent som inte tycker att dessa &r bra.
Resultatet 6verensstimmer med tidigare undersékningar. Medel-
inkomsttagare och hogutbildade dr mest positiva medan laginkomst-
tagarna dr minst nojda.



Latt att gora ratt for sig

Fler 4n en tredjedel av allmdnheten tycker att skattesystemet ar svart,
och hoginkomsttagarna och egenforetagarna tycker att det dr svarast.
En majoritet av allmdnheten tycker ddremot att det dr l4tt att deklarera.
Skattekontot, hemsidan och servicetelefonen far bra betyg, och attity-
derna for dessa kan, jamfort med foregaende undersokning, beskrivas
som bittre for skattekontot, oforandrat for hemsidan medan nagot
samre for servicetelefonen. En majoritet, 56 procent, av de som besokt
skattemyndigheten tycker att det dr enkelt att fa hjdlp av personalen,
medan motsvarande siffra for de som haft telefonkontakt dr 42 procent.

Fusk

Drygt tre fjirdedelar av allmznheten instimmer i att de 4r beredda att
betala sin skatt, sa ldnge alla eller ndstan alla gor det. Detta 6verens-
stimmer med tidigare undersokningsresultat. Men endast 22 procent
uppger att alla eller ndstan alla i Sverige verkligen betalar den skatt de
ska, vilket dr en liten minskning jamfort med foregaende undersékning.

Det 4r 1ag tolerans for att andra skattefuskar om de har mojlighet till
det, med endast sma skillnader mellan de olika grupper. Aven detta
resultat overensstimmer med tidigare under-sokningar. RSV har
tidigare uppmarksammat att attityden till skattefusk hos respondenter
mellan 18-24 ar blev mer tolerant i 2001 ars undersokning. Detta har
emellertid svingt tillbaka i drets undersokning, diar denna grupps

For andra gangen sedan 2001 stéller RSV fragan: Varfor finns skatte-
fusk? De svarande har fatt ta stillning till tio pastddda orsaker, och
framst rangordnas att skatterna ar for hoga, att personer i framtriadande
stillning bryter mot samhéllets normer respektive att solidariteten med
samhillet dr lag.

En femtedel av allmidnheten uppger att de kidnner personligen ndgon
som skattefuskar. Av dessa 4r mén, hog- och medelinkomsttagare och
egenforetagare Overrepresenterade.

RSV har tidigare stillt frigan om eget svart arbete. I denna under-
sokning dndrades formuleringen till att gilla om man kdnner nagon
som har arbetat svart under det senaste aret. Det dr nagot 6ver en
tredjedel som uppger detta. Hir utmirker sig framst respondenter



mellan 18-24 ar, dar hela 61 procent uppger att de kidnner ndgon som
har arbetat svart under det senaste aret.

I likhet med 2001 ars undersokning uppfattar majoriteten att omfatt-
ningen av fusk totalt sett dr ett allvarligt samhaillsproblem, dldre res-
pondenter i storre utstrackning dn yngre.

Kontroll

Fragorna om skattemyndighetens kontroll priaglas av hogt svarsbortfall,
vilket formodligen beror pa dess abstrakta karaktir: det dr formodligen
inte s4 manga som har kunskap om strukturen och omfattningen av
skattekontrollen.

Det dr nagot fler i drets undersokning, 34 procent, som anser att skatte-
myndigheten stiller tillrickligt med fragor till de som har deklarerat for
att kunna utova effektiv kontroll. Men svarsbortfallet 4r fortfarande
hogt, 43 procent.

Men allminheten tycker fortfarande inte att skattemyndigheten &r bra
pa att bekdampa skattefusk, endast 12 procent instimmer i ett sadant
pastaende.

Slutligen dr det 24 procent som tycker att skattekontrollen totalt sett
fungerar bra. Men det dr svart att dra nagra slutsatser dven av detta
resultat, da svarsbortfallet dr hela 40 procent.






1 Undersokningens syfte och
genomforande

1.1 Undersokningens syfte m.m.

Riksskatteverket (RSV) genomfor attitydundersokningar, vartannat ar
till allménheten och vartannat ar till foretagen. Undersokningarnas syfte
4r att ge underlag for:

e en bedomning av hur instéllningen till skattesystemet och
skattemyndigheterna (SKM) utvecklas,

e en bedomning av hur allménheten ser pd SKM:s service, olika
former av skattefusk och kontrollens effekter,

e jamforelser mellan myndigheterna och anvisning om vad i deras
arbete som kan behova forbittras.

Undersokningarna dr uppdelade i tva enkiter: riksenkdten, som ar
inriktad pa attityder till skattesystemet, skattefusk och skattekontroll,
samt regionenkdten, som ar inriktad pa attityder till de regionala SKM:s
satt att skota sitt arbete.

Urvalet for undersokningen som redovisas i denna rapport, riksen-
kiten, dr 3 000 personer i dldersintervallet 18-74 ar, bosatta i hela riket.

1.2 Om de statistiska undersdokningarna
1.2.1 Datainsamlingsmetod

Datainsamling har skett genom postal enkidt med tva paminnelser.
Enkiten har kompletterats med telefonintervjuer med personer som
inte deltagit i den postala delen av respektive undersékning. RSV har i
sambarbete med Kinnmark Information AB och NFO Infratest AB
utarbetat filtplan och undersokningsmaterial. Filtarbetet pagick under
det sista kvartalet 2002.

1.2.2 Svarsfrekvens

Den beriknade vigda svarsfrekvensen uppgar i undersdkningen till 62
procent. Det 4dr 52 procent som har besvarat sjidlva postenkiten.
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Telefonurvalet bedoms vara representativt for de som inte har besvarat
enkiten.

Vigningen innebdr att svaren i postenkiterna viags upp sa att varje
region far motsvara sin andel av befolkningen i hela riket. Telefon-
intervjuerna vigs ocksa pa detta sitt men har dven vagts upp for att
representera det totala telefonurvalet. Metoden for vigning av svars-
frekvens och analys av bortfall finns utforligare beskrivet i NFO
Infratests tekniska rapport som bilageras denna redovisning.

Filtarbete riksenkiten 2002

Antal
Bruttourval 3000
Inskickade ifyllda enkiter 1528
Postalt bortfall 1472
Telefonurval 902
Genomforda telefonintervjuer 200
Bortfall telefon 702
Totalt antal intervjuer 1728
\Vdgt antal svar 1854
Viagd svarsfrekvens 62%

1.2.3 De svarandes sammansattning

Enkiten inleds med ett antal bakgrundsfragor och i tabellen nedan
redogors for de svarandes sammansittning efter de olika fragorna.

1. Tabell De svarandes sammansittning efter olika bakgrundsvariabler, procent, ovigt

Manadsinkomst,

Kon Sysselséttning Boendeort Kkr

Man 48 Off. anst. 26  Storstad 26 <10

Kvinna 52 Priv. anst. 32 Tatort 48 10-20
Egenforetagare 8  Landsbygd 24 20-30

Aldersgrupp Annat 32 >30

18-24 ar 10 Utbildning

25-34 &r 17 Boendeform Grundskola 28

35-44 ar 18 Villa 55  Gymnasium 35

45 - 54 ar 19 Bostadsritt 15 Eftergymn. uth. <3ar 15

55- 64 ar 21 Hyresritt 25  Eftergymn. utbh. > 3ar 21

65 - 74 ar 15 Annat 5

Riksenkiten 2002
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1.2.4 Redovisning i tabeller

I tabellerna redovisas de resultat som ir signifikant hogre 4dn genom-
snittsresultatet for alla svarande med tecknet ”+” bakom resultatet. Pa
motsvarande sitt redovisas resultat som ir signifikant léigre dn genom-
snittsresultatet for alla svarande med tecknet ”-” bakom resultatet. Med
statistiskt sdkerstillda avvikelser avses hir att sannolikheten 4r 95
procent att avvikelserna inte beror pa slumpen. Statistisk siakerstilldhet
ar beroende av dels avvikelsens storlek och hur ménga som svarat pa
en viss fraga. Om basen for ett visst resultat understiger 100 personer,
vilket innebir en 6kad osdkerhet, redovisas detta med asterisk (*).

1.2.5 Enkatformularets konstruktion

De svarande har fatt ta stéllning till olika delpastaenden i block som
efterfoljs av ett ssmmanfattande pastdende. Svaren redovisas i en
femgradig skala, dir 1 betyder "Instimmer inte alls” och 5 betyder
“Instammer”. Dessutom finns alternativet Ingen uppfattning”.

1.2.6 Tillforlitligheten i undersokningsresultaten
I en urvalsundersokning som denna kan foljande fel forekomma:

- Urvalsfel: Slumpméssiga fel som uppkommer beroende pa att
undersokningen endast omfattar ett urval av mélgruppen. Detta
tas hinsyn till genom att redovisa om ett resultat dr statistiskt
sakerstillt, dvs. signifikant,

- Icke-urvalsfel, som i sin tur bestér av
Tdckningsfel: det anvinda registret innehéller antingen inte alla
som vi vill undersoka eller sddana som vi inte vill undersoka,
Bortfall: en del vill inte eller kan inte svara pa hela eller delar av
enkiten,

Matfel: enkitens fragor miter inte det vi avser att maéta,
Bearbetnings- och redovisningsfel: fel vid datafangst, -behandling
eller éverforing av grunduppgifter till tabeller.

Genom att redovisa de olika resultatens signifikans kan man ldsaren litt
gora sig en bild av eventuella urvalsfel. Da undersékningen baseras pa
tillgdngliga befolkningsregister, som uppdateras ofta, ar tdckningsfelet
sannolikt litet. Storre dr ddaremot mdtfelet och bortfallet. Frageformulidret
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kan innehalla oklart formulerade fragor, eller den svarande kan
avsiktligt eller oavsiktligt svara fel pa en fraga. Enkitformulidren ses
over kontinuerligt. Det stora bortfallet, 48 procent, manar till stor
forsiktighet vid tolkning av undersokningsresultatet. Vi utgar sjilvfallet
fran att bearbetnings- och redovisningsfelen ar forsumbara.

1.2.7 Riksenkatens innehall och struktur
Blocken i enkiten behandlar:

- bakgrundsfragor — om den som svarat pa enkiten,

- allminna fragor — om instéllningen till skattsystemet och SKM,

- pastaenden om broschyrer och blanketter,

- pastaenden om forutsittningar for allmidnheten att gora ritt for
sig,

- pastaenden om drlighet och fusk med skatt respektive
folkbokforing,

- pastiaenden om SKM:s kontroll,

- sammanfattande omdome om SKM, uttryckt som fortroende for
SKM

- fragor och pastdenden om kronofogdemyndigheten.

Allminhetens attityder till kronofogdemyndigheten redovisas i RSV
Rapport 2003:3, Gdldendrers, ingivares och allmdnhetens instdallning till
kronofogdemyndigheten.
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2 Allmanhetens overgripande attityder
2002

Enkiten dr uppbyggd av fragor kring sakomradena kontroll, drlighet
och fusk, l4tt att gora ritt for sig, broschyrer och blanketter, med den
avslutande fragan om respondenterna totalt sett har fortroende for
SKM. Varje sakomrade sammanfattas ocksa med en “totalfraga”.

I tabellen nedan idr de sammanfattande pastaendena rangordnade efter
medelvirde. Vid en ldsning av tabellen bor man emellertid halla i
minnet att medelvirdet dr oberoende av svarsbortfallet — jamfor darfor
dven andelen "vet ej/ej svar”.

2. Tabell Sammanfattande pastaenden, rangordnade efter medelvirde,
ar 2002, procent

Instammer Vetej/ Medel-

ejsvar  varde
Totalt sett ar omfattningen av fusk ett allvarligt samhallsproblem 59 16 4,0
Totalt sett ar det latt att gora ratt for sig 48 21 3,8
Totalt sett ar skattemyndighetens broschyrer och blanketter bra 48 17 3,7
Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten 48 11 3,6
Totalt sett fungerar kontrollen bra 24 40 3,2

Bas: Samtliga

Det finns endast sma, och framforallt inga statistiskt sikerstillda for-
dndringar av de olika pastiendenas medelviarden och instimmande-
grader jamfort med foregaende undersokning.! Fortfarande anser en
majoritet av allminheten att omfattningen av fusk ar ett allvarligt
samhillsproblem.

I foljande avsnitt kommer vart och ett av de olika sakomréadena att
redovisas mer utforligt.

111998 ars undersokning var vissa sakomraden annorlunda definierade.
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3 Installningen till skattesystemet
respektive SKM

3.1 Intresset for skattefragor och installningen till
skattesystemet

Intresset for skattefragor dr att anse som oforandrat jimfort med
tidigare undersokning (diagram 3). Mer intresserade dn genomsnittet
4r storstadsbor, min, pensionirer, egenforetagare, hogutbildade och
hoginkomsttagare. Nagra av dessa variabler sammanfaller nog i vissa
fall hos samma respondenter.

3. Diagram Fraga: Ar du intresserad av skattefragor i storsta allminhet?,
jamférelse mellan 2001 och 2002, procent

100% -
24 25
75% —
B Vet ej/ej svar
OOintresserad
50% - 40 39 OlLite
B Ganska
N n m DMYCket
0% ‘ !
2001 2002

Bas: Samtliga

3.2 Installningen till skattesystemet

Allménhetens instillning till skattesystemet har undersokts av RSV
sedan 1986, och man har kunnat se vissa intressanta forandringar. Fore
skattereformen 1990/91 var allminheten inte n6jd, men efter reformen
var det markant fler som i stort tyckte om skattesystemet, med en viss
"avmattning” i slutet pa 90-talet (tabell 4). Okningen av antalet som
tycker bra om skattesystemet i 2002 ars undersdkning, jamfort med
2001, ar statistiskt sdkerstilld, men vad den beror pa dr inte uppenbart
vid en ytlig analys.
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4. Diagram Fraga: Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas storlek och
reglernas utformning? Jamfoérelse aren 1986-2002, procent

100%

[13

21

3 25 20 16 16 17
16 ] [ - ||
75% +—24
27 26 2 27 27 OBra
50% - 2 OVarken eller
D 52 6 |illa
25% 36 41 48 51 44 42 O Vet ejlej svar
o -
ol U1 Te1 Tol] [r2f Jio] [B1 [12] [1]

1986 1989 1992 1995 1996 1998 2001 2002

Bas: Samtliga

De grupper som ir tycker bist om skattesystemet ir de yngsta
respondenterna, respondenter boende i Géteborg och de hogst
utbildade (tabell 5). Simst om skattesystemet tycker respondenter
boende i Stockholm, hoginkomsttagare och privatanstillda, vilket
overensstimmer med tidigare undersokningar.

5. Tabell Fraga: Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas storlek och
reglernas utformning? Jamforelse mellan grupper ar 2002, procent

Alla Alder Region Eftergym. Inkomst Region Privat-
svarande 1824 dr Goteborg utb.+3ar >30tkr Stockholm anstilld
Bra (5+4) 21 29+ 27+ 26+ 18 18 20
\Varken eller (3) 27 19- 28 22- 18- 23 25
Mla (1+2) 42 42 36- 46 63+ 48+ 47+
\Vet ej/ej svar 11 10 9 6- 2- 11 8-
Medelvirde 2,6 2,7 2,8+ 2,7 2,3 2,5 2,6

Bas: Samtliga

3.3 Installningen till SKM

Allménhetens attityder till SKM ir fortsatt stabila, och forhallandevis
goda. De som tycker illa om SKM #r en ganska liten grupp (diagram 6).
Att diagrammet nedan overskrider 100 procent dr en avrundningseffekt.



6. Diagram Fraga: Vad tycker du i stort om skattemyndigheterna,
dvs. tjainsteménnen vid dessa myndigheter och det sitt pa vilket
de utfor sina arbetsuppgifter?, jamforelse ar 1986-2002, procent

120

Mn"mm—

80 -

\/\/__\ OMycket/ganska bra

60 | OVarken bra eller illa

B Ganska/mycket illa
20
O T T T

1986 1989 1992 1995 1996 1998 2001 2002

Bas: Samtliga

For en fordjupad analys av allminhetens attityder till de regionala
skattemyndigheternas arbete héanvisas till RSV Rapport 2003:1,
Allmdnhetens synpunkter pa skattemyndigheternas sdtt att arbeta.
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4 Om skattemyndigheternas broschyrer
och blanketter

4.1 Inledning

Broschyrer och blanketter dr en viktig informationskanal for skattemyn-
digheten till medborgarna. I varje undersokning sedan 1996 undersoks
dirfor attityden till denna service.

Ett aterkommande svarsmonster i denna del dr att hog- och medel-
inkomsttagare i storre utstrackning instimmer i fragorna, medan
laginkomsttagarna i ldgre utstrackning instimmer. Den sistnizmnda
gruppen har ett avsevirt hogre svarsbortfall 4n 6vriga inkomstgrupper.

4.2 Broschyrer och blanketter kommer ofta i god tid

Majoriteten av de tillfradgade anser att SKM skickar ut broschyrer och
blanketter i god tid (diagram 7). Det 4dr dessutom statistiskt sikerstillt
att fler instimmer i arets undersokning #n 2001.

7. Diagram Skattemyndigheten skickar ut broschyrer och blanketter
i god tid, jamforelse 1996,1998, 2001 och 2002, procent

100%
68 59 63 OlInstammer
50% | OVarken eller
° B Instdmmer inte
17 17 16 O Vet ejlej svar
25% - 14
° 6|
18 H 18 16
0% : 9 : :
1996 1998 2001 2002

Bas: Samtliga

Nir man tittar ndrmare pa om olika grupper tycker att broschyrer och
blanketter kommer i god tid, finner man att ldginkomsttagare i ldgre
utstriackning dn genomsnittet instimmer i pastaendet, och medel-
inkomsttagarna i hogre utstrackning (diagram 8).



20

8. Diagram Skattemyndigheten skickar ut broschyrer
och blanketter i god tid, jamférelse mellan olika
grupper ar 2002, procent

Maénadsinkomst
Alla <10Kkr 20-30Kkr
Instimmer (5+4) 63 53- 70+
\Varken eller (3) 16 14 17
Instimmer inte (2+1) 5 6 3
Vet ej/ej svar 16 27+ 10-
Medelvirde 4,2 4,1 4,2

Bas: Samtliga

Jamfor man dessa gruppers medelviarden dr det i stort sett lika hogt,
vilket bl.a. beror pa att ldginkomsttagarna har ett mycket hogre svars-
bortfall, 27 procent. Ett antagande kan vara att ldiginkomsttagarna har
mindre erfarenhet av denna service. Men det bor understrykas att de
har hogre internt svarsbortfall, dvs. hogre andel "Vet ej/ej svar” dn
ovriga inkomstgrupper, inte bara i frigor om broschyrer och blanketter
utan i enkitfragorna totalt.

4.3 Det ar latt att fa tag pa de broschyrer och
blanketter man behover

Resultatet pa fraigan om det 4r litt att fa tag pa de broschyrer och
blanketter man behover, skiljer sig inte signifikant fran foregaende
undersokning. Det dr 53 procent av samtliga respondenter som
instimmer, och endast 8 procent som inte instimmer.

Tva tredjedelar av dem som varit i kontakt med SKM de senaste 12
manaderna, antingen genom personligt besok eller via hemsidan
respektive servicetelefonen, instimmer i att broschyrer och blanketter
4r l4tta att fa tag i (tabell 9). De som varit i kontakt med SKM via e-post
tycker i minst utstrackning att det dr l4tt att f4 tag pa broschyrer och
blanketter.

9. Tabell Jag har litt att fa tag i de broschyrer och blanketter jag
behover, jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent

Alla Kontakt med SKM senaste 12 mén.
Personligt Hemsida Serv.tele E-post
Instimmer (5+4) 53 68+ 65+ 66+ 58
\Varken eller (3) 16 14 17 15 14
Instimmer inte (2+1) 8 7 7 6 25+
\Vet ej/ej svar 23 10- 10- 12- 3-
Medelvirde 4,0 4,2+ 4,0 4.1 3,7

Bas: Samtliga
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4.4 Skattemyndighetens broschyrer innehaller den
information som man behodver

En viktig aspekt for att allminheten ska kunna gora ritt for sig dr att
broschyrerna verkligen innehaller den information som efterfragas.
Attityden till informationsinnehallet ser ut att ha skiftat ndgot mellan de
senaste fyra undersokningarna, dar arets resultat med 52 procent som
instimmer i pastaendet far anses vara ett "medelresultat” (diagram 10).
Det d4r mindre dn 10 procent som inte instimmer i pastaendet, vilket
kan tas som int#kt for att informationen i de flesta fall 4r tillrdcklig.

10.Diagram Skattemyndighetens broschyrer innehaller den information jag
behover, jamforelse ar 1996, 1998, 2001 och 2002, procent

100%
75% 40 49 52
° 61
OlInstammer
50% | |08 [ | I:IVarlfen eller
o B Instammer inte
21 OVet ej/ej
" et ej/ej svar
p B =
26
13 20 19
0%
1996 1998 2001 2002

Bas: Samtliga

Om vi tittar ndrmare pa arets resultat finner vi att mest ndjda med
informationsinnehaéllet 4r respondenter med den hogsta utbildningen,
medelinkomsttagarna och de privatanstillda (tabell 11). Minst nojda ar
hoginkomsttagarna.

11.Tabell Skattemyndighetens broschyrer och blanketter innehaller den
information jag behover, jaimforelse mellan olika grupper ar 2002, procent

Eftergym. utb. Manadsink.
Alla 3+ar Anst. priv. 20'-30 Kkr + 30 Kkr
Instdmmer (5+4) 52 57+ 56+ 60+ 54
\Varken eller (3) 21 22 20 20 23
Instdmmer inte (2+1) 8 9 8 8 15+
\Vet ej/ej svar 19 12- 16- 12- 8-
Medelvarde 3,8 3,8 3,8 3,9 3,6

Bas: Samtliga
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4.5 Ar skattemyndighetens broschyrer och blanketter
begripliga?

Det omréade som i tidigare undersokningar har fatt simst betyg, och
som samtidigt i storst utstrackning har paverkat den samlade attityden
till broschyrer och blanketter, dr att SKM:s broschyrer och blanketter
ar begripliga. Detta monster syns dven i arets undersokning. I ar 4dr
emellertid resultatet nadgot bittre 4n tidigare.

Okningen av andelen instimmande fran 36 till 40 procent, respektive
minskningen av andelen som svarat "varken eller” fran 29 till 26
procent, dr bada statistiskt sdkerstillda forandringar jamfort med
undersokningen 2001 (diagram 12).

12.Diagram Skattemyndighetens broschyrer och blanketter dr begripliga,
jamférelse ar 1996, 1998, 2001 och 2002, procent

100%

5% | 35 45 36 40
OlInstdmmer
OVarken eller
50% | |22 29 2 W Instammer inte

22

26 O Vet ejlej svar
18
25% .
10 16 16

0%
1996 1998 2001 2002

Bas: Samtliga

Hogutbildade samt medel- och hoginkomsttagarna tycker i storre
utstriackning att trycksakerna 4r begripliga, medan laginkomsttagare,
lagutbildade samt egenforetagare instimmer i ldgre utstrackning (tabell
13).
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13.Tabell Skattemyndighetens broschyrer och blanketter adr begripliga, jamforelse
mellan olika grupper ar 2002, procent

Grund-  Eftergym. Egen- Manadsinkomst
Alla skola utb. 3 + ar |féretagare|- 10 Kkr 20'-30 Kkr + 30 Kkr
Instdmmer (5+4) 40 35- 50+ 27- 31- 50+ 49+
Varken eller (3) 26 25 25 33 23 26 26
Instdmmer inte (2+1) 19 19 14- 29+ 18 16 18
Vet ej/ej svar 16 20+ 12- 11 28+ 9- 8-
Medelvarde 3,4 3,4 3,6+ 3,0- 3,3 3,5 3,5

Bas: Samtliga

4.6 Attityden till broschyrer och blanketter totalt sett

Attityderna till broschyrer och blanketter dr timligen stabila 6ver aren,
och det dr endast tio procent som inte instimmer i att trycksakerna
totalt sett #r bra (diagram 14). Aven om fragan har omformulerats tva
ganger under aren, sa dr forandringarna sma och resultaten far anses
jamforbara med varandra.?

14.Diagram Totalt sett dr skattemyndighetens broschyrer och blanketter
bra, jamforelse mellan ar 1996, 1998, 2001 och 2002, procent

OlInstammer
OVarken eller

B Instdmmer inte
O Vet ej/ej svar

100%
75% | |43 50 45 48
50% -|

28

27 27 25

= o

20 11 17 17

0%
1996 1998 2001 2002

Bas: Samtliga

Svarsmonstret overensstimmer i stort med de flesta fragorna kring
broschyrer och blanketter: medelinkomsttagare och hogutbildade ir
mest positiva, medan laginkomsttagarna dr minst néjda (tabell 15). I
tidigare undersokningar har egenforetagarna i ldgre grad instimt i det

21996 lod pastaendet: "Pa det hela taget 4r skatteforvaltningens broschyrer och
rutiner bra”. 1998 16d pastaendet: ” P4 det hela taget dr skatteforvaltningens
broschyrer och blanketter bra”, och 2001: "Totalt sett ir SKM:s broschyrer och

blanketter bra”.
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sammanfattande pastidendet. I arets undersokning gor de inte lingre
det, 4ven om tendensen fortfarande dr at det mindre ndjda hallet.

15.Tabell Totalt sett dr skattemyndighetens broschyrer och blanketter
bra, jamférelse mellan olika grupper ar 2002, procent

Egen- Manadsinkomst  |Eftergym.

Alla foretagare| -10 Kkr  20'-30 Kkr | utb. 3+ ar
Instammer (5+4) 48 45 38- 58+ 55+
\Varken eller (3) 25 31 21 24 23
Instdmmer inte (2+1) 10 13 11 8 10
\Vet ejlej svar 17 11 30+ 10- 13-
Medelvarde 3,7 3,5 3,6 3,8 3,7

Bas: Samtliga

I regressionsdiagrammet nedan visas pa den stiende y-axeln i vilken
utstrackning missnoje med en delaspekt, t.ex. broschyrer och
blanketters begriplighet, ocksa skapar missnoje med den 6vergripande
fragan (Totalt sett &r SKM:s broschyrer och blanketter bra). Den
liggande x-axeln visar omvint i vilken utstrackning néjdhet med en
delegenskap ocksa skapar nojdhet med den évergripande fragan. For
en mer utvecklad beskrivning av regressionsdiagrammens
uppbyggnad, se NFO Infratests tekniska rapport som bilagerats denna
redovisning.

Attityden till broschyrers och blanketters begriplighet 4dr den faktor
som har storst forklaringsvirde, bade till varfor man dr missnéjd med
broschyrer och blanketter, och varfér man dr n6jd med desamma. Det
ar ocksa detta delomrade som far simst betyg av allmidnheten. Detta
resultat overensstimmer med erfarenheter fran tidigare
undersokningar.

16.Diagram Betydelse for bed6mning av broschyrer
och blanketter, ar 2002

0,5 -

04 -
S B&B ar begripliga @

0,3 -
@ SKI rosch. inneh. den info. jag behdver

Negativ effekt av missndje

@® SKM skickar ut B&B i god tid
01 |- @ Far latt tag i de B&B jag behdver

| | |
0,1 0,2 03 04 05
Positiv effekt av néjdhet
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5 Om forutsattningar att gora ratt for sig

5.1 Inledning

I forra undersokningen tillfordes riksenkiten ett frageblock med sju
fragor kring forutsittningar att gora ritt for sig, med det samman-
fattande pastadendet "totalt sett dr det l4tt att gora ritt for sig”. Detta
block har bibehéllits dven i arets undersokning. Fran dnnu tidigare
undersokningar kvarstar tva pastaenden: "Vi har ett enkelt skatte-
system” och "Det ar latt att deklarera”.

5.2 Fa instammer i att skattsystemet ar enkelt

En forutsittning for att underlétta for medborgarna att gora ritt for sig
dr att vi har ett enkelt skattesystem. Det dr emellertid endast 21 procent
som instimmer i detta pastiende (diagram 17), trots att omkring 80
procent av alla privatpersoner under 2002 anvinde sig av forenklad

sokning.

17.Diagram Vi har ett enkelt skattesystem, jamférelse mellan
ar 1998, 2001 och 2002, procent

100%
13 20 21
75% A 26
28 27 OInstammer
50% | OVarken eller
B Instdmmer inte
O Vet ejlej svar
25% A
14 15 16
0% ‘ ‘
1998 2001 2002

Bas: Samtliga

Laginkomsttagare (10 — 20 Kkr) instimmer i storst utstrackning i
pastiaendet, 24 procent (tabell 18). Men det 4r trots allt fler som inte
instimmer i pastdendet dven i denna grupp. Egenforetagarna
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instimmer i minst utstriackning, 8 procent. De olika gruppernas resultat
overensstimmer i stort med foregdende undersokning.

18. Tabell Vi har ett enkelt skattesystem, jamférelse mellan olika grupper, ar 2002,

procent
Utbildning
Egen- Eftergym. Manadsinkomst
Alla foretagare| Grundskola -3&r 3+ar| -10Kkr 10-20 Kkr 20'-30 Kkr  +30 Kkr
Instdmmer (5+4) 21 8- 18 20 20 24+ 18 13-
\Varken eller (3) 27 29 25 27 24 28 27 25
Instmmer inte (2+1) 36 50+ 44+ 44+ 31- 31- 46+ 57+
\Vet ej/ej svar 16 12 24+ 13 9- 25+ 16 9- 5-
Medelvarde 27 2,3- 2,9+ 25- 26 2,8 2,9+ 2,5- 2,3-

Bas: Samtliga

5.3 Attityden till skattekontot

Skattekontot infordes for Iontagare 1999, och allminhetens attityd till
detta har undersokts en géang tidigare i RSV:s riksenkit 2001.

Det dr fler i rets undersokning som instimmer i att skattekontot ar
bra, och det interna svarsbortfallet har minskat, azven om det fortfarande
ar hogt, 40 procent (diagram 19).

19.Diagram Systemet med skattekonto ir bra, jaimférelse

ar 2001 och ar 2002, procent

100% -
29 34
75% -
18 O Instémmer
16 O Varken eller
50% -
g o | o | W Instémmer inte
O Vet ejlej svar
250A) b 44 40
0%
2001 2002

Bas: Samtliga

5.4 Latt att deklarera

En majoritet av allménheten tycker att det ar litt att deklarera, vilket
formodligen 4r den forenklade sjilvdeklarationens fortjanst (diagram
20). Skillnaderna #r stora mellan t.ex. offentliganstilldas respektive




egenforetagarnas attityd, men resultatet 6verensstimmer i stort med
tidigare undersokningar.

20.Diagram Det ar létt att deklarera, jamforelse mellan olika grupper,
ar 2002, procent

100% -
22

75%

57

64 31 OlInstdmmer
50% - OVarken eller
° B Instdmmer inte

18 OVet ejlej svar

25% i 40
0% | 9 | : | ! l : ! ‘
Alla Offentliganstéllda Egenféretagare

Bas: Samtliga

5.5 RSV:s hemsida "www.rsv.se”

Hemsidan far ett gott betyg av anvidndarna. Det 4r 59 procent av
anviandarna som tycker att den 4r bra, och endast 5 procent som
uttryckligen tycker att den inte 4r bra (diagram 21). Resultatet ar
jamforbart med foregdende undersokning.

21.Diagram RSV:s hemsida "www.rsv.se” ér bra, jamforelse
mellan ar 2001 och 2002, procent

100%
75% -
61 59 OlInstammer

50% OVarken eller

’ B Instdmmer inte
25% 19 22 O Vet ejlej svar

b

| 13 | | 14 |
0%
2001 2002

Bas: De som anvant hemsidan de senaste 12 manaderna

27
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5.6 Skattemyndighetens servicetelefon

Aven en majoritet av anvindarna av servicetelefonen #r nojda, det 4r 57
procent som tycker att den &r bra, och 7 procent som uttryckligen
tycker att den inte 4r bra (diagram 22). Minskningen i instimmande
jamfort med ar 2001 &r inte statistiskt sakerstalld.

22.Diagram Skattemyndighetens servicetelefon ”020-567 000”
ar bra, jamforelse mellan ar 2001 och 2002, procent

100%

o |
75% 64 57 OlInstammer

OVarken eller

50% - B Instdmmer inte

OVet ej/ej svar

25% | 17

| 14 | 17
0% :

2001 2002

Bas. De som anvdnt servicetelefonen de senaste 12 manaderna

5.7 Att fa hjalp av skattemyndighetens personal

Alla interaktiva hjdlpmedel till trots: att det 4r enkelt att fa hjélp av
SKM:s personal ir fortfarande en viktig faktor for varje medborgares
mojlighet att gora ritt for sig.

Av alla svarande ar det 25 procent som instimmer i detta och 10
procent som inte instimmer (diagram 23), vilket 6verensstimmer med
foregdende undersokning. Men av denna grupp ir det manga som inte
har varit i kontakt med SKM, och svarsbortfallet 4r ocksa 50 procent.
Av de som uppgett att de varit i kontakt med SKM genom personligt
besok de senaste 12 manaderna, 4r det 56 procent som instimmer i
pastaendet, och 12 procent som inte instimmer. Av de som varit i
telefonkontakt med SKM de senaste 12 manaderna ér siffrorna nagot
samre; det dr 42 procent som instimmer, och 16 procent som inte
instimmer. Det kan ocksa namnas att det inte 4r ndgon sikerstilld
skillnad mellan respondenter boende i storstad, titort eller landsbygd.



23.Diagram Det dr enkelt att fa hjdlp av skattemyndighetens

personal, jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent

100% -

75% -

50% -

25% -

OlInstammer
OVarken eller
M Instdmmer inte

OVet ej/ej svar

0%

25
42
15 56
23 [
18
. o
18 14
Totalt Telefon Personligt
besdk

Bas: Samtliga
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5.8 Sammanfattande omdome om moajligheten att gora

ratt for sig

Det dr runt hilften av de svarande som instimmer i pastaendet att det

totalt sett dr latt att gora ritt for sig (diagram 24). Resultatet

overensstimmer med foregdende undersokning. Mest missndjda med
denna aspekt dr hoginkomsttagarna och egenforetagarna. Hir syns

dven en skillnad mellan boende i storstad respektive titort.

24.Diagram Totalt sett dr det litt att gora ritt for sig, jamforelse mellan olika
grupper ar 2002, procent

100%

75%

50% -

25% -

0%

OlInstdmmer
OVarken eller

B Instdmmer inte
OVet ej/ej svar

37 37
48 42 52
- el 31 25
21
o
Totalt Inkomst Egenforetag Storstad Tatort
+30Kkr

Bas: Samtliga

Vid en regressionsanalys av vilken eller vilka delomraden som ar av
storst betydelse for hur man uppfattar det sammanfattande pastaendet,
dr det tvd omraden som #r viktiga for nojdheten: att det dr enkelt att fa
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hjilp av SKM:s personal respektive att det 4r litt att deklarera. Det dr
svarare att analysera gruppen vad som har storst paverkan pa gruppen
missnojda, eftersom fyra omraden hamnar pa ungefir samma virde pa
den staende y-axeln. Darfor dr det svart att i detta avseende ge ndgon
valgrundad bedomning av vilket eller vilka omraden som man bor
prioritera i forbittringsarbetet.

25.Diagram Betydelse for bedomningen av forutséittingar att géra
ratt for sig, ar 2002, procent

2
He)

e

0

(72
é 0,2 -

> -

] Enkelt fa hjalp av SKMs personal
— RSVs hemsida ar bra [ L)
X ® Latt att deklarera

[ e
% Systemet med skattekonto b
= 01 F
-——

®

()}

()

Z Enkelt skattesystem
® e
Info om andrade skatteregler kommer i tid
0 ! !
SKMs Servicetelefon ar bra 0,1 0,2

Positiv effekt av nojdhet
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6 Om arlighet och fusk

6.1 Inledning

Sedan nagra ar har RSV i riksenkiten stillt fragor om de svarandes
egna presumtiva skattefusk. Detta har varit inspirerat bl.a. av
Riksrevisionsverkets (RRV) undersokning om svartarbete fran 1998.3
Till skillnad fran RRV:s undersokning, som genomfordes pa ett annat
sitt 4n riksenkiten, har det inte gett sa mycket information att i RSV:s
undersokningar stilla direkta fragor om eget fusk. Det var t.ex. 2
procent av de svarande som vid foregdende undersokning uppgav att de
gjort ett felaktigt/for stort avdrag i sin senaste sjidlvdeklaration, en siffra
som kan antas vara for 1dg. Och metodiken med att stdlla moraliskt
kénsliga fragor i en enkidtundersokning har kidnda brister (o4rliga svar,
uppretade respondenter etc.). I arets undersokning var darfor fragorna
om eget fusk omformulerade till fragor om kdannedom om andras fusk.
Attityden till fusk i sig &r ju fortfarande intressant att undersoka.

6.2 Orsaker till skattefusk

Likt foregdende undersokning har de svarande pa en femgradig skala
fatt ta stillning till tio presumtiva orsaker till varfor det fuskas med
skatten, alla alternativ har kunnat markeras samtidigt.

Arets resultat 6verensstimmer i stort med foregdende undersékning
2001, rangordnat efter medelvirde. For de tva vanligaste uppgivna
orsakerna: att skatterna dr for hoga och att personer i framtrddande
stédllning bryter mot samhillets normer, har instimmandegraden
sjunkit jamfort med 2001, men de 4r fortfarande de orsaker som flest
instimmer i (tabell 26) .4

3 RRV 1998:27-29, Svart arbete 1-3
4 Ar 2001 instimde 67 procent i orsaken att skatterna #r for hoga, och 63 procent i
orsaken att personer i framtridande stillning bryter mot samhillets normer.
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26.Tabell Fraga: Varfor finns det skattefusk?, Svar rangordnade efter

medelvirde, ar 2002, procent

Orsaken till att man fuskar med skatten Instdmmer  Instdmmer Vet gj/ Medel-
fér egen vinning ar att: inte ej svar varde
1. Skatterna ar for hoga 60 11 13 4.0
2. Personer i framtradande stéllning 59 9 20 4,0
bryter mot samhallets normer

3. Solidariteten med samhallet ar lag 49 15 14 3,6
4. Man spekulerar - man vill "testa" om 42 15 26 3,5
ett avdrag "gar igenom"

5. Skatterna gar till "fel" saker 42 24 15 3,4
6. Sanktionerna/straffen ar otillrackliga 34 17 33 3,4
7. Upptacktsrisken ar lag 33 16 30 3.4
8. Andra orsaker 9 5 79 3,4
9. Skattereglerna ar krangliga 37 24 18 3,3
10. Man tror att "alla andra" fuskar 31 23 24 3,2

Bas: Samtliga

6.3 Arlighet och fusk med skatt och folkbokfdring

6.3.1 Viljan att betala skatt

Sa linge alla eller nistan alla betalar sin skatt 4r det fa som inte 4r
beredda att betala skatt for egen del, och sa har det varit i alla tidigare

undersokningar.

27.Diagram Jag ir beredd att betala min skatt sa lénge alla
eller néstan alla gor det, jamforelse ar 1996, 1998,

2001 och 2002, procent

OlInstammer
OVarken eller

B Instdmmer inte
O Vet ej/ej svar

100%
75% |
72 78 74 74
50% |
0, a
25% 14 o 11 70
0% | E | A | E | ‘ | 8 |

1996 1998 2001

2002

Bas: Samtliga




33

6.3.2 Kunskapen om och acceptansen av andras skattefusk

Skattemoralen antas vara beroende av hur man uppfattar att andra beter
sig. Detta antagande stods bl.a. av att framtriadande personer bryter mot
samhadllets normer rangordnas som nummer tva bland orsakerna till
skattefusk. Darfor stills i riksenkiten fragan om alla eller nistan alla i
Sverige verkligen betalar den skatt de ska. Det dr forhallandevis fa som
instimmer i detta, 22 procent, medan 42 procent inte instimmer (dia-
gram 28). Respondenter i dldersgruppen 45-54 ar samt egenforetagare
4r mest skeptiska till att alla eller nistan alla betalar den skatt de ska,
medan den yngsta dldersgruppen instimmer i storre utstriackning.
Detta overensstimmer i stort med foregdende undersoknings resultat,

28.Diagram I Sverige betalar alla eller nistan alla den skatt de ska,
jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent

100% 1
18
22 31
75% 19 30 —
23 OlInstammer
25 OVarken eller
50%
B Instdmmer inte
OVet ej/ej svar
25%
13 14 12 10
0% . ;
Totalt 18-24 ar 45-54 ar Egenforetagare

Bas: Samtliga

Om vi sedan tittar pa acceptansen av andras skattefusk framkommer att
denna ar 1ag, med vissa sma skillnader mellan grupperna (tabell 29).
Minst acceptans uppvisar svarande med eftergymnasial utbildning samt
medel- och hoginkomsttagare. Storst acceptans uppvisar medelalders,
lagutbildade och laginkomsttagare, men de tvé sista gruppernas stora
svarsbortfall gor deras resultat osidkert.

29.Tabell For min egen del dr det OK att folk skattefuskar om de har en majlighet till det,
jamférelse mellan olika grupper, ar 2002, procent

Utbildning Manadsinkomst
Totalt 35-44 ar | Grundskola Eft.gym. -3 ar Eft.gym. +3 ar | -10 Kkr 20'-30 Kkr
Instammer (5+4) 7 10+ 8 5 6 10 5
\Varken eller (3) 7 7 6 7 6 7 7
Instdmmer inte (2+1) 74 76 67- 82+ 81+ 66- 82+
Vet ej/ej svar 12 7- 19+ 5- 8- 18+ 6-
Medelvarde 1,6 1,7 1,6 1,5 1,5 1,7 1,5

Bas: Samtliga
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Sirskilt intressant dr ungdomars attityder till skattefusk. RSV har
tidigare uppmirksammat att ungdomars attityder har “liberaliserats”,
atminstone mellan 1998 och 2001 ars undersokningar. Men detta har
sviangt tillbaka i arets undersokning (diagram 30), vilket kan vara en
effekt av RSV:s kampanj till ungdomar, som bl.a. fokuserat pa vad
skattemedlen finansierar i samhillet.

30. Tabell For min egen del dr det OK att folk skattefuskar om de har en
mojlighet till det, jamforelse mellan ar 1998, 2001 och 2002, procent

1998 2001 2002
Totalt 18-24 ar | Totalt 18-24 &r | Totalt 18-24 ar
Instammer (5+4) 7 7 7 12+ 7 7
\Varken eller (3) 9 9 7 9 7 9
Instdmmer inte (2+1) 78 78 76 69- 74 76
Vet ej/ej svar 6 6 10 11 12 8
Medelvéarde 1,6 1,6 1,6 1,8 1,6 1,6

Bas: Samtliga

6.3.3 Kunskapen om andras skattefusk

Kunskap om andras skattefusk, eller t.o.m. en ogrundad uppfattning om
att andra skattefuskar, dr faktorer som paverkar skattemoralen negativt.
Det dr 21 procent som instimmer i att de kinner nadgon eller nagra
skattefuskare, medan strax under hilften inte instimmer (diagram 31).
Pastaendet kan nog vara svarbemott: att fuska med skatten ar
formodligen ofta kinsligt att diskutera, och det interna svarsbortfallet dr
ocksa hogt, 27 procent.

31.Diagram Jag kinner personligen nagon/nagra som
skattefuskar, jamforelse ar 2001 och 2002, procent

100%

21

o/ |
75% OlInstammer
OVarken eller
50% - . .
B Instammer inte

OVet ej/ej svar

25% -

27

0%

2001 2002

Bas: Samtliga

De som i storst utstriackning kdnner nagon eller ndgra som skattefuskar
4r man, medel- och hoginkomsttagare samt egenforetagare (tabell 32).
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32.Tabell Jag kinner personligen nagon/nagra som skattefuskar,
jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent

Manadsinkomst
Totalt Man | 20-30 Kkr +30 Kkr | Egenftg. Offent.anst.
Instdammer (5+4) 21 26+ 27+ 31+ 31+ 18
\Varken eller (3) 7 7 8 9 7 7
Instammer inte (2+1) 45 41 46 46 36- 55+
Vet ejlej svar 27 26 19- 19- 27 20-
Medelvarde 2,4 2,6+ 2,6 2,8+ 2,9+ 2,1-

Bas: Samtliga

6.3.4 Attityden till svartarbete

RSV stiller i riksenkiten ett flertal fragor kring olika aspekter pa
svartarbete. Den forsta fragan undersoker attityden till om man 4r
tvungen att arbeta svart for att 6ver huvud taget fa ett arbete. Det 4r 26
procent som instimmer i detta (diagram 31). Resultatet 6verens-
stimmer i stort med foregdende undersokning. Ungdomar mellan 18-24
ar samt hogutbildade instimmer i storre utstrackning dn genomsnittet,
medan offentliganstillda och respondenter i aldersgruppen 35-44 ar
instimmer i ldgre utstriackning. Skillnaderna ir emellertid inte sarskilt
stora.

33.Diagram For att fa nagot jobb alls 4r manga tvungna att arbeta ”svart” (mot betalning
utan kvitto), jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent

100%

26 32 23 32 23

75%

17 19 19 OlInstammer

22 S OVarken eller

B Instdmmer inte
OVet ej/ej svar

50% -

25%

N
[6)]
-
©
-
[«
N
=

-
~

0%

Totalt
18-24 ar
35-44 ar
Off.anst.

Eftergym.utb.+3ar

Bas: Samtliga

I forra arets undersokning av allmznhetens attityder stélldes fragor om
eget svartarbete: om man hade anlitat svart arbetskraft respektive
arbetat svart sjilv. Det var 6-8 procent som instimde i dessa
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pastiaenden. I arets undersokning dndrades fragestillningen till att
istdllet kretsa kring om man kdnner ndgon som arbetar svart respektive
anlitar svart arbetskraft. Denna fragestillning ar inte heller fri fran
problem; den lamnar t.ex. stort utrymme for ren spekulation och svaren
kan inte i full utstriackning vara grundade pa kunskap. Men formu-
leringen 4r dnda av viarde da svaren i hogre utstriackning 4n tidigare kan
antas spegla den undersokta attityden, eftersom man inte ldngre
beskriver sitt egna handlande. Och om allmdnhetens uppfattning &r att
skattefusk dr vanligt forekommande riskerar detta att paverka skatte-
moralen negativt.

Ungdomar kédnner i sarskilt stor utstrackning ndgon som arbetat svart
under det senaste aret (tabell 34), men ocksa privatanstillda,
gymnasieutbildade samt medel- och hoginkomsttagare. Dessa grupper
ar ocksa overrepresenterade om man dndrar fragan till att gélla om man
kidnner ndgon som under det senaste aret har anlitat svart arbetskraft.
Anstillda i offentlig sektor samt lagutbildade respektive laginkomst-
tagare uppger i mindre utstrickning att de kdnner nagon som har
arbetat svart respektive anlitat svart arbetskraft.

34.Tabell Jag kinner nagon som har arbetat ”svart” under det senaste aret, jamforelse
mellan olika grupper ar 2002, procent

Off. Priv. Utbildning Manadsinkomst, Kkr

Totalt | 18-24 &r| anst. anst. | Grundskola Gymn.| -10 20-30 +30

Instdmmer (5+4) 36 61+ 36 43+ 24- 44+ 29- 42+ 44+
\Varken eller (3) 5 4 4 5 3 5 4 6 5
Instammer inte (2+1) 38 23- 45+ 36 41 32- 36 38 41

\Vet ej/ej svar 22 12- 15- 16- 33+ 18- 31+ 15- 11-
Medelvarde 29 3,8+ 2,8 3,1 2,6- 3,2+ | 28 31 3,1

Bas: Samtliga

Vid den hypotetisk fragan om man skulle undanhalla inkomst fran
beskattning om mojlighet fanns, 4dr det en majoritet som uppger att de
inte skulle det (diagram 35). Och sa har det varit i de tre senaste
undersokningarna.
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35.Diagram Om jag sjilv hade mdjlighet skulle jag undanhalla
inkomst fran beskattning, jamférelse mellan ar 1998, 2001
och 2002, procent

100%
20 19 17
J 1

5% 11 11 3 Olnstdmmer
50% | OVarken eller

° B Instammer inte
25% | OVet ej/ej svar

0% 16 15 17
0
1998 2001 2002

Bas: Samtliga

Fragar man om det dr rimligt att man ocksa straffar den som anlitar
nagon for svartarbete, ir attityden forhéallandevis stabil 6ver aren
(diagram 37). En svag tendens &r att gruppen som inte instimmer har
minskat och gruppen osikra har okat.

36. Det dr rimligt att man ocksa straffar den som anlitar nagon for
ett svartarbete, t.ex. ett jobb pa sommarstugan, jamforelse
mellan ar 1998, 2001 och 2002, procent

100%
27 27 28
75% -
17 16 17 OlInstammer
50% | I:IVarlfen eIIe.r
B Instdmmer inte
O Vet ej/ej svar
25%
14 19 20
0%
1998 2001 2002

Bas: Samtliga
Hoginkomsttagare, storstadsboende och privatanstillda tycker i nagot

mindre utstrickning in genomsnittet att det 4r rimligt, men det &r inte
nagon Klar bild som framtrider, i varje fall inte vid en ytlig analys.

6.3.5 Fusk med folkbokforing

De fragor som RSV stiller angdende fusk med folkbokforing dr svara att
besvara, och darfor ocksa svara att tolka, bl.a. 4r det manga som inte
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har nagon ésikt/inte har svarat. Pa frdgan om man kidnner nadgon som
fuskar med folkbokforingen drar svarsmonstret at lite olika hall.
Ungdomar och hoginkomsttagare instimmer i storre utriackning, 12
procent, dn genomsnittet. De zldsta dldersgrupperna har uppgett att de
inte instimmer i ldgre utstriackning 4n genomsnittet, men dessa
grupper har ingen uppfattning i sa stor utstrickning att deras resultat ar
svartolkat.

Pa fragan om SKM dar bra pa att kontrollera fusket med folkbokforing
finns endast ett fatal signifikanta avvikelser, och svarsbortfallet dr
mycket hogt: 58 procent for hela gruppen.

6.4 Fusk som ett allvarligt samhallsproblem

Fragorna kring drlighet och fusk avslutas med det sammanfattande
pastaendet: "Totalt sett 4r omfattningen av fusk ett allvarligt samhalls-
problem”. Det 4dr 59 procent som instimmer i detta, vilket far anses vara
en hog siffra (tabell 35). Aven detta resultatet 6verensstimmer
emellertid med foregdende undersokning. I stort sett kan man sédga att
fusket bedoms allvarligare ju dldre man blir. Det kan ocksa noteras att
medelinkomsttagarna tycker att fusket dr allvarligare dn vad genom-
snittet tycker, medan hoginkomsttagarna tycker att det 4r mindre all-
varligt 4n ett tvédrsnitt av allmédnheten.

37.Tabell Totalt sett 4r omfattningen av fusk ett allvarligt samhallsproblem,
jamférelse mellan olika grupper ar 2002, procent

Manadsinkomst
Totalt  18-24 &r 55-64 ar | 20-30 Kkr +30 Kkr
Instammer (5+4) 59 41- 70+ 67+ 61
\Varken eller (3) 15 22+ 4- 14 14
Instammer inte (2+1) 10 20+ 5- 10 16+
Vet ej/ej svar 16 17 20+ 9- 9-
Medelvérde 4,0 3,4- 4,5 4,1 3,8

Bas: Samtliga
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7 Om skattekontrollen

7.1 Inledning

Forutom fragor om drlighet och fusk stills dven fragor om attityden till
olika delar av skattekontrollen. For att motverka att allmidnhetens
attityder till skattefusk "forsamras” i s matto att man tror att andras
skattemoral sjunker, krivs bl.a. att man uppfattar skattekontrollen som
effektiv och rittvis, samt att konsekvenserna av ett presumtiv fuskande
skulle bli allvarliga. Detta brukar kallas for kontrollens preventiva
effekt. Just denna aspekt av kontrollen kan s#gas vara riktad fraimst mot
den stora majoriteten av allminheten, dvs. de som inte fuskar.

Av de svarande i arets undersokning ar det 15 procent som uppger att
de har fatt fragor fran SKM de senaste tva aren (tabell 38).5 Det ar
nagot fler dn vid foregdende undersokning.

38.Tabell Har du fatt fragor fran skattemyndigheten
om din deklaration under de senaste tva aren?,
jamférelse mellan ar 2001 och 2002, procent

2001 2002
Ja 13 15+
Nej 79 79
\Vet ejlej svar 9 5-

Bas: Samtliga

Det dr ocksa fler i arets undersokning som anser att SKM stiller
tillrdickligt med fragor for att kunna utova en effektiv kontroll i samband
med deklarationsgranskningen, men svarsbortfallet 4r mycket stort,
over 40 procent, sa det dr ytterst osdkert vad de hir siffrorna siger oss
(diagram 39). Men vid en jamforelse over aren verkar det som att
gruppen svarande som tidigare tyckte att det stilldes tillrackligt med
fragor har blivit mer osidkra, eftersom gruppen som svarar nej i stort
sett dr oforandrad.

512001 ars unders6kning var fragan formulerad: ”Kan du erinra dig om du har fatt
fragor fran SKM om din deklaration under de senaste tva aren?”. Eftersom denna
formulering var dubbeltydig dndrades den till drets undersokning.
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39.Diagram Tror du att skattemyndigheten stiller tillridckligt med fragor till de
som deklarerat for att kunna utéva effektiv kontroll i samband med
deklarationsgranskningen, jamforelse mellan ar 1989, 1992, 1996, 1998,
2001 och 2002, procent

100%
OJa, tillrackligt
31 34
759% || 51 45 39 39 |
ONej, otillrackligt
21 21
50% 1| 20 20 19 L
17 S | 2| W Staller for manga
| | fragor
0 | g
) 37 39 46 43
26 30 O Vet ej/ej svar
0%

1989 1992 1996 1998 2001 2002

Bas: Samtliga

7.2 Skattemyndighetens bekampning av skattefusk

Allminheten anser inte att SKM ir bra pa att bekdampa skattefusk, och
det har de inte tyckt i ndgon av de tidigare riksenkitundersokningarna
heller. Laginkomsttagare instimmer i storre utstrackning att SKM ar
bra péa att bekdmpa skattefusk dn genomsnittet gér, men det hoga svars-
bortfallet gor resultatet ytterst osidkert (diagram 40). Hoginkomst-
tagarna har oftare en uppfattning, och dr mer negativa.

40.Diagram Skattemyndigheten ar bra pa att bekidmpa skattefusket, jamforelse
mellan olika grupper ar 2002, procent

100%
12 16 14

75% 21 16 24

Olnstdmmer
25 OVarken eller
50% i . 3 i
B Instammer inte

OVet ej/ej svar

25% A - 43
19

0% ‘ ‘
Totalt Inkomst -10 Kkr Inkomst +30 Kkr

Bas: Samtliga

Det dr fler som anser att SKM 4r bra pa att kontrollera deklarationer, 32
procent, dn det 4r som anser att SKM ar bra pa att bekdmpa skattefusk.
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Det dr dnnu fler, 50 procent, som uppger att det ir troligt att skattemyn-
digheten skulle uppticka om de skattefuskade (diagram 41). Hog-
inkomsttagarna tillhor de som instimmer minst i pastidendet, medan
respondenter med gymnasieexamen som hogsta utbildning, instimmer
i hogre utstrackning 4n genomsnittet.

41.Diagram Det ar troligt att skattemyndigheten skulle uppticka om jag
skattefuskade, jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent

100%

75% 50 56 43

Olnstammer

50% DO Varken eller
b

14 21 W instammer inte

0O Vet ej/ej svar
25
19 13
0% T T

Totalt Gymnasieutb. Inkomst +30 Kkr

Bas: Samtliga

Forutom uppticktsrisken ar uppfattningen om konsekvenserna vid
upptickt relevanta for om skattekontrollen har en preventiv effekt. Det
dr 41 procent av alla respondenter som instimmer i att konsekvenserna
skulle bli allvarliga om SKM skulle uppticka ett skattefusk (diagram
42).

42.Diagram Om skattemyndigheten skulle uppticka att jag skattefuskat blir
konsekvenserna allvarliga, jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent

100%

41 38
75% 51 49

Olnstammer

12 17 DOVarken eller

50%
11 13 B Instammer inte
1 O Vet ejlej svar
25%

34 27 32

24

0% T T T
Totalt Egenftg. 18-24 ar Inkomst +30 Kkr

Bas: Samtliga

Nist sista pastdendet i blocket om skattekontrollen lyder: "Under
senare ar har skattekontrollen blivit effektivare sa att skattefusk i hogre
grad uppticks”. Det dr 19 procent som instimmer i detta, men
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svarsbortfallet 4r hela 53 procent. Resultaten 6verensstimmer med
tidigare undersokningar.

7.3 Sammanfattande omdome om skattekontrollen

Kontrollblocket avslutas med det sammanfattande pastadendet: "Totalt
sett fungerar kontrollen bra”. Det dr 24 procent som instimmer i att
kontrollen totalt sett fungerar bra, men svarsbortfallet 4r 40 procent
(diagram 43). Aven detta resultat 6verensstimmer med tidigare under-
sokningar (avvikelserna i diagrammet 4r inte statistiskt sikerstillda).

43.Diagram Totalt sett fungerar kontrollen bra, jimforelse ar 1998,
2001 och 2002, procent

100%

20 22 24

75% 1

Olnstdmmer

OVarken eller
50% 1 17 15 N .
21 B Instdmmer inte

OVet ej/ej svar

25%

35 39 40

0% ‘ ‘
1998 2001 2002

Ju hogre utbildning respektive inkomst medborgarna har, desto fler
tycker att skattekontrollen totalt sett fungerar simre.

I regressionsdiagrammet nedan visas pa den stiende y-axeln i vilken
utstrackning missnoje med en delaspekt, t.ex. SKM ir bra pa att be-
kampa skattfusket, ockséa skapar missndje med den 6vergripande
fragan (Totalt sett fungerar skattekontrollen bra). Den liggande x-axeln
visar omvant i vilken utstriackning néjdhet med en delegenskap ocksa
skapar nojdhet med den overgripande fragan. Om ett delomrade redo-
visas liggande pa x- eller y-axeln innebéar detta att resultatet inte dr
statistiskt sdkerstillt. For en mer utvecklad beskrivning av regressions-
diagrammens uppbyggnad, se NFO Infratests tekniska rapport som
bilagerats denna redovisning.
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Av regressionsdiagrammet nedan framgar att det mest betydelsefulla
att paverka, om man vill fordndra attityden hos de som 4r missnojda
med skattekontrollen totalt sett, 4r uppfattningen om att skatte-
kontrollen inte dr effektivare (diagram 44). Detta torde emellertid vara
svart for RSV att paverka. Och omvint, om man vill att de som 4r nojda
med skattekontrollen totalt sett ska fortsitta vara det, dr det viktigast att
bibehalla denna grupps attityd till att skattekontrollen nu 4dr mer effektiv
4n forut.

44.Diagram Betydelsen av olika delpastiaenden for det sammanfattande
pastaendet om skattekontrollen, ar 2002

0,4

Skattekontrollen nu effektiVare @
0,3 -

SKM bra pa kontrollera deklarafje
[}

@ Troligt SKM skulle ypptacka om jag skattefuskade

@ SKM bra pa bekédmpa skattefusket

Negativ effekt av missndje

@ SKM bra pa kontrollera fusket med folkbokféring

Positiv effekt av néjdhet
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8 Fortroendet for skattemyndigheten

8.1 Drygt halften har fortroende for skattemyndigheten

Nistan hilften av allménheten, 48 procent, uppger att de har fortroende
for SKM (diagram 45). Resultatet 6verensstimmer med foregdende
riksenkitundersokningar. For forsta gangen i riksenkiten till all-
maéanheten stills fragan om man generellt sett har fortroende for
myndigheter. Det dr intressant att konstatera att resultatet for myn-
digheter i allménhet dr simre (38 procent har fortroende) dn for SKM.

45.Diagram Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten,
jamférelse mellan ar 1998, 2001, 2002 och for myndigheter
generellt 2002, procent

100%
38
75% - 49 47 48
OlInstammer
50% . OVarken eller
° 29 B Instammer inte
30 32 30 0O Vet ejlej svar
09 Ms | 10 | ‘ 11 \ 14
0 T T T
1998 2001 2002 Generellt

Bas: Samtliga

De offentliganstillda har i storre utstrackning fortroende for SKM,
medan privatanstillda och hoginkomsttagare har mindre fortroende
(tabell 46).

46.Tabell Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten,
jamférelse mellan olika grupper, ar 2002, procent

Manads-
Totalt = Off.anst. Privatanst.| ink. +30 Kkr
Instdammer (5+4) 48 57+ 45 39-
Varken eller (3) 30 28 32 33
Instammer inte (1+2) 11 6- 15+ 23+
\Vet ejlej svar 11 10 8- 6-
Medelvarde 3,6 3,8+ 3,4- 3,2-

Bas: Samtliga
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Det viktigaste delomradet for att man ska ha fortroende for skatte-
myndigheten dr att man uppfattar att kontrollen totalt sett fungerar bra.
Och missnojet med kontrollen har ocksa storst betydelse for bristen pa
fortroende for SKM (diagram 47). Attityden till broschyrer och blan-
ketter har nést storst betydelse for missnojet, dvs. de som dr missnojda
med dessa har ocksa i viss utstriackning bristande fortroende for SKM
(ung. 25 % pa y-axeln). Ddaremot har en positiv attityd till broschyrer och
blanketter en totalt sett liten betydelse for att man har fortroende for
SKM (16 % pa x-axeln).

47.Diagram Betydelsen av olika delpastaenden for fortroendet for
skattemyndigheten, ar 2002

0,4
2
:0
5 0,3 |-
» KONTROLLEN AV EUSKET BRA @
S
> @® BRABROSCHYRER & BLANKETTER
®
X 02|
[}
=
[}
=
© LATT ATT GORARATT FOR SIG
o 01 )
0}
Z @® OMFATTN EN FUSK ETT ALLVARLIGT SAMHALLSPROB.

0 | |

0,1 0,2 0,3 0,4
Positiv effekt av néjdhet
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Diagram Jag dr beredd att betala min skatt sa ldnge alla eller
nistan alla gor det, jamforelse ar 1996, 1998, 2001 och 2002,

PIOCENL ..oeeveeiieereeeteeeteeeteereeeteeeseeeseeeseeeseeeseessseesseessesssessssesssesnssenes 32
Diagram I Sverige betalar alla eller ndstan alla den skatt de ska,
jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent............c.coeuee.... 33

Tabell For min egen del 4r det OK att folk skattefuskar om de har
en mojlighet till det, jamforelse mellan olika grupper, ar 2002,
PIOCEINL cooeveeeeiieecetee et et eectteeeeteeeerteeeebeeeesseeeessseessseeesssessseessseennes 33
Tabell For min egen del 4r det OK att folk skattefuskar om de har
en mojlighet till det, jimforelse mellan ar 1998, 2001 och 2002,
PLOCEINE .ottt ettt et ceteeeeteeeebeeeeaseeessseeessseeessaesesseeesseeesnes 34
Diagram Jag kinner personligen ndgon/néagra som skattefuskar,
jamforelse ar 2001 och 2002, procent..........coeveeeeveereeeereeeereevennene. 34
Tabell Jag kdnner personligen ndgon/nagra som skattefuskar,
jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent ........cccoeeveervennenne 35
Diagram For att fa ndgot jobb alls 4r manga tvungna att arbeta
“svart” (mot betalning utan kvitto), jaimforelse mellan olika grupper
Ar 2002, PrOCENL.....eiiieeieeeieeeeteeetteete et eereeesteeeeeeseeeseeesseessseenseens 35
Tabell Jag kidnner ndgon som har arbetat "svart” under det senaste
aret, jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent................... 36
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

14.

45.

46.

47.

49

Diagram Om jag sjidlv hade mojlighet skulle jag undanhalla
inkomst fran beskattning, jimforelse mellan ar 1998, 2001 och
2002, PIOCENT ....veieeeeeecieeeeeeeecee ettt e eaeeeeaseeesaseesareeessseeens 37
Det dr rimligt att man ocksa straffar den som anlitar ndgon for ett
svartarbete, t.ex. ett jobb pa sommarstugan, jimforelse mellan ar

1998, 2001 och 2002, PrOCENt .......ooveeeeereereereerecreeere et enees 37
Tabell Totalt sett 4r omfattningen av fusk ett allvarligt samhalls-
problem, jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent........... 38

Tabell Har du fatt fragor fran skattemyndigheten om din
deklaration under de senaste tva aren?, jamforelse mellan ar 2001
0CH 2002, PrOCENL ..ottt esaeeneean 39
Diagram Tror du att skattemyndigheten stiller tillrdckligt med
fragor till de som deklarerat for att kunna utova effektiv kontroll i
samband med deklarationsgranskningen, jamforelse mellan ar

1989, 1992, 1996, 1998, 2001 och 2002, procent ........cccccveerveereervennen. 40
Diagram Skattemyndigheten 4r bra pa att bekdmpa skattefusket,
jamforelse mellan olika grupper ar 2002, procent .........c.cccveeveenee.. 40

Diagram Det ir troligt att skattemyndigheten skulle uppticka om
jag skattefuskade, jimforelse mellan olika grupper ar 2002, procent

Diagram Om skattemyndigheten skulle uppticka att jag
skattefuskat blir konsekvenserna allvarliga, jimforelse mellan olika

grupper ar 2002, PrOCENT ........ccvvveeveeerreerreere et eeeeeereeeeeeereeerneennas 41
Diagram Totalt sett fungerar kontrollen bra, jimforelse ar 1998,
2001 0ch 2002, PrOCENL .......ccverereereereeteeeeeeeereteere e eee e e sennas 42
Diagram Betydelsen av olika delpastaenden for det samman-
fattande pastdendet om skattekontrollen, ar 2002..........c.ccoveeuvennen. 43

Diagram Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten,
jamforelse mellan ar 1998, 2001, 2002 och for myndigheter

generellt 2002, PrOCENT ......c..ovvievieiieieeeeeteeeeeeeeeeee e ereeeesaeens 45
Tabell Totalt sett har jag fortroende for skattemyndigheten,
jamforelse mellan olika grupper, ar 2002, procent ...........ccccoveuven.e. 45

Diagram Betydelsen av olika delpéastaenden for fortroendet for
skattemyndigheten, ar 2002..........ccooveeeeeeeeeieeeeerecereceeere e 46
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