4 Vad innebér eSKD fér féretagen?

4.1  Vilka féretag har anslutit sig till eSKD?

Utifran en enkét som skickades ut i samband med RSV:s utvérdering av skattekontot
kan man se att intresset for att anvénda Internettjénster i kommunikationen med skatte-
myndigheten varierar med foretagens storlek och lokalisering. Det dr da intressant att se
vilka slags foretag som faktiskt har anslutit sig till eSKD. Finns det ndgon gemensam
ndamnare hos de anslutna foretagen, eller ar det ett tvdrsnitt av samtliga foretag? For att
besvara den fragan jamfor vi de foretag som har anslutit sig till eSKD med 6vriga fore-
tag avseende vissa kriterier, sdsom storlek, branschtillhdrighet och geografisk koncent-
ration. Den grupp av foretag som det &r mest korrekt att jamfora de anslutna foretagen
med dr samtliga foretag som ldmnar SKD, eftersom det dr dessa foretag som &r aktuella
for en framtida anslutning till eSKD. Det ir totalt 488 391 foretag som ska lamna SKD,
1 och med att de antingen dr registrerade som arbetsgivare eller att de &r registrerade till
moms och ska redovisa momsen i SKD eller bada delarna. Av dessa foretag hade 1 ok-
tober 2001 totalt 9 712 foretag (1,4 %) anslutit sig till eSKD.

4.1.1 Foéretagens storlek

For att se om det framfor allt dr foretag av en viss storlek som har anslutit sig till eSKD
sd kan man dels jamfora foretagens omsittning och dels antalet anstéllda. Enligt den
enkétundersokning som gjordes i samband med utviarderingen av skattekontot &r intres-
set for att lamna skattedeklaration elektroniskt via Internet stérre hos foretag med
manga anstéllda och h6g omséttning &n hos sma foretag.

Tabell 2: | vilken utstrackning instammer foretag av olika storlek i
att det vore bra om de kunde lamna sin skattedeklaration
elektroniskt via Internet

Instammer Varken Instammer Ej asikt
inte eller Ej svar
Antal anstéllda
Inga 18 % 14 % 44 % 24 %
1 person 18 % 18 % 50 % 14 %
2-9 personer 1% 16 % 63 % 9%
10-49 personer 9% 11 % 72 % 8 %
50-200 personer 5% 12 % 81 % 1%
> 200 personer 19 % 2% 59 % 19 %
Omsattning
Ingen omséattning 7% 1% 49 % 34 %
<1 milj 21 % 16 % 43 % 20 %
1-40 milj 11 % 13 % 66 % 9%
> 40 mil] 8 % 11 % 77 % 4 %
Kdlla: RSV Rapport 2001:15: Utvdrdering av skattekontoreformen firdn ett med-
borgarperspektiv.

Jamfor man omséttningen hos de foretag som verkligen har anslutit sig till eSKD med
alla foretag som ldmnar SKD blir skillnaderna betydligt mindre &n enligt enkéten ovan.
Det finns dock dndé vissa skillnader, om &n inte sa vildigt markanta. De smé foretagen
med en omséttning under 500 000 kr har i mindre utstrickning &n Gvriga anslutit sig till
eSKD (25 % jamfort med 35 % for samtliga foretag). Bland foretag med en omséttning
mellan %2 — 1 milj kr &r fordelningen vildigt jimn. Foretag med en omséttning i inter-
vallet 1 — 100 milj kr ar istéllet Gverrepresenterade bland de som anslutit sig till eSKD
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(58 % jamfort med 48 % for samtliga foretag). Bland de riktigt stora foretagen, med en
omsattning overstigande 1 mdr kr, dr det ater fiarre som har anslutit sig till eSKD, men
hir ar skillnaden marginell (0,06 % jamfort med 0,10 % for samtliga foretag).

Tabell 3: Omsattningen hos féretag anslutna till eSKD jamfort
med alla féoretag som lamnar SKD.

Omsittning Anslutna till eSSKD Alla foretag med SKD
Antal Procent Antal Procent
<100 000 753 9,5 % 63 045 12,8 %
100 000 - 500 000 1245 15,7 % 68 212 21,7 %
500 000 - 1 milj 1255 15,8 % 53 694 16,1 %
1 milj - 2 milj 1460 18,4 % 54 658 16,1 %
2 milj - 5 milj 1414 17,8 % 52 164 15,2 %
5 milj - 10 milj 716 9,0 % 24 673 7.2 %
10 milj - 100 milj 973 12,3 % 32 291 9,4 %
100 milj - 1 mdr 112 1,4 % 4 839 1,4 %
1 mdr- 2 mdr 5 0,1 % 355 0,1 %
> 2 mdr 0 0,0 % 16 0,0 %
Summa 7 933 100,0 % 353947 100,0 %

Killa: Uppgifter ur statistikdatabasen GIN-Skatt i november 20017

Om man utifran uppgifter om de anstéllda i foretaget ska gora en bedomning av foreta-
gets storlek sd kan man antingen utgd fran uppgifter om antalet anstillda eller fran upp-
gifter om utbetalda 16ner. Antalet anstéllda kan man uppskatta utifran det antal kontroll-
uppgifter om Ioner mm som foretag har ldmnat. I antalet anstéllda ingér dven tillfalligt
anstéllda, vilket gor att en del foretag med det har mattet ser stérre ut dn vad de egentli-
gen dr. DA kan det vara bittre att titta pa utbetalda Ioner, vilket torde ge ungefar samma
indelning som en studie av foretagens arsarbetskrafter. For att fa en sa heltdckande bild
som mojligt tittar vi bade pé antalet anstdllda och 16nesumman.

31 % av de foretag som har anslutit sig till eSKD saknar helt anstéllda. Tittar man pa
alla foretag som lamnar SKD sé ér det hela 44 % som helt saknar anstéllda. De foretag
som har en anstilld &r ganska jaimnt fordelade mellan grupperna. Foretag som har mel-
lan 2 och 100 anstéllda har dock i storre utstrackning dn 6vriga anslutit sig till eSKD.
54 % av foretagen som é&r anslutna till eSKD tillhor denna storleksgrupp, vilket kan
jamforas med 49 % av samtliga foretag som lamnar SKD. Néir man kommer upp 6ver
500 anstéllda &r andelen ater nagot ldgre hos de foretag som anslutit sig till eSKD, &n
hos dvriga foretag. Skillnaden ar dock ganska marginell.

*7 Uppgifter om foretagens omsittning finns angivet i rikenskapsschemat (SRU) i

inkomstdeklarationen. Dessa uppgifter har dock hittills inte Gverforts till statistikdatabasen
GIN-skatt och har darfor inte varit sdkbara. Istillet maste omsattningen berdknas utifrdn uppgifter
om momsens storlek mm som anges i skattedeklarationen. Det innebér att endast de foretag som
lamnar skattedeklaration ingér i jimforelsen. Foretag som redovisar moms i inkomstdeklarationen
ingdr alltsa inte. Berdkningen av omséttningen innehaller en del felkéllor, men torde vara tillrackligt
sédker for att f& en uppfattning om foretagens ungefarliga storlek. Under &r 2002 kommer SRU-
uppgifter att borja Gverforas till GIN-skatt.
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Tabell 4:

med alla foretag som lamnar SKD.

Antal anstéllda

Antal anstéllda hos foretag anslutna till eSKD jamfort

Anslutna till eSSKD Alla foretag med SKD

Antal Procent Antal Procent
0 2985 30,7 % 214 067 43,8 %
1 1315 13,5 % 67 227 13,8 %
2 1087 11,2 % 39 530 8,1 %
3-10 2 511 25,9 % 94 430 19,3 %
10 - 20 851 8,8 % 35 269 72 %
20-50 608 6,3 % 21 895 4,5 %
50-100 210 22 % 8144 1,7 %
100 - 500 133 1,4 % 6213 1,3 %
500 -1 000 7 0,1 % 684 0,1 %
1000 -10 000 3 0,0 % 789 0,2 %
10 000 - 100 000 2 0,0 % 128 0,0 %
> 100 000 0 0,0 % 17 0,0 %
Summa 9712 100,0 % 488 393  100,0 %

Killa: Uppgifter ur statistikdatabasen GIN-Skatt i november 20017,

Vid en jamfOrelse av utbetalda 16ner mellan de foretag som anslutit sig till eSKD och
samtliga foretag i landet, framtrdder ungefar samma monster som vid en jamforelse av
antalet anstédllda, men hér ar skillnaderna nagot tydligare. Foretag med l16neutbetalningar
understigande 200 000 kr &r underrepresenterade bland de foretag som anslutit sig till
eSKD (42 % jamfort med 59 % for samtliga foretag). Huvuddelen av skillnaden beror
pa att foretag helt utan anstillda i mindre utstrickning dn Ovriga har anslutit sig till
eSKD. For foretag med utbetalda loner i intervallet 200 000 kr — 100 milj kr &r forhal-
landet det omvénda. En storre andel av dessa foretag har alltsa anslutit sig till eSKD
(51 % jamfort med 33 % for samtliga foretag). Bland de allra storsta foretagen, med ut-
betalda 16ner overstigande 100 milj kr, dr det ater farre som har anslutit sig till eSKD
(0,07 % jamfort med 0,21 % for samtliga foretag).

Tabell 5:

Lonesumma hos foretag anslutna till eSKD jamfort
med alla foretag som lamnar SKD.

Léonesumma Anslutna till eSSKD Alla foretag med SKD
Antal Procent Antal Procent
<10 000 3209 32,9 % 235729 48,3 %
10 000 - 100 000 864 8,9 % 54 033 11,1 %
100 000 - 200 000 693 71 % 34 058 7,0 %
200 000 - 500 000 1810 18,6 % 61 379 12,6 %
500 000 - 1 milj 1322 13,6 % 40 676 8,3 %
1 milj - 2 milj 818 8,4 % 27 301 5,6 %
2 milj - 10 milj 860 8,8 % 27 410 5,6 %
10 milj - 100 milj 166 1,7 % 6776 1,4 %
100 milj - 1 mdr 6 0,1 % 967 0,2 %
1 mdr - 2 mdr 1 0,0 % 62 0,0 %
> 2 mdr 0 0,0 % 2 0,0 %
Summa 9749 100,0 % 488 393  100,0 %
Killa: Uppgifter ur statistikdatabasen GIN-Skatt i november 2001.

Sammantaget kan man alltsa konstatera att de foretag som anslutit sig till eSKD é&r be-
tydligt jamnare fordelade mellan olika foretagsstorlekar, dn det intresse av ett elektro-
niskt uppgiftslimnande som foretagen redovisade 1 enkdten i samband med skattekon-
toutvarderingen. Enligt enkéten var intresset av att ldmna skattedeklaration via Internet
betydligt mindre hos sma foretag dn hos stora foretag. Bland de foretag som faktiskt har

*  Antal anstillda hos foretagen har beriknats utifran hur manga kontrolluppgifter avseende

I6neutbetalningar mm som foretaget har skickat in till skattemyndigheten.
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anslutit sig till eSKD ar dock skillnaderna marginella, oavsett om man tittar pa foreta-
gens omséttning, antal anstillda eller lonesumma. Vissa skillnader kan man dock hitta.
Bland de riktigt sma foretagen ar det farre &n genomsnittet som anslutit sig till eSKD.
Samma tendens ser man hos de riktigt stora foretagen. Hos de medelstora foretagen,
som hir utgor ett vildigt stort intervall, dr det ddremot fler &n genomsnittet som anslutit
sig till eSKD. Alla storleksgrupper finns dock representerade hos de anslutna foretagen.

Tabell 6: Sammanstéillning over storleksmassiga monster hos
de foretag som anslutit sig till eSKD

Intervall Anslutna Alla foretag
till eSSKD med SKD

Sma foretag

Omsattning 1 kr — 500 000 kr 25,19 % 34,50 %
Antal anstéllda O st 30,74 % 43,83 %
Lénesumma <100 000 kr 41,78 % 59,33 %
Medelstora foretag

Omsattning 1 milj kr — 100 milj kr 57,52 % 47,90 %
Antal anstéllda 2 - 100 st 54,23 % 48,80 %
Lénesumma 100 000 kr — 100 milj kr| 51,04 % 33,49 %
Stora foretag

Omséttning > 1 mdr kr 0,06 % 0,10 %
Antal anstéllda > 500 st 0,12 % 0,33 %
Lénesumma > 100 milj kr 0,07 % 0,21 %

Killa: Uppgifter ur statistikdatabasen GIN-Skatt i november 2001.

Anm:  Endast intervall dér skillnader mellan de foretag som anslutit sig till
eSKD och ovriga foretag kan pavisas har tagits med i tabellen.
Grénsdragningen mellan smé, medelstora och stora foretag har gjorts
utifran de skillnader i anslutningsbenigenhet till eSKD som kunnat
identifieras.

4.1.2 Foretagsform

Fordelningen mellan fysiska och juridiska personer bland de foretag som dr anslutna till
eSKD och samtliga foretag som ldmnar SKD é&r relativt jamn; ungefdr 25 % av foreta-
gen ar fysiska personer (enskild firma) och ungefir 75 % éar juridiska personer. De fy-
siska personerna dr dock nagot underrepresenterade bland de som lamnar eSKD och de
juridiska personerna &dr pa motsvarande sitt ndgot Overrepresenterade.

Tittar man mer detaljerat pd de olika foretagsformerna framtrader lite storre skillnader. I
korthet kan man sédga att en stor del av de foretag som har anslutit sig till eSKD ar ak-
tiebolag (62 % jamfort med 44 % for alla foretag som l&dmnar SKD), medan &vriga fo-
retagsformer dr underrepresenterade. Bland annat kan ndmnas att 9 % av de som anslutit
sig till eSKD &r handelsbolag eller kommanditbolag, medan 15 % av alla foretag som
lamnar SKD éterfinns 1 den kategorin. I tabellen nedan dr bara de vanligast forekom-
mande foretagsformerna uppriknade. I kategorin Ovrigt aterfinner man mer ovanliga
foretagsformer som t ex utldndska juridiska personer, landsting, forsidkringsaktiebolag
mm.
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Tabell 7:

eSKD jamfort med alla féretag som lamnar SKD.

Foretagsform Anslutna till eSKD  Alla foretag med SKD

Antal Procent Antal Procent
Enskild firma 2279 23,5% 134 161 27,5 %
Handelsbolag/kommanditbolag 909 9,4 % 74 563 15,3 %
Aktiebolag 5995 61,7 % 215 667 44,2 %
Ekonomisk férening 87 0,9 % 4 537 0,9 %
Bostadsrattsforening 10 0,1 % 12 223 25%
Ideell férening 206 21 % 21693 4,4 %
Ovrigt 226 2,3% 25429 52 %
Summa 9712 100,0 % 488 273  100,0 %
Killa: Uppgifter ur statistikdatabasen GIN-Skatt i november 2001.

4.1.3 Bransch

Fordelning mellan olika foretagsformer bland féretag anslutna till

Om man studerar en ganska grov branschindelning s& mérker man att en ganska jaimn
andel av foretagen fran de flesta branscherna har anslutit sig till eSKD. Det dr ddremot
ndgra branscher dir fordelningen &r ojdmn. Fran fyra branscher har farre foretag dn ge-
nomsnittet anslutit sig till eSKD. Det dr andra samhilleliga och personliga tjinster,
parti- och detaljhandel, hotell- och restaurangverksamhet samt byggverksamhet. Samti-
digt har en ganska stor bransch — fastighetsforvaltning, uthyrning och foretagsservice —

fler anslutna till eSKD dn genomsnittet.

Tabell 8:
som lamnar SKD.

Bransch

Anslutna till
eSKD

Branschtillhérighet hos féretag anslutna till eSKD jamfért med alla féretag

Alla féoretag med SKD

Antal

Procent

Antal

Procent

Fastighetsforvaltning, uthyrning och foretagsser-

vice 3589 379% 130 018 28,7 %
Andra samhilleliga och personliga tjanster 480 51 % 40 291 8,9 %
Parti- och detaljhandel 1620 17,1 % 91 593 20,2 %
Hotell- och restaurangverksamhet 219 2,3% 18 914 4,2 %
Byggverksamhet 703 7.4 % 40 926 9,0 %
Jord-, skogsbruk och fiske 903 9,6 % 40616 8,9 %
Halso-, sjukvard, sociala tjdnster och veterinér-

verks. 262 2,8 % 10 706 2,4 %
Tillverkning 837 8,9 % 39 372 8,7 %
Transport, lagringsverksamhet och kommunikation 599 6,3 % 28 219 6,22 %
Samhalisforvaltning och forsvar; obl. socialférsak-

ring 10 0,1 % 817 0,2%
Gruvbrytning och utvinning av mineraler 5 0,1 % 550 0,1 %
El-, gas-, virme- och vattenfoérsorjning 16 0,2 % 1087 0,2 %
Finans- och forsakringsverksamhet 90 1,0 % 4 587 1,0 %
Privata hushallstjanster 1 0,0 % 81 0,0 %
Utbildning 125 1,3 % 6 052 1,3 %
Verksambhet i int. organisationer, ambassader mm 0 0,0 % 56 0,0 %
Summa 9459 100,0 % 453 885 100,0 %

Killa:

Uppgifter ur statistikdatabasen GIN-Skatt i november 2001.

Delar man upp branschen fastighetsforvaltning, uthyrning och féretagsservice i en hogre
detaljeringsniva blir skillnaderna dnnu storre. Férre foretag dn genomsnittet har anslutit
sig till eSKD bland de som bedriver fastighetsverksamhet. Det som dnda gor de an-
slutna foretagen Gverrepresenterade dr att manga av dessa dr verksamma inom databe-
handlingsverksamhet och andra foretagstjanster. Néstan tre génger s& méinga foretag av
de som &r anslutna till eSKD héller pd med databehandlingsverksamhet, jimfort med

alla foretag som ldmnar SKD (9 % respektive
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Tabell 9:

uthyrning och foretagsservice.
Anslutna till eSKD

Bransch

Antal

Procent

Detaljerad uppdelning av foretag verksamma inom fastighetsforvaltning,

Alla foretag med SKD

Antal

Procent

Fastighetsverksamhet 476 5,0 % 37 890 8,4 %
Uthyrning av fordon och maskiner mm 78 0,8 % 4 095 0,9 %
Databehandlingsverksamhet 885 9,3 % 14 354 3.2%
Forskning och utveckling 35 0,4 % 1750 0,4 %
Andra foretagstjanster 2115 22,4 % 71929 15,8 %
Summa 3589 37,9%| 130018 28,7 %
Killa: Uppgifter ur statistikdatabasen GIN-Skatt i november 2001.

4.1.4 Geografiska skillnader

Om man vill se om det finns nagra geografiska skillnader mellan de foretag som har an-
slutit sig till eSKD och 6vriga foretag som ldmnar SKD sé kan jaimforelsen goras pé lite
olika satt. Ett angreppssétt ér att titta pd den geografiska koncentrationen och se om det
finns nagon skillnad beroende pa vilken del av landet foretagen kommer frén. Ett annat
angreppssétt dr att undersoka om det dr nagra skillnader mellan foretag i storstdder och
pa mindre orter.

For att se om nagon del av landet ar overrepresenterad bland de foretag som har anslutit
sig till eSKD s kan man se hur de fordelar sig pa de tio regionala skattemyndigheterna
i landet. Man ser dé att fordelningen bland de som anslutit sig till eSKD ser ungefir lika
dan ut som bland samtliga foretag som ldmnar SKD. Ska man férsoka peka pa nagra
skillnader, sa kan man mojligen sdga att det dr ndgot fler i Stockholmsomradet och na-
got farre 1 Goteborgs- och Vixjoomradet som har anslutit sig till eSKD, men skillna-
derna dr marginella.

Tabell 10: Lokalisering hos foretag anslutna till eSKD jamfért med alla foretag

som lamnar SKD.

Anslutna till eSKD
Antal Procent

Lokalisering

Alla foretag med SKD
Antal Procent

Skattemyndigheten i Stockholm 2795 28,8 % 127 737 26,2 %
Skattemyndigheten i Linképing 704 7,2% 35 351 7,2 %
Skattemyndigheten i Vaxjo 783 8,1 % 43 422 8,9 %
Skattemyndigheten i Malmo 1291 13,3 % 63 149 12,9 %
Skattemyndigheten i Géteborg 1474 15,2 % 82 231 16,8 %
Skattemyndigheten i Orebro 506 52 % 25770 5,3%
Skattemyndigheten i Vasteras 734 7,6 % 38 741 7.9 %
Skattemyndigheten i Gavle 565 5,8 % 27 752 57 %
Skattemyndigheten i Ostersund 386 4.0 % 20 885 4,3 %
Skattemyndigheten i Lulea 474 4.9 % 23 335 4,8 %
Summa 9712 100,0 % 488 373  100,0 %

Killa:

Uppgifter ur statistikdatabasen GIN-Skatt i november 2001.

Det intresse som foretagen har av att 1dmna skattedeklaration via Internet ar enligt en-
kétundersokningen i samband med utvdrderingen av skattekontot beroende av om fore-
taget har verksamhet pd en stor eller liten ort. Foretag med verksamhet i storstadsom-
rdde dr betydligt mer intresserade av att deklarera elektroniskt &n foretag i tétort eller
landsbygd. Vidare dr foretag med verksamhet i en storre titort mer intresserade én fo-
retag med verksamhet i en mindre tétort eller landsbygd.
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Tabell 11: | vilken utstrackning instimmer foretag pa olika verksamhetsorter i att det
vore bra om de kunde lamna sin skattedeklaration elektroniskt via Internet

Verksamhetsort Instimmer Varken Instimmer Ej asikt

inte eller Ej svar

Storstadsomrade 1% 9% 66 % 14 %
Tatort > 3 000 invanare 14 % 16 % 58 % 12 %
Landsbygd, tétort < 3 000 invanare 23 % 18 % 36 % 24 %

Kidlla: RSV Rapport 2001:15: Utvérdering av skattekontoreformen fran ett medborgarperspektiv.

For att kunna undersoka hur de foretag som faktiskt har anslutit sig till eSKD ar forde-
lade mellan stidder av olika storlek har vi utgétt fran en uppdelning av postnummer for
storstdder (Stockholm, Goteborg och Malmd), kranskommuner (som omgardar storsté-
derna), dvriga stora stdder samt resterande delar av landet. Fordelningen ar relativt jaimn
betrdffande storstdder och Gvriga stora stader. For de andra tvd grupperna ser man dock
vissa skillnader. Fler foretag dn genomsnittet av de som anslutit sig till eSKD tillhor
kranskommuner till ndgon av de tre storstdderna (19 % jamfort med 16 % for alla fore-
tag som ldmnar SKD) och férre &n genomsnittet (46 % jamfort med 49 %) kommer frin
ovriga delar av landet (dvs fran mindre stidder, landsbygd mm). Skillnaderna &r dock
ganska sma, och betydligt mindre &n de skillnader som pévisades i enkédten ovan.

Tabell 12: Lokalisering hos féretag anslutna till eSKD jamfort
med alla foretag som lamnar SKD.

Lokalisering Anslutna till eSKD Alla féretag med SKD
Antal Procent Antal Procent
Storstader 2037 21,0 % 99 926 20,6 %
Kranskommuner 1855 19,1 % 78 966 16,3 %
Ovr. stora stiader 1350 13,9 % 67 219 13,9 %
Ovriga landet 4 453 45,9 % 238 615 49,2 %
Summa 9 695 100,0 % 484726 100,0 %

Killa: Uppgifter ur statistikdatabasen GIN-Skatt i november 2001.

Anm.  Storstdder innefattar Stockholm, G6teborg och Malmé kommun.

Kranskommuner innefattar de kommuner som ligger omkring Stock-
holm, Géteborg och Malmé.
Ovriga stora stider innefattar stider med trestilliga postnummer, dvs
Helsingborg, Halmstad, Vixjo, Kalmar, Boras, Jonkdping, Linkop-
ing, Norrkoping, Karlstad, Orebro, Eskilstuna, Visteras, Uppsala,
Gévle, Sundsvall och Umea.

Bryter man ned de tre storstadsomradena ytterligare kan man se att skillnaderna &r att
hénfora till Stockholmsomradet. Dels finns det en viss skillnad inom Stockholms kom-
mun och dels en skillnad for kranskommunerna. For kranskommunerna till Goteborg
och Malmé ar dock skillnaden marginell. Hela den totala skillnaden for kranskommu-
nerna &r alltsa att hinfora till Stockholmsomrédet. Inom Stockholms kommun kan man
ocksa se tva skillnader som motverkar varandra. Bland foretagen i Stockholms innerstad
ar det ndgot farre dn genomsnittet som har anslutit sig till eSKD, medan nagot fler &n
genomsnittet har anslutit sig bland foretagen 1 resterande delar av kommunen (Stock-
holms ytterstad). Nagon liknande skillnad mellan stadskérnan och stadens ytteromraden
kan man inte identifiera 1 Goteborg.
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Tabell 13: Lokaliseringen kring Stockholm hos féretag anslutna till eSKD jam-
fort med alla féretag som lamnar SKD.

Lokalisering Anslutna till eSKD  Alla foretag med SKD

Antal Procent Antal Procent

Stockholm innerstad 711 7,3 % 38 911 8,0 %
Stockholm ytterstad 503 52 % 20 666 4,26 %
Kranskommuner till Stockholm 1239 12,8 % 50 469 10,4 %

Kdlla: Uppgifter ur statistikdatabasen GIN-Skatt i november 2001.

4.2  Hur fungerar eSKD fér de féretag som har anslutit sig?

For att f4 svar pd hur de foretag som ldmnar eSKD tycker att det fungerar har vi dels
gjort telefonintervjuer med ett 50-tal foretag och dels lagt ut en fraga pa RSV:s webb-
sida dér foretagen ombeds ldmna synpunkter pa vad som &r bra och déaligt med eSKD.
Vi har ocksé intervjuat handldggare pd skattemyndigheterna som besvarar fragor fran
foretag som har problem med att fylla i sin eSKD och personal pa servicejouren i S6-
derhamn som tar hand om alla fragor om eSKD av mer teknisk karaktér.

De flesta av de foretag som har anslutit sig till eSKD ar véldigt ndjda med Internet-
tjdnsten. Det dr en efterldngtad tjinst som upplevs vara létt att anvdnda och som i de
allra flesta fall fungerar utan nagra stérre problem. Tjénsten far alltsd genomgaende
hogt betyg av anvéndarna och flera av de foretag vi har intervjuat har poédngterat att
RSV absolut inte far ta bort den hdr mojligheten. De vill istdllet att RSV ska fortsitta
utveckla fler Internettjinster. Aven om det dvergripande betyget ir hogt s finns det en
del aterkommande problem och forslag till forbattringar.

4.2.1 Var det litt att komma igang?

Beroende pa vilka man fragar fir man helt olika bilder av hur bra ansdkningarna, regi-
streringen och installationen av sdkerhetscertifikatet har fungerat. De som har bdrjat
lamna eSKD dr dverens om att det var litt att ansdka och komma igdng med anvénd-
ningen. De problem som man eventuellt stétte pa var litta att atgiarda. Utover dessa
finns dock ett stort antal foretag som har skickat in ofullstindiga ans6kningar och efter
forfragan inte kompletterat dessa eller som har registrerats som anvandare av eSKD
men inte installerat sitt sdkerhetscertifikat. Den sammantagna bild man far ar alltsd att
de som stoter pa nagot problem vid ansdkningen till eSKD eller installationen av certi-
fikatet 1 de allra flesta fall inte borjar limna eSKD. De som ldmnar eSKD ér alltsa de
foretag som inte rakat ut for dessa problem och dar foretagets rutiner ganska vél sam-
manfaller med de krav som anvéndningen av eSKD stiller.

De som nu lamnar eSKD anser att registreringen fungerade bra

Ett 40-tal av de foretag vi intervjuade dr idag aktiva anvidndare av eSKD. Den allmidnna
uppfattningen bland dessa var att ansokningarna, registreringen och installationen av
certifikatet fungerade bra. For de flesta uppstod dver huvud taget inga problem. Nagra
av foretagen ansdg att det var onddigt manga steg 1 ansokningsforfarandet. Framfor allt
upplevdes det som onddigt hog sdkerhet att koden till sdkerhetscertifikatet skickades
som ett rekommenderat brev som firmatecknaren blev tvungen att himta ut pé posten.
Tillrdcklig sédkerhet borde uppnas om koden skickades hem till den adress dér firma-
tecknaren ér folkbokford.

Ett litet foretag med verksamhet pa landsbygden och som bara hade en vanlig modem-
uppkoppling hade problem att ladda hem programvaran till sdkerhetscertifikatet via In-
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ternet. Nedladdningen tog hela 45 minuter (ska i normala fall ta upp till 7 minuter) och
avbrots dessutom flera génger sa att han tvingades borja om fran borjan. Troligen beror
problemet pd bristande kapacitet i telefonledningarna, vilket ibland kan férekomma i
glesbygd.

En del foretag har haft problem att fa sékerhetscertifikatet att fungera, men har dé fatt
snabb och bra hjélp fran servicejouren. Ofta har det berott pd nagon felaktig instéllning,
att sdkerhetscertifikatet inte fungerar som det ar ténkt tillsammans med den webbldsare
foretaget anvénder eller att foretaget har ndgot annat sdkerhetscertifikat installerat pa sin
dator som stor det nya certifikatet. En del stora foretag som arbetar i datornatverk med
en komplex teknisk miljo har stdtt pd mer specifika problem med sékerhetscertifikatet.
Framfor allt foretag med brandvéggar mellan sitt interna nédtverk och Internet har haft
problem. Dessa foretag har dock i regel egen IT-personal som kan 16sa problemen.

Manga ofulistindiga ansékningar

eSKD far bara ldmnas av behorig firmatecknare. Nér ett foretag ansoker om att & lamna
eSKD ska foretagets behoriga firmatecknare darfor anges pa ansdkan. Till ansdkan ska
bifogas handling som styrker uppgiften om behorig firmatecknare, t ex registreringsbe-
vis frdn PRV eller bestyrkt protokollsutdrag. Firmatecknaren ska dessutom skicka in en
ansokan om sékerhetscertifikat.

Manga av de ansdkningar som inkommer till skattemyndigheterna &r felaktiga eller
ofullstindiga. De vanligaste felen dr just att man pa ansokan har angett nigon annan &n
foretagets behoriga firmatecknare eller att man inte har bifogat handling som styrker
uppgiften om behorig firmatecknare. Skattemyndigheten tillskriver d& foretaget och ber
dem @ndra eller komplettera sin ansdkan. Inkommer ingen komplettering fran foretaget
sa sker ingen registrering. Vid skattemyndigheten i Stockholm, som hanterar néstan
30 % av ansokningarna till eSKD, upplever man att det dr 6ver hilften av ansékning-
arna som maste kompletteras och att over hilften av de féretag som ombeds komplettera
sin ansokan inte inkommer med ndgon komplettering. Det skulle innebéra att over 25 %
av de inkomna ansokningarna inte leder till ndgon registrering. Vid skattemyndigheten i
Giévle, som ir betydligt mindre och endast hanterar 6 % av ans6kningarna till eSKD har
dock endast 3 % av ansokningarna avslagits. Totalt hade det 1 februari 2002 inkommit
11 895 ansokningar om eSKD till skattemyndigheterna. Av dessa har 11 045 blivit be-
viljade, vilket innebdr att totalt 7,2 % av de inkomna ansdkningarna avslas.

Manga féretag som ansékt har inte limnat eSKD

En forvanandsvirt stor andel av de foretag som har registrerats som anvéndare av eSKD
har hittills inte 1dmnat nagot deklaration via Internet. I oktober 2001 hade totalt 9 712
foretag registrerats som anvéindare av eSKD. Av dessa hade dock 3 384 foretag aldrig
lamnat ndgon eSKD. Riknar man bort de foretag som avregistrerats till eSKD (19 st)
och de som skickat in sin ansdkan efter den 1 september (614 st) sa aterstar 2 751 fore-
tag, vilket innebdr att 28 % av de foretag som registrerats som anvidndare av eSKD inte
har provat att anvinda tjansten.

For de flesta av dessa foretag torde det bero pa att firmatecknaren har inte hamtat ut sin
kod till sdkerhetscertifikatet fran Posten. Av de totalt 8 501 firmatecknare som 1 oktober
2001 hade registrerat sig for eSKD hos skattemyndigheten &r det 2 155 st som inte hade
hamtat ut sina certifikat fran Posten. Rensar man bort firmatecknare dar foretaget ar av-
registrerat (10 st) eller anda lamnar eSKD (161 st) sa aterstar 1 984 firmatecknare. Rik-
nar man dven bort de som har registrerat sig i september eller oktober, och alltsa kanske
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inte hunnit hadmta ut sitt certifikat, kvarstar 1 652 firmatecknare, vilket motsvarar 19 %
av samtliga registrerade firmatecknare.

For att ta reda pa varfor de hér foretagen inte har anvint eSKD har vi gjort telefoninter-
vjuer med tio av dem. Den absolut vanligaste forklaringen var att foretaget inte har fatt
nagon kod till certifikatet. Det beror antagligen pa att koden skickas som ett reckommen-
derat brev till firmatecknaren, och inte till foretaget. Antagligen har firmatecknaren i
dessa fall inte kommit sig for att himta ut koden fran Posten. Servicejouren (som hante-
rar de tekniska frdgorna frdn anvéndarna till eSKD) har fatt synpunkter pa att det inte
star pa det rekommenderade brevet vad det avser och att det darfor ar risk att man mis-
sar det. En del kan ocksé ha skickat in ansokan i maj (efter fripassageraren) och sedan
gatt pa semester. Det rekommenderade brevet ligger bara kvar en manad pé posten och
returneras sedan till avsédndaren.

En del foretag har dock hdmtat ut koden till certifikatet, men sedan inte kommit sig for
att installera det. Det kan ha kommit just ndr man ska ldmna skattedeklaration och da
har man inte hunnit installera det utan 1&dmnat deklarationen i pappersform. Innan nésta
deklaration ska lamnas har man helt enkelt glomt bort att certifikatet ska installeras. Nér
man inte kan ta itu med installationen direkt nér man ansdker om tjénsten, sd &r det latt
att det helt enkelt inte blir av. Ett av de foretag vi intervjuade kunde inte ladda hem pro-
gramvaran till certifikatet pa grund av en for dalig modemuppkoppling pa landsbygden.
Nu har de flyttat till stan och har bredband, men har dnda inte kommit sig for att instal-
lera certifikatet.

En av de firmatecknare vi pratade med hade ansokt om eSKD for tolv olika foretag. For
ett av foretagen fick han avslag eftersom foretagets firma tecknades av tva personer 1
forening. D4 tyckte han inte att det blev intressant att limna eSKD for de andra elva f6-
retagen heller. Det dr enklast att kunna anvéinda samma rutiner f6r samtliga foretag.

4.2.2 Hur upplevs ifylinadsstodet?

For att underlitta ifyllandet av deklarationen och minska risken for att formellt felaktiga
deklarationer inkommer till skattemyndigheten har eSKD f6rsetts med visst ifyllnads-
stod. En del belopp i deklarationen berdknas automatiskt utifrdn de underlag som fore-
taget anger. Det sker ocksa en kontroll av att vissa obligatoriska félt dr ifyllda och vissa
summeringar eller andra berékningar kontrolleras. Om deklarationen inte klarar kon-
trollerna gér den ej att skicka in. Den som fyller 1 deklarationen uppmarksammas om
vad som dr felaktigt berdknat och ombeds rétta detta. Utover detta sker ndgra rimlig-
hetskontroller, diar den som fyller i deklarationen far en fradga om den verkligen har fyllt
1 félten ritt. Deklarationen gér dock att skicka in dven om den fastnar i en rimlighets-
kontroll.

Ifylinadsstédets utformning

P4 momsdelen av eSKD sker flera kontroller av sambandet mellan de olika omsétt-
ningsfilten och félten for utgdende moms. I vanliga fall ska den utgdende momsen ut-
gora en viss andel av foretagets omsdttning. Det finns dock ett antal situationer som kan
foranleda att detta forhallande @ndras. Dérfor kan man inte utforma kontrollerna med
den detaljeringsgraden. Istillet kontrolleras att ndgon utgdende moms ér ifylld om man
har fyllt i en omsittning for foretaget. Aven det motsatta forhallandet kontrolleras, dvs
att ndgon omsittning &r ifylld om man har fyllt i utgdende moms for foretaget. Eftersom
det finns flera olika falt for olika slags omséttning och for olika slags utgdende moms

41



finns det ett flertal sddana kontroller. I de fall utgdende moms dverstiger angiven skatte-
pliktig omsittning far dock ifyllaren en frdga om det ar riktigt.

Moms att betala eller fa tillbaka ska alltid utgoras av foretagets utgadende moms minus
avdragsgill ingdende moms. RSV har valt att inte lata beloppet berdknas automatiskt,
utan istdllet kontrollera att foretagets summering &r korrekt. Anledningen till att belop-
pet inte rdknas ut automatiskt dr att man inte vill riskera att ett felaktigt momsbelopp
debiteras eller krediteras skattekontot pa grund av att foretaget har fyllt 1 ut- eller ingé-
ende moms felaktigt. Ur dagens datoriserade bokforingsprogram far man automatiskt ut
bade ménadens ut- och ingdende moms och summan av dessa. Foretaget kan alltsa
skriva in dessa uppgifter direkt ur sin bokforing. Summeringskontrollen i eSKD kon-
trollerar dé att inget av beloppen har skrivits av fel, i och med att slutsumman da inte
stimmer.

Pé arbetsgivardelen av eSKD sker, till skillnad frdn momsdelen, en hel del automatiska
summeringar. Det sammanlagda underlaget for arbetsgivaravgifter och sarskild 16ne-
skatt summeras automatiskt (bruttolon + formaner — kostnadsavdrag). Underlaget for
arbetsgivaravgift anges automatiskt till detta belopp minus eventuellt underlag for sér-
skild 16neskatt. Arbetsgivaravgifterna och sdrskild 16neskatt berdknas automatiskt ut-
ifran underlagen pa deklarationen. Aven det foretagsstdd som de flesta foretag far med
5 % av underlaget till arbetsgivaravgift rdknas ut automatiskt. Slutligen summeras den
totala arbetsgivaravgiften samt arbetsgivaravgift och avdragen skatt att betala automa-
tiskt. Aven de belopp som beriiknas automatiskt kan Andras manuellt i eSKD. Berik-
ningen av beloppen for arbetsgivaravgifter och foretagsstod kontrolleras dock och en-
dast en differens pa 1 kr jamfort med det belopp som datorn har berdknat tolereras, vil-
ket motsvarar eventuella skillnader 1 6resavrundning.

Utdver de automatiska berdkningarna pa arbetsgivardelen av eSKD sker en del formella
kontroller. Félten for bruttoléon och underlag for skatteavdrag maste fyllas i (nollor
godtas). Kostnadsavdraget far inte Gverstiga summan av bruttolonen och eventuella
formaner. Underlaget for sdrskild 16neskatt fir inte Gverstiga det sammanlagda underla-
get for arbetsgivaravgifter och sérskild loneskatt. Avdraget for foretagsstod far inte
overstiga 5 % av underlaget eller det faststéllda maximibeloppet for hela dret. Den enda
rimlighetskontroll som sker dr att avdraget for foretagsstod inte far dverstiga det fast-
stillda maximibeloppet per manad. Overstiger det detta far ifyllaren en friga om det dr
riktigt. Eftersom en del foretag kan gora avdraget pa arsbasis tolereras 1 undantagsfall
deklarationer dir méanadsbeloppet dverskrids. De foretag som é&r beréttigade till ett ut-
vidgat foretagsstod méste sjédlva fylla i underlaget for detta.

Synpunkter pa ifylinadsstodet

Den del av ifyllnadsstédet som anvdndarna &r medvetna om och har mérkt av ér de au-
tomatiska berdkningar som sker. Eftersom samtliga automatiska berékningar sker pa
arbetsgivardelen av deklarationen dr det bara de foretag som har anstidllda som har
markt av det. Manga av de sméforetag som inte har nagra anstillda har 6ver huvud taget
inte mérkt att det finns nagot ifyllnadsstod. Samtliga som har mérkt av ifyllnadsstddet
pa momsdelen har gjort det niar de har glomt minustecknet fore beloppet i faltet moms
att betala eller fa tillbaka (se mer ingdende beskrivning nedan).

De anvindare av eSKD som vi har intervjuat tycker att det &r naturligt att datorn auto-
matiskt fyller i de belopp som ska berdknas. Anvindaren vill bara ange varje underlag
en ging och sedan ska datorn fora dver dessa till rétt stillen pa deklarationen och be-
rakna skattebeloppen utifran underlaget. Sa fungerar det péa arbetsgivardelen av eSKD,
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sd den &dr anvindarna ndjda med. De automatiska berdkningarna dr dock inget som an-
viandarna framhéller som en fordel med eSKD, vilket antagligen beror pa att de tycker
att det ar sjdlvklart med den funktionen. I det fall ddr denna automatiska berdkning sak-
nas dr det dock manga som har reagerat. De anser att det dr ologiskt att inte slutsumman
pa momsen (moms att betala eller fa tillbaka) beréknas automatiskt. Trots att det &r en
liten detalj dr det ett av de stora irritationsmomenten med eSKD. Aven i de fall d4 vi har
forklarat att vi valt att inte lata beloppet berdknas automatiskt for att istdllet kunna kon-
trollera den ifyllda summan sa att man uppticker om man fyllt i fel belopp pa ut- eller
ingdende moms, s& har de svart att acceptera det. Det upplevs som onddigt att manuellt
behdva riakna ut och fylla i ett belopp som datorn skulle kunna berédkna sjalv. For att for-
sdkra sig om att man har fyllt i rétt vill man istdllet sjdlv stimma av det automatiskt be-
raknade beloppet mot motsvarande belopp ur bokféringen.

Det dr ockséa slutsumman pad momsen Moms att betala eller att fa tillbaka
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o . Q
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sammas den som fyller 1 deklarationen pa sitt misstag och tvingas ritta det. Det dr dock
manga som gjort samma fel flera minader och som upplever att det dr svart att komma
thag att man ska ange minustecken. Om beloppet berdknades automatiskt skulle man
komma ifran detta problem.

Det enda problem som har framkommit avseende ifyllnadsstodet pd arbetsgivardelen av
deklarationen &r avseende foretagsstodet. Det finns en del foretag som inte har rétt till
ndgot foretagsstod. Bland annat géller det foretag som ingér i koncerner. Det dr da bara
ett foretag 1 koncernen som gor avdrag for foretagsstod. Nagra av de foretag vi har in-
tervjuat har inte ritt till foretagsstod. Eftersom foretagsstodet berdknas automatiskt
maste de komma ihag att radera det. Problem har framf6r allt uppstatt 1 de fall d& man
sedan har &ndrat 1 underlaget till arbetsgivaravgiften. D4 beréknas foretagsstodet pa nytt
och man maste alltsa radera det igen. Vid nagot tillfélle har ett par av de foretag vi in-
tervjuat missat detta och alltsé tvingats 1dmna in en réttelsedeklaration for att inte tillgo-
dordknas ett felaktigt foretagsstod. De anvindare av eSKD som inte dr berdttigade till
foretagsstod upplever detta som en osdkerhetsfaktor och upplever att risken for att deras
deklaration blir felaktig hiarigenom Okar. De efterfragar darfor en majlighet att vilja bort
foretagsstodet, t ex en ruta ddr man ska ange om man har foretagsstod eller ej.

4.2.3 Medfor eSKD nagon nytta for foretagen

Majoriteten av de foretag som ldmnar eSKD dr n6jda med applikationen och tycker att
det &r ett enkelt och smidigt sétt att deklarera. Manga av anvindarna tycker att det dr en
fordel att kunna deklarera via modern teknik och att det &r bra att man hénger med 1 ti-
den. Det dr dock férre som har sagt sig uppleva nagon egentlig nytta av att deklarera
elektroniskt istéllet for 1 pappersform. Det handlar mer om anvindarens personliga pre-
ferenser avseende olika medier. Ska man dndd forsoka finna nadgon nytta for foretagen
kan man titta pa om eSKD:n skapar ndgon tidsvinst eller kvalitetshdjning.
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Skapas nagon tidsvinst?

Den faktiska tidsvinst foretaget kan f4 genom att fylla i sin skattedeklaration elektro-
niskt istéllet for att fylla i den 1 pappersform dr marginell. Deklarationsuppgifterna tar
ungefar lika lang tid att fylla 1 oavsett vilket media man anvinder. Det som ddaremot gor
att en del foretag upplever att de vinner tid genom att anvinda eSKD dr att de slipper
sidoprocesserna. Sa fort man har gjort klart bokféringen kan man fylla i deklarationen
och skicka ivdg den elektroniskt. Nar man deklarerar i pappersform maste man, efter att
beloppen dr ifyllda, kuvertera och frankera deklarationen och posta den. Framfor allt
manga sméforetagare upplever att det finns en risk att den ifyllda deklarationen gloms
bort och blir liggande. Den eventuella tidsvinst som skapas genom eSKD:n uppkommer
alltsd genom att man kan gora klart allt pd en ging, i en och samma rutin.

Hos flera av de storre foretag vi har intervjuat upplever man en mer betydande, faktisk
tidsvinst. Dar har man 1 manga fall installerat sdkerhetscertifikatet pa den bokforingsan-
svariges dator eller hos ndgon annan anstélld med ansvar for att uppratta skattedeklara-
tioner. De kan ddrigenom sjélva fylla 1 och skicka ivig eSKD:n. Den tidsvinst som upp-
kommer har att gora med att de inte l&ngre behover fa tag pd VD:n for att fa deklaratio-
nen underskriven. Det hir forfarandet dr dock inte forenligt med de regler som foreskri-
ver att deklarationen ska undertecknas av behorig firmatecknare. Vad detta innebér be-
handlar vi mer ingdende 1 avsnittet om att ge fullmakt till ombud att [imna deklaration.

Manga av foretagen har ockséd framhéllit att eSKD:n ger upphov till en annan slags tids-
vinst. Genom att deklarationen kommer in till skattemyndigheten direkt foretaget har
skickat ivdg uppgifterna via Internet kan man vénta till sista dagen med att deklarera.
Skickar man pappersdeklarationen med post méste man skicka den ett par dagar tidigare
for att vara sidker pa att den kommer in 1 tid.

Ett av de foretag vi har intervjuat anser sig vinna tid av att anvdnda eSKD i och med att
han kan fylla i och skicka in deklarationer for tvd manader samtidigt. Deklarationsblan-
ketterna 1 pappersform skickas inte ut till foretagen forrdn sista deklarationsdag for den
tidigare ménadens deklaration har passerats. Anledningen till detta &r att foretaget inte
ska kunna anvénda en blankett med fel manad fortryckt. Nar man deklarerar elektro-
niskt finns deklarationsperioden tillgénglig direkt efter manadens utgéng.

Hojs kvaliteten?

En tanke med ifyllnadsstodet i eSKD:n ar att de formella felen 1 deklarationerna ska
elimineras. Dirigenom borde kvaliteten pd de lamnade uppgifterna 6ka. De foretag vi
har intervjuat upplever dock inte att risken att de lamnar felaktiga uppgifter minskar. De
flesta av foretagen upplever att risken for fel dr lika stor oavsett om man deklarerar
elektronisk eller om man deklarerar pa papper. Endast ett fital foretag ansag att risken
att man gor fel minskar med eSKD eftersom man fér en extra kontroll. Samtidigt fanns
det dock foretag som tvdrtom ansag att risken for fel 6kar med eSKD. Det var dock bara
foretag som inte édr berdttigade till avdrag fran arbetsgivaravgifterna for foretagsstod,
och som ddrigenom maéste komma ihag att radera detta fran arbetsgivardelen pa dekla-
rationen.

Att foretagen inte upplever nagon hojd kvalitet pd de ldmnade uppgifterna kan bero pa
att de tycker att skattedeklarationen &r enkel att fylla 1 &ven i pappersform. I samband
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med utvirderingen av skattekontot” skickades en enkit ut till 3 000 foretag. I den
stidllde man nagra fragor om hur litt foretagen tyckte att det var att fylla 1 skattedeklara-
tionen. 55 % av foretagen instdmde i pastédendet att det pd det hela taget ar latt att fylla i
skattedeklarationen, och endast 9 % av foretagen instimde inte i1 det péstdendet. Bland
de foretag som sjélva fyller i sin skattedeklaration tyckte hela 66 % att det var enkelt.
Huruvida det i praktiken blir farre fel i eSKD:n dn 1 motsvarande pappersdeklarationer
kommer vi att analysera mer ingdende i avsnittet "Minskar felen i deklarationerna”.

Andra férdelar man upplever med eSKD

Den absolut storsta fordelen med eSKD som podngterats av en stor andel av de foretag
vi har intervjuat dr att man i och med kvittensen far en garanti for att deklarationen
verkligen kommer fram. Majoriteten av foretagen skriver ocksa ut kvittensen, dels som
bevis pa att deklarationen &r inskickad och dels for att bevara uppgifter om deklarerade
belopp till bokforingen. Nagon motsvarande garanti fir man inte nir man skickar en
pappersdeklaration med posten. Foretagen upplever i1 dessa fall att de dels utsétter sig
for risker for forseningar i postgangen och dels risken att deklarationen kan komma bort
1 postens eller inskanningsforetagets hantering.

Nagra foretag tycker ocksa att det dr bra att man via eSKD-applikationen kan se vilka
perioder man har ldmnat in deklarationer for. Nar man har skickat in en deklaration
flyttas deklarationens perioder vid inloggningen till eSKD till féltet for lamnade dekla-
rationer.

Négot av de intervjuade foretagen framholl ocksa att eSKD:n gor det enklare att rétta
gamla perioder. Framfor allt vid bokslut far detta betydelse. I samband med bokslutet
gés foretagens bokforing igenom, vilket ofta resulterar i att man upptécker diverse fel-
aktigheter 1 ldimnade deklarationer. Deklarerar man 1 pappersform méste man da bestilla
nya deklarationsblanketter for de perioder man ska ratta. For att slippa det ldgger manga
foretag istéllet rittelsen 1 ndsta ménads deklaration. Genom eSKD blir det léttare for
dessa foretag att 14gga in réttelserna i den historiska period de avser.

4.2.4 Vilka problem stéter foretagen pa?

Om foretagen har problem med sjélva ifyllandet av deklarationen pa Internet ska de
véinda sig till sin skattekontor for att fa hjdlp. Har foretagen ddremot problem av mer
teknisk karaktir ska de ringa eller maila till servicejouren i S6derhamn, som &r beman-
nad mellan k1 07.00 och 22.00 alla vardagar. Det har kommit vildigt fa fragor till skat-
tekontoren om sjélva ifyllandet av eSKD:n. Den elektroniska blanketten ser pa det hela
taget likadan ut som pappersdeklarationen och eftersom de flesta foretag tycker att de ér
forhallandevis enkelt att fylla i1 skattedeklarationen borde inte heller den elektroniska
blanketten ge upphov till ndgra problem. Daremot kommer det ett stort antal frigor av
mer teknisk karaktédr. En del foretag ringer och stiller tekniska fragor till sitt skattekon-
tor, men de hinvisas da till servicejouren eftersom det dr diar kompetensen pd det omré-
det finns. De fragor som servicejouren mottar stdimmer ganska vél dverens med de pro-
blem som foretagen har patalat i samband med vara intervjuer eller nér de besvarat vara
fragor pa RSV:s webbplats.

¥ RSV Rapport 2001:5: Utvirdering av skattekontoreformen fiin ett medborgarperspektiv
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Stort behov av teknisk support

Foretagen har haft ett stort behov av teknisk support. Totalt under mars-december 2001
har servicejouren tagit emot 6 126 telefondrenden och 1 820 drenden via e-post om
eSKD. Det totala antalet fragor till servicejouren uppgéar dirigenom till 7 946 stycken
under de forsta tio minaderna som eSKD var 1 drift eller i genomsnitt 795 fragor per
manad. Det innebér att i genomsnitt nastan 80 % av alla foretag som é&r registrerade for
att lamna eSKD har stillt en fraga till servicejouren. I verkligheten dr det nog farre fo-
retag dn sd som har kontaktat servicejouren, men ndgra av dem kan ha behovt flera
kontakter.

Tabell 14: Antal telefonfragor angaende eSKD
till servicejouren per manad.

Manad Antal

Mars 731
April 401
Maj 399
Juni 732
Juli 664
Augusti 675
September 545
Oktober 691
November 701
Devember 587
Summa 2001 6 126

Killa: Servicejourens statistik.

Sa gott som alla fragor som kommer till servicejouren ar av teknisk karaktdr. Det kom 1
borjan ndgon enstaka fraga om sjélva ifyllandet av deklarationen, men det hdnder vél-
digt sdllan. Fragorna handlar mer om specifika problem, t ex for att installera sédkerhets-
certifikatet, problem som uppstir med vissa kombinationer av operativsystem, webbli-
sare och andra program. 22 % av frigorna till servicejouren handlar om problem med
certifikatet, 17 % om problem med webbldsaren, 16 % om problem med installationen
av programmet och endast 7 % om problem med sjidlva eSKD-applikationen.

Tabell 15: Antal telefonfragor om eSKD till servicejou-
ren fordelade pa olika problemomraden.

Problemomrade Antal fragor
Antal Procent

Installationsproblem 982 16 %
Certifikat (hamtning mm) 1323 22 %
Problem med webblasare 1050 17 %
Problem med eSKD 436 7%
Ovriga problem 2335 38 %
Summa 6 126 100 %

Killa: Servicejourens statistik.

Ett problem som ett stort antal foretag verkar ha rakat ut for ar att sdkerhetscertifikatet
har slutat fungera i samband med en harddiskkrasch, byte av dator eller byte av opera-
tivsystem i datorn. Servicejouren far darfor ménga fradgor om hur man flyttar certifikatet
till en annan dator eller far tillbaka ett raderat certifikat. Har man kvar certifikatet kan
man enkelt kopiera 6ver det till en ny (eller en till) dator. De som har varit férutseende
och gjort en sidkerhetskopia av certifikatet pa t ex en diskett kan dérfor enkelt aterstilla
certifikatet om de har ominstallerat datorn. I instruktionerna frdn RSV och Posten i
samband med ansokningen till eSKD och installationen av certifikatet sédgs dock ingen-
ting om att man bor, eller 6ver huvud taget kan, gora en sidkerhetskopia av certifikatet.
Anledningen till detta ar att man av sékerhetsskél inte vill géra det mojligt for foretagen
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att sprida sékerhetscertifikatet pa disketter eller installera det pa flera olika datorer. Ef-
fekten blir dock att de foretag som av nagon anledning har raderat sitt certifikat, tappat
pin-koden eller liknande maéste fa ett helt nytt certifikat.

Det har ocksé uppstétt en hel del problem med anvidndningen av eSKD tillsammans med
vissa versioner av webbldsare. RSV rekommenderar att man anvédnder Internet Explorer
5.0 eller Netscape 4.5 for att applikationen ska fungera bra. Det finns dock méinga andra
webbldsare pa marknaden, och bade Internet Explorer och Netscape har dven nyare ver-
sioner av sina webbldsare. P4 senare tid har servicejouren fatt ménga fragor om problem
1 samband med att foretaget har uppgraderat sin webblésare till en nyare version. Det
blir t ex problem om man anvander Internet Explorer 5.5 eller 6.0. Manga av anvin-
darna har haft problem med att knappen for att skicka in deklarationen forsvinner fran
sammanstéllningsrutan i eSKD-applikationen. Dé kan inte foretaget skicka in deklara-
tionen, och foljaktligen har de inte heller fatt ndgon kvittens pa att deklarationen har
skickats in. Det har dock hént att foretag da har skrivit ut sammanstéllningsrutan i tron
att de har skickat in deklarationen. Det finns information om det har felet pa vialkomst-
sidan for eSKD och om foretaget kontaktar servicejouren far de en fil att installera pa
datorn, vilket loser det hér problemet.

Ett stort antal anvindare av eSKD irriterar sig over att de maste ange sitt I16senord unge-
far varannan minut. De upplever detta som en onddigt hog sékerhet. Applikationen for
eSKD ir dock inte tdnkt att fungera pa det sittet, utan 16senord ska bara krdvas niar man
loggar in i applikationen och nér man skickar ivdg sina deklarationsuppgifter. Problemet
uppstar niar eSKD anvédnds 1 kombination med Internet Explorer. Denna webbldsare
loggar i standardinstéllningen ut anvdndaren om den inte gjort nadgot pa sin dator inom
tva minuter. Efter detta sker en ny kontroll av certifikatet och maskinen fragar efter 16-
senordet. Det gar att dndra den instdllningen 1 webbldsaren, men det dr inte helt enkelt
och rekommenderas dirfor bara for avancerade anvindare.

Nar applikationen for eSKD just skulle driftsdttas upptdackte man att eSKD:s sdkerhets-
certifikat krockade med det sikerhetscertifikat som Handelsbankens Internetkunder an-
viander. Det problemet har man dock lyckats 16sa och inget av de foretag vi har haft
kontakt med har papekat ndgra sddana svérigheter.

Manga stora foretag har en ganska avancerad datormiljo. Det dr svért for RSV att ut-
forma en applikation som &r anpassad till alla varianter av tekniska miljoer som anvin-
darna har. De foretag som anvidnder mer komplexa losningar har dock oftast egen
IT-kompetens inom foretaget, som kan fa systemen att fungera tillsammans. Det ar dér-
for framfor allt mindre foretag som har behov av att fa hjélp av servicejouren. Samtliga
av de foretag vi har pratat med som har varit i kontakt med servicejouren dr mycket
ndjda med den hjélp de har fatt. De anser sig ha fitt snabb och korrekt teknisk support.

De synpunkter som trots allt framforts betrdffande den tekniska supporten &r att man
inte meddelar kidnda fel till anvindarna. En del anvindare upplever darfor att de be-
handlas som forsokspersoner, som sjilva fir testa eSKD i olika tekniska miljoer. Nér
det exempelvis kommer ut en ny version av nagon ledande webbldsare anser anvén-
darna att RSV bor testa hur eSKD-applikationen och sékerhetscertifikatet fungerar i den
nya miljon. Uppticker man ndgra problem bor RSV antingen atgérda dessa (om det gér
att atgérda i sjélva applikationen) eller skicka ut information till anvdndarna om hur de
sjdlva atgirdar det. Servicejouren har 1 det hdr avseendet upplevt samma problem som
anvindarna av eSKD. De vill girna kunna testa programmet mot nya operativsystem
och nya webblésare sa att de redan 1 ett tidigt skede hittar och kan atgédrda eventuella
problem. P4 det sittet kan man ocksa minska behovet av teknisk support. Det som hind-
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rar servicejouren fran att gora detta dr dock att de &r begrinsade till RSV:s tekniska
miljo.

En del féretag har slutat limna eSKD

Det ér ungefir ett par hundra foretag som har registrerat sig som anvindare av eSKD
och som har provat applikationen, men sedan atergitt till att 1imna skattedeklaration i
pappersform. Ganska manga av dessa foretag har bara lamnat eSKD en gang och sedan
fortsatt 1dmna pappersdeklarationer. Drygt 60 foretag har dock 1&dmnat eSKD minst tre
manader och sedan slutat med det. Dessa foretag far anses ha provat applikationen or-
dentligt. For att fa veta varfor de har slutat 1dmna eSKD har vi gjort telefonintervjuer
med tio av foretagen.

Ett par av de foretag vi intervjuade anser att bdde den elektroniska deklarationen och
deklarationen i pappersform fungerar bra och séger sig darfor vixla mellan dem. Majo-
riteten av de foretag som har slutat [dimna eSKD har dock gjort det pa grund av nagot
tekniskt problem. En del har uppdaterat sin webbldsare och da upptéckt att sindknappen
forsvunnit fran applikationen. Andra har blivit av med sitt certifikat i samband med en
ominstallation av datorn eller byte till en ny dator. Flera av dessa foretag har varit i
kontakt med servicejouren och fatt information om hur de kan atgirda sina problem. De
har dock inte tagit sig tid eller kommit sig for att atgdrda det. Trots de tekniska proble-
men sdger sig denna grupp av foretag vara ndjda med bade eSKD:n och den tekniska
support de fatt av servicejouren. De flesta foretagen har inte heller aktivt bestdmt sig for
att sluta ldimna eSKD, utan helt enkelt skjutit de tekniska problemen pa framtiden.

4.2.5 Vad kan man forbéattra?

Aven om anvindarna av eSKD pé det hela taget #r vildigt ndjda med applikationen har
de, bade vid véra telefonintervjuer och via fragorna vi har lagt ut pd RSV:s webbsida,
framfort en del forslag till forbattringar.

Den extra funktionalitet som flest efterfragar dr en mojlighet att via Internet se tidigare
inlamnade deklarationer. Som applikationen ser ut idag kan man bara se vilka perioder
man har ldmnat deklaration for. Tar man fram deklarationen for en gammal period fér
man dock bara upp ett tomt deklarationsformuldr. Flera av de foretag vi har haft kontakt
med trodde att man kan fi fram uppgifterna frén tidigare inlimnade deklarationer om
man klickade pd en gammal period. De hade dock inte haft behov av det, och diarigenom
inte upptackt att uppgifterna inte fanns tillgéngliga dir. Négra foretag hade efter att ha
lamnat in sin forsta eSKD gatt in pa den gamla perioden for att se att deklarationen blev
korrekt. Nar de da bara fick upp ett tomt formulér trodde de att det hade blivit nigot fel.
Trots att de flesta foretag skriver ut kvittensen pa att de har limnat eSKD, som innehél-
ler alla uppgifter frdn deklarationen, har uppenbarligen ett antal foretag behov av att
kunna ta fram och kontrollera uppgifterna pa skdrmen. Flera foretag har papekat att
detta &r sdrskilt viktigt om de ska skicka in en rittelse for ndgon period. Da anser de att
de bara ska behova dndra den uppgift som ar felaktig i den gamla deklarationen, och
inte fylla i1 alla uppgifter pa nytt.

Applikationen for eSKD har 1 dagsldget ingen direkt koppling till RSV:s skattedataba-
ser. Det gar dérfor inte att via Internet ga in och titta i databasen pa tidigare inldmnade
uppgifter. Den tekniskt enklaste atgérden for att kunna se uppgifter fran inldamnade de-
klarationer dr darfor att lata applikationen for eSKD spara en kopia av den inlimnade
deklarationen pa anvindarens egen dator. RSV har dock valt att inte skapa en sadan
mojlighet, eftersom vi inte kan garantera att de uppgifter som anvindaren ser dér &r ak-
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tuella. Om fOretaget t ex skickar in en réttelse 1 pappersform eller om skattemyndigheten
efter att ha granskat deklarationen @ndrar den genom omprovning sa skulle dandéd de ur-
sprungliga uppgifterna ligga kvar pa anviandarens dator. I samband med utformningen
av eSKD-applikationen gjorde darféor RSV bedomningen att det dr battre att inte alls
kunna se inlimnade uppgifter &n att riskera att se inaktuella uppgifter.

Ytterligare en tjdnst som kréiver tillgdng till skattedatabasen efterfragas av flera anvin-
dare till eSKD. De skulle vilja att eSKD via Internet kopplades till skattekontot, sé att
man direkt efter att ha 1dmnat en skattedeklaration elektroniskt kan ga in i1 skattekontot
och se hur mycket man ska betala. Flera foretag har papekat att en sadan tjanst borde
minska risken for restforing, eftersom foretagen da fér béttre kontroll 6ver sina skulder.
I samband med utvirderingen av skattekontot’ undersdktes foretagens efterfrigan pa
Internettjdnster genom den enkédt som skickades ut till 3 000 foretag. Enkétsvaren visar
att foretagens intresse av att se sitt skattekonto via Internet var stort. Hela 55 % av fore-
tagen ansag att det vore bra om den mojligheten fanns. Endast 10 % av foretagen sak-
nade helt intresse av att se skattekontot via Internet.

Anvindarna av eSKD har ocksa framfort synpunkter pa en del tekniskt mindre kompli-
cerade forbattringar av eSKD:n. Firmatecknaren for ett foretag ansdg att man borde fa
en signal om man skickar in en ny deklaration f6r en period som man redan har deklare-
rat for. Man borde da t ex kunna fa en frdga om man verkligen vill ritta den tidigare in-
lamnade deklarationen for perioden. Da minskar risken for att foretaget fyller 1 uppgit-
terna pé fel period. Den kontrollen finns tydligen i den danska motsvarigheten till vér
eSKD.

Nagra foretag tycker att det dr svart att hitta ingdngen till eSKD:n
pa RSV:s webbsida. P4 RSV:s vilkomstsida finns en ldnk till den
elektroniska skattedeklarationen (se till hoger). Klickar man pé
den kommer man till eSKD:s vilkomstsida. Dér far anvéndaren
forst information om vad eSKD iér, vilka som kan ldmna eSKD,
viktiga nyheter och lénkar till demoversion av eSKD, ytterligare information och an-
sOkningsblanketter. Forst nedanfor detta finns en lank for att Iimna eSKD (se nedan).

skattedeklaration [}

Har kan du logga in eller spara uppgifter pa fil ‘

O Lamna elektronisk skattedeklaration (eSkDY fir dig som har certifikat

B Spara uppgifter pd fil till firrmatecknaren

For att kunna ldamna eSKD maste man alltsa skrolla till slutet av vidlkomstsidan, vilket
manga foretag upplever som irriterande. Méanga tycker ocksé att ldnken till inloggningen
ar otydlig och blir tvungna att ldsa igenom all text pa vdlkomstsidan for att hitta den.
Foretagen vill istdllet att ldnken till eSKD:n ska ligga 6verst pa eSKD:s vélkomstsida.
De har forstielse for att vilkomstsidan utformades pa det hér sittet ndr eSKD:n drift-
sattes. D4 syftade vilkomstsidan huvudsakligen till att ge information om eSKD och
tillhandahalla ansokningsblanketter till foretag som var intresserade av att ldimna sin
skattedeklaration elektroniskt. Nu tycker dock foretagen att tjdnsten har varit i bruk sa
lange att vilkomstsidan bor anpassas till de som regelbundet lamnar eSKD.

30 RSV Rapport 2001:5: Utvirdering av skattekontoreformen fiin ett medborgarperspektiv

49



Négra foretag har saknat mojligheten att kunna hogerklicka pé ett félt i deklarationsfor-
mulédret och f4 upp en hjdlptext till féltet. Det finns dock saddana korta hjilptexter in-
lagda till respektive félt i eSKD:n. For att g

fa fram dem ska man inte hogerklicka, utan womspiiktig omsattning inom
o : P . : 2] 11]
istéllet ska man klicka pé fragetecknet fore =venge 4 |

filtet (se utdraget ut eSKD till hoger). Up- Momsfri omsattning inom 2 12]

. ! g Sverige
penbarligen har inte alla  fOretag maomszpl. Uttag av fastig- PP
uppmirksammat dessa frigetecken, utan de hetsfarvaltninastianster

tycker att det 4r mer naturligt att hogerklicka for att fa fram hjalpen.

Det har ocksa framkommit en del synpunkter som inte har med sjdlva funktionaliteten
av applikationen for eSKD att gora. Bland annat &r en del foretag kritiska till att appli-
kationen bara fungerar om man dr windowsanvindare och anvénder Internet Explorer
eller Netscape som webblédsare. De tycker att vi borde utforma applikationen s att den
fungerar med alla webblédsare som foljer fastlagda standards pd omrédet. I och med att
applikationen inte fungerar pa t ex Macintosh stidnger vi dessutom ut i princip hela gra-
fikerbranschen, eftersom de néstan uteslutande anviander Mac.

Négra foretag har ocksa haft synpunkter pa den sédkerhetslosning man har valt for
eSKD:n, med ett sidkerhetscertifikat som ska installeras pd den dator som man vill
kunna deklarera fran. Framfor allt har synpunkterna handlat om att vi valt en onddigt
omstdndlig sdkerhetslosning. De finns de som istéllet skulle vilja ha en 16sning dar man
bara loggar in med ett 16senord, men inte behdver ha ndgot certifikat installerat pd da-
torn. Det frimsta motivet for detta dr att man da inte &r begransad till att fylla 1 eSKD
fran en enda dator, utan man kan komma 4t applikationen fran vilken dator som helst.

4.3  Varfér har inte fler foretag anslutit sig till eSKD?

4.3.1 Antal féretag som registrerats till eSKD

Totalt &r det ca 488 000 foretag i Sverige som redovisar moms och/eller arbetsgivarav-
gifter och avdragen skatt pd skattedeklaration. En del av dessa foretag kan pd grund av
begriansningar i applikationen for eSKD inte 1dmna skattedeklaration elektroniskt. Det
géller t ex foretag med sdsongsarbetare, som didrigenom bara lamnar en eller tva skatte-
deklarationer per ar, och foretag som ska ldmna specifikation till skattedeklaration. Till
dessa kategorier hor dock bara négra tusen foretag. Det dr alltsa totalt ca 480 000 fore-
tag som kan komma ifradga for att lamna eSKD.

I den forsoksverksamhet som hittills har pdgatt med eSKD é&r antalet anvindare begréin-
sat till 15 000 foretag. Begransningen beror péd att RSV bara har upphandlat 15 000 s&-
kerhetscertifikat av Posten. For att fi deltagare till forsoksverksamheten med eSKD har
RSV lagt ut information om det elektroniska deklarationsinlimnandet pa sin webbplats
pa Internet. Sedan maste foretagen sjdlva ta initiativ att ansoka om att vara med. I febru-
ari 2001 kunde foretagen borja skicka in ansékningar. Forsta ménaden kom det in over
2 000 ansokningar, men ansokningstakten avtog under de foljande ménaderna. For att
fler foretag skulle fa kinnedom om fors6ksverksamheten skickade man ut en fripassa-
gerare” tillsammans med deklarationsblanketterna for skattedeklarationen. Alla foretag
som ldmnar skattedeklaration fick alltsa information om eSKD tillsammans med dekla-
rationen som skickades ut i maj 2001. Effekten av “fripassageraren” syns tydligt i en
kraftig 0kning av inkommande ans6kningar under maj och juni. Dérefter har dock an-
sokningarna ater avtagit.
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Tabell 16: Antal foretag som registre-
rats till eSKD under perioden

februari 2001 — januari 2002

Manad Antal regi-

streringar
Februari 2068
Mars 820
April 360
Maj 1552
Juni 2 687
Juli 697
Augusti 629
September 434
Oktober 421
November 313
December 268
Januari 464
Summa 10 713
Killa:

BKS-EXT.

Antalet inkomna ansdkningar per dag varierar kraftigt, frén ett fatal ansokningar till re-
kordet 277 ans6kningar (den 13 juni). I genomsnitt inkommer det ca 50 ansdkningar per

Uppgifter om registreringar ur

arbetsdag totalt 6ver landet.

Diagram 1: Antal registreringar till eSKD per dag
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300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

0 T T T T T T T T T T T

5 2 2 & 5 5 5 & 5 5 & 3

AN ] < Yo} © I~ [ce] (o] o ~ N —

< < < < < < < < 3 N 3 <

o o S o o S o o o o o S

Killa: Uppgifter om registreringar ur BKS-EXT.

Efter ett ar, dvs 1 borjan av februari 2002 hade totalt 10 713 foretag registrerats till
eSKD, vilket motsvarar ca 3 % av samtliga foretag som kan vara aktuella for eSKD. For
att ta reda pa varfor sé fa foretag har anslutit sig till eSKD éar det bland annat intressant
att veta om foretagen 6ver huvud taget dr intresserade av att limna deklarationsuppgifter
via Internet och om de kénner till att man kan 1dmna skattedeklaration via Internet.
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4.3.2 Vill foretagen lamna uppgifter via Internet?

I samband med den utvirdering av skattekontot som RSV genomforde under 2001
skickade man ut en enkit med fragor om skattekontot till 3 000 slumpmissigt utvalda
foretag. I den enkiten stidllde man &ven tre fragor om foretagens vilja att anvénda Inter-
net i sin kommunikation med skattemyndigheten. 55 % av de foretag som besvarade
enkéten instimde 1 pastdendet att det vore bra om foretaget kunde se sitt skattekonto via
Internet. Nistan lika manga (52 %) instimde i pastaendet att det vore bra om foretaget
kunde ldmna sin skattedeklaration elektroniskt via Internet. Nigot farre (47 %) instimde
1 pastaendet att det vore bra om foretaget kunde l&dmna sin inkomstdeklaration elektro-
niskt via Internet.

Tabell 17: | vilken utstrackning instammer foretag i att det vore bra om de
kunde se sitt skattekonto, lamna sin skattedeklaration och lamna
sin inkomstdeklaration elektroniskt via Internet

Instammer Varken Instammer Ej asikt
inte eller Ej svar
Se skattekontot 10 % 7% 55 % 27 %
Lamna skattedeklaration 16 % 15 % 52 % 18 %
Lamna inkomstdeklaration 15 % 15 % 47 % 22 %
Kidlla: RSV Rapport 2001:15: Utvirdering av skattekontoreformen frdn ett medborgar-
perspektiv.

I samband med den hér utvirderingen av eSKD:n har vi ocksé skickat ut en enkdét. I det
hir fallet skickades en enkit ut till 1 000 slumpmadssigt utvalda foretag som ldmnar
skattedeklaration, men som inte har provat ldmna skattedeklaration via Internet. Av de
som besvarade enkidten var 59 % intresserade av att ldmna deklarationsuppgifter och
liknande till skattemyndigheten via Internet. Det skulle innebéra att ca 280 000 foretag
av de som kan fa ldimna eSKD ér intresserade av att gora det. Att fler foretag enligt den
hér enkdten dr intresserade av att lamna uppgifter via Internet, dn enligt enkiten i1 skat-
tekontoutvarderingen torde huvudsakligen ha tva forklaringar. Eftersom urvalet till den
hér senare enkéten enbart gjordes bland foretag som ldmnar skattedeklaration sa ingér
inte de allra minsta foretagen. I den senare enkédten tvingades ocksa foretagen ta still-
ning, i och med att ja och nej var de enda mojliga svarsalternativen. I enkédten i samband
med skattekontoutvérderingen fanns dven ett neutralt svarsalternativ, som nyttjades av
ca 15 % av foretagen. Sammantaget visar dock bada enkétundersokningarna att drygt
hilften av foretagen i Sverige ér intresserade av att 1imna deklarationsuppgifter och lik-
nande till skattemyndigheten via Internet.

4.3.3 Kanner féretagen till att man kan lamna SKD via Internet?

Eftersom mojligheten att 1dmna deklaration via Internet 1 dagsldget dr begridnsad till
15 000 foretag har RSV inte marknadsfort mojligheten 1 ndgon stor utstrickning. Det
finns information och ansdkningshandlingar utlagda pa RSV:s webbplats pd Internet.
For att fler foretag skulle fa kdnnedom om forsoksverksamheten skickade RSV dess-
utom ut information om den tillsammans med skattedeklarationen i maj 2001.

Enligt den enkét som RSV har skickat ut till foretag som ldmnar skattedeklaration men
som inte anmélt sig till forsoksverksamheten med elektronisk inlamning kinde hélften
av foretagen till att det gar att ldmna skattedeklaration elektroniskt via Internet. Av
dessa har 45 % fatt kinnedom om att man kan l&dmna skattedeklaration via Internet ge-
nom den information (fripassageraren) som foljde med skattedeklarationen 1 maj 2001.
Det dr dven ganska ménga som har sett information om det pa RSV:s webbplats (15 %),
last en artikel 1 ndgon tidning (12 %) eller fatt information av ndgon bekant (11 %). Det
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kan dock hénda att en del av de foretag som kryssade i att de kénner till mojligheten
blandar thop det med mojligheten att ldmna forenklad sjdlvdeklaration via Internet, ef-
tersom det nyligen har varit en del artiklar om detta i olika tidningar.

Tabell 18: Hur har foretagen fatt kainnedom om
att det gar att lamna skattedeklaration
via Internet?

Hur fick man information om eSKD? Andel
Information med SKD i maj 2001 45 %
Information pa RSV:s webbplats 15 %
Artikel i nagon tidning 12 %
Information fran bekant 11 %
Information fran féretagets bokforare 9 %
Informationsmote pa skattemyndigheten 1%
TV-nyheter 1%
Information fran banken 0,5 %
Information fran anstalld 0,5 %
Vet ejlej ifylld 5%

Kidlla: Enkat till foretag som ldmnar skattedeklaration
men ¢j dr anslutna till eSKD.

Anm:  Procentsatsen dr angiven som andelen av de foretag
som kénner till eSKD.

4.3.4 Vad lockar foretagen till att ansluta sig?

De femtio foretag anslutna till eSKD som vi har intervjuat har tillfragats om varfor de
har valt att ansluta sig till eSKD. Inte i ndgot fall har det framkommit att foretaget haft
nagot egentligt behov av att lamna skattedeklaration via Internet eller att de har upplevt
deklarationen i pappersform som besvérlig. Det dr framfor allt tvd anledningar som fo6-
retagen hdnvisar till; att man kan védnta med att deklarera till sista dagen och att man vill
anvinda modern teknik.

En ganska stor andel av foretagen har anslutit sig till eSKD for att slippa stressen i sam-
band med deklarationsinldmnandet och for att minska risken att fa forseningsavgift. Det
ar alltsd framfor allt mdjligheten att kunna vénta till sista deklarationsdag innan de 14m-
nar in sina uppgifter som har lockat dessa foretag. Ménga av dessa foretag deklarerar
dock dnda i god tid, men mojligheten att kunna deklarera dnda in i sista stund varderar
de hogt.

Den nist vanligaste motiveringen till varfor foretagen har anslutit sig till eSKD ér att
foretaget eller den som ldmnar skattedeklaration for foretaget dr ganska teknikintresse-
rad och lockas av mgjligheten att anvdnda ny teknik dven vid deklarationsinlimnandet.
En del av dessa anvindare ér sjdlva verksamma inom IT-branschen, medan andra bara
vill frimja anvdndandet av ny teknik. En stor del av anvidndarna anvinder dven andra
Internettjinster, bland annat for att betala sina eller foretagets rikningar.

4.3.5 Varfor avstar sa manga féretag fran att ansluta sig?

I den enkidt som vi skickat ut till foretag som inte lamnar eSKD ombads de som kadnner
till att skattedeklarationen gér att limna via Internet att ange varfor de har valt att inte
utnyttja den mgjligheten. Av de nio i forvdg angivna svarsalternativen var det tva svar
som dominerade. Ca 22 % av foretagen angav att behov saknas eftersom det fungerar
bra med den l6sning de har idag och 21 % angav att det inte dr intressant eftersom man
ej far ge fullmakt & ombud att 14mna deklarationen. Dérutdver var det 13 % som i ett
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fritextval angav att de ej har kommit sig for att ansoka, snart ska borja, ej har tankt pa
mojligheten, att det bara inte har blivit av etc.

Tabell 19: Varfor har foretagen valt att inte lamna skattedeklaration via In-
ternet?

Varfor har man ej anslutit sig till eSKD?

Behov saknas, dagens l6sning fungerar bra 22 %
Ointressant eftersom ombud ej far lamna SKD 21 %
Har ej blivit av, ska snart borja, har ej satts sig in i det etc 13 %
Vantar tills det blir en permanent I6sning 13 %
Saknar dator och/eller Internetuppkoppling 10 %
Litar inte pa sakerheten i tekniken 9 %
Ar formellt forhindrad (sdsongsregistrerad m fl) 3 %
Det verkar krangligt 2%
Anvander webblasare eller annat som ej stodjer funktionen 2%
Vantar tills fler tjanster fran skattemyndigheten finns pa Internet 1%
Ansodkan ar for kranglig 1%
Vet ej/ej svar 3 %

Killa: Enkat till foretag som lamnar skattedeklaration men ej dr anslutna till eSKD.
Anm:  Procentsatsen dr angiven som andelen av de foretag som kénner till eSKD.

Om RSV:s malsittning &r att fa fler foretag att borja lamna eSKD ar enligt enkétsvaren
de viktigaste atgirderna att skapa en langsiktig 16sning och att motivera foretagen att
prova den sa att man skapar ett behov av ett elektroniskt uppgiftslamnande. Genom att
vidta dessa &tgdrder, som antagligen huvudsakligen handlar om att marknadsfora
eSKD:n pé ritt satt, sd skulle vi 1 teorin kunna locka till oss 48 % av foretagen ovan.
Ytterligare 20 % skulle enligt enkétsvaren bli intresserade om de fick ge fullmakt till ett
ombud att ldmna deklaration.

Eftersom 6ver 49 % av foretagen som mottagit var enkdt 6ver huvud taget inte kénde till
att det gar att [amna skattedeklaration via Internet har vi ocksa stillt en frdga om hur de
vill f4 kdnnedom om nyheter frén oss i1 framtiden. En majoritet av foretagen (73 %) ville
fa informationsutskick tillsammans med deklarationsblanketter. Nagra foretag foredrog
istéllet att fa information via RSV:s webbplats. 12 % av foretagen angav det som vikti-
gaste informationskéllan. Intressant att notera dr ocksa att 4 % av foretagen 1 ett fritext-
val angav att de vill fa informationsutskick via e-post.

Tabell 20: Hur vill féretagen huvudsakligen fa nyheter fran RSV i fram-

tiden?
Hur vill man fa nyheter Andel
Informationsutskick tillsammans med deklarationsblanketter 73 %
Information pa RSV:s webbplats 12 %
Annonser i dagspress/fackpress 5%
Informationsutskick via e-post 4%
Information fran foretagets redovisningsansvarige 1%
Personlig kontakt hos skattemyndigheten 1%
Lasa broschyrer pa mitt skattekontor 1%
Information via separata utskick 0,3 %
Informationsutskick via fax 0,3 %
Information via telefon fran skattemyndigheten 0,3 %
Vet ej/ej svar 2 %
Kidlla: Enkat till foretag som ldmnar skattedeklaration men ej dr anslutna till
eSKD.
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4.3.6 Ge fullmakt till ombud att lamna deklaration

For att en skattedeklaration ska anses foreligga krévs att den dr undertecknad av ndgon
som &r behorig till det. Behorig att underteckna skattedeklarationer dr endast foretagets
firmatecknare. Deklarationsskyldigheten kan idag inte fullgéras genom ombud. Har en
sjdlvdeklaration undertecknats av annan én den skattskyldige sjélv eller legal stallfore-
tradare for denne (dvs formyndare eller god man) anses deklarationsskyldigheten inte
fullgjord.

Elektroniska deklarationer ska pa motsvarande sétt vara forsedda med elektronisk sig-
natur. For att uppfylla detta krav anviander man vid inldimnandet av eSKD ett sdkerhets-
certifikat som forser deklarationen med en elektronisk signatur. Certifikatet stills bara
ut till foretagets firmatecknare, som ocksa far den nédvéndiga koden till certifikatet.
Enligt faststillda regler &r det alltsa bara foretagets firmatecknare som med hjélp av sitt
sdkerhetscertifikat far signera och skicka ivdg eSKD:n.

I samband med den nyligen genomforda 6versynen av lagen om sjilvdeklaration och
kontrolluppgifter har frigan om mdojligheten att deklarera via ombud aktualiserats. Den
sk skattekontrollutredningens forslag® 4r att den som &r skyldig att limna en
sjdlvdeklaration eller skattedeklaration ska kunna ldmna deklarationen genom ombud,
antingen 1 pappersform eller som ett elektroniskt dokument. En deklaration som under-
tecknats av ett ombud ska kunna godtas om en fullmakt har bifogats deklarationen. I
propositionen’” fastslar man dock att behovet av att kunna anlita ombud och konsekven-
serna for brottsbekdmpningen inte ar helt klarlagda. Med hinsyn hértill anser regeringen
att det vore mindre lampligt att nu foresla att deklarationsskyldigheten ska kunna fullgo-
ras genom ombud.

I samband med den hér utvirderingen av eSKD:n har vi dock fatt indikationer pa att det
finns ett behov hos ménga foretag att kunna ldmna skattedeklaration via ombud. Vi ska
dérfor titta lite narmare pé fragan.

Hur manga féretag anlitar externt ombud for att upprétta SKD?

I den enkdt som gick ut till foretagen i samband med utvdrderingen av skattekontot
stilldes tva fraigor om vem som uppréttar foretagets skattedeklaration. P4 frdgan om f6-
retaget anlitar extern hjélp, t ex av redovisningskonsult for att upprétta skattedeklaration
svarade 46 % av foretagen ja, och 51 % nej. Bland sméaforetagen (en eller ingen anstalld
och en omséttning under 1 miljon kronor) dr det fler (53 %) som anlitar extern hjilp for
att uppratta skattedeklarationen.

Den andra fragan som stédlldes handlade om ifall de sjdlva under det senaste aret fyllt i
foretagets skattedeklaration. P4 den frdgan svarade 63 % ja och 32 % nej. Skillnaden i
svar mellan de tvd frdgorna kan man tolka som att en del foretag sjidlva uppréttar sin
skattedeklaration men med viss extern assistans eller att en del foretag vissa manader
sjdlva uppréttar sin skattedeklaration och vissa ménader far extern hjélp for att uppritta
den. Sammantaget visar dock enkitfrdgorna att 32 % av foretagen helt dverlater till na-
gon extern att uppréatta skattedeklarationen, och att ytterligare nistan 20 % atminstone
delvis har extern hjélp for deklarationsupprittandet. Bland de foretag som kan komma 1
friga for eSKD:n innebir detta att ca 150 000 foretag® helt verlater till nigon extern

' SOU 1998:12
2 Prop 2001/02:25: En ny lag om sjdlvdeklaration och kontrolluppgifter
3 480 000 foretag x 32%
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att uppritta skattedeklarationen, och att ytterligare nistan 100 000 foretag® &tminstone
delvis har extern hjdlp for deklarationsupprittandet.

Vem uppréttar SKD inom de stora féretagen?

Bland de stora foretagen dr det betydligt fiarre som har extern hjdlp for att uppritta
skattedeklarationer. Av de foretag som har 50 eller fler anstillda &r det endast 9 % som
anlitar extern hjilp for att uppritta skattedeklaration och 91 % som inte gor det. Hela
95 % av dessa foretag har ocksé angett att de sjdlva under det senaste ret fyllt i foreta-
gets skattedeklaration. De hir stora skillnaderna mellan stora och sma foretag torde bero
pa att de stora foretagen oftast har anstillda som skdter bokforingen och tar fram un-
derlag till deklarationer.

Av det 50-tal foretag som vi har intervjuat om anviandningen av eSKD kan ca 15 foretag
rdknas som stora. Samtliga av de stora foretag som intervjuades hade anstillda som
skotte bokforing och tog fram underlag till skattedeklarationer. Hos ett av foretagen var
det firmatecknaren som tog fram underlag till skattedeklaration och l&dmnade denna via
Internet. Han hade tagit fram underlaget till deklarationen sjilv dven ndr uppgifterna
lamnades i pappersform, och hade inget behov av att kunna dverlata detta till ndgon an-
stilld. Hos de 6vriga 14 foretagen var det dock ndgon annan anstélld &n firmatecknaren
som upprittade skattedeklarationen. I en del foretag gjordes detta av den som uppréttade
bokforingen. I en del andra foretag togs underlaget till olika delar av skattedeklarationen
fram av olika avdelningar (ibland pé olika orter) och sedan sammanstélldes detta av en
controller eller av nagon annan med ett overgripande ekonomiskt ansvar.

I de fall da ndgon annan dn firmatecknaren uppréttar skattedeklarationen har man in-
stallerat sékerhetscertifikatet pd dennes dator och det dr dd den personen som skickar
ivdg uppgifterna via Internet. De flesta som intervjuades verkade vara omedvetna om att
ett sddant forfarande inte &r tillatet. Fem av foretagen angav dessutom att en av de
storsta fordelarna med att 1dmna skattedeklaration via Internet &r att man slipper forsoka
f tag pa VD:n for att fi hans underskrift pad deklarationsblanketten. Det upplevs vara
mycket mer praktiskt och tidsbesparande att sjidlv kunna skicka ivag uppgifterna via In-
ternet i samband med att man uppréttar deklarationen.

Vill féretagen kunna deklarera via ombud?

I enkéten som vi skickat ut stélldes som framgéar ovan en fraga om varfor foretagen valt
att inte 1dmna skattedeklaration via Internet. Féretagen ombads ange det mest avgdrande
skidlet bland nio svarsalternativ. Ett av alternativen var att det ej dr intressant eftersom
man ¢j far ge fullmakt till ombud att 1dmna deklaration. 21 % av respondenterna angav
detta som den huvudsakliga anledningen till att de ej lamnar skattedeklaration via Inter-
net.

I enkiten fanns ocksd en mer direkt frdga om foretagens vilja att deklarera via ombud.
Dar tillfragas foretagen om de skulle vara intresserade om det blev tillatet att ge full-
makt for ett ombud, t ex en anstélld eller en redovisningskonsult, att [dmna skattedekla-
ration vid Internet at foretaget. 56 % av foretagen svarade ja pa den frdgan och 35 %
svarade nej (8 % ldmnade fragan obesvarad).

Av de stora foretagens agerande (se beskrivningen ovan) kan man utldsa att de har ett
stort behov av att lata en anstdlld deklarera at féretaget som ombud for firmatecknaren.

480 000 foretag x 20 %
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Trots att det i1 dagsldget inte &r tillatet att 14ta ndgon annan dn firmatecknaren signera
skattedeklarationen elektroniskt sd har man 1 de flesta storre foretagen installerat sidker-
hetscertifikatet pa en anstdllds dator och later denne fylla i och skicka in deklarations-
uppgifterna utan firmatecknarens narvaro. Om det dr mojligt att limna deklarationsupp-
gifter elektroniskt kan man inte hindra foretagen frén att pa det hér sittet anpassa upp-
giftsldmnandet till sina interna rutiner. Om man ddremot skapade en mdjlighet for dessa
foretag att ge den anstillde fullmakt att ldmna deklarationen sa skulle man gora det 1it-
tare for foretagen att folja regelverket och samtidigt fa battre kontroll 6ver foretagens
agerande.

Bland de mindre foretag som vi har intervjuat kan man dock inte pa samma tydliga sétt
utldsa ett behov av att {4 1ata ett ombud ldmna deklaration via Internet. Hos de flesta av
de mindre foretag som lamnar skattedeklaration elektroniskt har firmatecknaren redan
sedan tidigare haft en aktiv roll i samband med deklarationsuppréttandet. Méanga skoter
hela bokforingen sjélv medan en del far utdrag ur bokforingen fran en extern redovis-
ningskonsult eller motsvarande och utifrén detta utdrag sjélv uppréttar skattedeklaratio-
nen. P4 det sittet skiljer sig alltsd de foretag som har anslutit sig till eSKD:n fran den
genomsnittlige foretagaren.

Det forekommer dock dven hos de sma foretagen att nagon annan én firmatecknaren
lamnar in skattedeklarationen via Internet. Bland de foretag vi har intervjuat har det {o-
rekommit att sdkerhetscertifikatet har installerats pa en dator tillhorande en anstélld, en
extern redovisningskonsult eller en anhorig till firmatecknaren. Det har ocksa kommit in
fragor till servicejouren fran personer med flera av dessa sédkerhetscertifikat installerade
pa sin dator. Mycket tyder pd att det dr redovisningskonsulter som har flera kunders sé-
kerhetscertifikat installerade pa sin dator for att kunna ldmna skattedeklaration elektro-
niskt &t dessa. For att anda forsoka folja reglerna forekommer konstruktioner dir en an-
stélld eller en redovisningskonsult skickar in deklarationen via Internet, men sedan skri-
ver ut kvittensen (dir finns alla belopp angivna) och léter firmatecknaren underteckna
denna som ett slags retroaktivt godkdnnande av inldmnade deklarationsuppgifter. Det
forekommer dven att den undertecknade kvittensen skickas in till skattemyndigheten.

Ar behovet av att deklarera via ombud stérre ndr man kan deklarera via Internet?

Foretagens rutiner och behov torde egentligen inte skilja sig ndmnvért beroende pd om
deklarationsuppgifterna ska ldmnas elektroniskt eller i pappersform. Den storsta skill-
naden dr att foretagen vid ett elektroniskt deklarationsinlimnande tvingas att pé ett tyd-
ligare sitt ta stillning till vilken dator de ska installera sdkerhetscertifikatet pa.

Aven nir foretagen limnar uppgifter pa pappersdeklarationer ska externa redovisnings-
konsulter och motsvarande egentligen bara ta fram uppgifterna till deklarationen, dver-
sdnda dessa till firmatecknaren och lata denne fylla i uppgifterna och underteckna och
sianda in deklarationen till skattemyndigheten. Alternativt kan firmatecknaren skicka
den tomma blanketten till redovisningskonsulten, som fyller i uppgifterna pa blanketten
och dtersidnder den. Firmatecknaren ska sedan skriva under deklarationen och sénda in
den till skattemyndigheten. Det gar dock inte alltid till pd det hér séttet. Det finns idag
en tydlig vetskap om att ménga firmatecknare istdllet undertecknar sina deklarations-
blanketter in blanco, for att sedan lata sin redovisningskonsult fylla i beloppen och
skicka in deklarationen till skattemyndigheten. Det dr det enda sdttet for redovisnings-
konsulten att kunna garantera att deklarationen blir inldmnad i tid. Skulle man atersédnda
deklarationsblanketten till firmatecknaren for underskrift tappar man den kontrollen och
risken Okar att deklarationen inkommer for sent. Genom att underteckna deklarationen
in blanco kan man alltsd kringgé reglerna nir man ldmnar in deklarationer i1 pappers-
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form. Hur vanligt detta &r har vi ingen vetskap om, men vi vet att det forekommer 1 re-
lativt stor omfattning.

Om de foretag som har hjilp av en redovisningskonsult eller motsvarande med att upp-
ritta skattedeklarationen ska overgd till ett elektroniskt uppgiftslimnande, dér firma-
tecknaren sjilv lamnar in deklarationsuppgifterna via Internet, kan inte ldngre redovis-
ningskonsulten garantera att uppgifterna kommer in till skattemyndigheten i tid. Efter-
som detta dr en del av deras uppdrag gentemot deras kunder dr de ointresserade av att
uppmuntra ett elektroniskt uppgiftslimnande.

Finns det alternativa I6sningar som fyller behovet?

Det finns idag en mdjlighet for den som tar fram underlag till foretagets deklaration att
fylla i uppgifterna via Internet och maila dem 1 en fil till firmatecknaren, som bara be-
hover hamta uppgifterna ur filen och skicka in dem elektroniskt. Man kan tycka att den
mojligheten borde minska behovet av att 1ata ett ombud deklarera at foretaget.

Erfarenheten visar dock att detta d&r en mdjlighet som véckt véldigt svagt intresse, bade
hos foretag och redovisningskonsulter. Bland de 50 foretag som vi har intervjuat ar det
endast ett foretag som anvénder sig av mojligheten. I det fallet dr det en anstilld som
uppréttar deklarationen och sparar uppgifterna pa en fil som mailas till firmatecknaren,
som sitter pa annan ort dn den anstillde. Firmatecknaren deklarerar via Internet at sju
olika foretag, och far ddrmed anses vara en erfaren anvindare av applikationen.

Redovisningskonsulterna verkar inte se overforing av uppgifterna i en fil som nagot
egentligt alternativ till dagens pappersdeklarationer. Oavsett hur uppgifterna ska foras
over till firmatecknaren s& maste denne i sé fall sjélv se till att uppgifterna verkligen
skickas in till skattemyndigheten. Det spelar hdrvid ingen roll om uppgifterna kommer 1
form av en fil som bara ska godkénnas eller om firmatecknaren sjidlv maste knappa in
dem i formuléret pd Internet. S& ldnge som man inte kan ta fram ett system dér redovis-
ningskonsulten kan garantera sina kunder att deklarationerna kommer in i tid dr det
svart att vicka deras intresse for ett elektroniskt uppgiftslamnande.
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