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RAPPORT - Administration av certifikat for elektronisk
identifiering och elektroniska signaturer i
statsforvaltningen

Missiv

Uppdrag angaende ad ministration av certifikat for elektronisk identifiering
och elektroniska signaturer i statsf 6rvaltningen

I enlighet med regeringens uppdrag 2000-12-21 oéverlamnar
Riksskatteverket (RSV) har rapporten Administration av certifikat for
elektronisk identifiering och elektroniska signaturer i statsférvaltningen.
Uppdraget har genomfoérts i samverkan med Riksforsékringsverket (RFV),
Patent- och Registreringsverket (PRV) samt Statskontoret.

| rapporten redovisas de standards, riktlinjer och rad som tagits fram inom
uppdraget. Fragan om forsorjning till allmanheten och féretag med
elektroniska id-handlingar har I16sts och en affarsmodell for detta finns pa
plats. Saval RSV som RFV och PRV har nu ett antal elektroniska tjanster i
produktion. Med stdd av en elektronisk id-handling kan nu medborgare och
foretag nyttja ett antal elektroniska tjanster vid dessa myndigheter.

Regeringen har i arets budgetproposition behandlat frdgan om
huvudmannaskapet for elektronisk identifiering och elektroniska
underskrifter och dar aviserat att man planerar skapa ett sarskilt organ i
vars uppgifter dessa fragor skulle inga. Riksskatteverket finner ocksa att
ansvaret for det fortsatta normeringsarbetet av elektronisk identifiering
och elektroniska underskrifter och vagledning kring dessa fragor bor
overforas till det sarskilda organet. | avvaktan p& att organet bildas
fortsatter Riksskatteverkat att hantera dessa uppgifter.
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1. Bakgrund

Regeringen fattade den 21 december 2000 beslut om att ge
Riksskatteverket (RSV) i uppdrag att under ett inledningsskede ha ett
sammanhallande ansvar for administrationen av certifikat for elektronisk
identifiering och elektroniska signaturer inom statsfoérvaltningen.

I uppgiften ing ar att:

e utarbeta allm anna riktlinjer och gemensamma rutiner for
certifikathanteringen inom statsférvaltningen

e samordna statsfoérvaltningens krav och behov infér upphandling och
avrop av certifikat och tillhdrande tjanster for elektronisk
identifiering och elektroniska signaturer

® samordna de myndighetsgemensamma tjanster som kravs for en val
fungerande infrastruktur fér anvandningen av elektroniska signaturer
i statlig verksamhet

e svara for information och vagledning till myndigheterna i dessa
fragor

Nar hég sakerhet kravs bér, enligt uppdraget, den statliga férvaltningen i
takt med att marknaden utvecklas i s& stor utstrackning som mojligt

anv anda kvalificerade certifikat enligt lagen (2000:832) om kvalificerade
elektroniska signaturer. Riksskatteverket skall noga prova vilka I6sningar
som tillgodoser de sdkerhetskrav som myndigheterna stéller i olika
tillampningar.

RSV skall i genomférandet av uppdraget samverka med
Riksforsakringsverket (RFV), Patent- och Registreringsverket (PRV) och
Statskontoret. | fragor som har anknytning till lagen om kvalificerade
elektroniska signaturer skall arbetet bedrivas i kontakt med Post- och
Telestyrelsen.

Som underlag for regeringens stéllningstaganden till behoven av och
huvudmannaskapet for en permanent organisation skall en utvéardering av
verksamheten redovisas till regeringen senast den 1 mars 2003. Denna
redovisning sker i nu foreliggande rapport. Regeringens uppdrag bifogas
som kopia.

2. SAMSET -projektets uppgifter

Uppdraget genomfdrs i samverkan med RFV, PRV och Statskontoret. Det ar
organiserat som ett projekt inom Riksskatteverket, SAMSET (SAMhalletS
Elektroniska Tjanster). P& SAMSET:s hemsida
(www.rsv.se/samset/samset.html) finns samtliga riktlinjer, vagledningar
och PM, som redovisas nedan.

2.1 Riktlinjer och vagledningar
2.1.1 Allméanna riktlinjer och gemensamma rutiner

RSV har inom ramen for SAMSET utarbetat allménna riktlinjer for
myndigheternas anvandning av elektronisk identifiering och elektronisk
underskrift m.m. Syftet med riktlinjerna ar att samordna medborgare och
myndigheters anvandning av elektronisk identifiering och elektroniska
underskrifter.

Med medborgare menas i riktlinjerna fysiska personer i deras egenskap av
privatpersoner (oberoende av om de ar svenska medborgare eller inte)
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eller foretradare for juridiska personer som inte ar myndigheter. Med
handlaggare avses den som kommunicerar med medborgare och
myndigheter i egenskap av anstalld eller uppdragstagare hos en
myndighet.

Riktlinjerna tar sikte pa den samlade anvandningen av tjanster for
elektronisk identifiering och elektroniska underskrifter m.m. men de
omfattar inte alla tekniska, juridiska och administrativa fragor som
uppkommer i anknytning till system for elektronisk kommunikation. De
galler inte heller for de samlade atgarder for informationssakerhet som en
myndighet har att vidta, atgarder till skydd framst for rikets sakerhet och
fragor om rattslig provning av bl.a. behorighet och sekretess i anknytning
till myndigheternas verksamhet.

2.1.2 Riktlinjer for utformning av anvandardialogen

SAMSET har aven tagit fram hur riktlinjer for hur anvandardialogen vid
elektroniska tjanster bor utformas (”riktlinjerna for utformning”).

Syftet ar att anvandningen av identitetshandlingar for elektronisk
identifiering och underskrift skall bli lika enkel att forstd och anvanda som
dagens anvandning av den traditionella identitetshandlingen.

| dessa sammanhang ar det namligen viktigt att ta tillvara de
underforstadda, narmast sj alvklara funktioner och rattsverkningar som &ar
knutna till att:

e stalla ut en urkund pa papper och skriva under med penna
e legitimera sig med en traditionell identitetshandling, och
® att forsluta och posta ett kuvert.

| den elektroniska varlden ersatts den traditionella identitetshandlingen,
forenklat beskrivet, av en elektronisk motsvarighet som innehaller tva s.k.
certifikat, ett for identifiering och insynsskydd och ett annat for underskrift.

Vid utformningen av de legala anvandargréanssnitten anvands begreppen
"underskrift” och "underteckna” istéllet for de tekniska begreppen
”signatur” och ”"signera”. Vidare anvands uttrycket ”legitimera” (sig) da
medborgaren styrker sin identitet medan begreppet ”identifiera” anvands
nar myndigheten kontrollerar medborgarens identitet.

Riktlinjerna innebar inte att alla de steg och anvandargranssnitt som
behandlas m &ste finnas i varje elektronisk myndighetstjanst.

2.2 Vagledningar
2.2.1 Vagledning infér inforandet av elektronisk identifiering och
underskrifter

Denna vagledning ar for det forsta avsedd att underlatta forstaelsen av de
”Riktlinjer for myndigheternas anvandning av elektroniska signaturer och
certifikattjanster m.m.” som har tagits fram inom SAMSET -projektet (se
ovan).

For det andra pekar vagledningen pa ett antal olika fragestallningar som en
myndighet kan stéallas infor nar den avser att erbjuda sina kunder
interaktiva elektroniska tjénster. Mot bakgrund av osékerheten inom
myndigheterna kring de legala fragorna genomlyses har vissa centrala
rattsfragor, t.ex. om inkommande handlingar, personuppgifter, krav pa
kvalificerade elektroniska signaturer, fri bevisprovning, myndigheternas
normgivningskompetens och langtidslagring.

http: //iwww.rsv.se: 82/samset/rapport.html

2003-07-09



RAPPORT - Administration av certifikat for elektronisk identifiering och elektroniska... Sda4 av 10

Vagledningen innehaller dock inte svar pa de tekniska och
myndighetsspecifika fragor som ocksa hor till Internetprojekt.

2.2.2 Rattsfragor i samband med myndighetssamverkan

P& uppdrag av Statskontoret har SAMSET-projektet tagit fram en PM om
vissa rattsfragor infor upphandlingen av Infratjanster. Denna PM ar en
fordjupning av nagra av de grundlaggande rattsfragor som redovisats i
Véagledningen ovan.

De aktuella rattsfragorna kan delas in i tva grupper med delvis skilda
adressater:

® En allm an del om hur myndigheter lagligen far samverka, t.ex.
O om o6verenskommelse kan traffas mellan myndigheter om
utkontraktering (s.k. outsourcing).
o om forvaltningsuppgifter far overlamnas mellan myndigheter
eller fran en myndighet till ett privatrattsligt subjekt, och
O om godkéannande behévs av regeringen for att en myndighet
skall f& utkontraktera en verksamhet, samt
e en sarskild del dar specifika utkontrakteringar beskrivs och
preciseras i syfte att motverka juridiska hinder.

2.3 Samordna krav och behov infor upphandling och avrop av
tj anster for elektronisk identifiering och underskrifter

Strax fore arsskiftet 2001-2002 tecknade Statskontoret ramavtal med ett
antal leverantérer om att kunna férse medborgarna med elektroniska id-
handlingar. Dessa leverantdrer &r Posten, Telia, Nordea, Handelsbanken
och Foreningssparbanken. De tva senare bankerna har tillsammans med
ytterligare ett antal banker férenats om en gemensam l6sning som kallas
BIDT (Bankernas ID-tjanst). Avtalen bygger pa SAMSET-projektets
allmanna riktlinjer och p4 en gemensam standard for id-handlingens
utseende.

Leverantorerna ska pa olika satt kunna forse en medborgare med en
elektronisk id-handling som ska kunna anvandas vid kommunikation med
alla statliga myndigheter, kommuner och landsting. ID-handlingen ska
naturligtvis ocksa kunna anvandas mot privata organisationer, t ex banker
och forsakringsbolag om dessa véljer att acceptera sadana.

Avsikten ar att en elektronisk id-handling som utfardats av vilken som
helst av de godkénda utgivarna ska accepteras av samtliga myndigheter i
deras elektroniska kommunikation med medborgarna. Det ska alltsa racka
att en medborgare har en enda id-handling och inte som nu behdver en
sarskild id-handling for varje myndighet och ofta fér varje typ av arende.
Id-handlingen bygger pa tva s.k. certifikat, ett som anvands for
identifiering och ett for elektronisk underskrift.

De flesta medborgare saknar for narvarande kortlasare och tillhérande
programvara till sina hemdatorer. Mot denna bakgrund kommer
inledningsvis de elektroniska id-handlingarna i "bankfallet” i flertalet fall att
laggas som en skyddad fil i den dator medborgaren anvander. P& sikt
kommer andra tekniska I6sningar bli allt vanligare, t.ex. att id-handlingen
forvaras pa ett smart kort eller pa en mobiltelefon.

For att fa en elektronisk id-handling tar medborgaren kontakt, t.ex. med
sin bank. | bankfallet far en Internetbank-kund handlingen mycket enkelt.
Kunden har namligen tidigare, nar han eller hon blev ansluten till
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Internetbanken, legitimerat sig for sin bank pa ett tillfred sstallande och
sakert satt. Bankerna kommer att via sin Internetbank erbjuda en tjanst
dar kunden kan ladda ned id-handlingen till sin dator.

| fallet med Posten eller Telia maste medborgaren forst bestka ett
postkontor (Svensk kassaservice) for att dar legitimera sig och fa en
sakerhetskod. Han eller hon kan déarefter med hjalp av den géra
motsvarande hamtning fran Postens respektive Telias webbsida.

Nar medborgaren har fatt sin elektroniska id-handling kan han eller hon
borja anvanda den, t.ex. for att deklarera hos RSV, eller att anmala vard
av sjukt barn hos Forsdkringskassan, registrera enskild firma hos PRV etc.
I samtliga fall far respektive myndighet betala en avgift till utgivaren for
kontroll av id-handlingarnas giltighet, dvs. en transaktionskostnad.

Aven kommuner och landsting kan nyttja de ramavtal som har tecknats av
Statskontoret avseende elektroniska id-handlingar och déartill hérande
tjanster. De kan darmed ocksa delta i den samverkan som den tekniska
infrastrukturen mojliggor for de statliga myndigheterna. P& samma séatt
kan de dra nytta av saval de utgivna riktlinjerna som av de sarskilda
vagledningarna. Det &ar aven troligt att privata organisationer och foretag
kommer att nyttja vara forslag och lésningar.

2.3.1 Affarsmodellen for spridning av elektroniska id-handlingar

Flertalet medborgare har inte sa frekventa kontakter med myndigheterna
att de har skal att skaffa sig en elektronisk id-handling enbart for att
forenkla sina myndighetskontakter.

Det innebar att &ven om alltfler myndigheter efterhand tar fram nyttiga
elektroniska tjanster, kommer det i sig inte vara tillrackligt for att na
flertalet medborgare. FOr att nd dessa maste man anvanda sig av
sdkerhetslésningar som redan finns tillgadngliga hos allméanheten nar
behovet av kontakt uppstar.

Sadana id-handlingar kan ha olika utgivare, t.ex. banker,
kreditkortsféretag, Posten, Telia med flera. For vissa grupper kan det aven
bli aktuellt att offentliga organ, t.ex. landsting, tillhandhaller tjanstekort till
egna anstéllda och olika typer av patientkort eller kundkort for anvandning
inom den egna verksamheten.

SAMSET rekommenderar darfor myndigheterna att inte sjélva
tillhandahalla elektroniska identitetshandlingar till allmanheten.

Rekommendationen inneb ar att medborgaren “ags” av respektive utfardare
av elektroniska id-handlingar. Detta inneb&r ocksa att det ar respektive
medborgares utgivare av id-handlingen som svarar for det tekniska stédet
till medborgarna vid anvandning och fornyelse av id-handlingen. Detta ger
forutsattningar for att myndigheternas anvandning av metoder for
elektronisk identifiering och elektronisk underskrift anpassas till
anvandningen i samhallet i dvrigt. Losningen bygger tills vidare pa att
myndigheterna far betala utfardarna for den giltighetskontroll av id-
handlingarna som sker d& medborgaren kontaktar myndighetens tjanster
(d.v.s. en transaktionskostnad).

Staten bor darfor pa sikt verka for att de elektroniska id-handlingar som
ges ut till privatpersoner, oberoende av utgivare, dven gar att anvanda till
de elektroniska tjanster som offentliga organ erbjuder over Internet.
Myndigheterna bor har pa sikt folja ett gemensamt regelverk som reglerar
vilka I6sningar som ska accepteras och vilken sékerhet dessa skall uppna.
SAMSET:s riktlinjer och vagledningar ar har en utgangspunkt for det
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fortsatta arbetet.

2.4 Ssamordning av myndighetsgemensamma tjanster kréavs for en
val fungerande infrastruktur

| SAMSET -projektets uppdrag har ocksa ingatt att samordna de
myndighetsgemensamma tjanster som kravs for en val fungerande
infrastruktur for anvandning av elektronisk identifiering och elektroniska
underskrifter.

For att sammanstalla myndigheternas behov av olika former av stéd
genomférde SAMSET-projektet under sommaren 2001 en kartlaggning av
ett stort antal myndigheters planer pa

e-tj dnster dver Internet.

Den osakerhet som redovisats tidigare ar om lampliga sakerhetsnivaer var
nu nagot mindre. Dels har myndigheterna haft mer tid att dvervaga dessa
fragor, dels har RSV:s beslut om att anvanda id-handlingar baserade pa
mjukt certifikat (dvs. lagrad pa fil i arbetsplatsen) for féretagens manatliga
deklaration av mervéardesskatt och arbetsgivaruppgifter haft stor betydelse
for myndigheternas beddmningar.

Legala fragor kring elektroniska signaturer, dokument, m.m. var emellertid
fortfarande en stotesten fér myndigheterna. Aven om viss klarhet har natts
aterstar for manga myndigheter annu olésta frAgor. Det galler sarskilt dar
SAMSET uttalar sig med utgangspunkt i de rattsregler som tillampas
generellt f6r myndigheter, t.ex. forvaltningslagen (1986:223) men dar
regeringen i myndighetens instruktion eller i andra férordningar har
meddelat andra bestammelser fér den myndigheten.

Det galler inte minst att n& konsistens mellan de allmanna tolkningar som
tas fram bl.a. genom SAMSET:s arbete och den myndighetsspeciella
lagstiftningen.

I takt med att forberedelserna for tjanster 6vergatt i mer konkret
planlaggning och utveckling har ocksa svarigheter kring de tekniska
I6sningarna blivit mer uppenbara. Allt mer borjar kompetensfrdgor namnas
som ett nyckelproblem. Mdjligen ar detta en flaskhals fér utvecklingen.
Bristen pa enkla standardiserade l6ésningar gor att det krdvs en omfattande
kompetens pa produktniva for att valja ut vilka komponenter och produkter
som kan kombineras ihop och anvandas f6r att realisera elektronisk
identifiering och elektronisk underskrift for de planerade tjansterna.

Slutsatsen ar att det endast &r de stdérre myndigheterna som har tillrécklig
teknisk kompetens for att sjélva infora l6sningar for elektronisk
identifiering och elektroniska underskrifter. Manga myndigheter vill helst
kunna képa lésningar som en tjanst som en leverantor tillhandahaller.

Mot denna bakgrund har SAMSET -projektet aktivt deltagit i de det
utredningsarbete och de forberedelser som nu pagéar inom Statskontoret
for att upphandla stédjande bastjanster (i en s.k. infratjanst) framst for
elektronisk identifiering och elektronisk underskrift.

2.5 Information och radgivning mm

SAMSET:s uppdrag att svara for information och radgivning till
myndigheterna i fragor kring elektronisk identifiering och elektroniska
underskrifter har kravt stora insatser. Tidsmassigt har uppgifterna tagit
lika mycket tid som de juridiska respektive tekniska fragorna.
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SAMSET:s riktlinjer och vagledningar har remissbehandlats av ett stort
antal myndigheter och da framférda synpunkter har i stort beaktats.

Projektet har haft omfattande riktade utskick till chefer och beslutsfattare
m.fl. Projektledaren och 6vriga projektmedlemmar har deltagit i ett mycket
stort antal seminarier och konferenser for att sprida SAMSET:s budskap
som riktlinjerna, vagledningarna och var affarsmodell. Vi har ocksa blivit
inbjudna till ett flertal stora och medelstora myndigheter for att diskutera
mer specifika fragor.

SAMSET har ocksé spritt ett antal artiklar i Statskontorets tidning Oppna
system, men ocksa till dagspressen och till de speciella branschtidningarna.
Initiativen till artiklarna har tagits i ungefar lika delar fran projektet som
fran tidningarna.

2.6 Fortsatt arbete

I avvaktan p & beslut om det fortsatta huvudmannaskapet for de upp gifter
som hittills utforts av Samset-projektet inom ramen for uppdraget till RSV,
fortsatter projektet med ofdérandrad organisation. Projektets plan for 2003
innehaller ett antal konkreta uppgifter. Nedan redovisas planerat arbete
tills vidare under aret.

- Utformning av en teknisk vagledning som redovisar erfarenheter fran
inforande av elektronik identifiering och elektroniska underskrifter vid RSV
och RFV. Vagledningen planeras att vara klar under forsta halvaret 2003.

e Dagens anvandardialog i samband med elektronisk identifiering och
underskrifter ar minst sagt otydlig. Detta beror delvis pa att dialogen
bygger pa engelska, men framst pa att den anvander ett
svarbegripligt tekniskt sprak. Vi har darfor inlett ett samarbete med
vara leverantorer for att lagga fast en gemensam terminologi samt
fa en enklare och tydligare utformning av anvandardialogen.
Utgangspunkt har ar vara riktlinjer for denna dialog. De aktuella
leverantorerna ar féorutom bankerna, Posten, Telia, Microsoft och
Nexus.

e Oversynen av anvandardialogen innebar att saval de allmanna
riktlinjerna som Vagledningen i delar maste omarbetas. | detta
arbete bor sambanden med 6vriga delar av ”24-
timmarsmyndigheten” beaktas.

e Uppgiften Information och radgivning kommer att vaxa i omfattning.
En aktivitet kommer att vara genomfdrande av sarskilda seminarier
kring de juridiska fragorna. Sadana seminarier bor dock genomforas
forst nar dversynen av anvandardialogen och dartill kopplad
omarbetning av riktlinjer och vagledning har kommit till stand.

e SAMSET-projektet kommer att bli djupt involverat i de delar av
upphandlingen av Infratjanster som berdr elektronisk identifiering
och elektroniska underskrifter.

3. En sammanhallen elektronisk forvaltning

Inom ramen for sitt uppdrag att frdmja den s.k. 24-timmarsmyndigheter
overlamnade Statskontoret 2002-04-03 Rapporten (2002:7) En
sammanhallen elektronisk férvaltning till regeringen.

Statskontorets lamnar i sin rapport forslag till forvaltningsgemensamma
atgarder som Statskontoret beddmer behdvs for en fortsatt positiv
utveckling av de svenska offentliga elektroniska tjansterna.

3.1 Behovet av normering och understddjande tjansteutbud
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| rapporten pekar Statskontoret p& att utvecklingen mot 24-
timmarsmyndigheten staller krav pa en 6kad samverkan mellan de statliga
myndigheterna inbdrdes och med kommuner och landsting.

Statskontoret anser att behovet av samordning kan I8sas genom
normerande delar och ett understddjande tjansteutbud. Det
understddjande tjansteutbudet b6r omfatta verksamhetsoberoende
grundfunktioner i syfte att underlatta och effektivisera myndigheternas
utvecklingsarbete. Behovet av samordning ar mest uppenbart inom tre
omraden:

e elektronisk identifiering och underskrift,
e saker kommunikation mellan myndigheter, samt
® Jagring och markning av information.

Det bor dock sta en myndighet fritt att anvanda tjansterna eller att I6sa
fragan pa annat satt.

Statskontoret konstaterar att det finns olika delar i arbetet som kommer
att krava olika typer av finansiering.

3.2 Behovet av en sarskild namnd

I rapporten foreslar Statskontoret att en namnd inrattas med Statskontoret
som vardmyndighet. Den foreslagna myndigheten ska svara for
forvaltningsgemensamma regelverk for statliga myndigheters
informationsutbyte och utveckla och tillhandahalla
forvaltningsgemensamma och verksamhetsoberoende basfunktioner.

Enligt forslaget bor namndens ordférande inte vara starkt knuten till naAgon
annan myndighet. Kanslichefen och annan kanslipersonal bdr vara
anstallda vid Statskontoret. Nagra narmare detaljer om namnden redovisas
inte utdver att konstruktionen generellt forutsatter att den ska besta av
personer som foretrader viktiga intressenter i verksamheten.

Namnden bor enligt Statskontoret ha ett fatal anstallda som svarar for
I6pande uppgifter. Utvecklingsarbetet bor bedrivas i projektform. Beslut
om vilka projekt som ska drivas, direktiv for dessa samt projektledning bor
beslutas av namnden. Projekten bér ledas och bemannas genom
overenskommelser om att for tidsbegrdnsade perioder engagera
myndigheternas utvecklings- och specialistkompetens. Denna
projektorganisation kan fran tid till annan bli mycket omfattande.

Enligt Statskontoret vore 6nskvart med en 6kad samordning av det arbete
som idag bedrivs inom RSV (SAMSET-projektet) och Statskontoret (SHS-
projektet m.m.). Darmed kan underlaget for en kravspecifikation férdjupas
infor den kommande upphandlingen av basfunktioner (Infratjansten).

4. SAMSET:s beddmning

SAMSET-projektet har under de senaste aren haft en nara samverkan med
Statskontorets projekt ”24-timmatsmyndigheten”. | delar har vara
uppgifter sammanfallit, som att samordna de myndighetsgemensamma
tjanster som kravs for en val fungerande infrastruktur for anvandningen av
och elektroniska signaturer i statlig verksamhet.

De i SAMSET -projektet ingdende myndigheterna har tidigare lamnat
yttranden till regeringen avseende Statskontorets rapport "En
sammanhallen elektronisk forvaltning”. En av hérnstenarna i de uppgifter
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som den av Statskontoret féreslagna nadmnden skall ansvara for ar
standarder och normer samt bastj anster for elektronisk identifiering och
elektroniska underskrifter. Mot bakgrund av forslagets vikt for en

bed 6mning av behovet av och huvudmannaskapet for de fragor SAMSET
nu svarar for redovisar har SAMSET sin syn i denna del.

4.1 Namndens uppgifter och finansiering

SAMSET-projektet delar helt Statskontorets bedémning av behovet av
normer och standards samt stddjande bastjanster inom de angivna
omradena.

Den samordning av normer och standards som kravs for att utveckla
myndigheternas informationsutbyte bor ske i fastare och tydligare
samverkansformer.

Vad avser forslagen till organisatoriska lésningar stdder SAMSET-projektet
forslaget att de aktuella uppgifterna laggs pa den foreslagna namnden —
och allts& inte pa Statskontoret.

Slutligen inneb &r den foreslagna namnden att berérda myndigheter far ett
inflytande 6ver normerings- och utvecklingsarbetet.

SAMSET vill dock sarskilt framhalla att finansieringsfragan ar avgorande for
om en gemensam infrastruktur ska komma till stand. Det &ar darfor pa kort
sikt nddvéandigt med ett tillskott av nya, gemensamma medel. Detta &ar
sarskilt patagligt under ett inledande skede pa tre till fyra ar. Vidare ar det
ar viktigt att myndigheter som tar ett ansvar for gemensamma insatser far
sina kostnader tédckta av gemensamma medel. Detta torde vara en
forutsattning for att enskilda myndigheter uthalligt ska kunna motiveras att
medverka i utvecklingsarbete av gemensam karaktér.

4.2 Huvudmannaskap for fragor om elektronisk identifiering och
underskrifter

| SAMSET -projektets uppgifter ingar att lamna underlag for regeringens
stallningstagande till behovet av och huvudmannaskapet for en permanent
organisation.

SAMSET har tagit fram de standards, riktlinjer och rdd som uppdraget
inneholl. Frdgan om forsorjning till allmanheten och féretag med
elektroniska id-handlingar har losts och en affarsmodell for detta finns pa
plats. Saval RSV som RFV och PRV har nu avropat tjanster for elektronisk
identifiering och underskrifter fran Statskontorets ramavtal. Med stod av
en elektronisk id-handling kan nu medborgare och foretag nyttja ett antal
elektroniska tjanster vid dessa myndigheter.

Redan i dag kan foretag gora den manatliga skatte-deklarationen av
mervardesskatt och arbetsgivaravgifter éver Internet. Fran och med i ar
kan man registrera nytt féretag hos RSV och PRV och privatpersoner kan
andra i den nya inkomstdeklarationen 6ver nédtet med hjalp av en
elektronisk id-handling. Man kan ocksa na sitt skattekonto.

Inom foraldraforsakringen finns i dag en utvecklad 24 -timmarstjénst hos
Forsakringskassan. Den innebar att foraldrar, tills vidare med stéd av en
forsokslagstiftning, kan anmaéala uttag av foraldrapenning och tillfallig
foraldrapenning samt lamna begaran om ersattning for dessa férmaner. En
foralder kan aven ber dkna antal kvarvarande dagar och flytta dagar mellan
sig sjalv och den andre foraldern.
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Vidare kommer tjanster for administration av pensioner hos
Forsakringskassan att utvecklas. Tanken ar att ansdkan om pension ska
kunna gdras on-line. Ansdkan om bostadsbidrag och madjligheter for
arbetsgivare att gora sjukanmalan forbereds ocksd som elektroniska
tjanster.

PRV har sedan slutet av 2002 6ppnat mdojlighet for den som vill registrera
sig som enskild naringsidkare att gora detta via PRV:s webbplats och da
anvanda samma elektroniska id-handling som géller i kontakterna med
RSV och RFV.

Aven inom privata sektorn planeras elektroniska tjanster som bygger pa
den gemensamma elektroniska id-handlingen. Forst ut ar Svensk
Adressandring AB som nu tillhandahaller tjansterna "gor flyttanmalan och
bestall eftersandning” dver Internet.

Sammantaget innebar det att "ralsen” for elektronisk identifiering och
elektroniska underskrifter nu lagts och att SAMSET-myndigheterna gatt
fore och nu "kor taget” i produktion.

Mot denna bakgrund anser SAMSET -projektet att projektet i nuvarande
form har gjort sitt och att motiven for att RSV ansvarar for SAMSET:s
fragor inte langre foreligger. SAMSET -projektet finner darfor att ansvaret
for det fortsatta normeringsarbetet av elektronisk identifiering och
elektroniska underskrifter och vagledning kring dessa fragor bor dverforas
till den sé&rskilda namnden.

Som tidigare namnts ar myndigheternas forutsattningar att sjalva ta till sig
den nya tekniken begrénsade. Har kommer behovet av stdd och
erfarenhetsformedling 6ka allt eftersom fler myndigheter beslutar om
anvéandning av elektronisk identifiering och underskrifter. Detta stdéd
kommer endast delvis hanteras genom att de ovan namnda bastjdnsterna
tillhandahalls som tjanster.

Samtidigt ar osakerheten hos myndigheterna kring de legala fragorna stor.
SAMSET har darfor utformat riktlinjer och vagledningar s& att de knyter an
till redan vedertagna rattsfigurer och juridiska synsatt. En enhetlig syn
bland myndigheterna pa hur forfattningsregleringen skall tillampas i
anknytning till elektronisk identifiering och elektroniska underskrifter ar
viktig for medborgarnas rattssakerhet och tillit till de elektroniska
rutinerna. Samtidigt har SAMSET stravat efter att knyta an till vedertagna
handlingsmdnster och granssnitt fran traditionell miljo for att férenkla

anv éndardialogen och sédnka troskeln for att inféra nya elektroniska
tjanster. Denna inriktning underlattar for myndigheterna att inféra
elektronisk identifiering och elektroniska underskrifter dar det kan ske utan
att avvakta forfattningsandringar. En annan sak ar att rattsreglerna anda
kan beh6va andras for att tydliggdra vad som géaller och utforma
regleringen mera teknikneutralt.

Enhetligt utformade regelverk och rutiner fran myndighet till myndighet
kommer att forenkla inféorandet av de 24 -timmarstjanster, som bygger pa
elektronisk identifiering, underskrift och dokumenthantering.

Det &ar viktigt att detta arbete drivs vidare. SAMSET-projektet bed6mer
darfor att det stod som erfordras fran centralt hall de kommande &aren
kommer att vara fortsatt omfattande.

Prototyp July 09, 2003:
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