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28 Personsakerhet

28.1 Allmént

Anstdllda inom SKV méter ménniskor fran ménga alders- och
samhillsgrupper. SKV:s anstdllda har skiftande arbetsuppgifter
eftersom hjélp och stod ska ges samtidigt som kontroller och
andra uppgifter, som kan uppfattas negativt av den kontrollerade,
ska utforas. Det kan dérfor finnas risk for att hot och véldssitu-
ationer i vissa fall uppkommer.

Hot kan dven forekomma i den bemérkelsen att en person mot
vilken atgdrder riktas kan soka paverka handldggningen av ett
drende genom att uttala att hon/han kommer att gora sig sjélv illa,
soka kontakt med massmedia eller gora anmélan till JO. Ett sa-
dant indirekt hot kan, d&ven om det inte fullfoljs, vara psykiskt pé-
frestande for den berdrde tjinstemannen.

Risksituationer utdver de vid revisionsbesok dr moten med utom-
stdende 1 myndighetens arbetslokaler. Vidare kan risksituationer
uppstd i samband med besdk hos skattskyldiga eller genom hot
per telefon. Aven brev till arbetsplatsen eller den privata bostaden
kan utgora en risksituation.

28.2  Riskforebyggande atgiarder

Infor vintade "besvirliga besok" pd myndigheten kan beredskap-
en hojas genom att de nérmaste arbetskamraterna informeras och
ombeds hélla sig i ndrheten som ett stod och att de avvaktar ut-
vecklingen.

Besok bor 1 mojligaste man genomforas eller tas emot i sérskilda
besoksrum.

Revisorer bor utrustas med mobiltelefon i samband med for-
rattningar dér en hotbild finns eller kan komma att uppsta.
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Rapportering

I vissa fall dr det lampligt att revisorer, av sékerhetsskél, jobbar
tva och tva ndr de arbetar ute pé féltet. Revisorn bor informera
nidrmaste chef eller annan ldmplig person om var revisorerna ar
och nér de viéntas tillbaka.

Det &r aldrig fel att dra sig ur en situation som tenderar att bli
infekterad. Om revisorn t.ex. mdrker att "personkemin" inte stim-
mer i relationen till den reviderade dr det béttre att gora en retrétt
och tala om situationen for sin ndrmaste chef som fér ta stéllning
till hur och av vem revisionen ska avslutas. En situation som
borjar "ga snett" blir sdllan battre med tiden. For den skull ska
inte revisionen ges upp. Mérker foretagaren att det aggressiva
upptrddandet resulterar i att myndigheten drar sig ur, kan det
finnas risk for att han sdtter aggressiviteten i system. Ménga
ganger kan en spontant "het" situation normaliseras om revisorn
later tiden ga och ger motparten tid att ténka efter samtidigt som
SKV fér tid att analysera ldget och vidta erforderliga atgérder.

Databasen “Incident 2000” &r ett koncerngemensamt incident-
rapporteringssystem dér alla medarbetare pa ett enkelt sitt ska
rapportera intrdffade incidenter. En kopia av rapporten sénds till
niarmaste chef och sikerhetschef. Rapporteringssystemet &r inget
drendehanteringssystem utan enbart ett system for att ta fram en
relevant hotbild. Systemet ersdtter inte pa nagot sitt den dialog
som ska foras mellan medarbetare, ndrmaste chef och sidkerhets-
chef, utan dr endast ett komplement till denna.
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