
1. På vilken slags ort bor du?
Storstadsområde (Stockholm, Göteborg, Malmö) ..................................
Tätort med mer än 3 000 invånare ....................................................
Landsbygd eller tätort med mindre än 3 000 invånare .........................

2. Var någonstans har du huvudsakligen vuxit upp?
I Sverige ...........................................................................................
I annat land i Norden .........................................................................
I annat land i Europa..........................................................................
I annat land utanför Europa ................................................................

3. Hur bor du?
I villa ................................................................................................
I bostadsrättslägenhet .........................................................................
I hyresrätt .........................................................................................
Annat boende ...................................................................................

4. Arbetar du inom den offentliga sektorn, (stat, landsting, kommun o.d.)
privat sektor, som egen företagare eller gör du något annat?
Anställd i offentlig sektor ....................................................................
Anställd i privat sektor ........................................................................
Egen företagare/jordbrukare ..............................................................
Annat (studerar, pensionär, arbetslös m.m.) .........................................

5. Vad för slags inkomst hade du i din senaste självdeklaration?
Obs! Flera alternativ kan markeras!
Arbetsinkomst (lön) från ett företag jag äger helt eller delvis ..................
Arbetsinkomst (lön) från annan arbetsgivare ........................................
Inkomst från handelsbolag eller enskild näringsverksamhet ...................
Realisationsvinst vid avyttring av värdepapper eller fastighet ..................
Annat slag av inkomst (ränta, utdelning, pension, A-kassa etc.) ..............

6. Vilken är din högsta avslutade utbildning?
Grundskola, folkskola eller motsvarande ..............................................
Gymnasial utbildning t.ex. 3-årigt eller 2-årigt gymnasium, yrkesskola ...
Eftergymnasial utbildning, kortare än 3 år ...........................................
Eftergymnasial utbildning, 3 år eller längre ..........................................

7. Vad har du i månadsinkomst (brutto, dvs före skatt)?
Mindre än 10 000 kr .........................................................................
10 000 – 19 999 kr .........................................................................
20 000 – 29 999 kr .........................................................................
30 000 kr eller mer .........................................................................

Kontakterna med Skatteverket

8. Hur många gånger har du haft kontakt med
Skatteverket under de senaste 12 månaderna?

Kontakt via telefon ............................................................................. .............. .............. ..............
Kontakt via brev ................................................................................ .............. .............. ..............
Kontakt via e-post .............................................................................. .............. .............. ..............
Kontakt via fax .................................................................................. .............. .............. ..............
Kontakt via personligt besök ................................................................ .............. .............. ..............
Kontakt via Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se (tidigare www.rsv.se) .............. .............. ..............
Kontakt via Skatteverkets servicetelefon 020 – 567 000 ....................... .............. .............. ..............

9. Är du intresserad av skattefrågor i största allmänhet?
Ja, mycket intresserad ........................................................................
Ja, ganska intresserad ........................................................................
Ja, lite intresserad ..............................................................................
Nej, inte intresserad...........................................................................
Vet ej ................................................................................................

En gång
2-5

gånger
6 gånger
eller fler

Ingen
kontakt/
minns ej



10. Vad tycker du i stort om skattesystemet, dvs. skatternas
storlek och reglernas utformning?

Mycket illa .......................................................................................
Ganska illa ......................................................................................
Varken bra eller illa ..........................................................................
Ganska bra ......................................................................................
Mycket bra.......................................................................................
Vet ej, ingen åsikt .............................................................................

11. Vad tycker du i stort om Skatteverket, dvs. tjänstemännen vid denna
myndighet och det sätt på vilket de utför sina arbetsuppgifter?

Mycket illa .......................................................................................
Ganska illa ......................................................................................
Varken bra eller illa ..........................................................................
Ganska bra ......................................................................................
Mycket bra.......................................................................................
Vet ej, ingen åsikt .............................................................................

12. Broschyrer och blanketter
I vilken utsträckning instämmer du i följande påståenden om du använder en skala från 1 till 5,
där 1 betyder “instämmer inte alls” och 5 betyder “instämmer helt”?

1 2 3 4 5
Skatteverket skickar ut broschyrer och blanketter i god tid .................... ...... ....... ...... ......
Jag har lätt att få tag i de broschyrer och blanketter jag behöver........... ...... ....... ...... ......
Skatteverkets broschyrer innehåller den information jag behöver .............. ...... ....... ...... ......
Skatteverkets broschyrer och blanketter är begripliga ........................... ...... ....... ...... ......
Totalt sett är Skatteverkets broschyrer och blanketter bra ...................... ...... ....... ...... ......

13. Förutsättningarna att göra rätt för sig
I vilken utsträckning instämmer du i följande påståenden om du använder en skala från 1 till 5,
där 1 betyder “instämmer inte alls” och 5 betyder “instämmer helt”?

1 2 3 4 5
Vi har ett enkelt skattesystem ............................................................. ...... ....... ...... ......
Det nya systemet med skattekonto är bra ............................................ ...... ....... ...... ......
Information om ändrade skatteregler kommer i tid .............................. ...... ....... ...... ......
Det är lätt att deklarera ..................................................................... ...... ....... ...... ......
Skatteverkets hemsida www.skatteverket.se är bra (tidigare www.rsv.se) . ...... ....... ...... ......
Skatteverkets Servicetelefon 020 – 567 000 är bra ............................ ...... ....... ...... ......
Det är enkelt att få hjälp av Skatteverkets personal ............................... ...... ....... ...... ......
Totalt sett är det lätt att göra rätt för sig ............................................... ...... ....... ...... ......

Ärlighet och fusk

14. Varför finns det skattefusk?
I vilken utsträckning instämmer du i följande påståenden om du använder en skala från 1 till 5,
där 1 betyder “instämmer inte alls” och 5 betyder “instämmer helt”?

Orsaken till att man fuskar med skatten för egen vinning är att: 1 2 3 4 5
Skatterna är för höga ........................................................................ ...... ....... ...... ......
Skatterna går till ”fel” saker ............................................................... ...... ....... ...... ......
Solidariteten med samhället är låg ..................................................... ...... ....... ...... ......
Skattereglerna är krångliga ............................................................... ...... ....... ...... ......
Upptäcktsrisken är låg ....................................................................... ...... ....... ...... ......
Sanktionerna/straffen är otillräckliga .................................................. ...... ....... ...... ......
Man spekulerar – man vill ”testa” om ett avdrag ”går igenom”............. ...... ....... ...... ......
Man tror att ”alla andra” fuskar ......................................................... ...... ....... ...... ......
Personer i framträdande ställning bryter mot samhällets normer ........... ...... ....... ...... ......
Annat .............................................................................................. ...... ....... ...... ......
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15. Ärlighet och fusk med skatt och folkbokföring
I vilken utsträckning instämmer du i följande påståenden om du använder en skala från 1 till 5,
där 1 betyder “instämmer inte alls” och 5 betyder “instämmer helt”?

1 2 3 4 5
I Sverige betalar alla eller nästan alla den skatt de ska ......................... ...... ....... ...... .......
Jag är beredd att betala min skatt så länge alla eller nästan alla gör det. .... ...... ....... ...... .......

För min egen del är det OK att folk skattefuskar om de har en
möjlighet till det ................................................................................. ...... ....... ...... .......
Jag känner personligen någon/några som skattefuskar. ........................ ...... ....... ...... .......

Jag känner personligen någon/några som fuskar med folkbokföringen. ..... ...... ....... ...... .......
För att få något jobb alls är många tvungna att arbeta ”svart”
(mot betalning utan kvitto). ................................................................ ...... ....... ...... .......

Det är rimligt att man också straffar den som anlitar någon för
ett svartarbete, t ex. ett jobb på sommarstugan. ................................... ...... ....... ...... .......
Det är OK att folk arbetar ”svart”. ...................................................... ...... ....... ...... .......

Om jag själv hade möjlighet skulle jag undanhålla inkomst från beskattning. ...... ....... ...... .......
Personer i min omgivning skulle tycka att jag gjorde fel om jag
arbetade ”svart” . ............................................................................. ...... ....... ...... .......

Jag känner någon som under det senaste året anlitat ”svart” arbetskraft. .... ...... ....... ...... .......
Jag känner någon som har arbetat ”svart” under det senaste året ......... ...... ....... ...... .......

Totalt sett är omfattningen av fusk ett allvarligt samhällsproblem. ........... ...... ....... ...... .......

16. Frågor om deklarationen
Har du fått frågor från Skatteverket om din deklaration under de senaste två  åren?

Ja ...................................................................................................
Nej .................................................................................................
Vet ej ...............................................................................................

17. Tror du att Skatteverket ställer tillräckligt med frågor till de som deklarerat för att
kunna utöva effektiv kontroll i samband med deklarationsgranskningen?

Ja, tillräckligt ....................................................................................
Nej, otillräckligt ................................................................................
Ställer alldeles för många frågor ........................................................
Vet ej/Känner ej till ...........................................................................

18. Kontrollen av fusket
I vilken utsträckning instämmer du i följande påståenden om du använder en skala från 1 - 5,
där 1 betyder ”instämmer inte alls” och 5 betyder ”instämmer helt”?

1 2 3 4 5
Skatteverket är bra på att bekämpa skattefusket. .................................. ...... ....... ...... .......
Skatteverket är bra på att kontrollera deklarationer .............................. ...... ....... ...... .......

Skatteverket är bra på att kontrollera fusket med folkbokföring ............. ...... ....... ...... .......
Det är troligt att Skatteverket skulle upptäcka om jag skattefuskade............ ...... ....... ...... .......

Om Skatteverket skulle upptäcka att jag skattefuskat blir
konsekvenserna allvarliga ................................................................. ...... ....... ...... .......
Under senare år har skattekontrollen blivit effektivare så att skattefusk
i högre grad upptäcks ....................................................................... ...... ....... ...... .......

Totalt sett fungerar kontrollen bra ....................................................... ...... ....... ...... .......
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Sammanfattande omdöme om Skatteverket

19. Förtroendet för Skatteverket
I vilken utsträckning instämmer du i följande påstående om du använder en skala från 1 - 5,
där 1 betyder ”instämmer inte alls” och 5 betyder ”instämmer helt”?

1 2 3 4 5
Totalt sett har jag förtroende för Skatteverket ....................................... ...... ....... ...... .......

Några frågor om kronfogdemyndigheten
När personer och företag inte kan betala vad de är skyldiga, t.ex. skatter, lämnas kraven
över till kronofogdemyndigheten för indrivning.

20. Har du haft kontakt med kronofogdemyndigheten?

Ja, under de senaste 12 månaderna ..................................................
Ja, tidigare.......................................................................................
Nej, har aldrig haft kontakt med kronofogdemyndigheten ....................

21. Allmänt om betalning och indrivning av skulder
I vilken utsträckning instämmer du i följande påstående om du använder en skala från 1 - 5,
där 1 betyder ”instämmer inte alls” och 5 betyder ”instämmer helt”?

Jag har fått information om risken att skuldsätta sig från 1 2 3 4 5
kronofogdemyndigheten. ................................................................... ...... ....... ...... .......
Kronofogdemyndighetens information har påverkat mitt agerande. ....... ...... ....... ...... .......

Kronofogdemyndigheten informerar tillräckligt mycket om risken att
överskuldsätta sig. ............................................................................. ...... ....... ...... .......
Om inte kronofogdemyndigheten fanns skulle många inte
betala sina skulder. ........................................................................... ...... ....... ...... .......

Jag är beredd att betala mina skulder så länge alla eller
nästan alla gör det. ........................................................................... ...... ....... ...... .......
Jag är beredd att betala mina skulder oavsett om andra gör det eller inte. . ...... ....... ...... .......

Jag känner någon/några som avsiktligen inte betalar sina skulder. ........ ...... ....... ...... .......
Totalt sett: I Sverige har vi ett väl fungerande system för indrivning av
obetalda skulder ............................................................................... ...... ....... ...... .......

Sammanfattande omdöme om kronofogdemyndigheten

21. Förtroendet för kronofogdemyndigheten
I vilken utsträckning instämmer du i följande påstående om du använder en skala från 1 - 5,
där 1 betyder ”instämmer inte alls” och 5 betyder ”instämmer helt”?

1  2 3 4 5
Totalt sett har jag förtroende för kronofogdemyndigheten ..................... ...... ....... ...... .......
Totalt sett har jag förtroende för myndigheter i allmänhet ..................... ...... ....... ...... .......

Tack för din medverkan!
Skicka in enkäten i bifogat svarskuvert
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